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1. Wstep

Niniejsza ekspertyza zostata przygotowana na ziecKnajowej Jednostki Oceny
(Ministerstwo Gospodarki i Pracy, Departament Kgowtji Polityki Strukturalnej). Sktada
si¢ ona z trzech &&ci. Pierwsze dwie prezentugystem ewaluacji funduszy strukturalnych
odpowiednio w Irlandii i we Wioszech. Zawiegdpkze informacje opisuce dédwiadczenia
tych dwoch krajow, ktére zdaniem autorki ekspertygyinteresujce z punktu widzenia
rozwoju zdolnéci administracji w zakresie ewaluacji. € trzecia to podsumowanie -
wnioski w odniesieniu do systemu ewaluacji FS wsPel

2. lIrlandia

2.1. Jednostki ewaluacyjne

System ewaluacji FS w Irlandii byt 20y w r&nych okresach programowania. W
poprzednich okresach istniaty trzy jednostki ewayjize (JE) na poziomie PO oraz jedna
centralna. Byty to:

- Jednostka Ewaluacyjna EFSSF Programme Evaluation Uit
- Jednostka Ewaluacyjna Przemydhd(stry Evaluation Un)t

- Jednostka Ewaluacyjna Rolnictwa,

- Jednostka Ewaluacyjna PWW (centralna).

W obecnym okresie programowania Podstawa Wsparapoioty (PWW) na lata
2000-2006 jest @#cia znacznie wikszego programu - Narodowego Planu Rozwoju. W
ramach tego planu przewidywang iswestycje na sum50 mld euro, z czego na PWW
przypada 5.4 mid euro, w tym 3.2 mld euro pocharzérodkédw unijnych. Zmienia to
kontekst ewaluacyjny w odniesieniu do Funduszy Kstmalnych. Dynamiczny rozwodj
gospodarczy Irlandii w latach 90-tych oznaczaF8&, ché wciaz istotne, stanowijednak
mniejszy element w ogolnym planie wydatkéw publigam Z tego powodu pogtio decyzg
o likwidacji JE na poziomie PO, a w zamian za tabrgdowano centrain jednostk
ewaluacyjma i zmieniono jej nazena JE NPR/PWW.

Poniewa dla celéw budowy systemu ewaluacji FS w Polsceysine jest poznanie
takze sytuacji w poprzednich okresach programowaniatedb w niniejszej ekspertyzie
omowiono ro¢ i zadania wszystkich JE.



2.1.1. Jednostki ewaluacyjne na poziomie PO

Jednostka Ewaluacyjna EFS zostala utworzona w mityc¥992 roku z inicjatywy
Komisji Europejskiej, zajmowata @iprogramami operacyjnymi finansowanymi z EFS.
Jednostka Ewaluacyjna Przemystu powstata w 1998, rdk jej zakresu natat program
operacyjny zajmugcy Sk rozwojem przemystu. JednostEwaluacyja Rolnictwa powotano
w 1995 roku by nadzorowata wszelkie kwestie datgezewaluacji programow operacyjnych
rozwoju rolnictwa i terendéw wiejskich, a taklesnictwa.

Instytucje te byly niezaime od administracji pa@stwowej, a dziataly pod egid
departamentow szlowych odpowiedzialnych odpowiednio za z@zanie programami
operacyjnymi rozwoju zasobow ludzkich, rozwoju prastowego oraz rolnictwa i rozwoju
wsi. JE zostaly agciowo utworzone zdrodkow europejskich (np. JE EFS — w 100%, JE
Przemystu — w 75%), reszta funduszy pochodzita miadtracji pastwowej. Badania
prowadzone pod ich patronatem byly niezake i nie podlegalty mdiwosci ztozenia weta
przez administra¢gj Pomimo formalnej niezataeosci, od strony czysto fizycznej JE miaty
siedziby w biurach na terenie departamentow. Nielt@pracownicy take pochodzili z
departamentow grdlowych czy te agencji z nimi powsdzanych, a zategwietnie znali system
administracyjny. Analizuc prae JE w kategoriach ewaluacji wewtrenej i zewrtrznej
naleey stwierdzé, iz ,jednostki ewaluacyjne stworzyly swaist hybryd:, ktora
wykorzystywata cechy obydwu z nich - nie byygisle zwiazane z programami czy #e
dziataniami - co jest typowe jest dla personelucpggego w miejscu, w Kktorym
funkcjonowaty - ale z drugiej strony ich atutem kytak dystansu i pelne zrozumienie
systemu, ktérych brakuje czasem zetkamym ewaluatorom?

JE Przemystu i JE Rolnictwa (jake kada z nich miata do czynienia tylko z jednym
PO) sprawozdawaty efekty swojej pracy przed KoraiteMonitorugcych dany program. JE
EFS prowadzita ewaluagcjwszystkich PO finansowanych zedkoéw ESF, zatem zdawata
relacg ze swej dziatalngei przed komitetem zasdzapcym, w skitad ktérego wchodzili
przedstawiciele Komisji Europejskiej oraz departatées odpowiedzialnych za poszczegolne
PO.

! Evaluating Socio Economic Development, SourceboBkpacity Building — the case of the Republic of
Ireland.



Zatrudnienie w JE:
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wdrazania i monitoring FS.

Faktyczna struktura zatrudnienia zazwyczaj bytaepma ni podana w tabeli —
wynikato to z dé¢ duzej rotacji personelu. W zazku z tym przygto zasad, aby uzupetia
ewentualne braki w wyksztalceniu czy umtapsciach personelu JE poprzez wzajemn
pomoc.

W procesie rekrutacji cztonkéw JE zdecydowane, podstaw jak i warunkiem
koniecznym do zatrudnienia jest shdadczenie w wykorzystaniu technik i umgg)osci
statystycznych, analitycznych i ewaluacyjnych. &tdzono,ze dgwiadczenie zawodowe
jest konieczne, aby uwiarygodrnewaluatoréw pracuagych w terenie, gromadeych dane w
instytucjach wykonawczych - miodzi absolwenci stwdinie g postrzegani jako wiarygodni
przez wyszy kade zarzdzapca w tych instytucjach. Pracownicy JE byli rekrutowasa
posrednictwem otwartych konkurséw i zatrudniani nazree odnawialne umowy o prgc
Informacje o naborze podawane byly w mediach krgghwa w rozmowach z kandydatami
udziat brali zarowno przedstawiciele Komisji Eurgbéej, jak i departamentu pod egid
ktérego utworzono JE.

Zadaniem JE bylo uzupetnianie trzech podstawowyelaleacji FS o bardziej
szczegOtowe badania prowadzone na mniejsza,skidire mogty by punktem wyjcia dla
duzych ewaluacji zewgtrznych. Prowadzone byty trzy typy bada

- ewaluacja dziafa lub grup dziald w celu oszacowania ich adekwatoo i
skutecznéci osihgania celow,

2 Zatrudnianie pracownikéw na roczne kontrakty spadewato dua rotacg personelu. W nagbnym okresie
programowania w odniesieniu do JE NPR/PWW zdecydiovek wiec na kontrakty trzyletnie.



- ewaluacje tematyczne, ktorych przedmiotem byhe&iie wspolne dla emych
dziataa np.: certyfikacja procedur programow szkoleniowyzwoj wskanikow,

- badania ankietowe skierowane doytkownikow ustugswiadczonych w ramach
dziatania/programu, w celu uzyskania informacji daej dla dalszych bada
ewaluacyjnych.

A zatem badania prowadzone przez JE wykorzystywse do oceny zasadioi
uruchamiania rozmaitych dziata programow oraz skuteczéw poszczegolnych interwencji.
Cechowalo je take skupienie na poréwnaniu kosztow do kécky

Zakres ewaluacji oméwionych powgj uzaleniony byt od kilku czynnikow:

- poziom ewaluacji — jak juwspomniano wczmiej, nacisk potéono raczej na

dziatania ni na same PO, czyi@a konkretne projekty w ramach tych dziata

- liczba zaangsmwanych udziatowcéw — w ewaluacjzaangaowanych jest
zazwyczaj wielu udziatowcow, zaréwno w departamemtaadowych, JZ, KE jak
i wéréd odbiorcéw ustug. Dlatego #eewaluacje musiaty mée wystarczajco
szeroki zakres, aby méc wptywaa wszystkie zaangawane grupy.

- dostpne srodki (zaplecze) — badania prowadzone przez Jialrwd széciu
mieskcy do jednego roku. Ewaluatorzy musieli ttakze dosgp do niezkdnego
wsparcia analitycznego np. programéw komputerowych.

Zasadniczo zakres ewaluacji prowadzonej przez digiakst na ,srodku” ewaluacii
FS pozostawiaf na jednym biegunie ewaluagprogramow operacyjnych jako cééb, a na
drugim ewaluagj konkretnych projektow. 3k chodzi o podejcie, to ewaluacje prowadzone
przez JE byty ,demokratyczne” — udziatowcy wiehi zgod: co do celéw badania.

2.1.2. Jednostka Ewaluacyjna NPR/PWW

Jednostka Ewaluacyjna NPR/PWW jest kluczowym ciateeangaowanym w
ewaluacg NPR i PWW w Irlandii w latach 2000-2006. Wraz zcg@lnym wymogiem
przeprowadzenia trzech podstawowych ewaluacji (eg;amid-term i ex-post) Departament
Finansow w 1996 uznat koniecztdkoordynacji dziata ewaluacyjnych. Do tego momentu
nie bylo bowiem ciata, ktdre pomogtoby uniénpowielania pracy i zapewhi,dobra
praktyke” w dziedzinie metodologii ewaluacji. Stwierdzorie, mniejsze programy potrzehuj
wsparcia i rady w zlecaniu lub podejmowaniu ewgiuac

Podobnie jak wczmiej utworzone jednostki ewaluacyjne, JE NPR/PWV¥t je
niezalena i dziata pod egidDepartamentu Finanséw. Jest&aowo optacana zérodkow
FS (PO Pomoc Techniczna). Komitet Monitany PO Pomoc Techniczna ustala program
pracy dla tej JE.



Obecnie personel JE NPR/PWW skiada msiewaluatora naczelnego, ktéry zatza
jednosthk, pieciu ewaluatorow i dwoch oséb personelu pomocnicz&gmni zatrudniani na
kontrakty trzyletnie. Buzet komorki na lata 2000-2006 to 4.6 min euro.

W poprzednim okresie programowania do zadla PWW nalgato:

prowadzenie lub zamawianie ewaluacji NPR/PWW,

udzielanie porad i pomocy Komisji Europejskiejepdrtamentom instytucji
rzadowych, instytucjom regionalnym i innym cialom wkrasie ewaluacji i
monitoringu,

prowadzenie centralnego rejestru ewaluacji,

ocena metodologii aytej] w przeprowadzonych ewaluacjach w celu idekagdiji

.dobrej praktyki” i sformutowania rekomendacji pdatnych w przysztych
badaniach,

ocena planu ewaluacji poszczegolnych PO w cellerzyfikowania bada
wymagajicych koordynacji i uniknricia powielenia,

rozpatrywanie préb o ewaluag ze strony wiadz lokalnych i spadzanie
wytycznych w tej sprawie,

ocena adekwatdoi wskanikow wykonania dla PWW i spagdzenie wytycznych

w celu ich poprawy,

dokonanie uzgodniedotyczicych ewaluacji mid-term i spagdzenie wytycznych
w tej sprawie.

Zdaniem szefa JE NPR/PWW, instytucja ta odegralazdwg role w identyfikaciji i
rozszerzaniu dobrych praktyk ewaluacyjnych, co sta@tme znaczenie z perspektywy rozwoju
zdolnaci administracji w zakresie ewaluacji. W szczegétmgpomocne byto stworzenie
praktycznych poradnikow i przeglow dotychczas prowadzonych dziata

W obecnym okresie programowania zadania JE NPR/PMd/dstpujace:

odpowiedzialné¢ za ewaluagj okresova NPR,

poradnictwo skierowane do JZ i departamentow aate rozwoju i modyfikacji

wskaznikébw wykonania, wiczapc w to nadzor stopnia, w jakim dane w zakresie

poszczegolnych wskaikow s dostpne,

praca nad rozwojem i monitorowaniem wakiaow wywanych do podziatu
rezerwy wykonania,

wsparcie komitetéw monitoragych NPR/PWW i PO w zakresie ewaluaciji,



- udziat w pracy komitetow koordynacyjnych, w ktéhy JE NPR/PWW jest
reprezentowana,

- przygotowanie procesu ewaluacji mid-termaeiapc w to przygotowanie trzonu
TOROGw dla tych ewaluaciji,

- rolarecenzenta przy zlecaniu i prowadzeniu arkasztoéw i korzyci,

- udziat w pracach grupy ds. monitorowania i ewajueFS ESF monitoring and
evaluation partnership grogporaz grupy ds. ewaluacji technicznydiechnical
evaluation group)ktorej przewodzi DG ds. Regionalnych,

- zaangaowanie w wizyty studyjne w krajach przgptjacych do Unii
Europejskiej.

2.2. Jednostki Zaradzajace

Jednostki Zarglzapce zlecaj przeprowadzenie ewaluacji, baoudziat w pracach
grup sterujcych .

2.3. Grupy sterujace

Grupy sterujce (GS) powotywaneasdo poszczegolnych ewaluacji w zaiesci od
potrzeb. W praktyce dziejeesto zatem w przypadku wkszych ewaluacji, wymagsagych
koordynacji, jak na przyklad ewaluacji mid-term. WBbecnym okresie programowania
wygladato to nasipujaco:

Ewaluacg mid-term prowadzono zaréwno na poziomie NPR/PWAK ijna poziomie
PO. W potowie 2002 roku pogtp decyz¢ o utworzeniu grupy planagej ewaluag mid-term
w celu koordynacji tego procesu. W jej sktad wesgzfiedstawiciele JZ PO i odpowiednich
Dyrekcji KE pod przewodnictwem JZ NPR/PWW. JE NPRNY peini rok sekretariatu tej
grupy. Grupa funkcjonuje tak jako Grupa Stergga dla ewaluacji mid-term NPR/PWW. W
celu koordynacji GS uchwalita ogélny harmonogramcesu ewaluacji i ,trzon” ToRu dla
ewaluacji na poziomie PO. W praktyce ten ,trzon"magat nieco wicej niz tylko drobnych
adaptacji do szczeg6towych warunkéw na poziomie BKytkupc jednak zasadniczo
wspolnym podégciem ewaluacyjnym na poziomie trzech krajowych iédtv regionalnych
PO. ToR dla ewaluacji mid-term NPR/PWW, uzupehugjte na poziomie PO, zostat
przygotowany przez JE NPR/PWW i zaaprobowany pgrepe planupca ewaluacg mid-
term (Grug Sterupca).

2.4. Komitety Monitoruj ace

Komitet Monitorupcy PWW nadzoruje dziatanie JE NPR/PWW. WszystkienKety
Monitorujace, jako nadzorage pra¢ JZ, biog udziat w procesie ewaluacji i zatwierdz g



wyniki. Jednym z ich gtdwnych zaflaw tym procesie jest monitorowanie wykonania
rekomendacji.

2.5. Uzgodnione podd&grie ewaluacyjne

W Irlandii w sposob formalny przgio uzgodnione podsjie ewaluacyjne, ktore
wyraza sk w pigciu pytaniach kluczowych. Jest taetg w PWW, ktora stwierdzaz ibedzie
wymagane, aby wszystkie ewaluacjec¢hajsic 5 kluczowymi pytaniami ewaluacyjnymi
dotyczcymi: racjonalnéci, adekwatnéci, skutecznéci, efektywndci i wptywu (Rationale,
Relevance, Effectiveness, Efficiency and Impgadiduwazono bowiem,ze podstawowym
problemem ewaluacji PWW 1994-99 byt brak powszeelpudzielanego i rozumianego celu
ewaluacji. Przejawiato sito w zogniskowaniu na odmiennych kwestiach w ewagach
réznych PO. Cztery pytania dotyg®e adekwatnii, skuteczngci, efektywndci i wptywu
sa znane praktykom ewaluacji i wynikag regulacji dotyczcych FS. Natomiast pytanie o
racjonalné¢ (rynkowe uzasadnienie mdych typdw inwestycji) pochodzi z pierwszych
ewaluacji PWW, w ktorych kiladziono nacisk na awes¢ uzasadnienia inwestycji w
odniesieniu do wyranych niedoskonakei rynku.

Nacisk na poszczegdlne kwestie jestr w zalenosci od momentu cykluzycia
projektu, w ktérym dana ewaluacja jest przeprowadza

* na etapie ewaluacji ex-ante nacisk w prowadzonyaeacjach potoony zostat na
pytanie o racjonalng;

» ewaluacje okresowel/bigce (whczapc w to ewaluag mid-term oraz inne
dokonywane przed #i klada nacisk na adekwatd@® skuteczné oraz, w
mniejszym stopniu, na efektywfiooraz wptyw (w takiej kolejngci);

e po potowie okresu programowania intenggst skupienie ewaluacji na kwestiach
zwiazanych z efektywnizia i wptywem.

Wprowadzenie uzgodnionego podef do ewaluacji spowodowalo cenne
.Zakotwiczenie” procesu ewaluacji NPR/PWW. W szaddegici wprowadzenie i
poinformowanie o powiszym schemacie pomogto poditidwiadomac i zrozumienie celu
dziataa ewaluacyjnych wr6d urzdnikdw zaradzapcych programem i innych
zainteresowanych. Roa waga pyta kluczowych wykorzystywana jest w projektowaniu
pracy ewaluacyjnej i ToROw dla poszczegoélnych hada

2.6. Ewaluacja ex-ante

Jwz w pierwszej ewaluacji ex-ante (okres programowd84-1999) wykorzystano
pofaczenie metodologii makro- i mikroekonomicznej. d&aknie to stalo si cechy
wyrozniajaca pézniejsze ewaluacje na poziomie PWWzywajac sredniookresowego modelu
irlandzkiej gospodarki raport estymowat makroekorcame efekty wptywu PWW 1989-



1993 na gospodagkirlandzka. Wykonawe badania byt Economic and Social Research
Institute (ESRH. P&niejsze badania i prace ewaluacyjne ulimdty lepsze estymacje, tym
samym podniosty niezawodftostosowanych modeli.

Ewaluacg ex-ante dla biemcego okresu programowania przeprowadzono w dwdch
krokach. W pierwszej fazie Departament Finansowosibiprzetarg na ocennarodowych
priorytetow inwestycyjnych na lata 2000-2006 nai®azgodnionej grupy celow adowych
na ten okres. Przetarg przeprowadzono we wczesnig przygotowania NPR (marzec 1998)

I zbiegt st on z zaproszeniem do zgtaszania opinii przez tasfy regionalne, sektorowe i
partnerow spotecznych. Ogolnym celem tego dziatayia dostarczenia sgowi niezalenej,
eksperckiej analizy potrzeb inwestycyjnych gospkidalako cz$¢ zadania ewaluatorzy
(ESRI) przeprowadzili anakzinformaciji zebranych od rozmaitych grup interesu.

Szczego6towe podgjie pierwszej fazy:

* W pierwszym kroku studium rozpatrywato dane z ldamraz innych miejsc UE,
aby wskazéa role réznych typow inwestycji publicznych w promocji wzrast
gospodarczego.

e W drugim kroku raport analizowat prawdopodobny wve&trogospodarczy w
planowanym okresie z nip o ustaleniu kluczowych ograniazez ktérymi
gospodarka prawdopodobnie gmierzy.

* Ograniczenia zostaly zidentyfikowane, raport ustadzerokie priorytety dla
inwestycji w ramach nowego NPR jak réwhieakres innych, nie inwestycyjnych
dziatan.

e Bazupc na tej analizie i ponownie korzysiajz klasyfikacji niedoboréw rynku
inwestycji wytej w ewaluacji mid-term poprzedniego okresu pamgowanii
ewaluatorzy stworzyli szczegoOtowe, dtiowe rekomendacje dla priorytetow
inwestycyjnych niezédnych w celu oagniecia zaktadanych celow NPR.

Druga faza procesu ewaluacji rozpgezsk, gdy NPR byt prawie skazony. Aby
uczynt zadé¢ wymaganiom artykutu 41 dotygzego ewaluacji ex-ante, JE NPR/PWW
zostata poproszona o przygotowanie formalnej eveglex-ante NPRu. Powstaty raport byt
w pewnej mierze kontynuacwczeniejszych analiz ESRI. Podeje wyranie odnosi s do
schematu pciu pytan kluczowych ewaluacji. W zgodzie z uzgodnionym péciem
ewaluacyjnym najwikszy nacisk zostat patony na racjonalni@/ uzasadnienie niedoborow
rynku dla ré@nych typow inwestycji proponowanych w NPR. W tej dstii ewaluacja

3 Powstanie Economic and Social Research Institatigie st na 24 czerwca 1960 r., kiedy to instytut — znany
wowczas jako Economic Research Institute (ERI)yskat osobowét prawry. Tego samego dnia Fundacja
Forda z Nowego Jorku zatwierdzita grant w wysak@80 000 dolaréw z przeznaczeniem na utrzymanie
instytutu przez pierwszeddi lat. Decydujcy wptyw na powstanie ERI miat T. K. Whitaker, w&es Sekretarz
w Departamencie Finansow, ktory przygotoyeugwoje gtdéwne dzietdzconomic Developmertidentyfikowat
potrzele bada nad ekonomaiirlandzky. Od pocatku wiec ewaluacja FS w Irlandii byta bardzo mocno
nacechowana ekonomicznie.

4 Szczegoly w agci poswicconej ewaluacji mid-term.

10



ponownie wykorzystata metodolegiewaluacji mid-term PWW 1994-1999. Skupiatg Si
takze na pytaniach o adekwatidoposzczegolnych zaproponowanych inwestycji, dnqvod
uwag: znacace zmiany, ktére zaszty wodowisku spoteczno — gospodarczym w ubiegtych
latach. Ewaluacja wspieratagsha wielu badaniach ewaluacyjnych dokonanych wcigak
poprzedniego okresu programowania, doiggezh skuteczriwi, efektywndci i wptywu
poszczegolnych interwencji. Zgodnie z ToRem ragmtstrzymywat si od wydawania
rekomendacji dotyecych alokacji finansowych itp. koncentgajsk w zamian na kwestiach
problematycznych, stawianiu pyita opracowywaniu ogélnych wnioskéw. Kilka zagadnie
ktére podniosta ta ewaluacja, bylo badanych povigornw trakcie ewaluacii
okresowych/bigacych.

2.7. Ewaluacja  okresowa/biggca  (interim/on-going
evaluation)

Przeprowadzanie ewaluacji okresowych (pgimy ex-ante i mid-term oraz pogaizy
mid-term i ex-post) byto charakterystyezmech systemu ewaluacji w latach 1994-99.
Obecnie proces ewaluacji okresowych zorganizowaslyna poziomie NPR/PWW przez JE
NPR/PWW, a nie, jak byto wczeiej, na bazie pojedynczych PO (tj. z osobnymi gedkami
ewaluacyjnymi i/lub zewgtrznymi ewaluatorami).

We wczesnym okresie programowania (donda 2000 r., kiedy to dokumenty
programowe zostaly dostarczone do KE) praca JE RBRRY koncentrowata sina rozwoju
wskaznikow. Bazujc na wytycznych opracowanych wéneej, jednostka udzielata pomocy i
rady zaradzapcym programami operacyjnymi w zakresie wyboru i Riyéikacji
wskaznikow.

Kolejnym krokiem byto przygotowanie planu ewaluacg okres 2001-2003 (tj. na
okres do ewaluacji w potowie okresu programowaniR)an ten sktadat si z 16
zaproponowanych do ewaluacji projektow §pd calego NPR/PWW i zostat zatwierdzony
przez Komitet Monitorgjcy PO Pomoc Techniczna w maju 2001 (Komitetowi temu
przewodzi JZ NPR/PWW, a w skiad wchadzztonkowie JZ PO i, w roli doradczej, KE).
Plan zaktadat powstanie takich wynikéw ewaluacpirk{ poza wktadem do ewaluacji mid-
term, mog by¢ otrzymane w odpowiednim czasie dyteczne same w sobie. Pewiczbe
projektéw wybrano ze wzellu na aspekty zauwane w trakcie ewaluacji ex-ante. W takim
rozumieniu plan pracy zostat poshgny jako pomost poradzy ewaluagj ex-ante i mid-term.
Kilkukrotnie go modyfikowano, aby uwzglni¢c op&nienia w rozpoogciu programu i nabor
pracownikéw do JE NPR/PWW.

Ostatecznie, w latach 2001-2003 dokonano siedmialuawji. P¢¢ z nich zostato
przeprowadzonych przez ewaluatoréw zetmanych, a dwie — przez JE NPR/PWW. Skupiaty
si¢ one gtdwnie na aspektach zaizania i wdraania programu, zawiergj w sobie takie
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kwestie jak selekcja projektow i ich ocena, adeanie projektami, wskaiki, celowa¢
dziatah oraz potencjalne problemy z dalszym wykorzystanjeawielaniem).

Metodologia prowadzenia ewaluacji hieych jest rana w zalenosci od konkretnej
sytuacji, zaklada jednale badania terenowe wykorzystunetody jakéciowe i ilosciowe
zarowno w celu uzyskania informaciji, jak i zaprdpgrania ich w raporcie. Typowym
przyktadem mee by podegcie wykorzystywane przez JE EFS.

Faza procesu ewaluacji Metodologia

1. Badanie wgpne |Analiza danych zastanyctdsk research)

2. Zbadanie kontekstu < Przeghd literaturyzrédiowej z kraju i zza granicy

programu « Konsultacje z odpowiedningrodtami informacji

3. Okrédlenie celéw *  Wywiady ustrukturyzowane i konsultacje z
udziatowcami t.j. ludmi zaangaowanymi we
ksztattowanie zalgen programowych, koordynagj

programow i wdraenie.

4. Stworzenie ram e« Konsolidacja trzech pierwszych faz
niezkednych dg

procesu
badawczego
5. Badania terenowe| Szeroki wachlarz metod #oiowych i jakgciowych:
«  Tworcy zatgen « ankiety (pocztowe i bezgrednie)
programowych e zogniskowane wywiady grupowe/ warsztaty
* Personel naczelny * wywiady ustrukturalizowane
» Szkoleniowcy . konsultacje
* Szkoleni

* Pracodawcy

 Inne grupy interesu

6. Konsolidacja Whioski i rekomendacje opartena analizie zebranych
informacji przeprowadzonej przy:yciu hasgpujacych
metod:

- Analiza statystyczna

- Analiza tréci

- Analiza tematyczna

- Metaanaliza

7. Konsultacje * Raport wstpny przedtagony w odpowiednim
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departamencie / agencji
» Konsultacje pogiione/ wyja@nienia

» Ukonczenie raportu

8. Sktadanie raportow « Jednoczesne przedknie raportu w odpowiednim
departamencie merytorycznym i w Komisji

Europejskiej

2.8. Ewaluacja mid-term

Podobnie jak ewaluacja ex-ante, zakewaluacja w potowie okresu programowania
nacechowana jest bardzo ekonomicznie, wykorzystajale udoskonalany model. Analizy
mikroekonomiczne w ewaluacji mid-term dla okresagramowania 1994-99 rozpata sk
od stwierdzeniaze polityka publiczna powinna bykierowana w celu korekty konkretnych
znieksztatcé rynku. Ewaluatorzy stwierdzilize poza proat realizacy zatazonych celow,
kazdy program powinien prz&j bardziej rygorystyczny test, mianowicie, czy regjek
znieksztatcenia wystarczgp aby uzasadéizaangaowanie dodatkowych kosztow (w formie
zwickszonych podatkow). Taka filozofia wymagapy kade dziatanie uzasadniala; samo
w kategoriach kosztow alternatywnych funduszy manych. Bazujc na tych zasadach
analizy mikroekonomiczne proponowaly i wykorzystyyvaowa funkcjonalr klasyfikacg
dziatah. Zgodnie z tym podégiem dziatania w ramach 9 PO zostaly podzielone4na
kategorie.

» Pierwsza — wydatki w celu dostarczenia ustugamajh cechy ,dobra publicznego”;
ustugi te g trudne do dostarczenia przez sektor prywatny.

* Druga - dzialania zaprojektowane gtownie w celu amgi cen ograniczagych
prywatne firmy lub osoby.

e Trzecia — schematy w celu zmiany zachawa ktorych sektor prywatny jest
niedostatecznie poinformowany, albo w ktérych mgnspecyficzne zewgtrzne lub
informacyjne bariery.

e Czwarta — substydiowanie o charakterze redystryjoyay.

Kazde dziatanie i pod-dziatanie (a bylo ich w sumiengd 100) zostato
przyporadkowane do jednej z czterech kategorii. W ramackddéjaz nich byto tatwiej
porownywa dziatania ze sah nawet pomidzy r&nymi PO. Ewaluatorzy zidentyfikowali
.Llypowe dziatanie” dla kadej kategorii — bytlo ono zrozumiate i mogto cbypunktem
odniesienia dla pozostatych. Dlazkigj z 4 kategorii stworzono liskryteriow do wstpnej
analizy. Analiza ta pozwolita na identyfikagewnej liczby dziaks, ktore trudno byto zbada
za pomog ustalonych kryteriow — staly esione przedmiotem szczegdtowego badania. W
efekcie dla 18 dziata ewaluatorzy zakwestionowali wysako planowanej alokacji
finansowej i wskazali 8, ktore wymagaty dodatkowyehduszy.
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2.9. Ewaluacja ex-post

Ewaluacja kdcowa realizowana jest na zlecenie KE we wspotpmaestrukturami
krajowymi. W poprzednim okresie programowania eweja obejmowata wszystkie kraje
objcte Celem 1. Raport dotysey Irlandii byt tylko jednym z wielu.

2.10. Dziatania wspieragce - Inicjatywa Przeghdu
Wydatkowania

W celu wspierania rozwoju zdolém ewaluacyjnych w strukturach administracyjnych
w 1997 roku rad wprowadzit Inicjatyw Przeghdu WydatkowaniaThe Expediture Review
Innitiative — ER). Wszystkie pola wydatkdéw miaty podlegarzeghdowi przynajmniej raz
na trzy lata. Za gtéwne cele ERI uznano:
* Systematyczne dostarczanie informacji dogger obecnych osgnig¢ poprzez
analiz wydatkowanie dla kalego programu;
» Stworzenie podstaw do podejmowania decyzji na temagramow.

ERI miat stymulowa rozwoj zdolndci ewaluacyjnych w departamentachhdawych
poprzez sformalizowanie wymogu ewaluacyjnego. Zamwa, iz przed wprowadzeniem ERI
zdolnagici ewaluacyjne w poszczegolnych departamentachzamacsg roznity, zarowno od
strony umiegtnosci technicznych, jak i dogbnasci zaplecza. W niektorych departamentach, a
szczegolnie tych ze znaga liczba programéw finansowanych przez UE, ewaluacja byta
dos¢ dobrze rozwingta. W innych jednak nie prowadzoradnej oceny wydatkowania lub
robiono to w bardzo ograniczonym stopniu. Departank@nanséw wydat zbiér wskazowek
dotyczicych ERI, z ktérych wynikato jasnage intency wprowadzenia tej procedury byto
dostarczenie informacji potrzebnych do poij decyzji o kontynuowaniu programow.
Gtownymi kryteriami miaty by skutecznéé, efektywnadé, adekwatn&é i priorytety
wydatkéw. Aby usprawii proces Departament Finanséw przygotowabealwzor ToRu,
ktory mogt by wykorzystany przez poszczegdlne departamenty dmrzénia wlasnej
dokumentacji przetargowej.

W latach 1997 — 2001 zrealizowano pierwsazc bada ERI. Na tej podstawie
dokonano pewnych zmian i modyfikacji. Dla qgniccia celu wspierania rozwoju zdokuw
administracyjnych w zakresie ewaluacjizna % trzy:

» zorganizowanie siatki badaczy (dokaguyjch przegidéw ERI),
» wprowadzenie formalnego systemu oceny §akoaportow,
* wprowadzenie systemu monitorowania wptywu praeglwydatkowania.
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By zwickszy¢ wsparcie dla badaczy stworzono dla nich siespotpracy. Jest ona
utrzymywana przez sekretariat (dwie osoby), powptgorzy centralnym komitecie
sterupcym pracami ERI. Trzy gtdwne aspekty pracy sieci to

» Dostarczenie wsparcia szkoleniowego. Stworzonoraragszkoleniowy, ziony z
trzech modutow. Ponieviavieksza¢ z badaczy to pracownicy gl cywilnych nie
majacy wiedzy praktycznej z dziedziny ewaluacji, szkiéezawiera podstawowe
informacje na ten temat. Modut pierwszy koncentrige na uruchomieniu
procedury ERI tj. prezentuje takie kwestie jak gapwanie ToRu i powotanie
grupy sterujcej. Drugi modut skupia sina ustaleniu celéw, zbieraniu danych i
pomiarze skuteczrioi i efektywndci. Trzeci modut uczy Zajak formutowd& sady
i wnioski, a take ocenia jakos¢ i przydatnd¢ ocen. Poza tym szkoleniem
okresowo organizowane fakze inne.

» Dostarczenie wsparcia poprzez ¢sikomputerows. Celem jest dostarczanie
nagwiezszych informaciji, linkbw do dokumentacjrédtowej i innych zasobodw,
udostpnianie wczeniejszych raportow - tak by badacze mogli zobaczyzy
podobne kwestie i metody bytgywane w przeszei.

 Promowanie dyskusji i debaty na temat ERI.¢Sigywana jest jako forum
dyskusyjne na tematy dotygz rozwoju ERI.

Po analizie raportow z pierwszej fazy ERI okazado e ich jakadc¢ jest bardzo rina.
W celu jej poprawy wprowadzono formalprocedug niezalenej oceny. Powotano panel
niezalenych ekspertéow ewaluacyjnych (pracownikow instyitbigdawczych, akademickich
oraz konsultantow). Ekspert taki g@by¢ poproszony przez departament o dokonanie oceny
jakosci wskpnej wersji raportu ERI. M by tez poproszony o rad dotyczca
przygotowania ToRu, planowania przgdjl, wskanikow wykonania i metod ewaluacyjnych.
Eksperci § zatrudniani jako niezatei zewrgtrzni badacze i nie realizujzadnej czsci
przeghdu.

W procesie oceny raportu ERI od eksperta ewaluaggn wymagane jest
przygotowanie wersji wgpnej swojego raportu i przedienie go w departamencie. Uwagi ze
strony departamentu powinny znaleodzwierciedlenie w wersji kmowej. Przewodnik do
prowadzenia ERI wyraie podkréla fakt, z celem oceny jest komentarz na temat jako
procesu ewaluacji i aytych metod, a nie na temat rekomendacji zawartychaporcie.
Nastpnie departament rozwa raport ERI i wprowadza zmiany tam, gdzie wavdo za
stosowne. Ostatecznie d@wy raport ERlI wraz z raportem oceny jego jakojest
dostarczany do centralnego komitetu stgrego.

Panel ekspertow nie tez by¢ wykorzystywany jako dodatkowaddto informacji na
temat rozwoju zdolrkwi ewaluacyjnych w departamentach - systematycpnavadzone
beda wsréd nich badania ankietowe.
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W ramach systemu monitorowania wptywu praedgl wydatkowania ustalona,e
odpowiedzialné za wdraanie rekomendacji z raportow ERI spoczywa na dapahtach.
Przeghd mazna uzné za zakaczony dopiero wtedy, gdy Sekretarz Generalny dapahtu
zlozy na raporcie swoj podpis. Raporty maudzy¢ zamieszczane na stronie internetowej
departamentu, a ta& przedstawione w parlamencie.

Prowadzone g spotkania na szczeblu centralnymedaly centralnym komitetem
sterupcym a sekretarzami generalnymi departamentow, @edktdrych dyskutuje siwptyw
przeghdow, ich jakdé¢ i poghdy na temat ERI. Nadegdnym celem tych spotkajest
promowanie zaangawania kadry zargzapcej w proces budowania kultury ewaluacyjnej w
departamentach i poznanie ich stanowiska w sprdx®é. Centralny komitet steragy
postanowit take publikow#& wtasne okresowe raporty na temat wptywu ERI.

2.11. Krajowe wskazowki do prowadzenia ewaluaciji

JE NPR/PWW dokonata przeglu zrealizowanych ewaluacji igcych — dokument
ten jest postrzegany jako promocja uzgodnionegeejpud do ewaluacji FS w Irlandii. Za
szczegolnie pomoanczes¢ tego dokumentu uznano wytyczne dowge podejcia, jakie
powinno by przyjgte w ewaluacji bigacej PWW. JE NPR/PWW opracowata iak
praktyczne wskazowki dotyaee:

- regut prowadzenia analizy kosztow i kosely
- propozycje wskanikow dla PWW na okres programowania 2000-2006.

Wszystkie te dokumenty uzupetrgayytyczne KE odpowiadag¢ na swoiste potrzeby
ewaluacji w Irlandii. Dlatego teporadnik MEANS jest tate wykorzystywany, jako jedno ze
zrodet informacii.

2.12. Upowszechnianie wynikow ewaluacji

Wszystkie raporty z ewaluacja sglostpne w petnej wersji na stronach internetowych
JE NPR/PWW.

2.13. Wykorzystanie wynikow ewaluacji

Proces przyjmowania wynikéw ewaluacji zostat zagktjwany tak, aby wymusi
zainteresowanie nimi odpowiednich instytucji. Goyovaport jest przedktadany przez JZ
Komitetowi Monitorupcemu odpowiedni PO do dyskusji. KM musi rozyéa i zajd
stanowisko wobec wszystkich rekomendacji zawartyctaporcie, co oznaczag mae ich
takze nie zaakceptowa Nastpnie JZ jest zobowkana regularnie informowaKM o
postpach we wdraaniu rekomendaciji.

We wczéniejszym okresie programowania JE Przemystu gpostata wedtug
nastpujacego schematu: po przgju wersji raportu przez grgpsteruaca i w czasie, kiedy
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nanoszone byly ostatnie poprawki, byt on rozsytldaydpowiednich os6b w administracji w
celu uzyskania formalnej odpowiedzi na rekomendagje nim zawarte. Dokument
zawierajcy rekomendacije i oficjainodpowied (czy rekomendacja zostata prag i sposéb
oraz czas jej wdeenia lub czy zostata odrzucona wraz z podaniem cggny) plus
streszczenie raportu stanowity podstado rozwaan podejmowanych przez KM. Na gl
cztonka KM udostpniano mu petn kopig raportu. Zamiarem byto, by KM padjdecyzg,
ktore z rekomendacji nalg wprowadz¢ w zycie. Rekomendacje te byly gtéwnym
przedmiotem raportéw z wdtenia rekomendacji (specjalnych lub poprzez zamiszie w
standardowych raportach rocznych) przedktadanych KM

2.14. Rynek ewaluaciji

JE NPR/PWW przeprowadza niektére ewaluacjedoe samodzielnie. Zleca tak
badania niezalmym prywatnym ewaluatorom.aSto gtéwnie mate firmy lub te male
komorki dwych firm consultingowych i rachunkowych nastawiogiéwnie na ewaluagj
ekonomiczn. Jedna instytucja — ESRI - poprzez rozwoOj modelaknmekonomicznego
zdolnego do oceny wptywu FS na gospodantandzlka, ma szczegolny wplyw na trzy
podstawowe ewaluacje FS. Rynek ewaluacji jeggjlei stosunkowo maly, tak jak to miato
miejsce w poprzednim okresie programowania. Pragaiy stanowi jednak fakt,zi na
przestrzeni lat mate firmy wypracowaty wiedgraktyczmn, ktora idzie w parze z wymogami
ewaluacji Funduszy Strukturalnych - mowa tu zaréwnavymogach technicznych jak i
kontekscie polityczno-spotecznym, w jakim prowadzomnesgvaluacje.

2.15. Kryteria wyboru ewaluatorow zewrgtrznych

Podstawowym kryterium jest zdolftodo realizacji zamowienia najusgzej jakdgci.
Oceniane jest zrozumienie i znajodtoprzedmiotu badania, éwiadczenie, zespot
realizupcy zlecenie i zaproponowana metodologia oraz kog¢t.przypadku ostatniej
ewaluacji mid-term zapisy w specyfikacji byty ngsijace:

.na wstpie oferta kdzie oceniana w odniesieniu do rastacych kryteriow
kwalifikacyjnych:

a. kompletn& dokumentacji wg powaszej specyfikacii; i
b. zdolnd¢ specjalistbw do spetnienia wymagaawartych w ToR, w tym
dostosowanie do harmonogramu ewaluacji.

Kontrakt kgdzie przyznany najkorzystniejszej ekonomicznie @éerspetniajcej
nastpujace kryteria (kade ma tak samy wag):

* zrozumienie ToRu i zakres badania

* wykonalna¢ i adekwatn&¢ zaproponowanej metodologii
* odpowiednie déwiadczenie
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* koszt oferty
* przydzielone zasoby (odnoskdb do wktadu, wiedzy i zakresu odpowiedzidlio
0s6b zatrudnionych do realizacji ewaluaciji).

Przed podjciem ostatecznej decyzji Komitet Steywy na bazie pisemnych ofert v
zaprost wybranych oferentéw na rozmew

2.16. Zrodta finansowania ewaluacii

Ewaluacja finansowana jest z leth poszczegdlinych PO i PWWa & zatem albo
srodki UE, albo wspdotfinansowanie krajowe.
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3. Wiochy

Nieco inaczej wygida struktura systemu ewaluacji w przypadku CeluCelu 3. W
przypadku Celu 1 system jest zdecentralizowanycpaglgdy w Celu 3 — scentralizowany.

3.1. Krajowy System Ewaluaciji

PWW dla Celu 1 wyrniaja Krajowy System Ewaluacji jako cdld aktywngci
wsparcia i ukierunkowania techniczno-metodologicgnestworzonych, aby polepszyi
wzmocnt dziataln@g¢ ewaluacyja. Zadanie organizacji i koordynacji systemu poweea
JE DPS. Nalez do niego JE odpowiedzialna za ewaluacje EFS, Jiow@dzialna za
ewaluacje EAGGF oraz JE powstale przy jednostkacmdzapcych.

Celem Krajowego Systemu Ewaluacji jest wsparcieoch@bgiczne, ukierunkowanie i
monitoring ewaluacji FS w ramach Celu 1. W szczegd@i dziatalng¢ Systemu jest
nakierowana na wsparcie skuteci@moprac zespotu ds. ewaluacji istniegggo w ramach
grupy roboczej ,ewaluacja i monitoring” w Komitediéonitorujacym PWW.

3.2. Jednostki ewaluacyjne

3.2.1. Cell

Jako pierwsz powotano jednostk ewaluacyjma (JE) w Departamencie Rozwoju i
Spéjnaci Spotecznej Department for Development and Social Cohesionciadi- DP$.
Petni ona funkg centralm. Na podstawie tych dwiadczéh w potowie 1999 roku wydano
akt prawny umégliwiajacy centralnym i regionalnym wiadzom tworzenie takjednostek u
siebie. Jednostki miaty Byutworzone w departamentach programowych ministersive
wszystkich regionach (czyli na poziomie poszczegdinPO). Aby rozpocg proces ich
tworzenia oraz zaeglea® ministerstwa i regiony do rozpagda niezlednej procedury
rekrutacyjnej, w 2000 roku w instytucjach tych pdavm komitety naukowe i techniczne.
Pomoc w realizacji tego zadania byta oferowanazierpotrzeby take przez JE DPS. \Alad
za aktem prawnym zaoferowano finansowanie - ponsiee, aby zapewéipewien poziom
niezalenosci od struktury administracyjnej, a po drugieby unikmé sytuacji, w ktorej
ograniczony buget instytucji kkdzie wymowlk, aby nie podj¢ tej inicjatywy. Na ten cel
wydatkuje st ponad 20 min euro rocznie.

Instytucje miaty peta dowolnag¢é w wyborze procedury rekrutacyjnej - np. w Kalabrii
przeprowadzono szergkkampang zewretrzna, umieszczajc ogtoszenia w czasopismach,
takze migdzynarodowych.
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W efekcie takich dziata JE dziatag we wszystkich regionach. Powotano jezakv
wielu ministerstwach.

Zadania jednostek ewaluacyjnych:

- pomoc administracji w realizacji rozmaitych zadaie tylko dotycacych
ewaluacji, tj. dostarczanie technicznego wspard@ programowania i
zarzdzania inwestycjami publicznymi,

- pomoc w zargzdzaniu ewaluagj

- branie aktywnej roli w procesie ewaluacji jakatpar dla ewaluatorow na
poziomie technicznym (metody badawcze, wiedza zrezak ewaluacji,
dobra znajom& sektora) — inaczej mowe jest to bycie gcznikiem
pomiedzy ewaluatorami a administragjzadanie to, jako gtdbwne, zostato
wpisane w PWW i krajowych wskazéwkach,

- wystkpowanie w roli ,bufora” ponddzy JZ i ewaluatorami - chrag@ w ten
SposOb niezalmaos¢ tych drugich,

- rozprzestrzenianie wiedzy o metodach badawczycézarzenie kultury
ewaluacyjnej wewstrz instytucji — sprzyja temu szczegélnie ,wexmne”
usytuowanie JE,

- tworzenie instytucjonalnej sieci wspotpracy,

- mazliwos¢é przeprowadzania okresowych Ilub nkowych ewaluacji
programéw regionalnych.

Jak wynika z zada JE nie maj mocy decyzyjnej. Zostaty stworzone bardziej jako
wewrgtrzna pomoc technicznaznjako odpowiedzialni za ewaluacjJednostki ewaluacyjne
nie 4 w petni niezalene, gdy sa zakorzenione w strukturze administracyjnej JZg&Ciowa
niezalenos¢ zostata osgnieta poprzez zatrudnienie 0séb spoza administradjiligene;
(zewrgtrznych specjalistow). Ich ptacea svspétfinansowane centralnie (w tej kategorii
kosztoéw zawarte jest wksza¢ z 20 min euro rocznie przekazywanych prze izentralny).

Rdzna jest liczba os6b w poszczegdlnych JE, np. w liKalgest to 5 oséb, w
jednostce sycylijskiej Zzaok. 30. Take r&ne g proporcje oséb z i spoza administracji.
Niewielka liczebné¢ personelu poszczegoélnych jednostek niesie ryzykanog zosta
,Zzduszone” przez kultgr administracyja instytucji, w ktérej pracuj Przeciwdziata temu
wysoki poziom wiedzy i umiefnosci zawodowych oraz giciowa niezalenosc.

Jednostki ewaluacyjne uczestriczw trzech sieciach/grupach wspétpracy
instytucjonalney:

- ,sie¢ jednostek ewaluacyjnych” — skupiep wszystkie centralne i regionalne JE,
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- ,Krajowy System Ewaluacji Celu 1" — nake do niego JE z: jednostek
zarzadzapcych, DPS, ISFOL (jednostka odpowiedzialna za eagRIEFS), INEA
(odpowiedzialna za ewaluacje EAGGF),

- ,grupa techniczna ds. ewaluacji i monitoringu” skupia JZ, partneréw
spotecznych, KE i niezataych ewaluatorow.

Pomimo przydzielenia JE zadaarowno z zakresu pomocy technicznej i ewaluacji,
wigkszag¢ wykonywanych przez nie prac dotyczy wspomaganiamiadtracji w
programowaniu lub zagdzaniu programem: dostarczanie ekspertyz, met@thnicznych
podstaw dokonania wyborow, na przykiad selekcjijghidw; analiza ex-ante projektow,
zatwierdzanie studiow wykonala.

JE w bardzo niewielkim stopniu realizuprzypisane im zadania z zakresu ewaluaciji.
Wynika to z kilku przyczyn:

- w wigkszaci przypadkéw s zbyt mate, aby prowadziznacace badania we
wilasnym zakresie,

- maj zbyt wiele innych zadg ktére wynikaj z faktycznej potrzeby administracji i
czesto & niezwykle pilne; instytucjeas,wygtodniate” pomocy technicznej, ktgr
mimo ze wewrtrznie, dostarczajJE,

- zadania zwizane z realizagji zaradzaniem ewaluagjnie wptywap tak jak
pozostate na podejmowanie decyzji i nigosstrzegane jako pilne,

- wiarygodndc¢ i zdolnag¢ do badania delikatnych kwestii jest ograniczonprpez
osadzenie w strukturach administracji (nigosstrzegani jako badacze niezai,

- tylko kilka jednostek zatrudnia ludzi, ktorzy tals przeszkoleni i pracowali jako
ewaluatorzy w przeszioi; z analiz przeprowadzonych przez szczebel ciytra
wynika,ze JE wymagajszkoleér w zakresie ewaluacji

Korzystanie z pomocy JE przez JZ jest alternatywmebec tworzenia grup
sterupcych.

3.2.2. Cel 3

W Celu 3 zargdzanie ewaluagj przebiega w sposOb bardziej zcentralizowany.
Ewaluatorzy programow operacyjnych wspotpracbezpdrednio z centrakp jednostlg
koordynupca ewaluacg (ISFOL/ESF krajowa jednostka ewaluacyjna). Jesta on
odpowiedzialna za kwestie metodologiczne prowadebnybada, co zapewnia
poréwnywalné¢ ewaluacji: zadawane aste same pytania ewaluacyjne,zywane
poréwnywalne metody, taka sama struktura raporpu dednostki Zargzapce, jako
bezpdredni zamawiajcy ewaluagi na rynku, nie wchodzw takim uktadzie w konflikt
metodologiczny z ewaluatorami. Mggzatem catkowicie swobodnie czgtaraporty i

21



wykorzystywa zaprezentowane tam wyniki i rekomendacje. Scentnabne zargdzanie
ewaluacy powoduje take, iz ewaluatorzy s bardziej ostorici przed presj wywierary przez
JZ.

3.3. Jednostka Ewaluacyjna DPS

JE DPS zostata utworzona w 1998 roku w DepartareeRozwoju i Spojnsi
Spotecznej (DPS). Podlega wprost szefowi Departaimdtersonel sktadagsz maksimum
30 oso6b, posiadaych wysokie, specyficzne i udokumentowane kwadifjle. Zostaty one
wybrane sp&rod profesorow, badaczy uniwersyteckich, pracowwik@dministracji
panstwowej (specjalizacja ekonomiczna i finansowaktyitucji publicznych, ekspertéw z
panstw Unii Europejskiej.

JE DPS pelni kluczow role w Pastwowym Systemie Ewaluacji, jest bowiem
odpowiedzialna za jego koordynacjej dziatalné obejmuje:
* kwestie organizacyjne,
* zagadnienia metodologiczne,
e promowanie ewaluaciji.

W ramach realizacji swoich zflaokresowo organizuje spotkania dlazmgch stron
zaangaowanych w ewaluagjPO: JZ, JE, ewaluatorow, administracji centraldek do tej
pory spotkania te pwiccone byly procesowi ewaluacji mid-term i dotyczytgkich
zagadnié jak: rola JE, metodologiazrodta danych, analiza wgtnych wersji raportow oraz
ostatnie (w lutym 2004) — ,Ewaluacja PO Celu 1 2Q006: dédwiadczenia, termie|szG¢ i

perspektywy”.

Kluczowa rola JE DPS wynika z faktie aby zdecentralizowany system ewaluaciji
funkcjonowat sprawnie, nieztina jest wiedza i umiginosci ewaluacyjne Wréd wszystkich
zaangaowanych stron. Ggle jednak ich poziom jest niski. Paradoksalnieczmtralizowany
system zostat zaprojektowany po to, aby szeknture ewaluacyja. Intensywne dziatania
na poziomie centralnymaswiec niezledne, aby wesprzewszystkich aktorow — poprzez
czytanie i udzielanie informacji zwrotnej na temaportow, organizowanie spotka
obserwagj procesu ewaluacji, szkolenia JE i JZ itp.

Praca JE DPS podzielona jest na cztery obszary:

* polityka publiczna - metody i badania (analizy,odp, wsparcie dotyeee rozwoju
regionalnego),

« transfer metod i wsparcie (wsparcie dla DPS oramimidtracji regionalnej i
centralnej, wsparcie grup roboczych dzigdgch w ramach KM PWW),

* ewaluacja (koordynacja i udziat w Krajowym Systerigaluacji, ewaluacja PWW
i kontrola jakdci ewaluacji PO, metody i kierunki ewaluacji orazkerzystanie
wynikéw ewaluacji, zargzanie i zlecanie ewaluacji),
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e projekty (studia wykonalrioi projektow infrastrukturalnych, projekty
zintegrowane, specjalne i zkj pomoc administracji w procesie monitorowania).

3.4. Jednostki Zaradzajace

Jednostki Zargdzapce § odpowiedzialne za wdranie PO i jako takie zamawigich
ewaluacg. Takie podczenie powodujeze instytucje te & zainteresowane wykorzystaniem
wynikébw bada oraz posiadaj mozliwosci decyzyjne, aby to zroki Pozytywne wyniki
ewaluacji g dla nich ,kart przetargow” w negocjacjach. Z drugiej strony, gdy wyniki s
negatywne — JZ magponi&é szkody z tego powodu. Jest to zatem doskonaty tpupjécia
do zrozumienia przez te instytucje imasci ewaluacji. Jako zamawigly ewaluac}
wspotpracuy z ewaluatorami przy jej realizacji. Aby moc odpedmio wykonywa to
zadanie potrzebgjpomocy technicznej zarbwno w zakresie metodolegialuacji, jak i w
zakresie wiedzy sektorowej. Pomocy tej maoglziel& (zgodnie z wyborem JZ) albo JE albo
grupy sterujce.

W systemie ewaluacji dla Celu 1 zamawianie lhatiazalenie przez poszczegolne JZ
powoduje,ze ewaluacje nieagporownywalne i b§ maze nigdy nie bda w petni.

JZ dostarczajinformacji Krajowej Grupie Ewaluacyjnej dla Celu 1

JZ PWW prowadzi autoewaluatgamooceg, w ktorej uczestnicgpozostate JZ.

3.5. Grupy sterujace

Grupy sterujce (GS) i jednostki ewaluacyjne madjakie same zadania dotyce
zarzadzania ewaluaaj

- dostarczanie wiedzy techniczne] (badania spokscanetodologia ewaluacii,
wiedza sektorowa),

- wyskgpowanie w roli ,bufora” pomidzy JZ i ewaluatorami, chragd w ten sposob
niezalenosci tych drugich.

Grupy sterujce tym jednak rénia sie od JE (i po to powstala mlbwvosé ich
tworzenia),ze otwarte g na spotecznych i instytucjonalnych partneréw. KgjmEuropejska,
a za m krajowe wskazowki do prowadzeni ewaluacji suggrigby tworzy grupy sterujce
ad hoc. Do tej pory jednak tylko jedna taka grupstata powotana.

Przyczyn dotychczasowego niepowodzenia GS upasigjev fakcie, ze niezwykle
trudno jest je tworzy/w srodowisku, w ktorym spoteczni i instytucjonalni peerzy (a bardzo
czesto take administracja) majmate déwiadczenie lub wiedgna temat ewaluacji.
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3.6. Komitety Monitoruj ace

Komitety Monitorupce, jako jednostki nadzorge wdraanie PO/PWW, nadzorj
takze dziatanie JE oraz Krajowej Grupy Ewaluacyjnej @lu 1. Przyjmuj one raporty z
ewaluaciji.

3.7. Krajowa Grupa Ewaluacyjna dla Celu 1

Krajowa Grupa Ewaluacyjna dla Celu Bvaluation National Group for Objective 1 -
ENSQ to ciato skupiajce jednostki ewaluacyjne poszczegélnych FS oraz P\R@Wotano
ja w lecie 2002 r., aby upewhisig, ze ewaluacje prowadzones £ wykorzystaniem
wiasciwych zasobow i dajwiasciwe wyniki. Grupa ta prowadzi dziatlania meta-evealyjne:

* analizuje raporty,

e obserwuje proces ewaluacji - aby dostaécimyormacji zwrotnej zaangawanym
stronom, kiedy jeszcze proces ten jest w toku; miega procesu ewaluacji opiera
si¢ kryteriach jakéci ewaluacji, ktore analizajzachowanie wszystkich aktorow:
ewaluatorow, JZ i ich jednostek ewaluacyjnych, Kiatdw Monitorugpcych oraz
samego DPS (i jego partnerow),

* przeprowadza systematyczne spotkania z ewaluatpd&miJZ.

Informacje na potrzeby pracy grupy dostarczanepeszez JZ (same przeswaj
dokumenty) oraz zbierane we wtasnym zakresie.

Grupa podlega Komitetowi Monitomgemu PWW - dla niego Zesporadza i
prezentuje raporty. g8Sone publicznie dogpne na stronie internetowej DPS. Na podstawie
wnioskdw grupa podejmuje rowrdie dziatania naprawcze - organizuje warsztaty
metodologiczne.

3.8. Ewaluacja ex-ante

Ewaluacja ex-ante byla prowadzona wetkanie przez JE przy wsparciu JE DPS.

3.9. Ewaluacja mid-term

Ewaluacja mid-term zostata przeprowadzona osobaokdidego PO na podstawie
wskazowek i materiatdbw opracowanych przez w rankaeiowego Systemu Ewaluacji.

3.10. Ewaluacja bigaca/okresowa

Poszczegodlne JZ mggwedle swoich potrzeb zamawiawaluacje bigace/okresowe.
Nie ma w tym przypadku przytej jednej metodologii badania — zajeona od potrzeb
zamawiagcego i specyfiki PO.
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3.11. Ewaluacja ex-post

Ewaluacja kdcowa realizowana jest na zlecenie KE we wspotpmaestrukturami
krajowymi. W poprzednim okresie programowania eweja obejmowata wszystkie kraje
objcte Celem 1. Raport dotygzy Wioch byt tylko jednym z wielu.

3.12. Autoewaluacja/samoocena

Poza podstawowymi typami ewaluacji: ex-ante, mrdite ex-post prowadzona jest
takze autoewaluacja/samoocena. Wprowadzanpgniewa JZ i Komitety Monitorugce nie
miaty ogolnego obrazu realizacji programu w danyrasie. System monitoringu okazag si
by¢ pod tym wzgtdem nieefektywny i zbyt powolny. Nie sprawdzite sakze prowadzenie
.Klasycznej” ewaluacji, gdy zajmowata ona zbyt do czasu. Trudno tak bylo JZ
sformutowa pytania ewaluacyjne, poniewa braku ogoélnej wiedzy nie wiedzialy, o co
pytat. Latem 2002 roku JZ PWW przeprowadzita piemvsamooceg) Pozostate JZ zgodzity
si¢ poddd& obserwacji swoje programy odpowiagtapa zestaw pyfadotyczcych kadego
dziatania. Pierwsze badanie dotyczylo syntetycznegeny wydatkowania oraz
instytucjonalnej i organizacyjnej strukturyzZbego dziatania, a tak potencjatu i probleméw.
Dzigki temu uzyskano warfciowa informacje dla JZ, DPS i innych instytucji cerigach
odpowiedzialnych za wdranie PWW. Okazalo si by¢ tak’e doskonat okazp do
wewretrznej dyskusji, szczegolnieswdd instytucji regionalnych.

Po pierwszym udanym badaniu KM PWW zadecydowat wtazaniu go dwa razy
do roku. Obecne autoewaluacje wagfja nastpujaco:

- JZ wypelniag kwestionariusz (ktory agle jest udoskonalany i dostosowywany do
potrzeb),

- w ramach kadego z programéw odbywa esikilka spotka dotyczcych
organizacji, zdolnéci wydatkowania i zgodrioi wdrazania dziata z zal@ong
stratega. Uczestnicg w nich, poza JZ, ewaluatorzy oraz cztonkowie Kwagp
Grupy Ewaluacyjnej. Moderatoramg BPS i jego jednostka ewaluacyjna.

Tak prowadzona autoewaluacja zaspokoita wiele phrgotrzeb informacyjnych. Jest
jednak trudnym i delikathnym zadaniem, gdgaze wywotywa reakcje obronne JZ, co
kilkukrotnie miato miejsce. Autorzy tego pomystadga, ze maze to wynika z faktu braku
swiadomdaci wsrdd JZ, ze bkdy i niepowodzenia as czyns nieuniknionym a wgcz
oczekiwanym we wdraniu programéw rozwojowych, a dobre zglzanie polega na
umiejtnosci wykorzystania tych daviadcze.
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3.13. Krajowe wskazowki do prowadzenia ewaluacii

Krajowe wskazowki do ewaluacji FS powstaly w lat&001-2002. ,Thumaczyly” i
pofaczyty w jedry calas¢ wytyczne KE, na ktorych bazowaty. Powstanie tegauinentu
bylo niezlgdne, poniewa do tej pory instytucje na poziomie centralnym odjgalzialne za
poszczegodlne FS tworzyly adme i czasem niejednolite poéigp i metody. Ta rinorodnaé
podej¢ i powiazanych z nimi dokumentéw powodowala administracja krajowa czule, i
wymagania dotycxe ewaluacji g raczej spraw KE niz map wspomagé ich wiasn prac.
Pisanie krajowych wskazowek statog sbkazp do okrélenia wspdlnego podajia do
ewaluacji programow rozwoju. Wskazdéwkia sviec odpowiedzi na swoiste potrzeby
ewaluacji we Wioszech. Poradnik MEANS jestzakvykorzystywany, jako jedno Zeddet
informaciji.

Dokumenty powstajw obrbie Krajowego Systemu Ewaluacji przez grupy robocze
wedtug tematéw zainteresoiwaNastpnie g prezentowane i dyskutowane w ¢liie zespotu
ds. ewaluacji w Komitecie Monitoragym PWW.

Jak do tej pory powstato sgedokumentéw. Dotycgone:

organizacji procesu ewaluacji mid-term,

- ram metodologicznych ewaluacji mid-term,
- kwestiisrodowiska w ewaluacji mid-term,

- kryteriow jakaci w ewaluacii,

- kwestii rowngci pici,

- rozwoju obszaréw wiejskich.

Celem powstania krajowych wskazowek byto ze@kzackcenie JZ do wyraania
swoich wtasnych potrzeb ewaluacyjnych. Wskazowadipj oficjalny dokument uzgodniony z
KE, stawiaj potrzeby JZ na réwni z potrzebami innych stron gaczegoélnéci KE).
Sygnalizuj one,ze JZ powinny s wiaczy¢ w ksztattowanie zakresu zaddla ewaluatoréw.
Dzieki temu wspieraj urzednikow, ktorzy zechg aktywnie s¢ tym zagadnieniem zgj —
swoim przetagonym mog@ odpowiedzié, ze wypetniaj oficjalne zalecenia.

Wskazdéwki pozostawiaj przestrzé na kreatywn& ewaluatoréw poprzez
powstrzymanie i od rekomendowania metod z wi§iem potazenia nacisku na badania
terenowe. Ale takie zapisy mody¢ mylnie interpretowane przez gdnikow, ktérzy bez
pomocy i bez szkofe interpretuy je jako ,wytyczne”. Na przyktad, gdy wskazowki
dotyczce tworzenia dokumentacji przetargowej wskazoazliwosé wyboru (,w tym
punkcie administracja nie poprost o x lub y), urzdnicy czsto wpisuj obie opcje, bez
dokonania wyboru.
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Tak wigc istotnym uzupetnieniem wskazéwek byto wsparci@a dliZ poprzez
stworzenie JE, wszegie inicjatyw metaewaluacyjnych oraz innych dzat®opiero one
wszystkie razem pomagomaéc w realizacji oczekiwiadotyczicych ewaluacii.

3.14. Upowszechnianie wynikow ewaluacji

Raporty z ewaluacji programow finansowanych z FSnarzdziem pracy dla
administracji i partnerow spotecznych zaamy@anych w planowanie i monitorowanie
programow. Stwarzaj takze maliwos¢ poinformowania opinii publicznej o efektach
realizacji programéw. Upowszechnianie wynikow zgedfest take z regulacjami
dotyczacymi FS. Dlatego teraporty umieszczane $1a stronie internetowej DPS, dgste
do pobrania dla wszystkich zainteresowanych.

3.15. Wykorzystanie wynikow ewaluacji

Poza zadaniami realizowanymi przez KM nie wprowadzododatkowych
mechanizméw zapewnigjych wykorzystanie wynikdw ewaluaciji.

3.16. Rynek ewaluacji

W poprzednich okresach programowania we Wioszeahmmvaty diugoterminowe |
duze kontrakty ewaluacyjne. Doprowadzito to do sytyagjktérej na rynku funkcjonowaty
pojedyncze firmy mogre sprosta tym warunkom, szczegoélnie pod wedem sytuaci
finansowej. W rzeczywistai niejednokrotnie firmy te podzlecaty wykonaniewmgch
elementow mniejszym przedbiorstwom lub nawet pojedynczym ekspertom, ktGeaynjak
nie byli w stanie pojedynczo lub nawet w niewielkikonsorcjum wygra przetargu. W
obecnym okresie programowania, we wspOtpracy i pueparciu KE, zdecydowanoesi
otworzy¢ rynek ewaluacji FS dla mniejszych podmiotow poprzdragmentaryzowanie
kontraktow: JZ mog kontraktowa zadania albo ewaluacje¢ézi programu. Przy ewaluaciji
mid-term zaproponowano JZ trzy rozwania:

- kontrakt tradycyjny, diugoterminowy,

- wersja uproszczona: dwa krotsze kontrakty: piegwsa raport z ewaluacji mid-
term (do kaca 2003 r), drugi - na uaktualnienie raportu (W20),

- wersja rozszerzona — pewna liczba kontraktow amtych tej samej ewaluaciji.
Odpowiedzialné¢ za jedm ewaluac} ogolm, pisanie raportu i ocenprogramu
naleey do jednego kontraktora. Inni badacze mogykonywa poszczegolne
czesci tej pracy. Mog to by¢ szczeg6towe zadania badawcze (badania terenowe)
albo pojedyncze tematy lub wdemie programu na okilenym obszarze.
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W efekcie takiej propozycji wkszas¢ JZ wybrata wersj uproszczos, jedna petn,
tylko kilka — tradycyja. Zackecano take JZ, aby zamawiaty mate tematyczne ewaluacje jako
dodatek do tych, ktére trzeba zrébbowiazkowo.

Proces otwierania rynku zostat wsparty wydaniemazékvek dotyczcych procedury
przetargowej, utatwiagych JZ skorzystanie z nowych roawa. Wytyczne te podawaty
propozycje alternatywne wobec dotychczas stosowanit szczegoOlnei zwrécono uwag
na trzy zagadnienia:

- potwierdzenie sytuacji finansowej oferenta - prawamoéwi@ publicznych
pozwala na uzyskanie go na kilka sposobow, jednaktdre z nich s zbyt
uciazliwe dla matych firm i tworz bariek. JZ byly zachcane, aby w tym punkcie
mozna byto skorzystaz r&enych opcji potwierdzenia sytuacji finansowej ofdegn

- potwierdzenie déwiadczenia w zakresie ewaluacji - dotychczas wysnag
doswiadczenia w zakresie ewaluacji FS. Zgnmo JZ, aby rozpatrywaly jako
rownowane ddéwiadczenie w zakresie ewaluacji programow rozwojchvyi
spotecznych,

- przeprowadzanie procedury przetargowej za panmegocjacji (ktéra nadajeesi
lepiej niz inne do wyboru ewaluatora) a nie jak dotychczasfermie pisemnej.

3.17. Zrodia finansowania ewaluacji

Ewaluacja finansowana jest z leth poszczegdlinych PO i PWWa & zatem albo
srodki UE, albo wspdétfinansowanie krajowe.

3.18. Kryteria doboru ewaluatorow zewrtrznych

Kryterium jest przede wszystkim jad@ oferowanych ustug oraz €leiadczenie,
dopiero w dalszej kolejrai — cena.
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4. Wnioski w odniesieniu do
budowy systemu ewaluacji FS w
Polsce

Na podstawie analizy systemu ewaluacji we Wioszeghlrlandii mazna wskaza
kilka kwestii wytecznych dla tworzonego systemu ewaluacji FS wsdeol Trzeba jednak
pamktac, ze to, co osignicto w tych dwdch krajach jest efektem ponad 10 ledcp.
Rozwigzania tam stosowaneg sscisle dostosowane do warunkéw: wiefkd kraju,
samodzielnéci regionow itp. Biogc pod uwag warunki polskie najlepszym rozyzianiem
wydaje s¢ system zdecentralizowanyw ktorym zarzdzanie procesem ewaluacji odbywa
si¢ ha poziomie poszczegolnych PO. System waknaga koordynaciji, tak aby prowadzone
prace si nie powielaty, a ich suma dawata dodatkowartas¢ dodan. Jest to rola dla
Krajowej Jednostki Oceny, w ktorej #®© personelu powinna zostazwigkszona, aby
umazliwi¢  realizacg wynikajacych z koordynacji zada Wdrazenie w pelni
zdecentralizowanego systemu, z wieloma JE, wymakee uregulowania tego w formie
prawnej. W chwili obecnej Ustawa o Narodowym Planie Roawppwotata dazycia tylko
KJO. Dawiadczenia irlandzkie i wioskie pokaaupiezbicie,ze JE z definicji musg miec
zapewnion daos¢ duza niezaleznosé od struktur zargdzapcych. Naleatoby zatem znal€
rozwiagzanie take tego problemu.

Jedna cecha jest dla Polski, Irlandii i Wioch wsot jest nj niski poziom kultury
ewaluacyjnej zaréwno &od administracji, jak i wrod partneréw spotecznych a #akna
rynku — wérod osob, ktore ewaluacje miatyby wykonyiw®latego te konieczne jest takie
zaprojektowanie systemu ewaluacji w Polsce, abyngketniej i jak najszybcieyzmocni
zdolnoéci w tym zakresie wrod wszystkich zaangawanych stron. Na podstawie
doswiadczeé z Wioch i Irlandii wiadomoze sprzyjag temu:

* Przygotowanie i upowszechnienie wskazowek do prowaenia ewaluacii
okreslajacych, w jaki sposdb rozumiana jest ewaluacja FSolsde. Powinny one
odpowiadé na potrzeby administracji pokazqj jak zdefiniowé swoje potrzeby
ewaluacyjne, jak zamowiewaluact, jak ocent otrzymany produkt oraz w jaki
sposo6b wykorzystawyniki. Wskazowki posti takze ewaluatorom stwarzaj pole
do dialogu z administragj

* Wsparcie procesu upowszechniania wskazoéwek szkolami (aby cagle byty to
wskazowki, a nie wytyczne) pomoca specjalistyczrmy, z ktérej JZ moglyby
skorzysta w razie potrzeby. Pomoc ta weoby udzielana przez JE umiejscowione
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w tych instytucjach, KJO (bezpdnio lub za pomacniezalenych ekspertow)
badZ grupy sterujce wsparte przez niezate/ch ekspertow.

* Udostgpnianie publicznie raportow z ewaluacji Dzigki temu podejcie |
metodologia mog by¢ dyskutowane, krytykowane i modyfikowane przez icimy
badaczy, a sam proces ewaluacji stajesgerzej znany i przez to postrzegany jako
mniej grany.

* Prowadzenie metaewaluacjiBadania powinny dotyczycatego procesu ewaluacji
— od planowania, poprzez projektowanie i wybor eatra, etap realizacji batla
terenowych, analig raportowanie, na wykorzystaniu wynikéw fazac.
Metaewaluacja pozwala z jednej strony na dostraegaegatywnych zjawisk i
przeciwdziatanie im, a z drugiej — na promowanibrdppraktyki.

* Umiejscowienie w JZ jednostek ewaluacyjnychktore mag przydzielone zadania
z zakresu ewaluacji. D@ wewrgtrznemu usytuowaniu mag na bieaco
oddziatywa& na kad¢ zaradzapca instytucji. Aby jednak dziatanie takich jednostek
bytlo skuteczne, powinny one zosStamocowane prawnie w strukturze instytucji i
zysk& odpowiednio wysaokrang:.

 Wdrozenie procedury wykorzystania wynikdw ewaluacji poprzez poddanie
rekomendacji pod dyskusj Komitetu Monitorupgcego a nasgpnie okresowe
monitorowanie ich wykonania. Kadra zagzapca kxdzie w ten sposob
przymuszana zewirznie do zainteresowaniagsivynikami ewaluacji, opracowania
planu ich wdraenia oraz zdania relacji z pggbw w tej dziedzinie.

* Wiaczenie JE w sié wspotpracy, ktdra umaliwi im wymiang informacji i
wzajemne wsparcie.

Wprowadzane dziatania trzeba zaplanéwanastpnie badé ich efekty, monitorujc
zmiany zdolnéci administracji w zakresie ewaluacji.

30



d.

=

Bibliografia

Hegarty, D. and Fitz Gerald, £x Ante Evaluation Process for the 2000 to 2006
Period in Ireland Paper prepared for Fourth European Conferencévatuation
of the Structural Funds, Edinburgh, September 2000.

Hegarty, D.Framework for the Evaluation of the Structural Fsnish Ireland
Paper prepared for Fifth European Conference orEttaduation of the Structural
Funds, Budapest, 26-27 June 2003.

CSF Evaluation UnitReview of Ongoing Evaluation Function in the CSF fo
Ireland, 1994 —19990ctober 1998.

Hegarty, D. and Honohan, RMid-Term Evaluation of CSF for IrelandPaper
prepared for European Conference on Evaluation tiegc in the Field of
Structural Policies in Seville, March 1998.

Casavola P. and Tagle Building capacity for evaluation: Lessons from ytal
Paper prepared for Fifth European Conference orEttaduation of the Structural
Funds, Budapest, 26-27 June 2003.

Evaluating Socio Economic Development, Sourckl#ioCapacity Building,The
case of the Republic of Ireland.

Evaluating Socio Economic Development, SourcklioCapacity Building,The
case of Italy.

www.eustructuralfunds.ie

www.tesoro.it

31



