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Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia

wykonanie badania ewaluacyjnego p.t.:

»0cena wplywu realizacji interwencji wspoétfinansowanych z Europejskiego Funduszu
Spofecznego na podniesienie jakosci zasobow ludzkich”

badanie ex-post perspektywy 2004-2006

1. Uzasadnienie wykonania badania

Europejski Fundusz Spoteczny (EFS) jest najdituzej istniejacym funduszem strukturalnym oraz
najwazniejszym instrumentem Wspdlnoty w zakresie zapewniania rozwoju zasobdw ludzkich,
przeciwdziatania bezrobociu oraz osiggnieciu celéw wyznaczonych przez Strategie Lizbonska. W
latach 2004-2008 Polska otrzymata z funduszy strukturalnych i Funduszu Spoéjnosci kwote ponad
30,4 mid zt, z ktérej az 17% przeznaczono na rozwoj zasobow ludzkich. Pienigdze z Funduszu
Spotecznego byly kierowane na rozwdj zasobow ludzkich w Polsce za posrednictwem
Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwdj Zasobow Ludzkich, Zintegrowanego Programu
Operacyjnego Rozwoju Regionalnego oraz Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL.

Wedtug stanu na koniec grudnia 2008 r. w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwdj
Zasoboéw Ludzkich (SPO RZL) na podstawie decyzji i uméw o dofinansowanie realizacji projektow
zatwierdzono do realizacji ponad 4 tys. projektow (4010) o tacznej wartosci dofinansowania z
Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) w wysokosci ponad 5,6 mid PLN (5 629 971 501).
Jednoczesnie wartos¢ refundacji dokonanych z konta programowego wyniosta ponad 4,8 mid
PLN, co stanowi 79 % alokaciji catego Programu na lata 2004-2006."

W zwigzku z koncowym etapem realizacji wszelkich projektéw w ramach SPO RZL mozna juz
stwierdzi¢, iz wsrdd osob objetych wsparciem dominowali bezrobotni (ponad 44%), wsrod ktorych
przewazata miodziez do 25 roku zycia i diugotrwale bezrobotni (odpowiednio 20,44% i 16,38%
ogotu beneficjentow ostatecznych). Kolejng, co do liczebnosci kategorie oséb objetych wsparciem
stanowili zatrudnieni (ponad 40%), a w tym osoby objete szkoleniami w ramach Dziatania 2.3
(86,4% ogotu osob zatrudnionych korzystajgcych ze wsparcia w ramach SPO RZL). W odniesieniu
do form wsparcia realizowanych w ramach SPO RZL najbardziej rozpowszechnione byty: pomoc w
poszukiwaniu pracy (19,17% udziat w$rdéd udzielonych form wsparcia), szkolenia (16,97%),
poradnictwo zawodowe (16,54%), posrednictwo pracy (14,83%), szkolenia dla pracownikow
przedsiebiorstw (14,55%).

Alokacja z Europejskiego Funduszu Spotecznego dla Priorytetu 2 ZPORR na lata 2004-2006
wynosit 438 469 535 euro. Zgodnie ze sprawozdaniem z realizacji ZPORR za Il potrocze 2008
roku od poczatku realizacji Programu w ramach tego Priorytetu zawartych zostato 4 349 uméw o
tacznej wartosci dofinansowania z EFS 1 602 184 305,25 zl, co stanowi 96,49% dostepnej

' Wedtug kwot euro stopien refundacji przekracza juz 100%



alokacji na priorytet na lata 2004-2006. Jednoczesnie zrealizowano 4 123 wnioski o ptatnosc
kohcowg, co oznacza, iz zakonczone i w peini rozliczone zostaty projekty na kwote
dofinansowania z EFS réwng 88,22% alokacji na lata 2004-2006.

W Priorytecie 2 dominowaty projekty polegajgce na organizowaniu szkolen dla beneficjentow
ostatecznych zgtaszajacych che¢ podwyzszenia kwalifikacji zawodowych oraz projekty
stypendialne. Ponadto, liczng grupe stanowity projekty ustug doradczych w zakresie wyboru
nowego zawodu. Ze wzgledu na ww. dominujgce grupy projektow, do gtdwnych grup
beneficjentéw projektow realizowanych w ramach Priorytetu 2 nalezaly przede wszystkim
instytucje szkoleniowe, szkoty wyzsze, organy prowadzace szkoty ponad gimnazjalne oraz
jednostki naukowe. Ze stypendiow w ramach dziatania 2.2 skorzystato 113 298 uczniéow ze
szkot ponad gimnazjalnych z terendw wiejskich, oraz 16 942 studentéw pochodzacych z
terendéw wiejskich a liczba osdéb, ktore skorzystaty ze stazy w ramach dziatania 2.6 wyniosta od
poczatku Programu 1 553.

Niezwykle istotna wydaje sie kwestia probleméw strukturalnych w obszarach zwigzanych z
jakoscig zasobdw ludzkich w Polsce. Niezbedne jest zbadanie wptywu zrealizowanych w ramach
EFS interwencji na wspieranie regionalnych i lokalnych rynkéw pracy, dtugotrwate bezrobocie,
wyréwnywanie szans i promocje integracji spotecznej, poprawe szkolenia i edukacji oraz
promocje ksztatcenia ustawicznego, przedsiebiorczo$¢ i wzrost potencjatu adaptacyjnego kadr
gospodarki, zwiekszanie udziatu kobiet w rynku pracy.

Jakos¢ wsparcia realizowanego przy wspoffinansowaniu funduszy europejskich w duzej mierze
zalezy od ksztaltu i skutecznosci realizacji polityk krajowych. W tym kontekscie wnioski z badania
powinny postuzy¢ jako argumenty w dyskusji nad ksztattem oraz kierunkiem udoskonalenia polityk
krajowych w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi oraz planowaniem przysztych dziatan
wspotfinansowanych z funduszy unijnych w tym zakresie. W zwigzku z duzg iloscig srodkow
przeznaczonych na podnoszenie jakoSci kapitatu ludzkiego w perspektywie 2004-2006,
znaczacym wzrostem alokacji na ten obszar interwencji w perspektywie 2007-2013 niezbedne
wydaje sie znalezienie odpowiedzi na pytanie o efekty wsparcia: czy dostepne s$rodki byty
kierowane na realizacje odpowiednich celow, czy zostaty wykorzystane w sposéb efektywny.

Nalezy podkresli¢, iz w obszarze rozwoju zasobow ludzkich i interwencji wspoffinansowanych z
Europejskiego Funduszu Spotecznego w perspektywie 2004-2006 zostato przeprowadzonych
bardzo duzo badah ewaluacyjnych. W zwigzku z powyzszym istnieje koniecznos¢ poréwnania i
podsumowania ich wynikéw, aby uzyska¢ spojny obraz efektéw pomocowych dla rozwoju
zasobow ludzkich i rynku pracy w Polsce.

Dodatkowo obowigzek przeprowadzenia ewaluacji ex post przez Krajowa Jednostke Oceny
wynika bezpos$rednio z zapiséw ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o Narodowym Planie Rozwoju.
Zgodnie z art. 61 niniejszej ustawy, punkt 1 ,Minister wtasciwy do spraw rozwoju regionalnego w
przypadku Planu, a instytucje zarzgdzajgce w przypadku programow, o ktérych mowa w art. 8 ust.
1 pkt 1 i 3, finansowanych z publicznych $rodkéw krajowych, zapewnigq przeprowadzenie petnej
oceny po zakofriczeniu ich realizacji.”.

2. Cele badania

Glownym celem badania jest analiza i ocena wplywu realizacji interwencji
wspotfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego w perspektywie 2004-2006
na podniesienie jakosci zasobow ludzkich w Polsce, podsumowanie rzeczywistych
efektow wsparcia EFS oraz okreslenie w jakim stopniu dziatania te przyczynity sie do
podniesienia konkurencyjnosci gospodarki.




Cel gtéwny bedzie realizowany poprzez odpowiedz na szereg kwestii i pytan badawczych, w tym
poprzez ocene realizacji celow Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwéj Zasobéw Ludzkich,
drugiego priorytetu Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego
(Wzmocnienie rozwoju zasobow ludzkich w regionach) oraz Inicjatywy EQUAL.

Wyniki uzyskane w ramach niniejszej ewaluacji postuzg miedzy innymi do:

e poprawy jakosci realizacji interwencji w ramach Narodowych Strategicznych
Ram Odniesienia oraz Programéw Operacyjnych w latach 2007-2013,

e optymalnego ukierunkowania srodkéw krajowej rezerwy wykonania (wskazujgacy
najbardziej efektywne, skuteczne i uzyteczne kategorie interwencji i typy
projektéow - kontekscie obszaru badania), oraz okreslajacy ew. nowe obszary,
ktére obecnie nie sg realizowane w ramach programdéw operacyjnych, a ich
realizacja jest wskazana w kontekscie osiggniecia celow NSRO,

e poprawy ksztattu i systemu realizacji polityki spojnosci po roku 2013,

e poprawy wdrazania  krajowych  prorozwojowych  polityk  publicznych
prowadzonych w obszarach wsparcia Narodowego Planu Rozwoju oraz
Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia.

Rekomendacje powinny umozliwi¢ ukierunkowanie w przysztosci w sposob optymalny
interwencji wspoétfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego na te dzialania,
ktore okazaly sie dotychczas najbardziej skuteczne, efektywne i korzystne dla poprawy
jakosci kapitatu ludzkiego w kraju.

Niniejsze badanie przyczyni sie do wypetnienia obowigzku przeprowadzenia badania ex post dla
ZPORR oraz SPO RZL.

3. Zakres badania

Zakres terytorialny

Badanie zostanie przeprowadzone na catym terytorium Polski, ze szczegdélnym naciskiem na
uwzglednienie efektow wsparcia oraz prezentowanie danych w rozbiciu na poszczegdine regiony
kraju oraz w ujeciu miasto-wies.

Zakres czasowy i przedmiotowy

Badaniem powinny zosta¢ objete wszystkie interwencje finansowane w ramach SPO RZL, EQUAL
oraz drugiego priorytetu ZPORR, realizowane w perspektywie 2004-2006 (dla ktorych okres
kwalifikowalnosci uptynat dnia 30 czerwca 2009 r.).

4. Kwestie i pytania badawcze

Modut | — metaewaluacja



W ramach metaewaluacji szczegdlnie istotna jest ocena, w jakim stopniu na rozwdj zasobow
ludzkich w Polsce i podnoszenie ich jako$ci wptynetly interwencje realizowane w nastepujgcych
obszarach:

edukacja, ksztatcenie ustawiczne, szkolenia, doradztwo zawodowe w rozréznieniu na
wsparcie kierowane do oséb bezrobotnych oraz pracujacych nauczycieli, urzednikéw i
pracownikédw stuzb zatrudnienia a takze os6b odchodzacych z rolnictwa i osoéb
zagrozonych procesami restrukturyzacyjnymi

podnoszenie jakosci kadr przedsiebiorstw oraz granty umozliwiajgce podjecie dziatalnosci
gospodarczej

rozwoj spoteczenstwa informacyjnego, komputeryzacja (m.in. szkot)

wyréwnywanie szans edukacyjnych i zawodowych wyodrebnionych grup spoteczenstwa
(kobiet, niepetnosprawnych, mieszkancow obszaréw wiejskich, osob miodych 15-24 lata
oraz 0s6b po 55 roku zycia), integracja zawodowa i spoteczna

mobilnos¢ zawodowa i przestrzenna, zwiekszanie elastycznosci rynku pracy.

Modut Il — Analiza z elementami ewaluacji

Wyniki analiz i badan przeprowadzonych w ramach modutu Il powinny zosta¢ zaprezentowane
miedzy innymi w postaci przestrzennych map wsparcia dla obszarow NUTS Il co najmniej w
wymienionych ponizej ujeciach:

1.

oraz

Typy wsparcia (m.in. - szkolenia, stypendia, dofinansowanie rozpoczecia dziatalnosci
gospodarczej, zatrudnienie subsydiowane, poradnictwo zawodowe)

Beneficjenci, beneficjenci koricowi i ostateczni?

Wiek beneficjentow ostatecznych (sugerowane przedziaty: 15-24, 25-54, 55+)

w relacji miasto-wie$s (z uwzglednieniem podziatu odzwierciedlajgcego zréznicowanie
sytuacji poszczegolnych obszaréw — sugerowany podziat winien uwzgledniaé— wies,
miasta mate do 20 tys. mieszkancow, miasta srednie 20-100 tys., miasta duze powyzej
100 tys, metropolie)

Modut Il - ewaluacja

Cel badania powinien zosta¢ osiggniety poprzez udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania

ewaluacyjne:

Czy rzeczywista alokacja srodkow okazata sie adekwatna? Czy faktyczny podziat sSrodkéw
dla regionéw kraju uwzgledniat dysproporcje w jako$ci i konkurencyjnosci zasobdéw
ludzkich, w zréznicowaniu stopy i struktury bezrobocia/zatrudnienia? Jakie dziatania
nalezy podja¢ w przysztosci, aby zoptymalizowaé wielko$¢ i rodzaje wsparcia w podziale
na wojewodztwa?

Jakie typy interwencji, uwzgledniajac specyfike wsparcia, miaty najbardziej pozytywny
wplyw na rozwoj zasobow ludzkich w poszczegoélnych regionach kraju? Ktore warto
rozwija¢ i kontynuowac¢ w przysztosci a z ktérych nalezy zrezygnowac? (pytanie réwniez w
ramach metaewaluacji)

Jaki byt wptyw realizacji interwencji wspétfinansowanych z EFS na jako$¢ funkcjonowania
innych polityk krajowych w tym obszarze? Czy stwierdzono pojawienie sie zmian
legislacyjnych inspirowanych wdrazaniem SPO RZL, ZPORR oraz EQUAL? W jakim

2 taki podziat spowodowany jest réznicami definicji stosowanymi w SPO RZL oraz ZPORR



stopniu polityki krajowe ,skorzystaty” na wdrozeniu EFS. Na ile uwzglednione zostaty w
nich nowe rozwigzania oraz dobre praktyki z wdrazania EFS?

4. Jaki byt wptyw realizacji interwencji wspoffinansowanych z EFS na funkcjonowanie rynku
szkolen w Polsce? Jak naptyw srodkéw unijnych wptynat na ksztaltowanie sie trendéw i
zachowan na rynku szkolen i jaki miato to wptyw na jakos¢ oferowanych ustug?

5. Jaka jest trwatos¢ przedsiebiorstw powstatych w ramach dofinansowania start-upéw? Jak
powstate firmy poradzity sobie na rynku? Czy istnieja réznice pomiedzy firmami, ktore
otrzymaty dofinansowanie ze ZPORR i w ramach SPO RZL? Odpowiedz na te pytania
powinna wskazac¢ réwniez efekt netto, jaki zostat osiggniety w tej grupie projektow. 3

6. Jaka byta efektywnosc¢ i skutecznos¢ rozwigzan instytucjonalnych wspoffinansowanych ze
srodkow EFS stuzacych diagnozie i analizie regionalnych rynkow pracy’?4

7. Jaki byt wptyw zmian sytuacji na rynku pracy, w tym w szczegdlnosci sytuacji na
obszarach wiejskich oraz w sektorach podlegajgcych restrukturyzacji, na sposéb realizacji
interwencji EFS?

5. Metodologia

Niniejsze badanie powinno zosta¢ przeprowadzone w trzech modutach:

Modut | - Metaewaluacja z wykorzystaniem juz dostepnych wynikow badan w tym zakresie tzn.
ewaluacji zwigzanych z poprzednia perspektywg finansowg i programami operacyjnymi na lata
2004-2006, ekspertyz zewnetrznych oraz wewnetrznych raportéw instytucji zaangazowanych we
wdrazanie funduszy, zgodnie z zatgcznikiem nr 3. Po podpisaniu umowy Wykonawca otrzyma od
Zamawiajacego dokument, ktory bedzie stanowit baze dla przeprowadzenia Modutu | (poza
zatgcznikiem nr 3). Dodatkowo Wykonawca powinien zidentyfikowa¢ samodzielnie inne
dokumenty, ktdre mogg zawiera¢ wnioski cenne z punktu widzenia niniejszego badania.’

Modut Il — Analiza desk research z elementami ewaluacji

Metodologia w tej czesci badania powinna uwzgledniaé¢ analize struktury wydatkowania Srodkow
na podnoszenie jakosci kapitatu ludzkiego w Polsce w latach 2003-2009, zaréwno z
Europejskiego Funduszu Spotecznego, jak rowniez (tam gdzie jest to mozliwe) ze Srodkéw
krajowych.

W tej czesci badania Wykonawca powinien opieraé sie w gtébwnej mierze na analizie desk
research, danych ze sprawozdawczosci, danych z systemu PEFS. W przypadku braku
odpowiednich danych, Wykonawca zobowigzany jest do uzupetnienia ich w ramach
przeprowadzenia oddzielnego badania ankietowego dajgcego reprezentatywne wyniki.

W tym module Wykonawca moze jednak zaproponowac wiecej narzedzi i metod badawczych niz
zasugerowane w niniejszym zakresie.

3 Przy badaniu efektu netto konieczne bedzie stworzenie grup kontrolnych. Sposob ich utworzenia bedzie
elementem oceny ofert

* W tym pytaniu duzy nacisk powinien zosta¢ potozony na zbadanie funkcjonowania obserwatoriow rynku
pracy. Zadaniem ewaluatora bedzie wskazanie najlepszych praktyk oraz wskazanie modelowych rozwiazan na
ich podstawie.

> sposob identyfikacji dodatkowych dokumentow rowniez bedzie elementem oceny ofert



Modut Il - Ewaluacja, ktéra powinna skupia¢ sie na przedstawieniu efektow realizowanych
interwencji wspoffinansowanych z EFS |, zgodnie z zakresem pytan badawczych, zawartych w
SOPZ powyzej. W niniejszym module powinny zosta¢ zastosowane odpowiednie techniki badan
ilosciowych i jakosciowych, ze szczegdélnym uwzglednieniem sposobu mierzenia efektu netto przy
udzieleniu odpowiedzi na pytanie 5.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze podziat badania na moduty ma charakter porzadkujacy. Wyniki
uzyskane w poszczegodlnych modutach powinny sie wzajemnie uzupetnia¢ tzn. np. informacje i
wnioski uzyskane w czesci metaewaluacyjnej powinny zosta¢ wykorzystane réwniez w czesci
czysto ewaluacyjnej i stanowi¢ dopetnienie obrazu sytuacji, uzyskanego dzieki badaniom
empirycznym.

Kryteria badawcze

Proces badawczy (w tym w szczegodlnosci odpowiedz na pytania ewaluacyjne) powinien zostaé
przeprowadzony w oparciu o nastepujace kryteria ewaluacyjne:

» skutecznos¢ - kryterium ma =zosta¢ uzyte jako ocena do jakiego stopnia cele
przedsiewziecia zdefiniowane na etapie programowania zostaty osiggniete.

» efektywnos¢é — kryterium ma zosta¢ uzyte jako ocena poziomu ,ekonomicznosci”
interwenciji funduszy strukturalnych, czyli stosunek poniesionych naktadow do uzyskanych
efektow (np. koszt jednostkowy utrzymanych/stworzonych miejsc pracy).

» uzytecznos¢ - kryterium ma zosta¢c uzyte jako ocena rzeczywistych efektéw
(zamierzonych i niezamierzonych przez cele programu, w tym drugim przypadku zaréwno
pozytywnych jak i negatywnych) oraz ich adekwatnosci wzgledem obiektywnie

zmierzonych i jasno okreslonych potrzeb beneficjentow zidentyfikowanych w kontekscie
aktualnej sytuacji spoteczno-ekonomiczne;j

» trwatos¢ - kryterium ma zosta¢ uzyte jako ocena ciggtosci wszystkich efektow, w
szczegoblnosci pozytywnych, danej interwencji w perspektywie Srednio- i dtugookresowej
(trwatos¢ jest wymieniana jako ostatnia, poniewaz bazujac na wiedzy zdobytej dzieki
analizie opartej na wszystkich poprzednich kryteriach ocenia moc i wymiar czasowy
oddziatywania danej interwencji syntetyzujac zmiane jakiej mogta ona dokonaé w
szerszym kontekscie spotecznym).

6. Oczekiwane produkty i harmonogram
Wymagania dot. oferty
Wykonawca zaproponuje w ofercie:

a) Opis proponowanego zakresu i sposobu realizacji prac badawczych, w tym w
szczegoblnosci:



e Sposdb uwzglednienia kontekstu naukowo-badawczego,

e Uszczegdtowienie problemédw badawczych przy zastosowaniu propozycji
odpowiednich do celéw badania wskaznikéw

e Okreslenie dodatkowych problemoéw i pytan badawczych,

e Okreslenie zakresu i sposobu pozyskania danych wtérnych i pierwotnych, w tym
dobér préby badawczej,

e Opis sposobu analizy danych pierwotnych i wtérnych w fazie analizy i oceny.

b) Rozplanowanie zadan w harmonogramie badania, wraz z ich rozdysponowaniem wsrod
cztonkdéw zespotu badawczego,

c) Sposoéb prezentacji danych i wynikdbw badania, zwtaszcza koncowego raportu
ewaluacyjnego,

d) Wskazanie potencjalnych obszaréw ryzyka, mogacych wystapi¢ w trakcie realizac;ji
badania oraz zaproponowanie Srodkéw je minimalizujgcych i  wplywajacych na
poprawe precyzji i rzetelnosci badania.

Jesli w trakcie realizacji badania okaze sie, ze dostepne informacje nie sg wystarczajace, aby
odpowiedzie¢ na postawione pytania badawcze, Wykonawca zaproponuje odpowiednie metody
ewaluacyjne w celu uzupetnienia powstatych luk.

Produkty badania

W wyniku procesu badawczego przygotowane zostang nastepujgce produkty:
- raport metodologiczny,
- raport koncowy,

- ewentualne dodatkowe streszczenie raportu koricowego, ktore zostanie wykorzystane do raportu
podsumowujgcego ewaluacje ex-post Narodowego Planu Rozwoju 2004-2006 (ewentualne
szczegbtowe wymagania dotyczace streszczenia zostang przedstawione w trakcie realizacji
badania) — wersja polska i angielska,

- 8 stronicowa broszura — wersja polska i angielska,

- prezentacja wynikow prac na maksymalnie trzech spotkaniach.

Raport metodologiczny

Na etapie raportu metodologicznego Wykonawca jest zobowigzany uszczegotowié
zaproponowang metodologie badania z uwzglednieniem uwag zamawiajgcego. Wykonawca
powinien przedstawi¢ rowniez koncepcje narzedzi badawczych, ktérymi postuzy sie przy realizacji
badania. Dodatkowo ewaluator zobowigzany jest przedstawi¢ i zweryfikowa¢ dostepnos¢ i zakres
danych potrzebny do realizacji badania oraz sposéb ich przetwarzania.

Na etapie raportu metodologicznego Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia planu
analizy danych. Winien on zawiera¢é wykaz zbieranych danych oraz opis sposobu ich
przetwarzania.

Raport koricowy

Na podstawie badania sporzadzony zostanie raport realizujacy wszystkie cele badania i
udzielajacy wyczerpujacej odpowiedzi na postawione pytania ewaluacyjne i kwestie problemowe.
Wykonawca dostarczy raport koncowy w wersji elektronicznej (CD-ROM) oraz papierowej w 5
egz. (tacznie max. 100 str. bez aneksow)



Raport koncowy powinien byé opracowany w jezyku polskim i mie¢ nastepujaca strukture:

1
2

) streszczenie raportu — nie wiecej niz 10 stron A4 (réwniez w jez. angielskim);
) spis tresci;

3) wprowadzenie;

~ o~ o~ o~

4) syntetyczny opis wybranej i zastosowanej metodologii oraz zrodta informaciji
wykorzystywanych w badaniu.

5
6

(5) opis wynikéw badania;
(6) wnioski z realizacji okresu 2004-2006 i rekomendacje dla:
e planowania i realizacji interwencji w ramach Narodowych Strategicznych Ram

Odniesienia oraz Programoéw Operacyjnych w latach 2007-2013,

e optymalnego ukierunkowania srodkéw krajowej rezerwy wykonania (wskazujacy
najbardziej efektywne i skuteczne kategorie interwencji i typy projektow -
kontekscie obszaru badania), oraz okreslajacy ew. nowe obszary, ktére obecnie
nie sg realizowane w ramach programéw operacyjnych, a ich realizacja jest
wskazana w kontekscie osiagniecia celow NSRO,

e ksztattu i systemu realizacji polityki spojnosci po roku 2013,

e krajowych prorozwojowych polityk publicznych prowadzonych w obszarach
wsparcia Narodowego Planu Rozwoju oraz Narodowych Strategicznych Ram
Odniesienia.

(7) aneksy:
- Aneks 1 opracowana tabela rekomendacji zgodna z zatgcznikiem 1 do SOPZ
- Aneks 2 przedstawiajacy szczegdtowg metodologie badania

- pozostate Aneksy

Broszura informacyjna

Wykonawca przygotuje ponadto max 8-stronicowe opracowanie (format A5) w ksztalcie broszury.
Broszura ta powinna by¢ napisana jezykiem zrozumiatym dla szerokiego grona odbiorcow i
zawiera¢ krétki opis badania oraz najwazniejsze wyniki i rekomendacje ptynace z raportu.
Broszura powinna zawiera¢ wykresy, mapy, ewentualnie zdjecia i by¢ opracowana graficznie w
formie umozliwiajacej jej publikacje bez dodatkowych korekt. Tak przygotowana publikacja ma
zacheci¢ do lektury catego dokumentu. Broszure nalezy przedstawi¢ w formie elektronicznej (CD-
ROM) i drukowanej (5 egzemplarzy). Broszura dodatkowo powinna by¢ opracowana w jezyku
angielskim.

Prezentacje wynikéw badania

Wykonawca bedzie ponadto zobowigzany do zaprezentowania wynikow prac (raportu
metodologicznego i koncowego) na maksymalnie 3 spotkaniach. Terminy i miejsca ewentualnych
spotkan zostang uzgodnione z Zamawiajgcym. Dodatkowo — juz po zakonczeniu realizacji umowy
- ewaluator zobowigzuje sie do wziecia udziatu w ewentualnym spotkaniu uzgodnieniowym
omawiajgcym Tabele wnioskéw i rekomendaciji z jej adresatami.

Wykonawca do raportu dotaczy angielskg wersje streszczenia, broszury oraz wnioskow i
rekomendacji.
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Raport koncowy z badania oraz caty proces badawczy zostanie oceniony przez Zamawiajgcego
zgodnie z Kartg zamieszczong w zatgczniku 2.

7. Harmonogram

Realizacja samego badania bedzie przebiega¢ zgodnie z nastepujgcym planem:

W ramach etapu I:

= w terminie do 28 dni od dnia podpisania umowy — przygotowanie projektu raportu
metodologicznego:

0 projekt raportu przekazany zostanie Zamawiajagcemu w formie elektronicznej i
drukowanej (2 egzemplarze)

0 na zadanie zamawiajgcego przedstawienie projektu raportu w formie prezentac;i
multimedialnej i dokonanie uzgodnien z Zamawiajacym;

= w terminie do 42 dni od dnia podpisania umowy - przygotowanie raportu
metodologicznego:

0 raport przekazany zostanie Zamawiajacemu w formie elektronicznej i drukowanej
(2 egzemplarze)

0 na zadanie Zamawiajgcego przedstawienie raportu w formie prezentacji
multimedialnej;

W ramach etapu llI:

= w terminie do 238 dni od dnia podpisania umowy — przedstawienie projektu raportu
kohcowego oraz broszury:

0 projekt raportu oraz broszury majg by¢ przekazane Zamawiajgcemu w formie
elektronicznej i drukowanej (5 egzemplarzy)

0 na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia
projektu raportu w formie prezentacji multimedialne;.

0 do 21 dni od dnia przekazania projektu raportu Zamawiajacy przekaze Wykonawcy
uwagi do projektu raportu koncowego.



= w terminie do 266 dni od dnia podpisania umowy — przedstawienie ostatecznej wersji
raportu koncowego oraz broszury:

0 raport oraz broszura zostang przekazane Zamawiajagcemu w formie elektronicznej
i drukowanej (5 egzemplarzy)

0 na zadanie Zamawiajgcego przedstawienie raportu w formie prezentacji
multimedialnej. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag do
ostatecznej wersji raportu po prezentacji multimedialne;j.

Raz na dwa tygodnie Wykonawca bedzie przekazywat Zamawiajgcemu informacje dotyczace jego
przebiegu i pojawiajacych sie problemow oraz zagrozen w realizacji badania w formie krotkiego
pisemnego raportu. Dopuszczalna jest forma elektroniczna.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ uczestniczenia w niektérych podetapach badania.

Od Wykonawcy oczekuje sie sprawnej i terminowej realizacji badania oraz wspétpracy
z Zamawiajgcym, w tym:

- konsultowania metodologii i narzedzi badawczych,

- pozostawania w statym kontakcie z Zamawiajgcym (spotkania odpowiednio do potrzeb, kontakt
telefoniczny oraz drogg elektroniczng, wyznaczenie osoby do kontaktéw roboczych),

- informowania o stanie prac, pojawiajacych sie problemach i innych zagadnieniach istotnych dla
realizacji badania.

Finansowanie zamoéwienia

Projekt finansowany jest ze srodkow UE w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna
2007-13.

Wszystkie materiaty opracowane w trakcie realizacji projektu w zaleznosci od wielkosci, rodzaju i
techniki wykonania powinny zostaé oznaczone zgodnie z wariantem podstawowym Iub
minimalnym, precyzyjnie okreslonym w Strategii komunikacji Funduszy Europejskich.

Przy oznaczaniu projektow i materiatdbw promocyjnych nalezy stosowa¢ odpowiednie znaki
graficzne. Znak programu operacyjnego pomoc techniczna, z ktérego finansowane jest
przedsiewziecie, powinien znajdowac sie po lewej stronie, po prawej zas wiasciwie podpisany
znak Unii Europejskiej (flaga). Pomiedzy nimi mozna zostawi¢ wolng przestrzen lub wstawi¢ logo
instytucji lub beneficjenta realizujacego projekt.

Zataczniki do SOPZ:
1. Karta oceny raportu
2. Wz6r tabeli z rekomendacjami

3. Wykaz ewaluacji w obszarach zwigzanych z podnoszeniem jako$ci zasobow ludzkich



