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SZCZEGOLOWY OPIS BADANIA EWALUACYJINEGO

pn. Bariery i problemy w realizacji projektéw finansow anych
z Europejskiego Funduszu Spotecznego w wojewodztwie opolskim

l. CEL GLOWNY | CELE SZCZEGOLOWE BADANIA

Gtoéwnym celem badania jest identyfikacja i opracowanie narzedzi oraz srodkéw zaradczych, ktére pozwolg na
zwiekszenie skutecznosci beneficjentéwl oraz umozliwig eliminacje barier’ i problemc')w3 wystepujacych po
stronie beneficjentéw komponentu regionalnego Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (przy jednoczesnym
uwzglednieniu niskiego poziomu zainteresowania beneficjentéw Dziataniami/Poddziataniami w ramach 8.1.2;
8.1.3; 9.2, 9.3 i projektdw innowacyjnych PO KL), a takze wskazanie typow projektdw wymagajacych wsparcia w
ramach Programu w latach 2011-2013 w wojewddztwie opolskim.

Celowi gtbwnemu badania zostaty przyporz adkowane cele szczegétowe, ktére powinny zosta ¢
przeanalizowane w podziale na typ_beneficientow oraz ze wskazaniem poszczeqélnych Priorytetéw,
Dziatan i Poddziata A.

Cele szczeqodtowe:

1. Identyfikacja przyczyn niskiego poziomu zaintere  sowania beneficjentéw realizacj g projektow

w ramach 8.1.2, 8.1.3, 9.2, 9.3 i projektéw innowac yjnych realizowanych w ramach PO KL

w wojewédztwie opolskim, przy uwzgl — ednieniu *:

a). podmiotow nieaktywnych/w matym stopniu aktywnych w zakresie aplikowania o srodki w ramach tych
Dziatan/Poddziatan sposréd podmiotéw statutowo zajmujacych sie wskazang tematyka;

b). rodzaju udzielanego wsparcia w ramach Dzialan/Poddziatan, wartosci wsparcia, warunkow/kryteriow ich
udzielania, grupy docelowej oraz innych czynnikéw;

c). adekwatnosci typu realizowanego, przez beneficjentéw, wsparcia w ramach Dziatan/Poddziatan PO KL
oraz z punktu widzenia obecnej sytuacji spoteczno-gospodarczej Opolszczyzny;

d). podobnych instrumentéw wsparcia ze s$rodkéw publicznych, ,konkurujacych” z ww. Dziataniami/
Poddziataniami o beneficjentéw;

e). oceny ryzyka nie osiagniecia celéw okreslonych w PO KL ze wzgledu na niska realizacje wybranych
Dziatan/Poddziatan.

2. ldentyfikacja i ocena barier i probleméw wyst  epujacych, w ramach Priorytetéw VI-IX PO KL, po
stronie beneficjenta (przy jednoczesnej analizie cz  estotliwo $ci oraz skali i nat ezenia ich
wyst epowania) na etapie

! Pod pojeciem ,beneficjent’ Zamawiajacy rozumie beneficjentéw, ktorzy aplikowali z sukcesem (realizuja/zrealizowali projekty) i bez
sukcesu (odrzuceni na etapie oceny formalnej i/lub merytorycznej) o $rodki EFS, jak i beneficjentow, ktérzy nie zlozyli wnioskéw
aplikacyjnych, a statutowo zajmujg sie tozsamag tematyka co typy projektéw realizowane w ramach wybranych Dziatan/Poddziatan, na ktére
jest niskie zainteresowanie w wojewo6dztwie opolskim.

Pod pojeciem ,bariery” Zamawiajacy rozumie czynniki, ktére sa niezalezne od beneficjenta, jednak majg wptyw na realizacje przez niego

rojektu/6w w ramach PO KL w wojewddztwie opolskim.

Pod pojeciem ,problemy” Zamawiajacy rozumie czynniki zalezne od beneficjenta, ktére maja wptyw na realizacje przez niego projektu/éw
w ramach PO KL w wojewddztwie opolskim.
* Analiza celu szczegélowego nr 1 poprzez analize danych wtérnych oraz wywiady kwestionariuszowe przeprowadzone wsréd
beneficjentéw, ktérzy nie ziozyli wnioskéw aplikacyjnych, a statutowo zajmujg sie tozsama tematykg co typy projektéw realizowane
w ramach Dziatan/Poddziatan 8.1.2, 8.1.3, 9.2 i 9.3 i projekty innowacyjne PO KL.
5 Z uwagi na realizacje w 2008/2009 roku, na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego, badarn ewaluacyjnych
pn. Ocena systemu zarzgdzania i wdrazania PO KL na poziomie regionalnym i Ocena dziatar informacyjno-promocyjnych realizowanych
w ramach Funduszy Strukturalnych na lata 2007-2013 w wojewddztwie opolskim oraz realizacje przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego
(Instytucje Zarzadzajaca PO KL) badania pn. Ocena systemu zarzgdzania i wdrazania Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013
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a). aplikowania o srodki w ramach PO KL;
b). realizacji projektéw w ramach PO KL°.

3. Diagnoza potrzeb oraz wskazanie typéw projektow wymagaj acych wsparcia w ramach Priorytetu

VI-IX PO KL w latach 2011-2013, z punktu widzenia

a). zapotrzebowania beneficjentéw oraz interesariuszy®;

b). zapiséw zawartych m.in.: w dokumentach programowych na lata 2007-2013, danych dotyczacych
ztozonych wnioskéw (odrzuconych i przyjetych do realizacji) oraz danych zastanych stuzacych
charakterystyce wojewddztwa opolskiego, zapisbw w regionalnych strategiach dziatania, raportach i
analizach dot. regionalnej sytuacji spoteczno-gospodarcze;j.

UWAGA: Podane powy zej cele szczeg6towe stanowi @ obszary badawcze proponowane przez
Zamawiaj gcego i mog g podlegaé modyfikacjom Ilub/i uzupetnieniom wraz z uzasadnien iem
proponowanych zmian.

Il UZASADNIENIE BADANIA

Na podstawie analizy Sprawozdania z realizacji Priorytetéw komponentu regionalnego w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013 za 2009 rok oraz w wyniku konsultacji z Instytucja Posredniczaca
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (IP PO KL) oraz Instytucja Posredniczaca Il stopnia Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki (IP 2 PO KL) w wojewédztwie opolskim wskazano na nastepujace problemy we
wdrazaniu Programu:

— niska jakos$¢ skladanych wnioskéw o dofinansowanie, wynikajagca m.in. z btednej charakterystyki grupy
docelowej, braku inicjatyw oddolnych, niezastosowania w projektach zasady rownosci szans kobiet
i mezczyzn, btednego budzetu projektu;

— niedostarczanie w terminie niezbednych zatacznikow do podpisania umoéw oraz anekséw do umow;
— niskie zainteresowanie niektorymi naborami, o czym swiadczy mata liczba ztozonych wnioskoéw;

— nieterminowe sktadanie przez beneficjentdw wnioskow o ptatnos¢ oraz btedy w nich zawarte co powoduje
wydtuzenie okresu zatwierdzania wydatkéw;

— trudnosci w pozyskaniu grupy docelowej do projektéw.

Przedstawione bariery i problemy przy realizacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
w wojewoédztwie opolskim zostaly zdiagnozowane przez instytucje wdrazajagce Program na poziomie
regionalnym i moga one nie stanowi¢ peinej informacji nt. barier i probleméw wystepujacych w ramach
Programu. Ponadto rozktad ztozonych wnioskéw o dofinansowanie i podpisanych uméw w poszczegoélnych
Dziataniach i Poddziataniach jest nieréwnomierny i dotyczy w szczegolnosci:

1. Poddziatanie 8.1.2 Wsparcie proceséw adaptacyjnych i modernizacyjnych w regionie,

2. Poddziatanie 8.1.3 Wzmocnienie lokalnego partnerstwa na rzecz adaptacyjnosci projekty konkursowe

realizowane przez partneréw spotecznych,

podjeto decyzje, iz nie jest zasadnym poddanie analizie obszaréw instytucjonalnych zwigzanych z problemami we wdrazaniu komponentu
regionalnego PO KL. Tym samym przedmiotowa ewaluacja powinna koncentrowaé sie gtéwnie na barierach i problemach wystepujacych po
stronie réznych typdw beneficjentbw na etapie aplikowania i realizacji projektow w ramach Priorytetu IV-IX PO KL. Analiza celu
szczego6towego nr 2 poprzez analize danych wtérnych; wywiady kwestionariuszowe przeprowadzone ws$rdd beneficjentéw, ktérzy aplikowali
z sukcesem o $rodki EFS (realizuja/zrealizowali projekty) i aplikowali bez sukcesu o $rodki EFS oraz wywiady fokusowe przeprowadzone
wsrdd opiekunéw projektéw.
® Przez pojecie ,realizacja projektéw” Zamawiajacy rozumie cykl zycia projektu od momentu podpisania umowy z beneficjentem do momentu
jego ostatecznego rozliczenia. Tym samym na etapie realizacji projektu moga wystgpi¢ m.in. problemy dotyczace pozyskiwania przez
beneficjentéw, do udziatu w projektach, beneficjentow ostatecznych (uczestnikdw); monitorowania projektu oraz osiggania wskaznikéw
projektowych; sprawozdawczosci i rozliczania projektu (wnioskowania o ptatnos$¢) oraz ewaluacji projektu (w sytuacji, gdy jest ona
realizowana).

Analiza celu szczeg6towego nr 3 poprzez analize danych wtérnych; wywiady kwestionariuszowe przeprowadzone w$réd beneficjentow
gnieaplikujqcych, aplikujacych z sukcesem i bez) oraz wywiady fokusowe przeprowadzone wsréd interesariuszy.

Pod pojeciem interesariuszy — Zamawiajacy rozumie m.in.: instytucje zaangazowane we wdrazanie PO KL (1Z, IP i IP2, RO EFS, ROPS),
partneréw spoteczno-gospodarczych oraz $rodowiska naukowe.



UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Projekt wspéffinansowany przez Unie Europejskg ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
oraz $rodkéw budzetu wojewddztwa opolskiego w ramach pomocy technicznej Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

3. Dziatanie 9.2 Podniesienie atrakcyjnosci i jakosci szkolnictwa zawodowego,
4. Dziatanie 9.3 Upowszechnianie formalnego ksztatcenia ustawicznego,
5. Projekty innowacyjne w ramach Priorytetu VI, VII i IX PO KL.

W zwiazku z powy zszym oraz w celu wykluczenia zagro zenia nie osi agniecia zalozonych celéw
Programu konieczne jest zbadanie barier i problemoéw lezacych po stronie beneficjenta
aplikuj acego/realizuj acego projekty w ramach komponentu regionalnego PO K L. Badanie to pozwoli
réwnie z na poznanie przyczyn niskiego poziomu zainteresowa  nia beneficjentéw oferowanym wsparciem

w ramach powy zszych Dziata A/Poddziata n oraz zaproponowanie dziala n naprawczych.

Dodatkowo sformutowane wnioski i rekomendacje w zak resie typéw projektéw wymagaj acych wsparcia
w ramach Priorytetu VI-IX PO KL w latach 2011-2013, przy uwzgl ednieniu sytuacji spoteczno-
gospodarczej Opolszczyzny oraz zapotrzebowanie bene  ficjentéw i interesariuszy umo zliwi skuteczn g
realizacj e celéw PO KL.

Z uwagi na realizacje w 2008/2009 roku, na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego,
badan ewaluacyjnych pn. Ocena systemu zarzgdzania i wdrazania PO KL na poziomie regionalnym i Ocena
dziatarh informacyjno-promocyjnych realizowanych w ramach Funduszy Strukturalnych na lata 2007-2013 w
wojewodztwie opolskim oraz realizacjg przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego (Instytucje Zarzadzajaca PO
KL) badania pn. Ocena systemu zarzgdzania i wdrazania Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013
podjeto decyzje, iz nie jest zasadnym poddanie analizie obszaréw instytucjonalnych zwigzanych z problemami
we wdrazaniu Programu dotyczacymi systemu zarzadzania i wdrazania regionalnego komponentu PO KL.

Dobra znajomos$¢ czynnikéw, ktére decydujg o skutecznej realizacji projektéw i wydatkowaniu srodkow
w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki w regionie, ma istotne znaczenie z punktu widzenia
zarzgdzania i wdrazania Programu. W zwigzku z powyzszym, aby osiggng¢ zatozone wskazniki, zrealizowac
postawione cele programowe, jak i zminimalizowa¢ negatywne aspekty wdrazania PO KL konieczna staje sie
realizacja przedmiotowego badania ewaluacyjnego w wojewddztwie opolskim.

. TLO BADANIA

Program Operacyjny Kapitat Ludzki jest jednym z programéw operacyjnych stuzacych realizacji Narodowych
Strategicznych Ram Odniesienia 2007-2013 i obejmuje cato$¢ interwencji EFS w Polsce. Celem PO KL jest
umozliwienie petnego wykorzystania potencjalu zasobOw ludzkich, poprzez wzrost zatrudnienia i potencjatu
adaptacyjnego przedsiebiorstw i ich pracownikéw, poprawe stanu zdrowia os6b pracujacych, podniesienie
poziomu wyksztalcenia spoteczenstwa, zmniejszenie obszaréw wykluczenia spotecznego oraz wsparcie dla
budowy struktur administracyjnych panstwa. Program stanowi odpowiedz na wyzwania, jakie przed panstwami
cztonkowskimi stawia odnowiona Strategia Lizbonska. Wyzwania te to: uczynienie z Europy bardziej
atrakcyjnego miejsca do lokowania inwestycji i podejmowania pracy, rozwijanie wiedzy i innowacji dla wzrostu
oraz tworzenie wiekszej liczby trwalych miejsc pracy. Celem gtéwnym PO KL jest: umozliwienie petnego
wykorzystania potencjalu zasobOw ludzkich, poprzez wzrost zatrudnienia i potencjatu adaptacyjnego
przedsiegbiorstw i ich pracownikéw, podniesienie poziomu wyksztatcenia spoteczenstwa, zmniejszenie obszarow
wykluczenia spotecznego oraz wsparcie dla budowy struktur administracyjnych panstwa. Program sklada sie z
10 Priorytetéw, realizowanych zaréwno na poziomie centralnym, jak i regionalnym. W ramach komponentu
centralnego $rodki przeznaczone sg przede wszystkim na wsparcie efektywnosci  struktur
i systemow instytucjonalnych, natomiast srodki komponentu regionalnego przeznaczone sg na wsparcie dla
0s6b i grup spotecznych.

Instytucja Zarzadzajaca Programem Operacyjnym Kapitat Ludzki oddelegowata czesc zadan® do Instytuciji
Posredniczacej dla nastepujacych Priorytetéw Programu:

—  Priorytet VI — Rynek Pracy otwarty dla wszystkich,

— Priorytet VIl — Promocja integracji spotecznej,

—  Priorytet VII — Regionalne kadry gospodarki,

- Priorytet IX — Rozw6j wyksztatcenia i kompetencji w regionach.

° Na podstawie Porozumienia w sprawie realizacji komponentu regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki pomiedzy
Ministrem Rozwoju Regionalnego a Samorzgdem Wojewddztwa Opolskiego, nr KL/OP/2007/1 z dnia 22 czerwca 2007 r. z pézniejszymi
zmianami.
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Funkcje Instytucji Posredniczacej Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w wojewddztwie opolskim dla
Priorytetow VI-IX petni Samorzad Wojewddztwa Opolskiego za posrednictwem Zarzadu Wojewodztwa
Opolskiego, ktérego zadania tj. zarzadzanie wdrazaniem Programu oraz wdrazanie Dziatania 8.2 Transfer
Wiedzy wykonuje Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Opolskiego, Departament Koordynacji Programoéw
Operacyjnych.

IP PO KL oddelegowata czes¢ zadan™ do Instytucji Posredniczacej Il stopnia Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki w wojewddztwie opolskim - Instytucji Wdrazajacej, ktérej zadania tj. wdrazanie Programu, wybor
projektéw, podpisywanie umow z beneficjentami oraz rozliczanie projektdéw, wykonuje Wojewddzki Urzad Pracy
w Opolu. W ramach Porozumienia IP 2 PO KL wdraza Priorytety od VI do IX za wyjatkiem Priorytetu VIII —
Dziatanie 8.2 Transfer wiedzy.

Na podstawie analizy zestawienia wartosci wnioskbw na poszczegélnych etapach oceny i w ramach
poszczegélnych naborow (wg stanu na 31.05.2010 r.) PO KL w wojewddztwie opolskim oraz w oparciu o
konsultacje przeprowadzone z IP PO KL i IP2 PO KL mozemy wyr6zni¢ nastepujace Dziatania i Poddziatania
PO KL w obrebie, ktérych zaobserwowano niski poziom zainteresowania beneficjentow:

Do dnia 31 maja 2010 roku w ramach Priorytetow VI-IX PO KL w regionie ztozono 2588 wnioskéw, podpisano
609 umow. Ponizsza tabela obrazuje przedmiotowe zestawienie:

Liczba wnioskow Liczba projektow Liczba Pr\(l)v(;?tnotc;v‘\’:la
Dziatanie/ zaakceptowanych | podpisanych podpisanych
Poddziatanie ] po ocenie po ocenie do reahzapp po umow/ UMW
PO KL zlozonych formalnej merytoryczne; ocenie podj etych W stosunku
merytorycznej uchwat -
do alokaciji
6.1.1 338 278 55 35 23 36,76
6.1.2 12 12 12 12 12 59,31
6.1.3 33 33 33 33 33 68,49
6.2 118 104 52 16 16 111,03
6.3 30 28 12 12 8 13,46
6 - [P 3 3 1 1 0 0,00
innowacyjne
7.1.1 145 145 126 101 101 30,77
7.1.2 32 32 29 25 25 20,92
7.1.3 3 3 3 3 3 56,75
7.2.1 134 107 56 22 21 38,64
7.2.2 37 34 14 9 9 40,37
7.3 224 151 24 24 17 7,74
8.1.1 647 566 195 108 79 56,73
8.1.2 85 62 17 11 11 27,54

® Na postawie Porozumienia w sprawie dofinansowania dziatari w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki pomiedzy Samorzgdem
Wojewddztwa Opolskiego a Wojewddzkim Urzedem Pracy w Opolu, nr 14/07, z dnia 13 sierpnia 2007 r.
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813 7 7 3 1 1 30,03
8.1.4 2 2 2 2 2 76,53
821 87 66 27 27 27 57,40
822 5 5 5 5 5 41,69

8.3 — Projekty 2 2 0 0 0 0,00

innowacyjne
9.1.1 85 79 47 47 47 34,85
9.1.2 291 171 88 74 71 50,21
913 3 3 3 3 2 31,76

9.2 58 49 28 28 28 21,49

93 48 25 11 10 8 16,17

9.4 53 50 18 9 9 2529

95 103 93 54 54 51 17,03

9.6 — Projekty 3 3 0 0 0 0,00
innowacyjne

Razem: 2588 2113 915 672 609 46,83

IV. ZAKRES BADANIA

Zakres przedmiotowy:
Komponent regionalny PO KL w wojewddztwie opolskim na lata 2007-2013 (Priorytet VI-1X).

Zakres podmiotowy:
Beneficjenci PO KL (komponent regionalny) wg typéw™, ktérzy:
— aplikowali z sukcesem o $rodki EFS (realizuja/zrealizowali projekty);
— aplikowali bez sukcesu o srodki EFS (odrzuceni na etapie oceny formalnej i/lub merytorycznej);
— nie ztozyli wnioskéw aplikacyjnych, a statutowo zajmujg sie tozsamag tematykg co typy projektéw
realizowane w ramach wybranych Dzialah/Poddziatan, na ktore jest niskie zainteresowanie
w wojewddztwie opolskim.

Zakres czasowy:
Okres 2007— maj 2010.

Zakres terytorialny:
Obszar wojewddztwa opolskiego.

1 Zgodnie z dokumentami PO KL mozemy wyrézni¢ m.in. nastepujace typy beneficientow:
jednostki samorzadu terytorialnego

uczelnie i jednostki naukowo badawcze,

instytucje rynku pracy,

przedsiebiorcy,

organizacje pozarzadowe,

zwigzki pracodawcéw i pracownikow,

inne.
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V. KRYTERIA BADANIA

W badaniu uwzglednione zostang m.in. nastepujace kryteria ewaluacyjne:

= skuteczno §€ poszczegolnych typéw beneficjentdw w realizacji projektéw (w ramach poszczeg6inych
Priorytetow/Dziatan/Poddziatan PO KL) dofinansowanych w ramach srodkéw EFS oraz
stopien, w jakim niezrealizowane Dziatania/Poddziatania moga wptyna¢ negatywnie na
osiggniecie celéw okreslonych w PO KL.

= adekwatno $€ stopien w jakim realizowane typy operacji (projektéw) sg zgodne z rzeczywistymi
potrzebami beneficjentéw, celami PO KL oraz regionalnymi potrzebami wojewddztwa
opolskiego.

VI. METODOLOGIA

Ewaluacja powinna dostarczyé wyczerpujacych i wiarygodnych informacji na sformutowane przez
Zamawiajgcego cele szczegétowe wymienione w pkt IV. Ponadto, od Wykonawcy oczekuje sie przedstawienia
spéjnej koncepciji realizacji badania uzupetnionej o propozycje dodatkowych/ zmodyfikowanych obszaréw
problemowych wraz z uzasadnieniem.

Zaproponowane przez Wykonawce metody i nharzedzia badawcze gwarantowa¢ powinny otrzymanie
bezstronnych i wiarygodnych danych.

Badanie ma opiera¢ sie na analizie danych pierwotnych i wtérnych m.in. na:
Dane wtérne:

1. strategiczne dokumenty wspdlnotowe,

2. strategiczne dokumenty krajowe (najnowsze wersje dokumentow):

a) Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-2013;

b) Szczegdtowy opis Priorytetéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013;

c) System realizacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013;

d) Wytyczne w zakresie kwalifikowania wydatkéw w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,

e) Wytyczne w sprawie wdrazania projektéw innowacyjnych i wspotpracy ponadnarodowej w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki;

3. strategiczne dokumenty regionalne i lokalne (najnowsze wersje dokumentéw):
a) Strategia rozwoju wojewo6dztwa opolskiego;
4. dokumenty wewnetrzne:

a) Plany dziatania na lata 2007-2008, 2009 i 2010 PO KL dla Priorytetéw regionalnych VI-IX;

b) Opis systemu zarzgdzania i kontroli IP w ramach PO KL 2007-2013 w wojewddztwie opolskim (jako
czes$¢é dokumentu ogdlnokrajowego);

c) Sprawozdania z realizacji PO KL opracowane przez instytucje zaangazowane we wdrazanie;

d) Zestawienia wewnetrzne w zakresie:

» wartosci wnioskdw na poszczegélnych etapach oceny i w ramach poszczegdinych naboréw;
e podpisanych uméw z uwzglednieniem typu beneficjenta;

e) Wyniki badan ewaluacyjnych z wojewodztwa opolskiego, innych wojewédztw i ogélnokrajowych
majacych zastosowanie w realizowanej ewaluacji

Dokumenty dostepne sg na stronie internetowej: www.efs.gov.pl lub/i www.umwo.opole.pl, www.pokl.opolskie.pl
oraz w siedzibie Zamawiajgcego. Wykonawca powinien réwniez we wlasnym zakresie poszerzy¢ liste
wykorzystanych opracowan, wykorzystujac takze inne zrddta i opracowania zgodnie z przyjeta koncepcja
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badania. W trakcie realizacji badania Wykonawcy, na jego wniosek, zostanie udostepniona dokumentacja
niezbedna do realizacji badania (wypracowana na poziomie regionu).

Dane pierwotne:

1. Analiza danych zastanych w szczeg6lnosci:
a. dokumentow programowych PO KL;
b. zewnetrznych raportéw i analiz dotyczacych dziatan podejmowanych w ramach EFS na poziomie
wojewodzkim, jak i krajowym;
c. analiz dot. sytuacji spoteczno-gospodarczej na Opolszczyznie.

2. Wywiady kwestionariuszowe CAWI/CATI przeprowadzone wsrod beneficjentéw ~ komponentu
regionalnego PO KL (wg typdw beneficjentéw oraz Dziatan/Poddziatan PO KL), ktérzy:

a. aplikowali z sukcesem o $rodki EFS (realizujg/zrealizowali projekty w ramach Priorytetow VI-IX PO KL)
ze szczegllnym uwzglednieniem beneficjentow Dziatan/Poddziatan 8.1.2; 8.1.3; 9.2, 9.3 i projektéw
innowacyjnych PO KL — 609 uméw;

b. aplikowali bez sukcesu o $rodki EFS (w ramach Priorytetdw VI-IX PO KL) ze szczegllnym
uwzglednieniem beneficjentéw Dziatan/Poddziatan 8.1.2; 8.1.3; 9.2, 9.3 i projektéw innowacyjnych PO
KL — 1916 wnioskéw;

c. nie ztozyli wnioskéw aplikacyjnych, a statutowo zajmujg sie tozsama tematykg co typy projektéw
realizowane w ramach Dzialan/Poddziatan 8.1.2, 8.1.3, 9.2 i 9.3 i projekty innowacyjne PO KL.

3.  Wywiady fokusowe (minimum 4 wywiady) przeprowadzone w $réd interesariuszy PO KL , w tym:

a. instytucji zaangazowanych we wdrazanie PO KL (1Z PO KL, IP PO KL, IP2 PO KL, RO EFS, ROPS);
b. opiekunéw projektow (przedstawiciele IP PO KL i IP2 PO KL)*? ;
c. partneréw spoteczno-gospodarczych oraz srodowisk naukowych.

W celu kompleksowej realizacji ewaluacji oczekuje s ie, iz Wykonawca w oparciu 0 swoj g wiedze
i dotychczasowe do $wiadczenie mo ze zmodyfikowa ¢ i/lub zaproponowa ¢ dodatkowo parzedzia
badawcze (jakosciowe i/lub ilo $ciowe), ktérych zr6 znicowanie sprzyja ¢ bedzie uzyskiwaniu
obiektywnych i wiarygodnych rezultatéw.

Doprecyzowanie proby (reprezentatywnej dla Dziatan i Poddziatan PO KL) i metodologii badawczej do ww.
narzedzi powinno zosta € zrealizowane przez Wykonawc € wraz z uzasadnieniem propozycji na etapie
formutowania oferty.

Proba badawcza powinna zosta ¢ okreslona przez Wykonawc e uwzgledniajac przy poszczegoélnych
narz edziach badawczych podziat na typ beneficientow oraz ze wskazaniem poszczeqdélnych Priorytetéw,
Dziatan i Poddziata h.

Ostateczne szczegélowe rozstrzygniecia w zakresie metodologii zostang dokonane przez Wykonawce w
porozumieniu z Zamawiajacym na etapie opracowania raportu metodologicznego.

VIl. SPOSOB PREZENTACJI BADANIA

W ramach badania sporzadzony zostanie raport metodologiczny, raport czastkowy oraz raport koncowy,
prezentacja z badania i broszura informacyjna. Wszystkie ww. produkty powinny by¢ przygotowane w jezyku
polskim, a dodatkowo w jezyku angielskim streszczenie raportu koncowego.

Raport metodologiczny powinien zawierac:

1. koncepcje badania (identyfikacje obszaru badawczego i ewentualne uszczeg6towienie obszaréw
problemowych);

12 Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy przeprowadzenia dwoch FGI z opiekunami projektéw z IP PO KL i IP2 PO KL (jeden zostanie
przeprowadzony ws$réd opiekunéw merytoryczno — finansowych na etapie realizacji projektéw; natomiast drugi obejmie pracownikéw
ww. instytucji zajmujacych sie projektem na etapie aplikowania.
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2. metodologie badania (w tym proponowane techniki i narzedzia badawcze wraz z prezentacjg struktury
doboru préby badawczej) wraz z uzasadnieniem, przy czym raport metodologiczny nie musi zawiera¢
ostatecznych wersji narzedzi badawczych, jezeli bedzie to uzasadnione metodologig i harmonogramem
badania; wraz ze wskazaniem sposobu zagwarantowania rzetelnosci oraz trafnosci wewnetrznej
i zewnetrznej zastosowanych narzedzi;

3. doktadny opis organizacji pracy badawczej wraz z podzialem odpowiedzialnosci poszczeg6inych czionkdw
zespotu badawczego za poszczegdlne elementy badania ewaluacyjnego z jednoczesnym ujeciem
w harmonogramie badania;

4. doktadne przedstawienie sposobu prezentacji wynikéw badania.

Raport ko ncowy, ktory stanowi efekt finalny prac badawczych, w sposdb wyczerpujacy musi odnosi¢ sie do
wszystkich zadan problemowych i powinien mie¢ nastepujaca strukture:

1. jednostronicowe resume;

2. streszczenie (najwazniejsze wyniki catego badania — streszczenie nie jest tozsame pkt 7), tj. wnioskom i
rekomendacjom) - do 5 stron A4. Streszczenie powinno zosta¢ przedstawione Zamawiajgcemu zaréwno w
wersji polskiej, jak i angielskiej;

spis tresci;

4. wprowadzenie (opis przedmiotu, gtéwnych zatozen i celéw badania, opis okolicznosci towarzyszacych
badaniu);

5. opis zastosowanej metodologii (opis koncepciji badania oraz ocena wykorzystanych metod badawczych);

opis wynikéw badania, ich analize i interpretacje; rozdziaty analityczne powinny zawieraé podsumowania
i wnioski czgstkowe;

7. wnioski (podsumowanie badania z uwzglednieniem specyfiki badanego obszaru) i powigzane z nimi
rekomendacje. Rekomendacje powinny zawiera¢ opis pozadanego stanu oraz propozycje (propozycje)
sposobu(éw) osiggniecia tego stanu (wdrozenia rekomendacji). Elementem podsumowujacym beda
wypracowane przez Wykonawce nastepujace tabele:

7.1. tabela rekomendacji , ktéra zawiera¢ powinna:

— whnioski - podsumowanie badania z uwzglednieniem specyfiki badanego obszaru oraz odniesienie
do miejsca w raporcie (nr strony);

— proponowane rekomendacje wraz ze sposobem ich wdrozenia oraz odniesienie do miejsca
w raporcie (nr strony);

— adresata rekomendaciji — instytucja lub instytucje odpowiedzialne za wdrozenie rekomendaciji;
— proponowany termin wdrozenia rekomendaciji (w kwartatach).

Powyzsza tabela powinna dokonywac¢ podzialu rekomendacji na kluczowe i operacyjnels.
Rekomendacje musza zosta¢ przedstawione w formie pozwalajacej na bezposrednie operacyjne
zastosowanie, tzn. w formie propozycji konkretnych zapiséw lub decyzji oraz musi zosta¢ dokonana
ich priorytetyzacja.

7.2. tabela dobrych praktyk , ktéra powinna zawiera¢ zaprezentowang w przejrzysty i skondensowany
sposob baze dobrych praktyk. Przedmiotowa tabela powinna zawiera¢ m.in. nastepujace elementy:

—  bariery i problemy;
—  konkretne przyktady sposobdéw rozwigzania tych barier i probleméw.

W oparciu o zapisy przedmiotowej tabeli zostanie stworzona broszura informacyjna (szczeg6towy opis
ponizej).

13 Zgodnie z zapisami wytycznych Krajowej Jednostki Oceny pn. Zintegrowany system zarzgdzania wnioskami i rekomendacjami.
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Zawarto 8¢ tabel powinna zosta € przygotowana w kontek $cie uwzgl ednienia we wnioskach,
rekomendacjach i adresatach typéw beneficjentéw ora z ze wskazaniem poszczegoélnych Priorytetow,
Dziatan i Poddziata .

8. aneksy, w tym przedstawiajgce zestawienia danych oraz narzedzia badawcze (opis uzytych danych,
wykorzystane zrédia, zestawienia wynikajace z procesu badawczego).

9. Wykonawca powinien zamiesci¢ rowniez w ramach raportu koncowego propozycje tematéw przysziych
ewaluacii wraz z uzasadnieniem.

Jednocze $nie informuije si_e, ze przedmiotowy raport ko _ncowy b edzie podlegat ocenie przez Zamawiaj _aceqo
(przed podpisaniem protokotu odbioru badania) na po dstawie Karty oceny procesu i wynikéw badania
ewaluacyjnego

Prezentacja z badania powinna pokazywaé¢ jedynie najwazniejsze elementy raportu koncowego, m.in.: cele,
whnioski i rekomendacje ewaluacyjne. Maksymalna ilo$¢ slajdéw prezentacji — 25.

Broszura informacyjna upowszechniajaca badanie ewaluacyjne wsrod beneficjentéw PO KL - powinna przede
wszystkim zawiera¢ wyniki i proponowane rekomendacje z przeprowadzonego badania (na podstawie tabel
dobrych praktyk opracowanej przy raporcie kohcowym z badania). Broszura powinna zosta¢ opracowana w
przystepny dla czytelnika sposob, a kolorowa szata graficzna broszury powinna zachecaé¢ do lektury catego
dokumentu i zawiera¢ m.in.: wykresy, mapy, rysunki oraz ewentualne zdjecia. Broszura powinna mie¢ do 8 stron
formatu A5, naktad 500 egzemplarzy.

Poszczegélne produkty ewaluacyjne majg byé przedstawione zgodnie z 2zyczeniem Zamawiajgcego,
w uzgodnionych terminach Ilub/i wynikajgcych z zapiséw umowy. Wszystkie dokumenty powinny
by¢ przygotowane w jezyku polskim. Tekst gtéwny raportu koncowego nie powinien liczy¢ wiecej niz 100 stron
z wylgczeniem streszczenia i zalgcznikdw, przyjmujac srednio 2300 znakéw na strone.

Odbiér przedmiotu zamdwienia przez Zamawiajacego nastgpi w terminie 10 dni od dnia ztozenia przez
Wykonawce prezentacji, ktérego dokona przedstawiciel Zamawiajacego.

VIIl. OCZEKIWANIA WOBEC EWALUATORA

Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy sprawnej i terminowej realizacji badania oraz wspotpracy
Z Zamawiajgcym, w tym:

e konsultowania metodologii badania i narzedzi badawczych (opracowanie metodologii badawczej
i jej uzasadnienie);

e opracowania harmonogramu przeprowadzenia badan;

* przygotowania kwestionariuszy/scenariuszy/materiatéw do badania;

e realizacji prac terenowych;

e zapewnienia respondentom petnej anonimowosci w celu uzyskania jak najbardziej wiarygodnych danych;

e pozostawania w statym kontakcie z Zamawiajgcym - spotkania odpowiednio do potrzeb, jednak nie mniej
niz 3 spotkania, w siedzibie Zamawiajgcego, kontakt telefoniczny i e-mail — w godzinach pracy Urzedu;
wyznaczenie osoby do kontaktéw roboczych;

< informowania na biezagco o stanie prac, pojawiajacych sie problemach i wypracowanych dzialaniach
naprawczych oraz innych zagadnieniach istotnych dla realizacji badania;

« formulowania komunikatywnych i uzytecznych raportéw;

14 Zgodnie z zapisami wytycznych Krajowej Jednostki Oceny pn. Zintegrowany system zarzgdzania wnioskami i rekomendacjami..
'® Broszura informacyjna powinna zostaé przygotowana wedtug nastepujacych parametréw: format A4, druk obustronny w petnym kolorze na
kredzie matowej 170 g/m2, tamanie do 1/3 formatu.
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przekazania, w godzinach pracy Urzedu, w formie elektronicznej : w plikach z rozszerzeniem .doc
i .pdf (e-mail, CD-ROM-ostateczne wersje produktéw badawczych) i formie papierowej (ostateczne
wersje produktéw badawczych) — dwustronnego wydruku kolorowego, jako zwartego tekstu podpisanego
przez Wykonawce: raportu metodologicznego (4 egzemplarze), raportu koncowego (5 egzemplarzy) i
broszury informacyjnej (500 egzemplarzy), natomiast w pliku z rozszerzeniem .ppt. (e-mail, CD-ROM)
prezentacji z badania;

przygotowania i przedstawienia na spotkaniach w siedzibie Zamawiajgcego wynikéw wypracowanych
produktow przedmiotu zaméwienia (m.in. raportu metodologicznego oraz raportu koncowego) w formie
prezentacji na slajdach przed audytorium wskazanym przez Zamawiajacego, oraz przedstawienia
wynikéw badania oraz wypracowanych wnioskéw i rekomendacji na odrebnym spotkaniu/posiedzeniu dla
Zarzadu Wojewo6dztwa Opolskiego/Podkomitetu Monitorujgcego PO KL Wojewddztwa Opolskiego. Termin
oraz miejsce prezentacji zostang uzgodnione z Zamawiajgcym;

przekazania Zamawiajgcemu na zakonczenie zlecenia calosci dokumentacji wraz z peinym zbiorem
danych dot. badania ewaluacyjnego (m.in. ankiety ewaluacyjne, raporty, itp.);

umieszczenia na raportach i w zastosowanych narzedziach badawczych, logo PO KL, herbu wojewddztwa
opolskiego, godta UE oraz sformutowania: Projekt wspéifinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz $rodkéw budzetu wojewddztwa opolskiego w ramach pomocy technicznej Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki.

W przypadku trudnosci, na wniosek Wykonawcy, Zamawiajacy bedzie udzielat pomocy Wykonawcy w kontakcie
z badanymi instytucjami i w pozyskaniu dokumentéw do badania. Wykonawca bedzie wspotpracowaé
Z Zamawiajacym i innymi zainteresowanymi podmiotami. Zarazem zachowa on swojg niezaleznosc¢ i bedzie miat
na uwadze jak najpelniejszg realizacje celow ewaluacji oraz dagzenie do poprawnych metodologicznie,
prawdziwych i uzasadnionych zalozeh problemowych, zgodnie ze standardami naukowymi i potrzebami
informacyjnymi odbiorcéw.

ODBIORCY BADANIA

Zarzad Wojewodztwa Opolskiego

Instytucja Zarzadzajaca PO KL*

Instytucja Posredniczgca PO KL

Instytucja Posredniczaca Il stopnia PO KL

Podkomitet Monitorujacy PO KL Wojewddztwa Opolskiego
Grupa Sterujaca Ewaluacjg

ROPS

ROEFS

Beneficjenci.

Whioski i rekomendacje, przedstawione zostang do akceptacji Zarzgdowi Wojewddztwa Opolskiego oraz
Podkomitetowi Monitorujgcemu Program Operacyjny Kapitat Ludzki Wojewddztwa Opolskiego.

X.

HARMONOGRAM BADANIA

Zakladany okres realizacji badania ewaluacyjnego — 18 tygodni .

Wykonawca zobowigzany jest do statej roboczej wspOtpracy z Zamawiajacym. Realizacja badania bedzie
przebiega¢ zgodnie z nastepujagcym harmonogramem:

'® Role 1Z PO KL pelni Departament Zarzadzania EFS w Ministerstwie Rozwoju Regionalnego.

10



§§;“' UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI g’j’,’"ﬁ'#:: EUROPEJSKI
> W
"

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOCECZNY

Projekt wspéffinansowany przez Unie Europejskg ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
oraz $rodkéw budzetu wojewddztwa opolskiego w ramach pomocy technicznej Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

e w terminie do 2 tygodni od dnia podpisania umowy — przygotowanie i przedstawienie przez
Wykonawce raportu metodologicznego przekazanego Zamawiajacemu w formie elektroniczneyj;

e w terminie do 3 tygodni od dnia podpisania umowy — przygotowanie i przedstawienie przez
Wykonawce ostatecznego i uzgodnionego z Zamawiajgcym raportu metodologicznego przekazanego
Zamawiajacemu w formie elektronicznej i drukowanej;

e w terminie do 13 tygodni od dnia podpisania umowy — przygotowanie i przedstawienie przez
Wykonawce raportu koncowego, prezentacji z badania i broszury informacyjnej przekazanych
Zamawiajacemu_w formie elektronicznej;

e w terminie do 18 tygodni od dnia podpisania umowy — przygotowanie i przedstawienie przez
Wykonawce ostatecznych i uzgodnionych z Zamawiajgcym wersji: raportu kohcowego, prezentacji
z badania i broszury informacyjnej, przekazanych Zamawiajacemu w formie elektronicznej i drukowane;.

Xl.  ELEMENTY OFERTY | KRYTERIA WYBORU OFERTY

Wykonawca powinien zrealizowac¢ cel gtéwny oraz cele szczeg6towe badania poprzez wyczerpujace omowienie
tematyki w przygotowanej w ofercie na realizacje przedmiotowego badania.

Oferta Wykonawcy powinna zawiera¢ w szczeqdélnosci, nastepujgce elementy:

1. Koncepcja badania zawierajgca m.in. opis sposobu realizacji badania, cel badania, przedmiot
i zakres badania, kryteria oraz obszary badawcze/pytania ewaluacyjne uzupetnione o dodatkowe lub
zmodyfikowane - wraz z uzasadnieniem.

2. Metody badawcze zawierajace m.in., zrédta danych i proponowane metody badawcze, metody i techniki
zbierania danych uzupetlnione o dodatkowe Ilub zmodyfikowane metody i narzedzia badawcze
odpowiadajgce przedmiotowi badania oraz sposoby zagwarantowania rzetelnosci oraz trafnosci
zastosowanych narzedzi — z réwnoczesnym uzasadnieniem celowosci ich zastosowania,

3. Dobér préby zawierajgcy sposéb doboru respondentéw do badania i ich liczba odpowiadajaca
przedmiotowi badania — z rbwnoczesnym uzasadnieniem celowosci jej zastosowania.

4. Opis sposobu organizacji badania , zawierajgcy m.in..harmonogram realizacji badania ewaluacyjnego
opisujacy poszczegollne etapy prowadzenia badania,, opis Zespotu badawczego, w tym podziat obowigzkéw
pomiedzy cztonkdéw tego zespotu w odniesieniu do obszaréw badawczych oraz do harmonogramu realizaciji
badania; informacje dot. prezentacji raportu metodologicznego i raportu koncowego oraz sposobu
prezentacji danych, wnioskéw i rekomendaciji - z réwnoczesnym uzasadnieniem celowosci zastosowania.

5. Zalaczniki, w tym m.in. wykaz wykonanych w ostatnich dwéch latach ustug o podobnym charakterze
(z podaniem przedmiotu i odbiorcach) oraz odpis z Krajowego Rejestru Sadowego lub zaswiadczenie
potwierdzajgce wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej.

O wyborze Wykonawcy b _eda decydowaty nast epujace czynniki:

1. Koncepcja badania - spdéjna koncepcja badania uzupetniona o dodatkowe lub zmodyfikowane cele
szczegOtowe/obszary badawcze uzyteczne w kontekscie spetnienia postawionego celu gtéwnego i celéw
szczeg6towych badania — z réwnoczesnym uzasadnieniem celowosci ich zastosowania - 20 pkt.

2. Metody badawcze — adekwatnos¢ zastosowanych metod i technik badawczych, (w odniesieniu
do wymogoéw minimalnych wskazanych przez Zamawiajgcego i dodatkowych wskazanych przez
Wykonawce) odpowiadajacych przedmiotowi badania — z réwnoczesnym uzasadnieniem celowosci ich
zastosowania — 15 pkt.

3. Dobér préby - sposéb doboru respondentéw do badania i ich liczba odpowiadajaca przedmiotowi badania
— z rownoczesnym uzasadnieniem celowosci ich zastosowania — 20 pkt.

4. Sposbb organizacji i przedstawienia wynikéw badania - spojny i jasny sposo6b organizacji i planu pracy
badania wraz z jego dostosowaniem do zaproponowanej metodologii przy uwzglednieniu podziatu
obowigzkéw pomiedzy cztonkéw Zespolu badawczego oraz sposéb przedstawienia wynikéw/produktow
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badania, w tym czytelny sposéb prezentacji danych, wnioskéw i rekomendacji — z réwnoczesnym
uzasadnieniem celowos$ci zastosowania - 5 pkt.
5. Cena - 40 pkt.

Maksymalnie Wykonawca moze zdoby¢ 100 pkt. Po dokonaniu wyboru Wykonawcy badania, Zamawiajacy
zastrzega sobie mozliwos¢ negocjacji warunkow i ceny zamowienia.

Xll.  KOSZT BADANIA

Koszt badania nie moze przekroczy¢ 65 000 PLN brutto.

Xlll.  ADRES ZAMAWIAJ ACEGO | TERMIN SKEADANIA OFERTY

Oferty nalezy przesta¢ na adres:

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego

Departament Polityki Regionalnej i Przestrzennej

ul. Piastowska 14

45-082 Opole

do dnia 12 lipca 2010 roku do godz. 12.00 - liczy si__e data wptywu.

Prosimy o umieszczenie na kopercie zapisu: Oferta na badanie ewaluacyjne - prosimy nie otwierac.
Prosimy réwnie z o przestanie oferty drog a elektroniczn g na adres: ewaluacia@opolskie.pl

Wszelkich informacji merytorycznych i formalnych udziela:
Maja Michniewicz

tel. (0-77) 54 16 491

m.michniewicz@opolskie.pl
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