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1. STRESZCZENIE RAPORTU 

 

W okresie od lutego do kwietnia 2009 przeprowadzono badanie ewaluacyjne 

dotyczące oceny dotychczasowych działań informacyjno-promocyjnych 

Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Zachodniopomorskiego na 

lata 2007-2013 (RPO WZ). Zastosowano następujące ilościowe i jakościowe metody 

badawcze: badanie CATI na 300-osobowej próbie mieszkańców woj. 

zachodniopomorskiego oraz 200-osobowej próbie potencjalnych beneficjentów i 

wnioskodawców, 15 TDI z mediami, partnerami społeczno-gospodarczymi oraz 

kluczowymi beneficjentami, 9 IDI z pracownikami Instytucji Zarządzającej Regionalnym 

Programem Operacyjnym Województwa Zachodniopomorskiego (IZ RPO WZ), badanie 

Tajny Klient w Punkcie Informacyjnym i Konsultacyjnym, analizę ����� �������	� m.in.�

dokumentacji programowej. 

 

Ponad 60% dorosłych mieszkańców województwa zachodniopomorskiego (CATI) 

wskazało, Ŝe ich zdaniem trzy programy operacyjne są finansowane ze środków UE, 

dwa fikcyjne oraz Regionalny Program Operacyjny Województwa 

Zachodniopomorskiego (64%). Jego znajomość deklaruje 43% dorosłych mieszkańców 

tego województwa. 

 

Potencjalni beneficjenci i wnioskodawcy widzą w funduszach unijnych szansę na rozwój 

(95%) oraz moŜliwość rozwiązywania realnych problemów woj. zachodnio-

pomorskiego (83%). Panuje równieŜ przekonanie, iŜ umiejętne korzystanie ze środków 

unijnych pozwoli na podniesienie konkurencyjności przedsiębiorstw (90%). 

 

Zdaniem zarówno opinii publicznej, jak i potencjalnych beneficjentów oraz 

wnioskodawców instytucją odpowiedzialną za wdraŜanie RPO WZ jest Urząd 

Marszałkowski Województwa Zachodniopomorskiego (44% opinia publiczna, 88% 

potencjalni beneficjenci i wnioskodawcy). W dalszym etapie promowania RPO WZ trzeba 

będzie zwrócić uwagę na fakt, by odsetek osób (opinii publicznej) identyfikujących UMWZ 

jako Instytucję Zarządzającą RPO WZ systematycznie rósł.  

61% potencjalnych beneficjentów i wnioskodawców dobrze oceniło Urząd 

Marszałkowski Województwa Zachodniopomorskiego jako dystrybutora 

środków UE. Ponadto 66% potencjalnych beneficjentów i wnioskodawców „ma” lub 

„raczej ma” zaufanie do pracowników Urzędu Marszałkowskiego.  

 

Podstawowym źródłem informacji o RPO WZ jest dla mieszkańców województwa 

zachodniopomorskiego telewizja, natomiast potencjalni beneficjenci i wnioskodawcy 
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najczęściej korzystają z Internetu, zwłaszcza zaś ze strony internetowej RPO WZ, 

która jest głównym źródłem informacji, została równieŜ uznana za narzędzie o 

najwyŜszej jakości. Obecność na stronie wszystkich potrzebnych informacji i stałe ich 

aktualizowanie jest jej największym atutem. Poprawy natomiast wymaga 

przejrzystość i czytelność strony WWW. Potencjalni beneficjenci, wnioskodawcy oraz 

media czują się niekiedy zagubieni w dokumentach i materiałach dotyczących RPO WZ. 

Pomóc tu mogą m.in. następujące działania: nanoszenie zmian w dokumentach 

konkursowych bezpośrednio w tych dokumentach; „pakowanie” (rar lub zip) 

dokumentacji konkursowej; skoordynowanie działań redakcyjnych pracowników IZ RPO 

WZ m.in. poprzez przesyłanie administratorowi strony www wiadomości zgodnie z 

opracowanymi przez niego wytycznymi itp.  

 

Dla potencjalnych beneficjentów i wnioskodawców realizowane są dwa typy szkoleń: 

podstawowe i specjalistyczne, które organizują Wydziały Zarządzania i WdraŜania 

RPO Urzędu Marszałkowskiego. Zasadniczym problemem związanym z organizacją obu 

typów szkoleń jest skład osób o nierównym poziomie wiedzy uczestniczących w 

szkoleniach oraz brak wspólnego stanowiska dotyczącego terminu 

organizowanych szkoleń (zwłaszcza niezadowalające – w kontekście ogłaszania 

konkursów naboru wniosków – terminy szkoleń specjalistycznych). Dodatkowo specyfika 

problemów związanych z niektórymi branŜami, np. słuŜbą zdrowia, sprawia, Ŝe 

przedstawiciele tychŜe branŜ nie zawsze odnajdują się w organizowanych przez IZ RPO 

WZ szkoleniach. 

Poza kwestiami natury ogólnej, kaŜdy typ szkolenia ma jeszcze swoje specyficzne 

problemy na ogół związane z osobami prowadzącymi szkolenia: wymiana kadry (odejście 

z Urzędu Marszałkowskiego „starej kadry”, która zajmowała się funduszami unijnymi) 

oraz brak znajomości specyfiki regionu przez trenerów (szkolenia specjalistyczne). Nie 

zmienia to faktu, Ŝe uczestnicy szkoleń oceniali je dość dobrze, podkreślając 

jednak, Ŝe pisanie wniosku będzie wymagało dodatkowego kontaktu z 

pracownikami IZ RPO WZ. Niezaprzeczalnym atutem jest liczba osób, którą udało 

się przygotować do skutecznego aplikowania o środki w ramach RPO WZ.  

 

Opinie na temat Punktu Informacyjnego (PI), który znajduje się w Urzędzie 

Marszałkowskim Województwa Zachodniopomorskiego, są niejednoznaczne. PI jest 

narzędziem, które boryka się z wieloma trudnościami, z których najistotniejsze są 

kłopoty organizacyjne związane z jego powołaniem i funkcjonowaniem w 

strukturze IZ RPO WZ.  

Doceniana jest praca Punktu Konsultacyjnego i moŜliwość rozstrzygnięcia 

indywidualnych problemów czy wątpliwości. Punkty są rozwiązaniem systemowym, ich 
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działalność jest kluczowa dla dalszego powodzenia procesu informowania i edukowania o 

RPO WZ.  

 

Biuletyn Informacyjny nie jest dla potencjalnych beneficjentów i wnioskodawców 

podstawowym źródłem informacji, co najwyŜej jej uzupełnieniem. Głównym 

mankamentem jest w przypadku Biuletynu jego ogólność. 

 

Do kluczowych rekomendacji wynikających z przeprowadzonego badania naleŜy: 

powołanie wyodrębnionego Punktu Informacyjnego, zapewnienie branŜowych szkoleń 

podstawowych, informowanie o poziomie zaawansowania szkolenia oraz w miarę 

moŜliwości zapewnienie szkoleń dla „zaawansowanych”, cykliczne organizowanie szkoleń 

specjalistycznych, zwiększenie przejrzystości strony internetowej Programu. 
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Summary 
 
Evaluation study: 
��������
�� ��� �	�� ��
����������� �������������� ��� � 	�� �����
���

��������
��� ���������� ���� ���	��
������������ ������ ��	��� ���� ��!"#� ��������
�� ���

����$
������
��%��
��������
����
����������
������� ��& . 

 
An evaluation procedure of informational - and promotional actions concerning Regional 

Operational Programme for Zachodniopomorskie Voivodeship 2007-2013 (ROP ZV) was 

carried out from February to April 2009.  

The procedure consisted of both quantitative and qualitative research techniques, such 

as:  

o CATI (Computer Aided Telephone Interviews). Sample: 300 inhabitants of 

Zachodniopomorskie Voivodeship and 200 potential beneficiaries and applicants. 

o 15 TDI (Telephone Deep Interviews) with the media, socio-economic partners and 

key beneficiaries. 

o 9 IDI (In-Depth Interviews) with Regional Operational Programme for 

Zachodniopomorskie Voivodeship Managing Authority (ROP ZV MA) employees. 

o Mystery Client within Information- and Consultation Points. 

o Desk research – �
���� ����� Regional Operational Programme Documentation 

analysis. 

 

More than 60% respondents (CATI) indicated that three Operational Programmes are EU-

funded. 65% respondents pointed to ROP ZV as financed by the EU. 43% of interviewees 

declared acquaintance with the Regional Operational Programme.  

 

95% of potential beneficiaries and applicants perceive EU funds to be the chance of 

development. Another 83% regard the funds as an opportunity to resolve real 

Zachodniopomorskie Voivodeship problems. Belief, that an efficient allocation of funds 

will allow local companies to improve competitiveness, is shared by 90% of respondents.  

 

Public opinion (44%) as well as potential beneficiaries and applicants (88%) consider that 

institution responsible for implementing ROP WV is Marshal’s Office of 

Zachodniopomorskie Voivodeship (MO ZV). During further stage of promoting ROP ZV 

one should focus attention to keep the proportion of people (public opinion), who identify 

the Marshal’s Office as a ROP managing institution, increasing steadily.  

MO ZV was assessed as good by the 61% of potential beneficiaries and applicants. 

Furthermore, 66% potential beneficiaries and applicants ‘have’ or ‘rather have’ 

confidence in Marshal’s Office workers.  
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Television is the basic source of information concerning ROP ZV for the Voivodeship 

inhabitants, whereas potential beneficiaries and applicants use Internet most often – 

especially the ROP ZV website, which is also considered the most useful and valuable 

source. The two major advantages of the internet site are: being source of useful 

information and being regularly updated. Potential beneficiaries, applicant and the media 

express their sense of being confused as far as ROP ZV documents and materials are 

concerned. The issues that need to be improved are: clarity and legibility of the website. 

To help to improve the website respondents suggest that:  

o Corrections should be made directly on the competition documents. 

o Competition documents should be compressed with ZIP or RAR programmes. 

o Co-ordination of document editing by ROP ZV MA employees – e.g. messages 

should be sent to the network administrator according to his/her guidelines.  

 

Potential beneficiaries and applicants can participate in two levels of training courses: 

basic and expert. Department of ROP Management (DM) and Department of ROP 

Implementation (DI) are responsible for organising the courses.  

The basic problems concerning both training levels are:  

o Unequal level of knowledge among the training participants. 

o Inability to agree on the date of the training course (especially unsatisfactory 

schedule of expert training courses, considering application contest). 

Additional problem regarding specific branches (e.g. health service) is that some of the 

representatives are unfit to participate in the training courses organised by the ROP ZV 

MA. 

Other problems with both levels of training – concerning the trainers – are:  

o Job rotation: ‘Old Guard’ – more experienced office workers are leaving. 

o Lack of background information on specific character of the region among 

trainers. 

In spite of the problems, trainings are considered reasonably well. The participants 

however, emphasise that preparing an application will require additional contact with ROP 

ZV MA employees.  

The undeniable advantage of the training courses is the number of people prepared to 

successfully apply for the ROP ZV funds.  

 

Opinions, on Information Point (IP) which is situated in Marshal’s Office building, are 

somewhat ambiguous. IP is a tool, which meets with great deal of difficulties, among 

which are organisational problems related to formation of the IP and its functioning 

within ROP ZV MA structure.  
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The work of Consultation Point (CP) is appreciated among the respondents – especially 

the ability to solve individual problems or doubts. The Points are crucial for further 

successful process of informing and educating about the ROP ZV.   

 

Information Bulletin is not a basic source of information for potential beneficiaries and 

applicants – is used as merely a secondary source of information. Major drawback of the 

Bulletin is its generality.  

 

Essential recommendations based on the evaluation process: 

o Separate Information Point should be created.  

o Basic training courses divided according to each branch should be provided. 

o Information on training level should be disseminated. 

o Training courses for advanced participants should be provided. 

o Regular expert training should be organised.  

o ROP website should be more transparent. 
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2. KONCEPCJA BADANIA  
 
2.1 Zarys problematyki, kontekst badania 
 
Działania informacyjne i promocyjne prowadzone w ramach Regionalnego Programu 

Operacyjnego Województwa Zachodniopomorskiego 2007–2013 (RPO WZ) są 

realizowane zgodnie ze Strategią komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach 

Narodowej Strategii Spójności na lata 2007-2013. Podstawowym celem, jaki im 

przyświeca zgodnie z zapisami „Planu Komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego 

Województwa Zachodniopomorskiego na lata 2007 - 2013”, jest: „'���(
��
��� ��)�
�*�

�
������*�� �� ������*�� ���� +�� (,�)�� ���-��'�.��(�� �� �'� �������'�
��� ����
�*��
��� ��

������'
��� ���������� ������� ���	�(�*� �� �'����
�*� �
 ������*�� 
�� ������ ���'�'��)�
��	�

�'��-�.%� ��)��� �/�0� (���1�
�� (� �����	� ���� +�%� ���%� ���� ��'�-�1�-�� ��/� ��� 
��

������(
�,2�(����'����
�������/�
��	�(������	�����+ ��,����)(#�3�������)�
���*����

��
����� (�������� �����'��*�� ���'� ���
�����
��� ��'�� �$� ,(������,��� �� (���'��

����'��.�)(� �����
$� 
�� ������ 
��� ������ ������� ����� ��$%� ���� �)(
��1� 4�����(�*�

5���������5�)*
�,��6#��

  

ZałoŜono następujące cele szczegółowe: 

• Zapewnienie wyczerpującej informacji na temat moŜliwości pozyskiwania środków 

unijnych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa 

Zachodniopomorskiego na lata 2007-2013. 

• Określenie sposobów zapewnienia powszechnego dostępu do informacji o 

moŜliwościach ubiegania się o wsparcie ze środków Funduszy Europejskich. 

• Podniesienie świadomości oraz zwiększenie wiedzy wśród mieszkańców regionu na 

temat pomocy dostępnej w ramach RPO WZ, dzięki uruchomieniu róŜnych 

narzędzi komunikacyjnych, ułatwiających dotarcie zarówno do szerszego grona 

odbiorców, jak i do potencjalnych beneficjentów oraz beneficjentów.  

• Uświadamianie mieszkańcom województwa zachodniopomorskiego róŜnorodności 

obszarów wsparcia/interwencji oraz ogólnej dostępności Funduszy Europejskich. 

• Promocja korzyści wynikających z członkostwa w Unii Europejskiej.  

• Szczegółowe informowanie o moŜliwościach ubiegania się o środki unijne na 

realizację projektów słuŜących rozwojowi regionu. 

• Upowszechnienie informacji na temat realizowanych projektów – prezentacja 

sukcesów realizacji projektów w ramach poszczególnych działań na zasadzie 

promocji dobrych praktyk.�
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• Informowanie opinii publicznej o roli, jaką pełni Unia Europejska we współpracy z 

państwami członkowskimi przy udzielaniu pomocy, jak równieŜ o rezultatach ich 

działań. 

• Współpraca z partnerami społeczno-gospodarczymi przy realizacji działań 

informacyjno-promocyjnych. 

• Promocja Funduszy Europejskich jako bodźców rozwoju regionalnego. 

• Aktywizacja beneficjentów poprzez profesjonalną informację i motywację, w celu 

zwiększenia liczby projektów współfinansowanych ze środków unijnych w 

województwie zachodniopomorskim. 

• Zapewnienie przejrzystości procedur wdraŜania - zapewnienie czytelnej informacji 

o procedurach obowiązujących przy składaniu projektów. 

• Stałe podnoszenie wiedzy i kompetencji osób zaangaŜowanych w proces 

zarządzania, wdraŜania i informowania na temat RPO WZ. 

 

Instytucją odpowiedzialną za prowadzenie działań informacyjnych i promocyjnych w 

zakresie RPO WZ w województwie zachodniopomorskim jest przede wszystkim Instytucja 

Zarządzająca RPO WZ (IZ RPO WZ) i realizujące jej funkcje: Wydział Zarządzania 

Regionalnym Programem Operacyjnym Urzędu Marszałkowskiego oraz Wydział 

WdraŜania Regionalnego Programu Operacyjnego. 

 
Za grupy docelowe działań informacyjno-promocyjnych zgodnie z zapisami Planu 

Komunikacji, uznano: 

• Ogół społeczeństwa 

• Beneficjentów i potencjalnych beneficjentów  

• Partnerów społecznych i gospodarczych  

• Media  

• MłodzieŜ 

• Decydentów oraz innych multiplikatorów informacji, w tym lokalnych i 

regionalnych liderów 

• Instytucje uczestniczące bezpośrednio i pośrednio w realizacji programu 

 

Do głównych instrumentów, narzędzi komunikacji w 2008/2009 roku zaliczono: 

• Materiały promujące RPO WZ – gadŜety 

• Materiały informacyjno - promocyjne RPO WZ  

• Stronę internetową nt. RPO WZ 

• Konferencje, seminaria informacyjne 

• Punkty Informacyjne  

• Informacje o naborach wniosków, w ramach poszczególnych osi; ogłoszenia 
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• Szkolenia dla potencjalnych beneficjentów i wnioskodawców RPO WZ, 

przedstawicieli mediów, decydentów i innych 

• Szkolenia specjalistyczne dla beneficjentów 

• Księgę znaku na potrzeby publikacji materiałów informacyjnych i promujących 

RPO WZ 

• Szkolenia dla pracowników zarządzających i wdraŜających RPO WZ 

• Kampanię promocyjna RPO WZ 

• Biuletyn informacyjny 

 
 
2.2 Cele badania 
 
Głównym celem badania jest uzyskanie pogłębionej wiedzy na temat systemu 

komunikacji, informacji i promocji RPO WZ na lata 2007-2013. 

 
Cele szczegółowe: 

�  Określenie poziomu dostępności potencjalnych beneficjentów i wnioskodawców do 

informacji na temat RPO WZ na lata 2007-2013. 

�  Ocena wpływu systemu komunikacji, informacji i promocji na dostępność do 

Programu oraz na efektywność jego wdraŜania. 

�  Ocena wpływu informacji i promocji na wzrost wiedzy społeczeństwa o Unii 

     Europejskiej i udziale funduszy strukturalnych w rozwoju regionu. 

�  Weryfikacja systemu komunikacji, informacji i promocji RPO WZ na lata 2007-

2013. 

�  Zidentyfikowanie w systemie ewentualnych barier i przeszkód oraz ich eliminacja. 

 

 
2.3 Zakres przedmiotowy badania 
 
 
W celu oceny systemu komunikacji, informacji i promocji RPO WZ na lata 2007-2013 

oraz osiągnięcia wyznaczonych celów szczegółowych badania zostaną przeprowadzone 

pogłębione badania w 4 głównych obszarach: 

1. Ocena stopnia znajomości RPO WZ wśród mieszkańców woj. 

zachodniopomorskiego. 

2. Zapotrzebowanie na działania informacyjno-promocyjne RPO WZ ze strony 

beneficjentów i potencjalnych wnioskodawców. 

3. Ocena wybranych narzędzi informacyjno-promocyjnych RPO WZ (w tym: szkoleń 

dla beneficjentów i potencjalnych beneficjentów, Punktów Informacyjnych i 

Konsultacyjnych, Biuletynu Regionalnego, strony www.rpo.wzp.pl) pod kątem ich 

dostosowania do potrzeb, skuteczności, uŜyteczności, dostępności, jakości. 
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4. Ocena systemu wewnętrznej komunikacji, informacji, �$����� �������
  (PR) w 

Instytucji Zarządzającej w Wydziale WdraŜania oraz Zarządzania RPO. 

 

2.4 Metodologia badania 

 

Zgodnie z zasadami triangulacji danych w badaniu wykorzystano ilościowe oraz 

jakościowe metody/techniki badawcze, zebrano informacje od róŜnych podmiotów, osób 

zaangaŜowanych w proces informacji i promocji - zarazem od „nadawców”, jak i 

„odbiorców” informacji. Proces badawczy prowadzony był przez badaczy ilościowych i 

jakościowych, składał się z 4 etapów: 

 

Etap I: 

• Analiza ����� �������	  – analizą objęto dokumenty programowe (w tym: 

Regionalny Program Operacyjny Województwa Zachodniopomorskiego na lata 

2007 – 2013 i Uszczegółowienie RPO WZ; Plan Komunikacji Regionalnego 

Programu Operacyjnego Województwa Zachodniopomorskiego na lata 2007 – 

2013; Roczny plan działań informacyjnych i promocyjnych dla Regionalnego 

Programu Operacyjnego Województwa Zachodniopomorskiego na lata 2007 i 2008 

oraz na 2009 rok), sprawozdania z przeprowadzonych działań informacyjno-

promocyjnych, podsumowania ankiet poszkoleniowych, ewaluacyjnych, zawartość 

merytoryczną oraz statystyki strony www.rpo.wzp.pl. 

 

Etap II:  

• Indywidualne wywiady pogłębione (IDI) - z pracownikami Instytucji Zarządzającej 

RPO, w tym z pracownikami Wieloosobowego Stanowiska ds. Promocji i Informacji 

(3 osoby), Wydziału WdraŜania RPO WZ (3 osoby), Wydziału Zarządzania RPO WZ 

(3 osoby). Zastosowano dobór próby celowy. Respondentów dobrano ze względu 

na poziom zajmowanego stanowiska w hierarchii instytucji. Wśród badanych byli 

„szeregowi” pracownicy, kadra kierownicza średniego szczebla oraz dyrektorzy.  

• Telefoniczne wywiady pogłębione (TDI) – zrealizowano 6 wywiadów z 

interesariuszami, na które złoŜyły się: 3 wywiady z przedstawicielami mediów 

(wywiady z regionalną i lokalną prasą), 3 wywiady z przedstawicielami partnerów 

społeczno – gospodarczych oraz 6 wywiadów z beneficjentami projektów 

kluczowych. Zastosowano dobór celowy. W przypadku wywiadów z beneficjentami 

projektów kluczowych oraz partnerami społeczno-gospodarczymi ewaluatorzy 

kierowali się zróŜnicowaniem branŜ lub grup interesów. W przypadku mediów – 

kluczowe było doświadczenie w dziedzinie promocji funduszy unijnych, w tym RPO 

WZ. 
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Etap III: 

• Badanie telefoniczne wspomagane komputerowo (CATI) z 100 potencjalnymi 

beneficjentami RPO WZ (uczestnikami szkoleń organizowanych przez UMWZ) oraz 

100 wnioskodawcami RPO WZ (osobami, które złoŜyły wniosek aplikacyjny). W 

odniesieniu do obu grup, zastosowano dobór losowy. 

• Badanie telefoniczne wspomagane komputerowo (CATI) na 300-osobowej, losowo 

dobranej próbie mieszkańców województwa zachodniopomorskiego w wieku od 15 

lat.  

• Badanie Tajny Klient w Punkcie Informacyjnym i Konsultacyjnym. 

• Ankieta audytoryjna wśród 55 pracowników IZ RPO WZ1. 

 

Etap IV: 

Przeprowadzenie ilościowej i jakościowej analizy pozyskanych danych.  

   

Przedstawiony poniŜej schemat ilustruje organizację procesu badawczego oraz 

zastosowaną metodologię badania. 

                                                 
1 Wyniki badania metodą ankiety audytoryjnej z 55 pracownikami IZ RPO WZ, zostały przedstawione w 
odrębnym raporcie dotyczącym komunikacji wewnętrznej. 
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Schemat 1. Schemat organizacyjny procesu badawczego. 
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3. OCENA DOTYCHCZASOWYCH DZIAŁAŃ INFORMACYJNO- 

PROMOCYJNYCH  

 

Strategia komunikacji Funduszy Europejskich kładzie nacisk na zapewnienie 

przejrzystości procedur i działania instytucji, kreowanie partnerstwa, prezentację efektów 

wykorzystania funduszy w kontekście korzyści z integracji europejskiej z jednej strony 

oraz rzetelne informowanie i pobudzanie społeczeństwa do wysiłku z drugiej. Polityka 

komunikacyjna powinna opierać się na dwóch filarach: promocji i edukacji. 

Podstawową funkcją promocji jest przekonanie i zachęcenie Polaków do dynamicznego i 

twórczego podjęcia wyzwania budowania lepszej przyszłości swojej i całego kraju z 

wykorzystaniem Funduszy Europejskich.  

 

Część edukacyjna koncentruje się wokół zapewnienia wsparcia dla potencjalnych 

beneficjentów oraz wnioskodawców w zakresie pozyskiwania dotacji z jednej strony oraz 

edukacji pracowników instytucji wspierających beneficjentów w pozyskiwaniu wsparcia 

unijnego2.  

   

3.1 Ocena stopnia znajomości problematyki Funduszy Europejskich 

 
�  Na ile grupy docelowe posiadają wiedzę o RPO WZ? 
�  Czy rozpowszechniana informacja i promocja RPO WZ zwiększają świadomość i 

poziom wiedzy obywateli o wkładzie Unii Europejskiej w rozwój regionu? 
�  Czy poprzez system komunikacji, informacji i promocji wiedza o RPO WZ 

dociera do wszystkich potencjalnych odbiorców? 
�  Czy społeczność regionalna została wystarczająco dobrze poinformowana o 

uruchomieniu RPO WZ? Czy wzrosła świadomość o znaczeniu funduszy 
unijnych w rozwoju regionu i korzyściach płynących dla obywateli? 

�  Czy w wyniku działań informacyjno -promocyjnych Urząd Marszałkowski 
Województwa Zachodniopomorskiego jest rozpoznawany jako dystrybutor 
środków unijnych? 

�  Z jakich źródeł mieszkańcy woj. zachodniopomorskiego pozyskują wiedzę o 
RPO WZ? 

 
 

3.1.1 Poziom wiedzy na temat Funduszy Europejskich 
 
Prowadzone działania promocyjne powinny przyczynić się do zwiększenia wiedzy na 

temat Funduszy Europejskich, w tym do rozpoznawania nazw programów, źródeł 

finansowania oraz kreowania pozytywnych postaw wobec nich. 

 

 
 

                                                 
2 Strategia komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowej Strategii Spójności na lata 2007-
2013, s.13.  
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Wykres 1. Które z programów są Pana/i zdaniem finansowane ze środków Unii 
Europejskiej? 
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W przeprowadzonym badaniu telefonicznym (CATI) ponad 60% dorosłych mieszkańców 

województwa zachodniopomorskiego (próba 300 osób) wskazało, Ŝe ich zdaniem trzy 

programy operacyjne są finansowane ze środków UE: Program Operacyjny Euro 2012 

(67%), Program Operacyjny Wsparcie dla Biznesu i Regionalny Program Operacyjny 

Województwa Zachodniopomorskiego (po 64%), z czego dwa pierwsze są nazwami 

fikcyjnych programów. Najrzadziej natomiast (37%) wskazywano Program Operacyjny 

Społeczeństwo Przyszłości (nazwa fikcyjnego programu).  

Najwięcej respondentów wskazało Program Operacyjny Kapitał Ludzki jako ten, który nie 

jest finansowany ze środków UE (23%).  

 

Największe problemy z identyfikacją, czy poszczególne programy operacyjne są 

finansowane ze środków UE, mieli respondenci w przypadku Programu Operacyjnego 

Społeczeństwo Przyszłości (44% odpowiedzi „trudno powiedzieć”) oraz Programu 

Operacyjnego Kapitał Ludzki (36%), z czego pierwszy z nich jest programem fikcyjnym 

(wykres 1).  
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Wykres 2. Czy RPO WZ jest finansowany ze środków UE? Odpowiedzi w podziale 
na wiek respondentów. 
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Wraz z wiekiem rośnie przekonanie, Ŝe RPO WZ jest finansowany ze środków UE. 

Przekonanych o tym jest 50% osób najmłodszych (w wieku 15–24 lata), 62% 

respondentów z przedziału wiekowego 25 – 39 lat, prawie 64% osób mających od 40 do 

59 lat oraz ponad 75% respondentów najstarszych w wieku 60 lat i więcej. Najwięcej 

kłopotów z określeniem sposobu finansowania RPO WZ mieli najmłodsi (ponad 31% 

odpowiedzi „trudno powiedzieć”) (wykres 2).  

N=300 
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Wykres 3. Czy słyszał/a Pan/i kiedykolwiek o RPO WZ?  
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W dalszej części badania zapytano przedstawicieli opinii publicznej woj. 

zachodniopomorskiego o to, czy kiedykolwiek wcześniej słyszeli o RPO WZ - 43% 

dorosłych mieszkańców deklaruje znajomość RPO WZ, zaś ponad połowa respondentów 

Programu tego nie zna (3% „trudno powiedzieć”) (wykres 3).  

Wykres 4: Czy słyszał/a Pan/i kiedykolwiek o RPO WZ? Dane w podziale na 
wiek. 
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Największa rozpoznawalność RPO WZ występuje wśród osób w wieku 25 – 39 oraz 40 -

59 lat odpowiednio 46% i 48%. Tylko 27% młodzieŜy kiedykolwiek o nim słyszało 

(wykres 4). 

 

Podane liczby wskazują, iŜ konieczne jest zintensyfikowanie działań promocyjnych wśród 

opinii publicznej. Wydaje się, Ŝe planowana kampania medialna moŜe przyczynić się do 

zwiększenia rozpoznawalności programu, a takŜe „uporządkowania wiedzy” na temat 

funduszy unijnych. WaŜne równieŜ wydaje się ukierunkowanie pewnej ilości działań do 

osób młodych. 

 
3.1.2 Postawa wobec Funduszy Europejskich  
 
 
Potencjalni beneficjenci oraz wnioskodawcy widzą w funduszach unijnych szansę na 

rozwój (95% „zdecydowanie tak” i „raczej tak”) oraz moŜliwość rozwiązywania realnych 

problemów woj. zachodniopomorskiego (83% pozytywnych odpowiedzi). Panuje równieŜ 

przekonanie, iŜ umiejętne korzystanie ze środków unijnych pozwoli na podniesienie 

konkurencyjności przedsiębiorstw (90% pozytywnych wskazań). 69% potencjalnych 

beneficjentów i wnioskodawców uwaŜa, Ŝe dzięki funduszom unijnym poprawiły się 

warunki infrastrukturalne. NiŜsze o około 10% wskazania wystąpiły w odniesieniu do 

przytoczonych stwierdzeń wśród opinii publicznej. Najbardziej podzielone opinie, zarówno 

wśród potencjalnych beneficjentów i wnioskodawców, jak i mieszkańców, wywołała teza, 

iŜ fundusze unijne są dostępne tylko dla wybranych. O ile poprzednie tezy wskazują na 

bardzo pozytywną aurę wokół funduszy zwłaszcza wśród potencjalnych beneficjantów i 

wnioskodawców, o tyle przywołana opinia moŜe świadczyć o pewnych wątpliwościach, co 

do dostępności i transparentności w przydzielaniu funduszy unijnych dla poszczególnych 

podmiotów, terenów czy osób, lub teŜ fundusze te mogą być odbierane jako niezwykle 

trudne do pozyskania ze względu na duŜe wymagania stawiane przed aplikującymi 

(wykres 5, 6).  
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Wykres 5. Z którymi stwierdzeniami się Pan/i zgadza, a z którymi nie? 
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Wykres 6. Z którymi stwierdzeniami się Pan/i zgadza, a z którymi nie? 
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Bardzo istotne i pomocne przy informowaniu o Funduszach Europejskich jest 

uwzględnienie ich atrybutów, czyli specyficznych właściwości, które pozwalają 

interpretować zjawisko zgodnie z potrzebami i moŜliwościami percepcyjnymi 

poszczególnych grup odbiorców3. Ewaluatorzy, chcąc poznać bliŜej sposób postrzegania 

RPO WZ, poprosili przedstawicieli Instytucji Zarządzającej (IZ RPO WZ), beneficjentów 

kluczowych oraz partnerów społeczno-gospodarczych o podanie głównych przesłań, 

komunikatów, atrybutów, jakie przypisują RPO WZ. Respondenci wskazywali na aspekty 

związane z: bliskością, innowacyjnością, prorozwojowością, pomocniczością, 

opłacalnością, przynaleŜnością, biurokracją (tabela 1).  

 

Tabela 1. Atrybuty, słowa kluczowe w odniesieniu do RPO WZ. 
 
 Wskazywane atrybuty, słowa kluczowe w odniesieniu do 

RPO WZ 

bliskość  Przedstawiciele IZ RPO WZ: 

�  Dostępne 

                                                 
3 TamŜe, s. 29-30. 

N=300 
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oparcie na 
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Beneficjenci i interesariusze: 

�  wzrost liczby inwestycji 
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pomocniczość Beneficjenci i interesariusze: 

�  pomoc społeczności lokalnej, ułatwienie Ŝycia ludziom 

(połączenie ze stolicą województwa, połączenie z 

lotniskiem, większe moŜliwości dla turystyki, aspekty 

ekologiczne) 

�  poszerzenie lokalnego budŜetu 

�  wyrównywanie róŜnic pomiędzy gminami 

Przedstawiciele IZ RPO WZ: 

�  wsparcie dziedzin, obszarów związanych z priorytetami 

 

Przykładowe cytaty:  
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opłacalność Beneficjenci i interesariusze: 

�  korzyści społeczne i gospodarcze 

Przedstawiciele IZ RPO WZ:  

�  moŜliwość otrzymania bezzwrotnych wielomilionowych 

dotacji 
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przynaleŜność Przedstawiciele IZ RPO WZ: 

�  członkostwo w Unii Europejskiej 
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biurokracja Beneficjenci i interesariusze: 

�  biurokracja 

�  skomplikowane procedury 

�  nieprzemyślane, nieścisłe zasady 
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Atrybuty, które pojawiają się w Strategii Komunikacji Funduszy Europejskich, a nie były 

wspomniane przez respondentów, to wszechstronność4, pewność5, nowoczesność6, 

kreatywność7, kooperacyjność8.  

 

RównieŜ przedstawiciele mediów zwracali uwagę na duŜe znaczenie środków RPO WZ dla 

regionu i generalne zainteresowanie dziennikarzy tą problematyką. Natomiast juŜ sam 

sposób mówienia o funduszach, rodzaj przekazywanych informacji przez Urząd 

Marszałkowski Województwa Zachodniopomorskiego w ich opinii wymaga znacznej edycji 

językowej.  

 

Media o sposobie przedstawiania informacji, mówienia o funduszach: 
 
Najczęściej przekazywanymi na łamach gazet informacjami dotyczącymi funduszy, a 
szczególnie RPO WZ, były do tej pory gotowe komunikaty przekazywane redakcjom przez 
Urząd Marszałkowski Województwa Zachodniopomorskiego. Komunikaty te zawierały 
informacje dotyczące m.in.: nowych miejsc pracy, innowacji i nowych technik w urzędach 
i zakładach pracy, listy projektów kluczowych, kłopotów z niedopasowaniem prawa 
polskiego do regulacji unijnych, opóźnień konkursowych, rozstrzygania konkursów.  

 
Zdaniem respondentów gazety do tej pory mówiły o funduszach unijnych w sposób 
obiektywny, starając się „po ludzku” przybliŜyć tematykę czytelnikom. Przekazywane 
informacje są poddawane „obróbce redakcyjnej” i prezentowane w sposób wybiórczy. 
WaŜne jest działanie na przykładach oraz fakt, Ŝe fundusze europejskie pokazywane są 
przez pryzmat tego, co do tej pory zmieniły.  

 
Dla mediów lokalnych najistotniejsze są oczywiście sprawy lokalne i to im poświęcane 
jest najwięcej miejsca na łamach gazet. Najbardziej interesujące tematy to: 
infrastruktura oraz działania na rzecz małych przedsiębiorstw w regionie.  

 
Po początkowych trudnościach, dziennikarze nie mają juŜ kłopotów ze zrozumieniem 
języka i funkcjonujących procedur. Dziennikarze zajmujący się tematyką funduszy 
europejskich pełnią w tej chwili rolę tłumaczy, pośredników pomiędzy Urzędem 
Marszałkowskim a czytelnikami. Ich podstawowym zadaniem jest przełoŜenie języka 
urzędniczego na język zrozumiały dla ludzi. Obróbce redakcyjnej podlegają nie tylko 
komunikaty z UMWZ, ale nawet reklamy. 

 
W zakresie informacji brakuje przede wszystkim danych na temat bieŜących prac 
związanych z RPO WZ (lista projektów kluczowych, harmonogram prac i konkursów). 
Jednak największą bolączką jest brak prostych informacji dotyczących konkursów 
skierowanych do wybranych grup potencjalnych beneficjentów.  
 

                                                 
4 „Wszechstronność - najbardziej kompleksowa i szeroka oferta pomocy finansowej dla wielu grup, organizacji i 
społeczności. FE zaspokajają wiele rodzajów potrzeb: infrastrukturalnych, bytowych, intelektualnych, 
kulturalnych, rozwojowych, samorealizacji, awansu, przynaleŜności”. 
5„pewność – za FE stoi autorytet UE i instytucji publicznych, mocna gwarancja – FE nie znikną, nie zbankrutują. 
Są stabilne, stałe, niezawodne”. 
6 „Nowoczesność – FE są dla przyszłości, stanowią nowoczesne, zrównowaŜone i wymagające narzędzie 
zmieniania rzeczywistości przez tych, którzy potrafią i chcą z niego skorzystać. Włączają się w najbardziej 
współczesny w świecie system myślenia o rozwoju i przyszłości”. 
7 „Kreatywność – FE przyczyniają się do twórczego wykorzystania potencjału, sprzyjają powstaniu nowych 
pomysłów i twórczej mobilizacji”. 
8 „Kooperacyjność – FE uczą gry zespołowej, współdziałania, współpracy – łączenia sił, środków, standardów, 
współdziałania, odpowiedzialności i nowoczesnej solidarności”. 
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Podsumowując, moŜna stwierdzić, iŜ szeroko rozumiani interesariusze, opinia publiczna 

przypisują funduszom cechy zbliŜone z załoŜonymi w Strategii, oceniają je generalnie 

bardzo pozytywnie. Pewne wątpliwości budzi dostępność środków, czyli kwestie związane 

z operacyjnymi i organizacyjnymi aspektami ich wdraŜania. Bolesna wydaje się równieŜ 

kwestia biurokracji. 

 

3.1.3 Dotychczasowe sposoby pozyskiwania informacji o Funduszach Unijnych 
 

Zdecydowanie najczęstszym źródłem informacji o funduszach unijnych dla mieszkańców 

woj. zachodniopomorskiego jest telewizja – wskazało tak 67% badanych. Następne w 

kolejności są: prasa (gazety codzienne, tygodniki) – 37%, Internet – 31%, radio – 27%, 

inne źródła – 8% (wykres 7).  

 

 
Wykres 7: Skąd czerpie Pan/i informacje o funduszach europejskich?  
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3.1.4 Znajomość oraz sposób postrzegania instytucji odpowiedzialnej za 
wdraŜanie RPO WZ 

 
 
Wykres 8. Które z wymienionych instytucji odpowiadają Pana/i zdaniem za 
wdraŜanie RPO WZ? 
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Zdaniem zarówno opinii publicznej, jak i potencjalnych beneficjentów i wnioskodawców 

instytucją odpowiedzialną za wdraŜanie RPO WZ jest Urząd Marszałkowski Województwa 

Zachodniopomorskiego (44% opinia publiczna, 88% potencjalni beneficjenci i 

wnioskodawcy). Na kolejnych miejscach wymienione zostały następujące instytucje: 

Urząd Wojewódzki w Szczecinie (odpowiednio: 32% i 10%), starostwa powiatowe w woj. 

zachodniopomorskim (32% i 7%), WFOŚiGW (27% i 4%), Urząd Miasta w Szczecinie 

(23% i 3%), inne (po 1%). Zdania na ten temat nie miało 14% osób reprezentujących 

opinię publiczną i 4% badanych wnioskodawców i beneficjentów (wykres 8).  

N=300 

N=200 

[%] 
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Wykres 9. Jak ocenia Pan/i UMWZ jako dystrybutora środków unijnych? 
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61% potencjalnych beneficjentów i wnioskodawców (były nimi wyłącznie osoby, które 

wskazały Urząd Marszałkowski Województwa Zachodniopomorskiego jako instytucję 

odpowiedzialną za wdraŜanie RPO WZ, stąd N=175, bo nie wszyscy respondenci wskazali 

tę instytucję) dobrze oceniło Urząd Marszałkowski Województwa Zachodniopomorskiego 

jako dystrybutora środków UE (13% „zdecydowanie dobrze”, 48% „raczej dobrze”). 29% 

badanych źle („zdecydowanie” – 9% lub „raczej” – 20%) oceniło UM w tej roli. Jedna 

dziesiąta badanych nie miała zdania w tej kwestii (wykres 9).  

N=175 
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Wykres 10. Jak ocenia Pan/i UMWZ jako dystrybutora środków unijnych? 
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W przypadku opinii publicznej 55% badanych (były nimi wyłącznie osoby, które wskazały 

Urząd Marszałkowski Województwa Zachodniopomorskiego jako instytucję 

odpowiedzialną za wdraŜanie RPO WZ, stąd N=130, bo nie wszyscy mieszkańcy woj. 

zachodniopomorskiego wskazali tę instytucję) dobrze oceniło Urząd Marszałkowski 

Województwa Zachodniopomorskiego jako dystrybutora środków UE (9% „zdecydowanie 

dobrze”, 46% „raczej dobrze”). 20% badanych źle („zdecydowanie” – 3% lub „raczej” – 

17%) oceniło UM w tej roli. Jedna czwarta badanych nie miała zdania w tej kwestii 

(wykres 10).  

 

 

N=130 
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Wykres 11. Z którymi twierdzeniami na temat działalności UMWZ jako instytucji 
wdraŜającej RPO WZ się Pan/i zgadza, a z którymi nie? 
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UwaŜam, Ŝe procedury w Urzędzie Marszałkowskim są mało
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Kadra szkoleniowa z Urzędu Marszałkowskiego jest dobrze
przygotowana pod względem merytorycznym i dydaktycznym

Punkty informacyjne przekazują rzetelne i sprawdzone
informacje

Mam trudności z uzyskaniem od urzędników szczegółowych
informacji, związanych z moimi problemami przy aplikowaniu

Działania informacyjne i promocyjne są realizowane w
odpowiednich momentach wdraŜania Programu

zdecydowanie się zgadzam raczej się zgadzam raczej się nie zgadzam

zdecydowanie się nie zgadzam trudno powiedzieć nie korzystałem z tej oferty

 

������ 7�8���
���3�9:�
������(�*���)������������
�*��
��	� ��
����*�
�)(���(
�������(�)(�����+�#  

 

Obraz Urzędu Marszałkowskiego wyłaniający się z wypowiedzi potencjalnych 

beneficjentów i wnioskodawców jest następujący (w nawiasach podano zsumowane 

odpowiedzi „zdecydowanie tak” i „raczej tak” oraz „zdecydowanie nie” i „raczej nie”):  

• kadra szkoleniowa UMWZ jest dobrze przygotowana pod względem 

merytorycznym i dydaktycznym (53%; 21%); 

• punkty informacyjne przekazują rzetelne i sprawdzone informacje (63%; 18%); 

• działania informacyjne i promocyjne są realizowane w odpowiednich momentach 

wdraŜania Programu (56%; 33%); 

• beneficjenci raczej nie mają trudności z uzyskaniem od urzędników szczegółowych 

informacji związanych z problemami beneficjentów przy aplikowaniu (pytanie: 

mam trudności z uzyskaniem od urzędników szczegółowych informacji związanych 

z moimi problemami przy aplikowaniu: 34%; 52%); 

• jedynym stwierdzeniem, w którym mamy do czynienia z większą liczbą ocen 

negatywnych niŜ pozytywnych, jest opinia dotycząca przejrzystości procedur w 

Urzędzie Marszałkowskim. O tym, Ŝe procedury te są mało przejrzyste jest 

N=195 
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przekonanych 61% wnioskodawców. Jest to niezgodne i przeczące Strategii 

Komunikacji Funduszy Europejskich, zgodnie z którą kultura instytucjonalna 

powinna być postrzegana jako „oparta o przejrzyste, stabilne zasady oraz 

nakierowana na rezultaty, nie na procedury” (wykres 11). 

 

Dodatkowo w trakcie przeprowadzonych telefonicznych wywiadów pogłębionych 

beneficjenci kluczowi zgłosili następujące uwagi związane z funkcjonowaniem Urzędu 

Marszałkowskiego: 

• zbyt późne przygotowania do dystrybucji środków unijnych; 

• mała liczba działań związanych z rozbudową infrastruktury; 

• brak wewnętrznej spójności i komunikacji pomiędzy róŜnymi działami UMWZ: brak 

współpracy między wydziałami RPO a pozostałymi komórkami UMWZ, konieczność 

przygotowywania tych samych dokumentów dla róŜnych działów Urzędu 

Marszałkowskiego Województwa Zachodniopomorskiego; 

• irytująca maniera zabezpieczania się dokumentami, co jest rozumiane jako 

przenoszenie odpowiedzialności na beneficjenta; 

• konieczność stworzenia jasnych reguł i uproszczenia procedur przez Wydział 

Zarządzania RPO; 

• solidarność pracowników – krycie błędów popełnianych przez osoby pracujące w 

UMWZ; 

• interpretacje przepisów robione przez UMWZ nie zawsze są na korzyść 

beneficjenta. 

 
Beneficjenci kluczowi, wyraŜając subiektywne opinie i odczucia, podkreślali, iŜ 

największym mankamentem związanym z pracą UMWZ jest młoda, ciągle zmieniająca się 

kadra, a tym samym – brak ekspertów (rozwiązaniem są szkolenia dla pracowników). 

Podkreślano jednocześnie fakt, Ŝe kadra ta – mimo pewnego niedoświadczenia – jest 

coraz lepsza – jej kompetencje, wiedza i umiejętności trenerskie wzrastają.  

 

Funkcją zarówno informacji, jak i promocji, jest zapewnienie przejrzystości 

funkcjonowania instytucji oraz regulacji procedur niezbędnych do ubiegania się o 

dofinansowanie i rozliczenie projektów. Fundusze są odbierane przez rynek poprzez 

indywidualne doświadczenie beneficjenta, co prowadzi do sytuacji, Ŝe kaŜdy urzędnik jest 

reprezentantem funduszy9, dlatego teŜ poza typowymi działaniami promocyjno-

informacyjnymi waŜne jest budowanie pozytywnych relacji urzędnik – beneficjent.  

 

                                                 
9 TamŜe, s. 18. 
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Wykres 12. Ocena poziomu zaufania do pracowników UMWZ: ���� ������
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NaleŜy podkreślić, iŜ 66% potencjalnych beneficjentów i wnioskodawców zgodziło się z 

tezą, iŜ ma zaufanie do pracowników Urzędu Marszałkowskiego Województwa 

Zachodniopomorskiego, 26% było odmiennego zdania (wykres 12). 

 

Prócz zaufania, które jest podstawą dla budowania pozytywnych relacji, Według Strategii 

Komunikacji Funduszy Europejskich, powinny one być: 

1. Partnerskie i eksperckie. 

2. Przejrzyste i oparte na solidnych i jasnych zasadach. 

3. Relacje typu pomysłodawca -wizjoner-odwaŜny inwestor. 

4. Wspierające. 

5. Zachęcające do udzielenia FE rekomendacji oraz informacji zwrotnych. 

 

Pracownicy IZ RPO WZ wielokrotnie w trakcie indywidualnych wywiadów pogłębionych 

podkreślali, iŜ dokładają wszelkich starań, aby być otwarci na potrzeby i wiarygodni dla 

beneficjentów: (…) 
���� (
�������(��� ���0� '��'(�
�2� ��� 
��'��	� �����(
 ��)(#� :�

�'(�
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N=200 
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Wśród partnerów społeczno-gospodarczych nie ma jednomyślności na temat tego, czy 

wokół RPO WZ odbywa się dialog. Część z nich twierdzi, Ŝe tak. Są ku temu następujące 

przesłanki: systematyczne spotkania Komitetu Monitorującego, szeroki skład KM z 

reprezentacjami wszystkich środowisk, które współtworzą RPO WZ. Pozostali podkreślają 

natomiast, Ŝe spotkania KM są namiastką dialogu, gdyŜ wszelkie rozmowy dotyczą 

technicznych rozwiązań spraw dawno juŜ ustalonych. Zwracano równieŜ uwagę na fakt, iŜ 

brakuje czasu na konstruowanie jakichkolwiek własnych propozycji.  

 

Wśród samych urzędników podnoszono głosy, iŜ ��'���� ��2� ����'�� �����1
�� , przy 

podejmowaniu współpracy z wybranymi partnerami społeczno-gospodarczymi, aby nie 

być posądzonym o korupcję i sprzyjanie wybranym jednostkom, przez te podmioty z 

którymi współpraca prowadzona jest w mniejszym zakresie. 

 

 
Wnioski 

Z badania przeprowadzonego przez PBS DGA wynika, Ŝe 44% badanych mieszkańców 

województwa zachodniopomorskiego (w tym 27% młodzieŜy) wie o istnieniu RPO WZ – 

przy czym podkreślić naleŜy, Ŝe działania promocyjne są prowadzone dopiero od dwóch 

lat. Wśród tej grupy docelowej najlepiej poinformowane są osoby z wyŜszym 

wykształceniem, respondenci mieszczący się w przedziale wiekowym od 25 do 59 lat oraz 

mieszkańcy Szczecina. 

 

44% w odniesieniu do opinii publicznej jest znaczącą liczbą zwaŜywszy na fakt, iŜ 

mieszkańcy woj. zachodniopomorskiego nie mogli bezpośrednio odnieść Ŝadnych 

wymiernych korzyści wynikających np. z realizowanych inwestycji czy przeprowadzonych 

remontów w swoim bezpośrednim otoczeniu ze względu na wczesny etap wdraŜania RPO 

WZ. Natomiast w kolejnym etapie wskaźnik ten wymagał będzie podniesienia. 

 

O ile badani wnioskodawcy, potencjalni beneficjenci, partnerzy społeczno-gospodarczy, 

media deklarują, iŜ posiadają podstawową wiedzę dotyczącą RPO WZ (wiedzą, Ŝe jest 

finansowany ze środków UE, znają dystrybutora), o tyle opinia publiczna wydaje się nieco 

„zagubiona” w podstawowych faktach. 
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Sposób postrzegania marki funduszy wśród badanych grup docelowych jest zgodny z 

zaleceniami Strategii Komunikacji Funduszy Europejskich – poza aspektem postrzegania 

ich jako „zbiurokratyzowanych”. Zarówno przebadani przedstawiciele opinii publicznej, 

jak i potencjalni beneficjenci, wnioskodawcy, media, partnerzy społeczno-gospodarczy w 

przewaŜającej większości mają świadomość pozytywnych zmian na rzecz rozwoju 

regionalnego i korzyści płynących dla obywateli z wykorzystania środków unijnych. 

Wyniki badania wskazują równieŜ na to, Ŝe im ktoś jest „bliŜej” funduszy, im więcej ma z 

nimi do czynienia, w tym większym stopniu ma świadomość korzyści i ich pozytywnego 

wpływu na rozwój regionu, poprawę warunków infrastrukturalnych czy podnoszenie 

konkurencyjności przedsiębiorstw. Jest to bardzo pozytywna tendencja, którą naleŜy 

podtrzymywać, dbając o utrzymanie funkcjonującego wizerunku RPO WZ i dobrej aury 

wokół programu. 

 

Przedstawiciele IZ RPO WZ deklarują, iŜ kluczowymi dla nich wartościami w relacjach z 

beneficjentami jest otwartość, udzielanie wsparcia i wiarygodność. 

 

Dla opinii publicznej kluczowym i najpopularniejszym źródłem informacji o funduszach 

jest telewizja, a następnie prasa, Internet, radio. Dziennikarze wskazywali, iŜ poza 

kontaktem pośrednim, chętnie skorzystaliby ze spotkań bezpośrednich z 

przedstawicielami wydziałów RPO WZ umoŜliwiających np. zadawanie dodatkowych pytań 

czy rozwiewanie wątpliwości. Wnioskodawcy i potencjalni beneficjenci czerpią informacje 

przede wszystkim z Internetu, szkoleń i bezpośrednich kontaktów z urzędnikami. 

 
 
3.2 Ocena uŜyteczności i skuteczności wybranych narzędzi informacyjno-

promocyjnych RPO WZ 

 

�  Czy zaprojektowany system informacji i promocji zapewnia powszechny dostęp do 
wyczerpującej i łatwej w odbiorze informacji na temat zasad oraz moŜliwości 
korzystania z RPO WZ? 

�  Czy instrumenty informacyjno-promocyjne są adekwatne do załoŜonych celów? 
�  Czy działania informacyjno-promocyjne są kierowane do właściwych grup 

odbiorców? 
�  Czy działania informacyjno-promocyjne wpływają na większe zainteresowanie 

potencjalnych wnioskodawców RPO WZ? 
�  Czy właściwie zostały zidentyfikowane cele komunikacji i instrumenty słuŜące ich 

osiągnięciu? 
�  Czy do poszczególnych grup docelowych zostały dobrane właściwe instrumenty 

informacyjno-promocyjne? 
�  Czy komunikowane treści są adekwatne do poszczególnych grup odbiorców? 
�  Czy informacja i promocja są realizowane w odpowiednich momentach wdraŜania 

Programu? 
�  Na ile wybrane narzędzie informacyjno - promocyjne są uŜyteczne i dostępne dla 

potencjalnych beneficjentów i wnioskodawców? 
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�  Jak odbiorcy oceniają jakość wybranych narzędzi działań informacyjno-
promocyjnych?  

 
 
Zaproponowany system informacji i promocji z pełnym wachlarzem narzędzi bazujących 

zarówno na komunikacji pośredniej (media, publikacje, e-mail itp.), jak i bezpośredniej 

(szkolenia, konferencje, spotkania w punkcie informacyjnym i konsultacyjnym) zapewnia 

powszechny dostęp do informacji na temat RPO WZ, umoŜliwia wybór, zgodnie z 

preferencjami, róŜnorodnym grupom odbiorców.  

Jak stwierdził jeden z respondentów, jeŜeli ktoś będzie chciał znaleźć informacje, to je 

znajdzie (IDI, pracownik IZ RPO WZ). 

 

Zaproponowane instrumenty są adekwatne do załoŜonych celów, tj. edukowanie o RPO 

WZ poprzez szkolenia, stronę WWW, Punkt Informacyjny i Konsultacyjny, publikacje, 

konferencje oraz promowanie RPO WZ poprzez media publiczne, targi, materiały 

promocyjne. 

 

W 2008 roku skupiono się głównie na zapewnieniu informacji dla potencjalnych 

beneficjentów i wnioskodawców, parterów społeczno-gospodarczych oraz decydentów 

jako osób bezpośrednio zainteresowanych pozyskiwaniem środków z RPO WZ. 

Wymienionym grupom zaoferowano szeroki wybór narzędzi informacyjno-promocyjnych, 

umoŜliwiając tym samym powszechny dostęp do informacji.  

 

W przypadku opinii publicznej, młodzieŜy oraz mediów oferta była skromniejsza, a ilość 

przekazywanych informacji – mniejsza (schemat 2).  

 

Ze względu na wstępny etap realizacji Programu była to najwłaściwsza strategia, 

adekwatna do zaistniałych uwarunkowań, dająca szansę na odniesienie sukcesu w 

przyszłości. 

 

Nie ma podstaw, aby jednoznacznie stwierdzić, czy to prowadzone działania 

informacyjno-promocyjne, czy teŜ wewnętrzna motywacja i moŜliwość odniesienia 

indywidualnych korzyści w postaci uzyskania dofinansowania dla złoŜonego projektu 

wpływają na zainteresowanie RPO WZ. 
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Schemat 2. Narzędzie i metody komunikacji w budowaniu relacji z grupami 

interesariuszy województwa zachodniopomorskiego. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
�������� ������(�
��� (-��
�� 
�� ������(��� �
���'�� ����� ������ �	� ���
$� B��$
����*�� +�*�()�'�(��
���	��
��������������
����������� ��!"����'�:<:�'�� ����(
������:������+�#�



 

 38 

         UNIA EUROPEJSKA 
Europejski Fundusz 

Rozwoju Regionalnego 

Urz� d Marsza
kowski 
Województwa Zachodniopomorskiego 

Wykres 13. Gdzie spotkał/a się Pan/i z informacjami na temat RPO WZ?  
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Respondenci (były nimi wyłącznie osoby, które odpowiedziały twierdząco na pytanie o 

znajomość Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Zachodniopomorskiego, 

stąd N=128) wskazywali dwa główne źródła informacji o RPO WZ: telewizja (38%, 

najczęściej TVP 3 Szczecin) oraz prasa (34%, najczęściej wymieniane tytuły to: „Gazeta 

Wyborcza”, „Głos Koszaliński”, „Głos Szczeciński”, „Kurier Szczeciński”).  

 

Na kolejnych miejscach znalazły się: inne źródła (27%, znajomi/rodzina, WUP, Urząd 

Miasta/Gminy, praca, uczelnia, spotkania/szkolenia), Internet (12%, strona UMWZ oraz 

portale informacyjne, np.: onet.pl, wp.pl), radio (6%), targi (2%) (wykres 13). 

 

N=128 

[%] 
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Wykres 14. Gdzie spotkał/a się Pan/i z informacjami na temat RPO WZ? Dane 
prezentowane w podziale na wiek respondentów. 
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Z telewizji jako głównego źródła poszukiwania informacji o RPO WZ korzystają 

najczęściej respondenci (były nimi wyłącznie osoby, które odpowiedziały twierdząco na 

pytanie o znajomość Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa 

Zachodniopomorskiego, stąd N=128) w wieku 60 i więcej lat (54%), najrzadziej 

natomiast osoby w wieku 25–39 lat (26%). Z radia jako źródła pozyskiwania informacji 

korzystają najczęściej najstarsi i najmłodsi badani (7–8%). Prasa jest głównym źródłem 

informacji dla osób w wieku 40–59 lat (38%) oraz 25–39 lat (35%). Zdecydowanie 

najrzadziej z tego źródła korzystają najmłodsi – 15%. Z Internetu najczęściej korzystają 

najmłodsi respondenci (23%), natomiast z targów niemalŜe wyłącznie osoby w wieku 40–

59 lat. Ze źródeł innych najczęściej korzystają osoby najmłodsze (15–24 lata, 54%) 

(wykres 14). 

 

ZwaŜywszy na fakt, iŜ w 2008 roku nie przeprowadzono kampanii medialnej w telewizji i 

radiu, a w prasie przewaŜały informacje dotyczące konkursów (a kanały te wskazywano 

jako preferowane źródła informacji o RPO WZ), moŜna wysnuć wniosek, iŜ opinia 

N=128 
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publiczna była informowana w niewielkim stopniu. Ze względu na przyjętą strategię oraz 

początkowy etap wdraŜania programu była to słuszna decyzja.  

 

Wykres 15. Skąd czerpie Pan/i informacje o RPO WZ? 
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N=200 

[%] 
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Wykres 16. Inne strony internetowe. 
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Podstawowym źródłem informacji potencjalnych beneficjentów, wnioskodawców na temat 

RPO WZ jest Internet - 90% [ z czego 92 % korzysta ze strony internetowej RPO WZ. 

Spośród innych stron internetowych najczęściej wykorzystywane są: przeglądarki 

internetowe/serwisy informacyjne (23%), strony programów unijnych (17%), strony 

urzędu miasta/gminy/powiatu (11%), strony Urzędu Marszałkowskiego, Ministerstwa 

Rozwoju Regionalnego i innych ministerstw (po 9%), strony PARP (6%)]. Kolejne 

wskazania: szkolenia i bezpośrednie kontakty z urzędnikami (po 31%), prasa (18%), 

punkty informacyjne i telewizja (po 12%), radio (5%), inne źródła (4%). Zaledwie 1% 

potencjalnych beneficjentów i wnioskodawców nie potrafi wskazać źródeł informacji o 

RPO WZ (wykres 15, 16).  

 

N=35 
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Wykres 17. Które ze źródeł informacji uznaje Pan/i za najbardziej wartościowe i 
przydatne? 
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Dla potencjalnych beneficjentów i wnioskodawców zdecydowanie najprzydatniejszym 

źródłem wiedzy o RPO WZ jest strona internetowa RPO WZ (66%). Na kolejnych 

miejscach uplasowały się: bezpośrednie kontakty z urzędnikami (17%), szkolenia (12%), 

inne strony internetowe (9%), prasa i Internet – z wyłączeniem strony www.rpo.wz.pl i 

innych stron internetowych - (po 5%), punkty informacyjne (4%), telewizja (3%) 

(wykres 17).  

 
 
3.2.1 Szkolenia dla potencjalnych beneficjentów i wnioskodawców 
 
 

�  Czy szkolenia dla beneficjentów są dostosowane do ich aktualnych potrzeb w tym 
zakresie? 

�  Czy informacja o planowanym szkoleniu dla beneficjentów jest wystarczająco 
dobrze rozpowszechniona? Czy dociera do maksymalnej liczby potencjalnych 
odbiorców? 

 
Tematyka szkoleń została dobrana ze względu na kluczowe potrzeby potencjalnych 

beneficjentów i wnioskodawców pojawiające się na etapie aplikowania i przygotowania 

projektów z uwzględnieniem etapu wdraŜania całego Programu. Wybrano tematy 

strategiczne, niezbędne z perspektywy zapewnienia jak największej skuteczności 

aplikowania. 

 

N=199 

[%] 
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Prowadzono dwa typy szkoleń: szkolenia podstawowe oraz szkolenia specjalistyczne. 

Szkolenia podstawowe zostały poświęcone m.in.: ogólnej prezentacji RPO WZ, omówieniu 

uszczegółowienia danej osi oraz omówieniu poddziałań w tym: kategorii beneficjentów, 

kwalifikowalności wydatków, typów projektów, demarkacji, omówieniu dokumentacji 

konkursowej. 

 

Szkolenia specjalistyczne dotyczyły biznesplanu, oceny oddziaływania na środowisko oraz 

studium wykonalności. Rekrutację na oba typy szkoleń prowadzono bez podziału na 

poziom zaawansowania uczestników, tak aby umoŜliwić jak największą frekwencję.  

 

Szkolenia podstawowe były realizowane głównie w odpowiedzi na ogłaszane konkursy i 

przygotowywały do aplikowania do danej ścieŜki. Respondenci w trakcie telefonicznych 

wywiadów pogłębionych (TDI) zgłaszali równieŜ potrzebę prowadzenia szkoleń dla danych 

branŜ/grup (np. dla słuŜby zdrowia, leśników, wyŜszych uczelni), które mogą aplikować 

do RPO WZ. Zwracali uwagę, iŜ chcieliby poznać całe ������$�  moŜliwości aplikowania w 

ramach RPO WZ, a zarazem pozyskiwać informacje dotyczące wypełniania dokumentacji 

konkursowej juŜ w kontekście swojej specyficznej sytuacji. 

 

W 2008 roku przeszkolono: 

• 424 osoby podczas 7 szkoleń ogólnych (pierwsze półrocze) 

• 510 osób podczas 6 szkoleń specjalistycznych (drugie półrocze); 

• 257 osób podczas 6 szkoleń ogólnych (drugie półrocze). 

 

Rekrutację prowadzono głównie poprzez stronę internetową oraz drogą e-mailową. 

Zamieszczanie informacji na stronie internetowej programu, jest bardzo dobrym 

rozwiązaniem, gdyŜ jest to wśród beneficjentów najpopularniejsze źródło informacji o 

RPO WZ. Jest to najlepszy z moŜliwych wybór kanału informacyjnego, pozwalający na 

dostęp maksymalnej liczby potencjalnych beneficjentów i wnioskodawców. Wziąwszy pod 

uwagę fakt, Ŝe szkolenia są bezpłatne, zapewnia to powszechny dostęp do oferty. Jedyny 

mankament – techniczny – związany jest z tym, Ŝe informacje o szkoleniach są 

zamieszczane w zakładce „Informacja i promocja”, co moŜe utrudniać znalezienie 

stosownych informacji osobom pierwszy raz korzystającym ze strony. Warto więc 

poszerzyć nazwę zakładki o słowo „szkolenia” i – w zmienionej juŜ formie – umieścić na 

stronie głównej www.rpo.wzp.pl.  

 
Szkolenia są organizowane na wniosek Wydziału WdraŜania. Impuls dotyczący szkoleń 

idzie z Wydziału WdraŜania (opracowującego merytorykę) do Wydziału Zarządzania 

(odpowiedzialnego za logistykę). Szkolenie jest efektem wspólnej pracy i konsultacji 

między tymi dwoma wydziałami UMWZ i ogólnie rzecz biorąc, taki podział obowiązków 
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sprawdza się. NajwaŜniejszym mankamentem tego układu jest przeładowanie 

obowiązkami poszczególnych pracowników, niewątpliwym atutem – fakt, iŜ pracownicy, 

którzy zajmują się bezpośrednio sprawdzaniem i opiniowaniem wniosków, bardzo dobrze 

znają dokumenty, więc prowadzone przez nich szkolenia mają ogromną wartość. 

 

Pracownicy UMWZ zauwaŜają potrzebę bezpośrednich konsultacji z uczestnikami, gdyŜ 

szkolenia są niekiedy trudne do realizacji ze względu na nierówny poziom wiedzy na dany 

temat osób uczestniczących w szkoleniu. 

 

W przypadku zauwaŜenia podczas szkoleń błędów w dokumentacji konkursowej lub 

załącznikach (pojedyncze przypadki), błędy te zgłaszane są do Wydziału Zarządzania 

(telefonicznie lub osobiście). JeŜeli uwaga jest uzasadniona, zmieniana jest dokumentacja 

konkursowa lub przygotowywane jest wyjaśnienie na stronie WWW. Nieco inaczej 

wygląda natomiast sprawa kwestii problemowych, które pojawiają się podczas szkoleń w 

formule pytań zadawanych przez uczestników szkoleń. Jest to bardzo waŜny element 

kaŜdego szkolenia. Z punktu widzenia organizatorów szkoleń wygląda to następująco: w 

przypadku gdy prowadzący szkolenie nie są w stanie od razu odpowiedzieć na wszystkie 

pytania, wszystkie zadawane pytania są odnotowywane, a odpowiedzi na nie prędzej czy 

później trafiają do zainteresowanych (jest to istotne zwłaszcza w przypadku pytań 

szczegółowych). +�/�� �'/���� *���� ���%� 1�� (� �
������	� �$�'��� '����$* 0� �(�*�� ������� � 
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Prowadzona jest ewaluacja bieŜąca oferty szkoleniowej. Bezpośrednio po szkoleniu 

udzielane są trenerom informacje zwrotne, czyli spostrzeŜenia na temat ich wypowiedzi 

merytorycznych i współpracy z grupą. Potencjalni beneficjenci i wnioskodawcy są 

regularnie pytani o aktualne potrzeby szkoleniowe w ankietach ewaluacyjnych 

wypełnianych kaŜdorazowo po przeprowadzonym szkoleniu. Jest to bardzo dobre 

rozwiązanie pozwalające na bieŜąco monitorować pojawiające się potrzeby szkoleniowe. 

 

Regularne podsumowywanie i wykorzystywanie informacji pojawiających się w ankietach 

da w efekcie wiedzę, którą będzie moŜna wykorzystać w celu stworzenia adekwatnej i 

dostosowanej do potrzeb potencjalnych beneficjentów i wnioskodawców oferty 

szkoleniowej. W dalszej części raportu zostały zestawione propozycje tematów 

szkoleniowych, jakie zgłaszali uczestnicy na przestrzeni całego roku.  

Aby móc oszacować skalę zapotrzebowania na dane tematy, warto zastosować w 

kolejnych ankietach ewaluacyjnych pytanie półotwarte z propozycją kafeterii oraz 

pytaniem „inne”.  
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Zdaniem pracowników UMWZ podejmowane przez nich działania informacyjno-

promocyjne dotyczące RPO WZ były realizowane we właściwym momencie (tzn. wtedy, 

gdy były uruchamiane konkretne konkursy). Jest to – zdaniem pracowników Urzędu 

Marszałkowskiego – jedna z mocnych stron podejmowanych działań. Wsparciem dla nich 

były następujące elementy: publikacja materiałów, organizacja szkoleń, informacje w 

prasie i radiu. +��-$�� �
��� ���
0� ����
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Pomiędzy opiniami pracowników UMWZ a uczestników szkoleń istnieje w tym temacie 

zasadnicza rozbieŜność, której świadomi są równieŜ organizatorzy szkoleń. Zdaniem 

uczestników, szkolenia – zwłaszcza specjalistyczne – powinny odbywać się duŜo 

wcześniej.  

 

O ile szkolenia podstawowe na ogół prowadzone są przez pracowników Urzędu 

Marszałkowskiego, o tyle szkolenia specjalistyczne zlecane są firmom zewnętrznym. Ten 

fakt jest – zdaniem badanych przedstawicieli UMWZ – zarówno mocną, jak i słabą stroną 

szkoleń. Z jednej (mocnej) strony dzięki współpracy z firmami zewnętrznymi szkolenia 

prowadzą świetnie zorientowani w tematach trenerzy, osoby potrafiące umiejętnie 

przekazywać wiedzę, z drugiej (słabej) strony – zdarza się, Ŝe trenerzy nie są z 

województwa zachodniopomorskiego i nie do końca znają specyfikę regionu. 4��� ���
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Kontrowersje budzi równieŜ system wyboru miejsc, w których odbywają się szkolenia (z 

jednej strony: próba decentralizacji i idea objęcia szkoleniami całego województwa, z 

drugiej: kłopoty komunikacyjne): ��'��-����������
���
������(�'�
�����'����
������*� ���
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Wykres 18. Jak ocenia Pan/i szkolenia podstawowe (dotyczące naborów 
wniosków do RPO WZ) organizowane przez UMWZ pod względem kilku cech? 
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Wykres 19. Średnia z ocen szkoleń podstawowych (w punktach). 
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Potencjalni beneficjenci i wnioskodawcy w następujący sposób ocenili szkolenia 

podstawowe, w których uczestniczyli. Stosunkowo najlepiej oceniono sferę organizacyjną 

(68% badanych oceniło to „dobrze” lub „bardzo dobrze”, średnia z ocen 3,87). Na drugim 

miejscu znalazł się sposób prowadzenia szkoleń przez trenerów (58% wskazań 

pozytywnych, średnia z ocen 3,76), na trzecim zaś – przydatność przekazywanej wiedzy 

(54%, średnia z ocen 3,65) (wykres 18, 19). 

Średnia z ocen szkoleń podstawowych dla Ŝadnego z ocenianych elementów nie 

przekroczyła 4. Najlepiej oceniono sferę organizacyjną szkoleń (3,87), najsłabiej 

natomiast przydatność przekazywanej wiedzy (3,65). 

 

Z powyŜszych opinii wynika, Ŝe organizowane szkolenia podstawowe nie są postrzegane 

jednoznacznie. Kluczowe kryterium oceny szkolenia, czyli „przydatność przekazywanej 

wiedzy” zostało ocenione na 3+, czyli nieco wyŜej niŜ przeciętnie. Aspekt ten wymaga 

podjęcia działań związanych z bardziej precyzyjnym badaniem potrzeb szkoleniowych.  

 

Opinie uczestników szkoleń podstawowych 

Analiza tej części poświęconej szkoleniom opierała się przede wszystkim na informacjach 

pochodzących z podsumowań ankiet ewaluacyjnych uzyskanych od Wieloosobowego 

Stanowiska ds. Promocji i Informacji w Wydziale Zarządzania. Ankiety dotyczyły 9 

szkoleń podstawowych. Podstawowym źródłem wiedzy w ww. ankietach ewaluacyjnych 

są pytania otwarte, które dawały respondentowi swobodę wypowiedzi. Dzięki temu 

pojawiła się moŜliwość zaprezentowania pełnego spektrum subiektywnych (niekiedy 

sprzecznych) postaw i opinii. Ewaluatorzy podkreślają, iŜ nie dają one prawa do 

wyciągania uogólnionych wniosków, a jedynie przedstawiają róŜnorodne uwagi 

zaprezentowane przez uczestników szkoleń z 2008 roku.  

 

Wybrane osoby uczestniczące w szkoleniach zwracały uwagę na to, Ŝe nastąpiło pewne 

odwrócenie ról: w UMWZ pracują nowi ludzie, bo poprzednia kadra, zorientowana w FE, 

odeszła do firm consultingowych lub sektora prywatnego i teraz jako beneficjenci 

realizuje projekty unijne. Z opinii wyraŜanych przez respondentów (równieŜ TDI) wynika, 

Ŝe miały miejsce szkolenia, podczas których widać było, Ŝe osoby w szkoleniach 

uczestniczące są w temacie duŜo lepiej zorientowane niŜ prowadzący szkolenia. 

Uczestnicy podkreślali duŜy poziom ogólności szkoleń (przy jednoczesnej swojej duŜej 

wiedzy na ten temat), co sprawiało, Ŝe nie były one w pełni dostosowane do ich potrzeb.  

Niektórzy uczestnicy szkoleń ocenili informacje uzyskane na szkoleniu jako ogólne, 

wymagające dodatkowego kontaktu z pracownikami Urzędu Marszałkowskiego oraz 

pomocne w poprawnym wypełnieniu wniosku. W stosunku do osób wyraŜających się o 
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szkoleniach pozytywnie, niewielka część uczestników szkoleń określiła wiedzę zdobytą 

podczas szkoleń organizowanych przez Urząd Marszałkowski Województwa 

Zachodniopomorskiego jako nieprzydatną (jako powody podano: szkolenie nie 

przygotowało do poprawnego sporządzenia wniosku, nie zostały omówione obowiązujące 

formularze i załączniki, informacja była zbyt ogólna, w efekcie w małym stopniu 

pomocna).  

 

Respondenci zwracali uwagę na fakt, Ŝe niektóre pytania zadawane z sali sprawiały 

trudności osobom prowadzącym szkolenia, którzy skupiali się niemal wyłącznie na 

dostępnych wytycznych. Ponadto informacje szkoleniowe, w tym takŜe odpowiedzi na 

kierowane do prowadzącego pytania, były natury bardzo ogólnej. Brakowało 

szczegółowej, konkretnej wiedzy, zwłaszcza z następujących dziedzin: 

 

• Dokumentacja konkursowa i zasady składania wniosków (załączniki, brak 

szczegółowego omówienia sposobu wypełniania wniosku i wątpliwości, jakie mogą 

się pojawić).  

• Ocena Oddziaływania na Środowisko (terminy poszczególnych etapów 

rozpatrywania wniosków, konkrety na temat oceny oddziaływania inwestycji na 

środowisko, klasyfikacja grup przedsięwzięć). 

• Biznesplan. 

• Zasady przyznawania refundacji. 

• Typy projektów kwalifikowanych. 

• Kwalifikacja kosztów. 

• Studium wykonalności. 

• Finansowanie inwestycji juŜ zrealizowanych. 

• Pomoc publiczna (zasady i odniesienia do składanego wniosku). 

• Indywidualne sprawy. 

 

Wynikające z ankiet ewaluacyjnych, poszkoleniowych oczekiwania wobec kadry 

trenerskiej prowadzącej szkolenia specjalistyczne są następujące: 

 

• Doświadczenie, kompetencje i wiedza (konkretna, szczegółowa, zwłaszcza z 

zakresu znajomości specyfiki działalności przedsiębiorstw, szczegółowe 

interpretacje rozporządzeń, udzielanie jednoznacznych odpowiedzi, umiejętność 

pokierowania do właściwych ekspertów, operowanie przykładami z róŜnych branŜ, 

równieŜ tworzenie przykładowego projektu wniosku). 

• Posługiwanie się językiem zrozumiałym dla przedsiębiorców. 
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• Kwestia szkoleń (organizacja szkoleń dodatkowych, np. dotyczących studium 

wykonalności i ocen oddziaływania na środowisko; lepsze przygotowanie szkoleń, 

które nie powinny polegać na przeczytaniu prezentacji; szkolenia dwudniowe; 

praca w grupach). 

• Poprawa umiejętności szkoleniowych (większy kontakt z audytorium, a nie 

tylko suchy odczyt prezentacji z laptopa czy rzutnika). 

 

Tematyka szkoleń, którą respondenci byliby zainteresowani (wg ankiet ewaluacyjnych, 

wypełnionych po szkoleniach podstawowych):  

• Analiza finansowa projektów, koszty kwalifikowane, rozliczanie projektów. 

• Sporządzanie biznes planu. 

• Warsztaty z wypełniania wniosków o dofinansowywanie (łącznie z pracą w 

Generatorze Wniosków). 

• Szkolenie dot. OOŚ, ocena oddziaływania przedsięwzięć na środowisko. 

• Szkolenie z prawa UE. 

• Prowadzenie własnej firmy. 

• Badania rynku. 

• Szczegółowe interpretacje związane z kryteriami oceny merytorycznej wniosku np. 

innowacyjność. 

• Dofinansowanie z EFS. 

• Fundusze na tzw. „projekty miękkie”. 

• Pomoc publiczna. 

• Studium wykonalności. 

• Szkolenie nt. pomocy publicznej z udziałem ekspertów. 

 

Uwagi respondentów i propozycje zmian, dotyczące szkoleń: 

• Wykładowcy - zniechęcające odczytywanie tekstu z kartki lub prezentacji, brak 

kontaktu z uczestnikami szkolenia, zbyt ogólne prezentacje, brak dyskusji nad 

konkretnymi przykładami. 

• Terminy - termin szkolenia powinien być ustalany przed lub wkrótce po ogłoszeniu 

naboru, szkolenie powinno się odbywać wcześniej niŜ 60 dni przed upływem 

terminu złoŜenia wniosku. 

• Praktyka – podawanie na szkoleniach więcej przykładów praktycznych, 

obrazujących teorię, brak omówienia przypadku opartego na przykładowej 

dokumentacji, więcej praktycznych przykładów zarówno dla mikro, jak i małych, i 

średnich przedsiębiorstw. 

• Problemy techniczne - zbyt nisko umieszczona prezentacja na ekranie – nie do 

końca widoczna, brak mikrofonu dla uczestników zadających pytania. 
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• Materiały szkoleniowe - do materiałów powinny być załączone dyrektywy i 

rozporządzenia, wzory biznesplanu, niektóre najwaŜniejsze druki np. zał. 13b, 

materiały szkoleniowe powinny być bardziej czytelne. 

• Organizacja - krótsze przerwy; konsultacje indywidualne powinny być na końcu, 

omawiane na forum, niewłaściwa kolejność przeprowadzonych szkoleń, materiały 

ze szkolenia powinny znaleźć się na stronie internetowej rpo.wzp – załoŜenie FAQ. 

• Plany dotyczące szkoleń – organizacja szkoleń ze specjalistami od oceny formalnej 

i merytorycznej, szkolenia w trakcie prac nad wnioskiem, udział przedstawicieli 

organów administracji państwowej i samorządowej, stosowanie formuły 

warsztatów. 
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Szkolenia specjalistyczne 
 
Wykres 20. Jak ocenia Pan/i szkolenia specjalistyczne (dotyczące m.in. studium 
wykonalności i biznesplanu, oceny oddziaływania na środowisko) organizowane 
przez UMWZ pod względem kilku cech? 
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Wykres 21. Średnia z ocen szkoleń specjalistycznych (w punktach). 
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Nieco lepiej niŜ szkolenia podstawowe zostały ocenione szkolenia specjalistyczne: 

najwyŜej oceniono sferę organizacyjną (69%), następnie przydatność przekazywanej 

wiedzy (62%) i na trzecim miejscu – sposób prowadzenia szkolenia przez trenerów 

(58%) (wykres 20, 21).  

Średnia z ocen szkoleń specjalistycznych dla Ŝadnego z ocenianych elementów nie 

przekroczyła 4. Najlepiej oceniono sferę organizacyjną szkoleń (3,89), najsłabiej 

natomiast sposób prowadzenia szkolenia (3,73). 

 

Opinie uczestników szkoleń specjalistycznych z zakresu biznesplanu i studium 

wykonalności 

Podobnie jak w przypadku szkoleń podstawowych analiza tej części poświęconej 

szkoleniom opierała się przede wszystkim na informacjach pochodzących z podsumowań 

ankiet ewaluacyjnych uzyskanych z Wydziału Informacji i Promocji Urzędu 

Marszałkowskiego Województwa Zachodniopomorskiego. Ankiety dotyczyły 8 szkoleń 

specjalistycznych z zakresu biznes planu i studium wykonalności. Podstawowym źródłem 

wiedzy w ww. ankietach ewaluacyjnych są pytania otwarte, które dawały 

respondentowi swobodę wypowiedzi. Dzięki temu pojawiła się moŜliwość 

zaprezentowania pełnego spektrum subiektywnych (niekiedy sprzecznych) postaw i 

opinii. Ewaluatorzy podkreślają, iŜ nie dają one prawa do wyciągania uogólnionych 

wniosków, a jedynie przedstawiają róŜnorodne uwagi zaprezentowane przez 

uczestników szkoleń w 2008 roku.  

 

Na podstawie danych z ankiet ewaluacyjnej, poszkoleniowej powstała lista szczególnie 

interesujących zagadnień poruszanych na szkoleniu: 

• Opisowa część projektu. 

• Analiza finansowa, prognoza przepływów pienięŜnych. 

• Przykłady praktyczne, „z Ŝycia” oraz własne uwagi (dygresje) prowadzącego. 

• Schematy procedur. 

• Elementy prawne. 

• Wszystkie aspekty dotyczące spójności projektu. 

• Najczęstsze błędy i sposób unikania ich. 

• Innowacyjność produktowa i procesowa. 

• Wątpliwości dot. wagi zatrudnienia jako punktowej kategorii przy inwestycjach 

(projektach) innowacyjnych. 

• NPV, IRR. 

• Zawartość biznesplanu. 

• Aspekty oceny projektów, podejście komisji do ocenianych dokumentów. 
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• Plan marketingowy dla projektu. 

• Kadry – personel. 

• Wariantowość inwestycji. 

• Analiza ekonomiczna. 

• Informacje o szczegółach wypełniania dokumentu „Wykonalność ekonomiczna”. 

• Analiza DGC. 

• Matryca logiczna. 

• Cele i zakres projektu. 

• Analiza techniczna i technologiczna. 

• Analiza kosztów i korzyści. 

• Podawane przykłady. 

• Pomoc publiczna. 

 

Lista najmniej istotnych zagadnień poruszanych na szkoleniu: 

• Analiza finansowa, aspekty księgowe (waŜne, ale to temat na oddzielne szkolenie 

dla księgowego firmy). 

• Plan marketingowy dla projektu. 

• Przykłady z Phare. 

• Poruszanie zagadnień wspomnianych w podręczniku wnioskodawcy na stronie 

rpo.wzp.pl, np. zabezpieczenie inwestycji, wyjaśnienie innowacji produktowej czy 

procesowej. 

• Etapy przygotowania BP. 

• Przemyślenia własne wykładowcy. 

• Kwestie oceny eksperckiej. 

• Kwestie ogólne, podstawowe, wprowadzenie, zakres studium wykonalności. 

• Analiza otoczenia społeczno-gospodarczego. 

• Komplementarność. 

• Cykl Ŝycia projektu. 

• Kalkulacja zapotrzebowania na kapitał obrotowy. 

• Czytanie wytycznych do studium bez szczegółowych wyjaśnień i poruszania 

istotnych problemów (powinny być poruszane tylko zagadnienia, które mogą 

budzić wątpliwości i są niejednoznaczne). 

• Dyskontowanie. 

 

Uwagi i propozycje zmian dotyczące ekspertów, prowadzenia oraz organizacji szkolenia: 

• Poszerzenie szkolenia o wiedzę dotyczącą następujących elementów: 

- OOŚ; 

- Natura 2000; 
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- analiza finansowa, plan marketingowy i potrzeby inwestycyjne wnioskodawcy;  

- zwiększenie wiedzy dotyczącej specyfiki regionalnej; 

- kwestie wypełniania wniosku – omówienie praktyczne przykładowego wzoru BP z 

załącznikami, większe odniesienie do NSRO, Strategii Województwa. 

• Materiały szkoleniowe:  

- podczas niektórych szkoleń materiały były częściowo nieczytelne i z błędami 

językowymi i merytorycznymi. W kilku przypadkach brakowało polskich znaków; 

- brak w materiałach szkoleniowych następujących informacji: adresu WWW i adresu 

instytucji realizującej dotacje w danym regionie;  

- postulat, by materiały szkoleniowe dostępne były w wersji elektronicznej; 

- postulat, by w materiałach szkoleniowych zamieszczone zostało wzorcowe 

przykładowe SW do stałego uŜytku uczestników. 

• Plany szkoleniowe: 

- postulat włączenia do szkolenia studiów przypadku;  

- postulat o pracę na przykładach; 

- postulat o realizację szkoleń w formie warsztatów i ćwiczenia (zwłaszcza bardzo 

przydatne byłyby zajęcia z laptopami, Excelem – praktyczne prognozowanie i 

wyliczanie NPV, IRR). 

• Organizacja szkoleń: 

- informacje o planie szkolenia – harmonogram zajęć i tematów; 

- zapewnienie posiłków; 

- zapewnienie sprzętów do sprawnego prowadzenia szkolenia: ekran do projekcji, 

mikrofon dla uczestników, wentylacja w sali wykładowej;  

- niedopuszczanie do dyskusji z salą – pytania powinny być na końcu; 

- zbyt duŜe grupy do rzeczowej dyskusji. 

• Uwagi do ekspertów i prowadzących: 

- ekspertem powinna być osoba z terenu województwa zachodniopomorskiego, 

mająca doświadczenie w pracy z przedsiębiorstwami z regionu, znająca Ŝycie 

gospodarcze (w przypadku niektórych szkoleń specjalistycznych uczestnicy zwracali 

uwagę, iŜ prowadzącym - pracownikom firm zewnętrznych - myliły się nazwy 

programów i województwa. Mocne strony szkoleń: część ekonomiczno-finansowa 

studium wykonywalności, szerokie omówienie oceny oddziaływania na środowisko); 

- prowadzący powinien być osobą kreatywną;  

- waŜna jest dynamika szkolenia;  

- sprawność językowa – unikanie niedopowiedzeń, słowa „no”, przerywników 

„yyyyyyyyy”, dobra dykcja itp.  
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- wraz z osobą z zewnątrz prowadzącą szkolenie obecna powinna być kompetentna 

osoba z Urzędu Marszałkowskiego, która mogłaby rozwiać kilka formalnych 

wątpliwości oraz osoby oceniające projekty i wnioski;  

- odpowiedzi pracowników Urzędu Marszałkowskiego były niekompetentne, 

wyjaśnianie pytań – niejednoznaczne; 

- nieznajomość najnowszych wytycznych;  

- błędy merytoryczne i niewyczerpane tematy szkolenia, np. analiza finansowa; 

- brak dyscypliny prowadzenia zajęć, niepanowanie nad salą, nieumiejętność 

dostosowywania na bieŜąco tematyki; 

- monotonia i brak dynamiki prowadzenia zajęć. 

 
3.2.2 Punkt Informacyjny i Konsultacyjny RPO WZ 
 

�  Czy komunikacja pomiędzy IZ RPO WZ a beneficjentami w ramach konsultacji i 
udzielania informacji usprawnia proces przygotowywania i składania wniosków? 

�  Czy beneficjenci są zadowoleni z jakości obsługi przez IZ RPO WZ w ramach 
punktów informacyjnych i konsultacyjnych? 

 
W 2008 roku Punkt Informacyjny RPO WZ odwiedziło 871 potencjalnych beneficjentów i 

wnioskodawców. Udzielono 2587 informacji w trakcie rozmów telefonicznych z 

wnioskodawcami oraz 134 wyjaśnienia poprzez e-maile. 

 
 
Wykres 22. Czy kiedykolwiek korzystał Pan/i z Punktu Informacyjnego? 

53%

1%

47% tak
nie
nie pamiętam

 
������ 7�8���
���3�9:�
������(�*���)������������
�*��
��	� ��
����*�
�)(���(
�������(�)(�����+�#  

 

N=200 
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47% potencjalnych beneficjentów i wnioskodawców korzystało z Punktu Informacyjnego 

(PI), natomiast 53% nie robiło tego (wykres 22). Ogólna ocena PI jest pozytywna (64% 

zsumowanych odpowiedzi „bardzo dobrze” i „dobrze”). Źle ocenia Punkt Informacyjny 4% 

badanych (wykres 23).  

 
Wykres 23. Jak ocenia Pan/i Punkt Informacyjny pod względem jakości 
udzielanych informacji na temat RPO WZ? 
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W ramach badania Tajnego Klienta otrzymano odpowiedzi na wszystkie zadane pytania 

(łącznie 6 pytań – 3 podstawowe, 3 trudne) wysłane do Punktu informacyjnego oraz 

Punktu Konsultacyjnego. Odpowiedzi te były poprawne, poparte odnośnikami do 

wybranych dokumentów, przepisów, poszerzone o dodatkowe uwagi i sugestie. 

Zapewniono takŜe kontakt telefoniczny dla dodatkowych pytań. Długość oczekiwania na 

odpowiedź e-mailową – wynosiła 4 dni robocze (3 pytania podstawowe) i 9 dni roboczych 

(3 pytania trudne).  

 

W opinii ewaluatorów jest to bardzo cenna forma kontaktów, usprawniająca proces 

przygotowania wniosku i pozwalająca na rozpatrywanie indywidualnych problemów. 

Potencjalni beneficjenci i wnioskodawcy podawali moŜliwość bezpośredniego kontaktu z 

urzędnikiem jak jedną z trzech najbardziej preferowanych form.  

N=94 
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Zasadniczymi problemami związanymi z Punktem Informacyjnym, z jakimi boryka się 

Urząd Marszałkowski Województwa Zachodniopomorskiego, są: brak formalnej struktury 

sieci punktów w poprzednim okresie programowania, wymóg pozyskania lokalu i 

pracowników, nieliczna kadra. Dodatkowym problemem jest to, Ŝe pracownicy zajmujący 

się informacją i promocją nie są merytorycznie wdroŜeni do udzielania informacji na 

temat programów operacyjnych: 4�%� ��1�� 
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Tak funkcjonujący Punkt Informacyjny to – zdaniem niektórych pracowników WWRPO – 

fikcja: ;A=� 
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Rolę Punktu Konsultacyjnego pełni Wydział WdraŜania RPO. Jest to dla tego Wydziału, 

zajmującego się m.in. sprawdzaniem wniosków, bardzo obciąŜające i utrudniające pracę: 
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Natomiast niewątpliwym atutem istnienia Punktu Konsultacyjnego jest prowadzenie przez 

pracowników WWRPO konsultacji, które postrzegane są jako bardzo dobry instrument 

doradczy dla wnioskodawców. 

 

Problemem jest równieŜ brak punktu �������  informacyjnego, w którym osoby mogłyby 

udzielać informacji na temat róŜnych programów: �'������ �0� ������
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Zdaniem beneficjentów kluczowych, z którymi przeprowadzono wywiady, pracownicy PI 

niekiedy boją się udzielać informacji. Pracownicy PI obawiają się udzielenia 
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niepoprawnych informacji, stąd konieczność ich konsultowania z innymi pracownikami i 

sprawdzania zapytań w dokumentach źródłowych, co powoduje wydłuŜenie czasu 

oczekiwania na odpowiedź.  

 

 

3.2.3 Biuletyn informacyjny 
 

�  Na ile biuletyn informacyjny stanowi wyczerpujące i przystępne w odbiorze źródło 
informacji na temat realizacji RPO WZ, w tym moŜliwości aplikowania o środki, 
aktualnych naborach, stopniu realizacji?  

 
Biuletyn Informacyjny (BI) jest skierowany do potencjalnych wnioskodawców i 

wnioskodawców. W 2008 roku zostały wydane 3 numery, kaŜdy o nakładzie 2000  sztuk. 

Biuletyn nie jest wydawnictwem cyklicznym (w przyszłości ma być dwumiesięcznikiem): 

(…) �)C
��*� ����� �	(��/� ��'��(�%� ������ 
�#� *���� '���)*� (� 	����
�������� ��
�$��)(#�

4�����������*�����'���%����(���������
�����$�����(� 2�;:<:%������(
���:������+�=#  

 

Biuletyn Informacyjny rozsyłany jest przez zespół ds. informacji i promocji do powiatów i 

gmin. Jednak przede wszystkim rozprowadzany jest podczas szkoleń i dołączany do 

wszystkich materiałów informacyjnych.  

�

8�$����
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�� ��� *���� ��'����%� ��)��� *���� � �'���(��'�
�� (� J�'/�'���

@���'�-��(����#�+���-�
�� *���� ��(
��� (� *����,� �)1
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Wykres 24. Czy kiedykolwiek spotkał/a się Pan/i z Biuletynem Informacyjnym? 

54%

4%

43%
tak
nie
nie wiem
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N=200 
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Wykres 25. Jak ocenia Pan/i Biuletyn Informacyjny pod względem jakości 
informacji na temat realizacji RPO WZ? 

48%

1%
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43% potencjalnych beneficjentów i wnioskodawców miało kontakt z Biuletynem 

Informacyjnym, natomiast 54% takiego kontaktu nie miało (wykres 24).  

55% wnioskodawców, którzy mieli kontakt z Biuletynem Informacyjnym (N=85) i oceniali 

go pod względem jakości informacji na temat realizacji RPO WZ oceniło go „dobrze” lub 

„bardzo dobrze”, 28% - „przeciętnie”, a 6% - „źle” lub „bardzo źle” (wykres 25).  

 

Biuletyn Informacyjny nie jest dla respondentów podstawowym źródłem informacji, 

raczej elementem uzupełniającym. �����
��'��� ��(����� *���� '���� ��)�
�� �	��������

��'����;9<:%���
����*�
�����$�'�(�=#  

 
 

3.2.4 Strona www.rpo.wzp.pl  
 
 

�  Na ile strona internetowa strona www.rpo.wzp.pl stanowi wyczerpujące i 
przystępne w odbiorze źródło informacji na temat realizacji RPO WZ w tym 
moŜliwości aplikowania o środki, aktualnych naborach, stopniu realizacji?  

 

Liczba odwiedzin strony www.rpo.wzp.pl w 2008 wyniosła 95 401. 

N=85 
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Wykres 26. Korzystanie ze strony internetowej RPO WZ. 

13%

88%

tak
nie
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Wykres 27. Jak ocenia Pan/i stronę internetową RPO WZ pod względem kilku 
cech? 
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88% potencjalnych beneficjentów i wnioskodawców odwiedziło stronę internetową RPO 

WZ, natomiast 13% nie zrobiło tego (wykres 26).  

 
Wnioskodawcy, którzy odwiedzili stronę www.rpo.wz.pl (N=175), oceniali jej następujące 

aspekty (w nawiasie zsumowane odpowiedzi: 1. „bardzo dobrze” i „dobrze”, 2. 

„przeciętnie”, 3. „źle” i „bardzo źle”): 

• przydatność (83%, 14%, 3%) 

• rzetelność (79%, 12%, 3%) 

• aktualność (75%, 17%, 2%) 

• przejrzystość (69%, 26%, 4%). 

 

Z powyŜszych opinii wynika, Ŝe najgorzej (choć i tak bardzo wysoko) oceniona została 

przejrzystość strony internetowej RPO WZ – średnia z ocen 3,82, najlepiej natomiast jej 

przydatność – średnia z ocen 4,16 (wykres 28). 

 

Wykres 28. Średnia z ocen strony www.rpo.wzp.pl (w punktach) 
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Zdania pracowników Urzędu Marszałkowskiego Województwa Zachodniopomorskiego na 

temat strony internetowej RPO WZ są podzielone. Część z nich (podobnie jak część 

beneficjentów) uwaŜa, Ŝe strona jest nieczytelna: ����
�� +++� *���� 
���'����
�� ����

����
�*��
��	� (
�������(�)(#� �
��*���� ������ �'����
 �� ���� ���	�(�)(� ;9<:%���
����*�
���

��$�'�(�=#  Nie zmienia to jednak faktu i przekonania, Ŝe strona internetowa (skierowana 

N=175 
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przede wszystkim do wnioskodawców, a w drugiej kolejności – do pracowników) jest 

głównym źródłem informacji: E���� ���� (�'�����%� ��� ����'���%� ����� $(�1
��� ��� �'� ��2� ��

�'���2�(�'�����#���(���������-
��
����-/�)(���'�'�( 
�������(�)(�*������%�1���0���-��

$(�1
�%�
����'���*0�;:<:%������(
���:������+�=#  

 

Strona WWW RPO WZ jest na ogół chwalona przez beneficjentów, aczkolwiek są 

zgłaszane równieŜ zastrzeŜenia. Zdecydowanie mocną stroną jest obecność na stronie 

wszystkich potrzebnych informacji i stałe ich aktualizowanie. Poprawy wymaga natomiast 

przejrzystość strony, bo informacje są nieczytelne, umykają w natłoku (naleŜy 

posegregować je w odpowiednie działy). Ponadto: załączniki, które pojawiają się przy 

ogłoszeniach konkursowych ulegają ciągłym zmianom. Zmiany te pojawiają się w 

rejestrze, a nie w samych dokumentach. Dodatkowym utrudnieniem są „niespakowane” 

załączniki. 

 

Analizując zawartość merytoryczną strony www.rpo.wzp.pl, naleŜy stwierdzić, iŜ jest ona 

zgodna z Wytycznymi MRR oraz zapisami zawartymi w Strategii komunikacji Funduszy 

Europejskich. Spełnia wymogi wyznaczonego standardu (Tabela 2).  

 
Tabela 2. Analiza zawartości merytorycznej strony www.rpo.wzp.pl 
 

Wytyczne dotyczące zawartości 
serwisu internetowego  

Zgodność strony 
www.rpo.wzp.pl 

z wytycznymi 

Uwagi 

Dokumenty programowe i akty 
prawne oraz rejestr i opis zmian 
tych dokumentów. 

√  

Informacje na temat Programu, w 
tym informacje szczegółowe (opis 
Programu z uwzględnieniem listy 
typów beneficjentów, rodzajów 
projektów, oraz kategorii działań). 

√  

Informacje o planowanych 
konkursach. 

√  

Aktualne informacje o terminach 
naborów wniosków wraz z danymi 
teleadresowymi instytucji 
prowadzącej nabory 

√  

Sprawozdania okresowe, roczne, 
końcowe z realizacji Programu. 

-  brak danych 

BieŜące dane dotyczące wysokości 
dostępnych środków i stanu 
realizacji Programu. 

- brak danych 

Uproszczone opisy aplikowania o 
środki w ramach schematów 
konkursowych. 

√  
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Na bieŜąco aktualizowanie listy 
teleadresowej punktów 
udzielających informacji i porad. 

√ brak adresu e-
mailowego do 
Wydziału 
Zamiejscowego 

Wymagania dotyczące informacji i 
promocji projektów przez 
beneficjentów. 

√  

Odpowiedzi na najczęściej 
zadawane pytania. 

√  

Wykaz beneficjentów oraz 
informacje na temat aktualnie 
realizowanych projektów. 

√  

Linki do głównego portalu Funduszy 
Europejskich oraz portalu Komisji 
Europejskiej.  

√  

 
 

Wnioski 

Patrząc z perspektywy pierwszego etapu wdraŜania RPO WZ moŜna stwierdzić, Ŝe 

przeprowadzono kluczowe i niezbędne działania informacyjno-promocyjne gwarantujące 

jak najsprawniejsze wdraŜanie programu. Najbardziej zainteresowanym grupom – czyli 

potencjalnym beneficjentom, wnioskodawcom, partnerom społeczno-gospodarczym, 

decydentom – zapewniono dostęp do najwaŜniejszych informacji, koniecznych do 

złoŜenia wniosku. Ze strony internetowej, Punktu Informacyjnego i Konsultacyjnego 

mogą korzystać wszyscy zainteresowani, a polityka szkoleniowa była bezpośrednio 

związana z prowadzonymi naborami wniosków i skupiona przede wszystkim na tych, 

którzy w danym momencie mogą aplikować.  

 

DuŜą wartością jest prowadzenie dwóch typów szkoleń – podstawowych i 

specjalistycznych, mankamentem – niezróŜnicowanie ich poziomu zaawansowania.  

Właściwym rozwiązaniem jest prowadzenie szkoleń podstawowych przez kadrę Wydziału 

WdraŜania RPO oraz oparcie się na firmach zewnętrznych w przypadku szkoleń 

specjalistycznych. W przypadku pierwszych warto zadbać o regularne podnoszenie przez 

nich swoich umiejętności trenerskich, w przypadku drugich – wymagać znajomości 

uwarunkowań regionalnych. 

 

Szkolenia podstawowe powinny odbywać się nie później niŜ 60 dni kalendarzowych przed 

datą złoŜenia wniosku, ale w terminie pozwalającym na zapoznanie się z dokumentacją 

konkursową zamieszczoną na stronie internetowej.  

Terminy szkoleń specjalistycznych powinny być podyktowane potrzebami beneficjentów, 

odbywać się niezaleŜnie od terminów ogłaszanych konkursów. 



 

 65 

         UNIA EUROPEJSKA 
Europejski Fundusz 

Rozwoju Regionalnego 

Urz� d Marsza
kowski 
Województwa Zachodniopomorskiego 

Kluczowe jest wyodrębnienie Punktu Informacyjnego i prowadzenie go jako osobnej 

struktury podległej jednemu z Wydziałów RPO. Przemyślenia wymaga sposób obiegu 

informacji pomiędzy Wydziałami a Punktem. W momencie, gdy PI zostanie wyodrębniony 

z komórki obecnie zajmującej się informacją i promocją, powinien zostać wyznaczony 

koordynator/koordynatorzy merytoryczni odpowiedzialni za dostarczanie aktualnych 

informacji do pracowników Punktu. Jest to kluczowe i niezbędne dla dalszego 

skutecznego prowadzenia działań informacyjnych. Potrzebna jest równieŜ sieć lokalnych 

punktów informacyjnych. Wydaje się, iŜ jest to najbardziej paląca potrzeba.  

 

Niezaprzeczalnie strona internetowa jest najwaŜniejszym narzędziem kontaktu z 

beneficjentami. NaleŜy dołoŜyć wszelkich starań, aby poprawić jej przejrzystość. W celu 

ułatwienia pracy administratorowi naleŜy wprowadzić i przestrzegać standardu opisu pliku 

i zawartości merytorycznych przesyłanych informacji, jak równieŜ uwzględnić sugestie 

zgłaszane przez respondentów w zakresie „rarowania” dokumentacji i oznaczania 

ewentualnych zmian w samych dokumentach. 
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4.PODSUMOWANIE, WNIOSKI I REKOMENDACJE  

 

NaleŜy docenić i zauwaŜyć wysiłek oraz trud, jaki włoŜono w działania informacyjno-

promocyjne. Ich skala i róŜnorodność wskazuje na duŜe zaangaŜowanie, inicjatywę i chęć 

wsparcia przede wszystkim grup bezpośrednio związanych z aplikowaniem, wdraŜaniem 

środków w ramach RPO WZ. Jest to najwłaściwsza z moŜliwych strategii, pokazująca, iŜ 

racjonalnie oszacowano posiadane zasoby kadrowe, czasowe, techniczne.  

Przeprowadzono działania kluczowe, dające szanse na skuteczne wdroŜenie RPO WZ w 

pierwszym etapie realizacji Programu.  

 

Dotarto do sporej liczby mieszkańców woj. zachodniopomorskiego w zakresie informacji 

dotyczącej istnienia RPO WZ. Panuje wśród nich pozytywna opinia dotycząca 

potencjalnych korzyści, jakie moŜe przynieść regionowi wdroŜenie projektów 

finansowanych z UE. W kolejnym etapie, w którym będzie juŜ moŜna pokazywać i mówić 

o „dobrych praktykach” – czyli o bezpośrednich korzyściach, cennych inwestycjach, 

ciekawych projektach - zdecydowanie łatwiej będzie promować program w mediach 

publicznych, poniewaŜ będzie się moŜna oprzeć na „konkretach”. 

 

Wybrane narzędzia informacyjno-promocyjne przez potencjalnych beneficjentów i 

wnioskodawców zostały ocenione w przedziale od przeciętnie do dobrze. Za narzędzie o 

najwyŜszej jakości, a zarazem najbardziej przydatne, uznano stronę internetową, 

(uzyskała średnią ocenę 4,04), a następnie w kolejności były: szkolenia specjalistyczne – 

3,80, Punkt Informacyjny – 3,79, szkolenia podstawowe – 3,76. NajniŜszą ocenę uzyskał 

Biuletyn Informacyjny 3,62 (wykres 29).  

 

Podsumowując całokształt prowadzonych działań informacyjno-promocyjnych w ramach 

RPO WZ, 49% potencjalnych beneficjentów i wnioskodawców oceniło je dobrze (z czego 

9% „bardzo dobrze”). 36% badanych oceniło je jako „przeciętne”, a 9% jako „złe” (z 

czego 2% „bardzo źle”) (wykres 30). Łączna średnia z ocen to 3,52.  
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Wykres 29. Średnia z ocen dla wybranych narzędzi (w punktach). 
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Wykres 30. Jak ocenia Pan/i ogólnie całość prowadzonych działań 
informacyjnych i promocyjnych RPO WZ? 
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N=200 
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Przechodząc do kolejnego etapu działań informacyjno-promocyjnych, aby podnieść jakość 

oferty i zwiększyć jej dostępność, naleŜy: 

 

Lp Wniosek 
Opis działania / 

rekomendacja 
WaŜność 

Podmiot/ 

osoba 

odpowiedzialna 

Termin 

realizacji 

1. 

Ponad połowa 

przebadanych 

mieszkańców 

województwa 

zachodniopomor-

skiego nie 

dysponuje wiedzą 

na temat RPO WZ 

Przeprowadzić 

kampanię medialną 

RPO WZ skierowaną 

do opinii publicznej 

woj. 

zachodniopomorskiego 

Średnia 

Wieloosobowe 

stanowisko ds. promocji i 

informacji 

2009 r. 

2. 

Rozpoznawalność 

UMWZ jako 

dystrybutora 

środków RPO WZ  

wymaga 

zwiększenia w 

kolejnym etapie 

wdraŜania RPO 

WZ 

Podkreślać w 

róŜnorodnych 

materiałach, 

kampaniach, 

publikacjach 

informacje o UM Woj. 

Zachodniopomorskiego 

jako dystrybutorze 

środków RPO WZ. 

Opracować spójną 

strategię promowania 

„dobrych praktyk RPO 

WZ” dostosowaną do 

oczekiwań mediów 

(zrozumiały język, 

konkrety itd.) oraz 

potencjalnych 

beneficjentów i 

wnioskodawców 

Średnia 

Wieloosobowe 

stanowisko ds. promocji i 

informacji. 

Cały okres 

programowania 

3. 

MłodzieŜ/studenci 

nie ma/ nie mają 

wystarczającej 

wiedzy na temat 

RPO WZ 

Przeprowadzić 

działania promocyjne 

RPO WZ na szerszą 

skalę wśród 

młodzieŜy/studentów z 

uwzględnieniem 

preferowanych przez 

nich narzędzi 

komunikacji, zwłaszcza 

Internetu i spotkań 

bezpośrednich; 

Niska 

Wieloosobowe 

stanowisko ds. promocji i 

informacji 

2009 r. 

4. Przedstawicielom Przekazywać Średnia Wieloosobowe Lata 2009-2010 
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mediów brakuje 

danych na temat 

bieŜących prac 

związanych z RPO 

WZ (lista 

projektów 

kluczowych, 

harmonogram 

prac i konkursów) 

współpracującym z 

UMWZ mediom drogą 

e-mailową lub faksem 

dane na temat 

bieŜących prac 

związanych z RPO WZ 

stanowisko ds. promocji i 

informacji 

5. 

Specyfika i liczba 

problemów 

związanych z 

niektórymi 

branŜami, np. 

słuŜbą zdrowia, 

sprawia, Ŝe 

przedstawiciele 

tychŜe branŜ nie 

zawsze odnajdują 

się w 

organizowanych 

przez IZ RPO WZ 

szkoleniach 

Wprowadzić branŜowe 

szkolenia ogólne dla 

wybranych branŜ np. 

słuŜby zdrowia, 

leśników itp. 

 

Wysoka 

Wieloosobowe 

stanowisko ds. promocji i 

informacji 

Biuro ds. Selekcji 

Projektów RPO 

Lata 2009-2010 

6. 

Zbyt duŜe 

zróŜnicowanie 

poziomu wiedzy 

na temat RPO WZ, 

którą dysponują 

uczestnicy szkoleń 

Informować 

uczestników szkoleń o 

poziomie 

zawansowania 

planowanego szkolenia 

i w miarę moŜliwości 

poszerzyć ofertę o 

szkolenia dla „osób 

zaawansowanych” 

zarówno w zakresie 

szkoleń 

podstawowych, jak i 

specjalistycznych 

Wysoka 

Wieloosobowe 

stanowisko ds. promocji i 

informacji 

Biuro ds. Selekcji 

Projektów RPO 

Lata 2009-2010 

7. 

Niezadowalające – 

w kontekście 

ogłaszania 

konkursów naboru 

wniosków – 

terminy szkoleń 

specjalistycznych 

UniezaleŜnić termin 

szkoleń 

specjalistycznych od 

terminów ogłaszania 

konkursów naboru 

wniosków 

Wysoka 

Wieloosobowe 

stanowisko ds. promocji i 

informacji 

Biuro ds. Selekcji 

Projektów RPO 

Lata 2009-2010 

8. 

Nie do końca 

zadowalająca 

znajomość 

Wybierając zewnętrzne 

firmy szkoleniowe 

preferować te, które 

Średnia 

Wieloosobowe 

stanowisko ds. promocji i 

informacji 

Lata 2009-2010 
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specyfiki regionu,  

przez trenerów z 

firm 

zewnętrznych, 

spoza 

województwa 

zachodniopomor-

skiego 

znają i rozumieją 

specyfikę regionu 

Biuro ds. Selekcji 

Projektów RPO 

9. 

Kłopoty 

organizacyjne 

związane z 

powołaniem 

Punktu 

Informacyjnego i 

jego 

funkcjonowaniem 

w ramach komórki 

zajmującej się 

informacją i 

promocją 

Powołać Punkt 

Informacyjny jako 

wyodrębnioną 

strukturę, a następnie: 

opracować strategię 

obiegu informacji 

pomiędzy punktem a 

wydziałami RPO; 

wyznaczyć 

koordynatora 

merytorycznego ze 

strony wydziałów RPO 

odpowiedzialnego za 

stałą współpracę z 

Punktem 

Wysoka 
Dyrektorzy WWRPO, 

WZRPO 
2009 r. 

10. 

 

Potencjalni beneficjenci, wnioskodawcy czują się niekiedy zagubieni w dokumentach i materiałach dotyczących 

RPO WZ umieszczonych na stronie WWW. Aby zmienić ten stan, naleŜy wziąć pod uwagę poniŜsze uwagi. 

10a. 

Zamieszczona na 

stronie WWW RPO 

WZ dokumentacja 

konkursowa nie 

jest „spakowana” 

w jeden plik, 

poszczególne 

dokumenty i 

załączniki są 

„luzem” 

Zapewnić pełną 

dokumentację 

konkursową równieŜ w 

formacie rar. na 

stronie internetowej; 

Wysoka 

Wieloosobowe 

stanowisko ds. promocji i 

informacji 

 

2009 r. 

10b. 

Zmiany w 

dokumentach 

konkursowych nie 

są nanoszone 

bezpośrednio w 

tych dokumentach 

Zaznaczać 

bezpośrednio w 

dokumentacji 

konkursowej 

zamieszczonej na 

stronie internetowej 

fragmenty, które 

uległy zmianie 

Wysoka 

Zespół ds. Zarządzania; 

Wieloosobowe 

stanowisko ds. promocji i 

informacji 

 

2009 r. 

10c. 
„Dowolność 

redakcyjna” 

Wymagać od 

pracowników IZ RPO 
Wysoka 

Dyrektorzy WWRPO, 

WZRPO 
2009 r. 
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polegająca m.in. 

róŜnorodnym 

opisywaniu 

plików, 

edytowaniu 

informacji 

przesyłanych 

administratorowi 

strony www 

WZ przesyłania 

informacji w 

standardzie 

wymaganym przez 

administratora strony 

WWW 

 

Skala waŜności rekomendacji: 

 

Wysoka: Znaczący wpływ na efektywność i jakość działań informacyjno-promocyjnych 

prowadzonych w zakresie RPO WZ. Konieczne działania naprawcze, by w przyszłości 

zrealizować cele Planu komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa 

Zachodniopomorskiego na lata 2007 – 2013. 

 

Średnia: Pośredni wpływ na efektywność działań informacyjno-promocyjnych 

prowadzonych w zakresie RPO WZ. PoŜądane działania naprawcze, by w przyszłości 

zrealizować cele Planu komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa 

Zachodniopomorskiego na lata 2007 – 2013. 

 

 

Niska: Niewielki wpływ na efektywność działań informacyjno-promocyjnych w zakresie RP 

WZ. Sugerowane działania naprawcze, by w przyszłości zrealizować cele Planu 

komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Zachodniopomorskiego 

na lata 2007 – 2013. 
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