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·  general information on who may get funds within which priority (business 

representatives, who have no experience with European funds ) 
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o full-time trainings in the form of seminars/classes�
o small, homogenous groups up to  15 people�
o participants selection: divided according to sectors and the level of being 

advanced �
o it is worth exploring training needs of individual sectors and defining the subject 

matter of training on the basis of it (questionnaires sent to beneficiaries/potential 
beneficiaries)  �

o the subject matter of training should be narrow, so that it would be possible to 
discuss a given issue in detail ,e.g. payment applications �

o during training coaches should not refer to acts, but to concrete examples�
o during training there should be provided time for questions and answers �
o it is worth inviting to the training representatives of institutions, which had gone 

through the procedure of application, so that they could share their positive and 
negatives experience  

o teaching materials, which may turn out useful: an example of a completed 
application for funding, a payment application etc; laptops with financial analysis 
macros  �

o after trainings participants should obtain evaluation surveys�
o a report on the training sent to all participants, containing a summary and 

concrete conclusions/comments/examples elaborated during the meeting might 
proved out useful �

·  The form of printed/published in the Internet materials should be as clear as possible: �
o 5�B�����(� �*���������� �E� � �������(*����������
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o $�� ��(� � *�� .�� 1� ��� ��� ����� �����*��� ��� ��� � ���� � ������ ���� ��� ����
��������� � ��� (� ��� ���� ��B�S� ��� ���� $�������� ��� �� �(� � *�� �� ����� ��� ��
������������������

o 6��������������*������ ������������(���(�1��������� ����������������������.�
������ .�S� ����� ����� ���E�� ��� �� ����� ��� K*����L1� �� ��� ���� ��B�� �����
 �������� 5���� ���(� � �������� ���� ������� ������1� ��� (� � *��
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o $�������������������.��������������B��������

·  Increasing the degree of comprehensibility of printed texts and/or of texts placed in the 
Internet through taking the following steps:�

o  �������������������.���������������� ���� ��
o ������1�����������������
o ������������������1�������B��������������(���*�.(�( ��
o ��� ����� ��� ����� �������  ��(������ F��.�� J1C G� ��� *����(���� ����

K*�.������L� ���� ���.(�.�� ���(� � *�� ��B������� ������ ��� 1� ��� ��� ������
�����*����.� �*�(�� �(��� �B���������� ��M�K��� ��� ����� � �����.L1�K��� �����
���������L�����������������������������������.����� �������1���.��K�������L��
K����� ��L1�K���� ��L�
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Badanie ewaluacyjne finansowane ze � rodków Unii Europejskiej oraz bud�etu pa� stwa w ramach pomocy technicznej  
Programu Operacyjnego Infrastruktura i � rodowisko. 

 

 �� �

·  ���� ���� ������������� �!��
·  ���������������'��� ���!��
·  ���� ������) ���������&�����  
·  ogólna informacja na temat tego, w ramach jakiego priorytetu kto mo� e otrzyma�  

� rodki (przedstawiciele biznesu, nie maj� cy do� wiadczenia z funduszami unijnymi) 
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·  "������ ������������� � F������ ������ ���� � ���*���.�� ���.������� ��� �����S �
������������ �����.� ������ �������� �� ����� ������� �� ������������� ���.��
� ����� ���(��/ ���&�

·  =���������� F��������.������� ������������ ���! � *���� ��&���!�� &���� 4�! 0��
���*���&���������&�����������������(������&�������� ������������(��!�S���������
�(���&���������� �������� ��������'� ���/������ ������� �1� ����  �� ���������.��
��������������.���(G �

·  "(*�����&�� F��(*���������� �� �/�������  ��� *������&� ��!�� N� �*���(�
������������� ���� 1� ��!��� (0����0�*�� ������� ����0�� ����� ������(� �����
��������&/����&���(�������������(� �������������G�

·  
���������F����&������ �������� ����������GM  
o szkolenia stacjonarne w formie seminariów/� wicze� �
o ma
e, homogeniczne grupy do 15 osób�
o dobór uczestników: podzia
 wed
ug sektorów i stopnia zaawansowania�
o warto bada�  potrzeby szkoleniowe poszczególnych sektorów i na ich podstawie 

definiowa�  tematyk�  szkolenia (ankiety wysy
ane do beneficjentów /potencjalnych 
beneficjentów)�

o temat szkolenia powinien by�  w� ski, tak � eby mo� na by
o dok
adnie omówi�  dane 
zagadnienie, np. wnioski o p
atno�� �

o podczas szkole�  trenerzy powinni odwo
ywa�  si�  nie do aktów prawnych, a do 
konkretnych przyk
adów�

o podczas szkole�  powinien by�  przewidziany czas na pytania i odpowiedzi�
o warto na szkolenia zaprasza�  przedstawicieli instytucji, które przesz
y procedur�  

sk
adania wniosków, � eby podzielili si�  swoimi dobrymi i z
ymi do� wiadczeniami 
o materia
y dydaktyczne, które mog�  okaza�  si�  przydatne: przyk
adowy, 

wype
niony wniosek o dofinansowanie, wniosek o p
atno��  itp.; laptopy z makrami 
do analiz finansowych�

o po szkoleniu uczestnicy powinni otrzymywa�  ankiety ewaluacyjne�
o przydatny okaza
by si�  raport ze szkolenia przes
any do wszystkich uczestników, 

zawieraj� cy podsumowanie i konkretne wnioski/uwagi/przyk
ady, które zosta
y 
wypracowane podczas spotkania�

·  Materia
y drukowane/publikowane w Internecie powinny mie�  jak najbardziej przejrzyst�  
form� :�

o 5��������������*�'�����4������ ������������� ��� �� �0��
o A�����&�����&��/����&��������'�� ������ �����&����� �1��������'���������
o 7�� ��� ���� ����� �)� �������0�� ���������&��� �� ������ � ������ ��

� ����� ��� N� �������&)� �����4'� � ����� ��� ��� ������ ���� ���������
>�*���� *�� *�0�1� . �*�� *�0�� (���������������� �� *���� ��1� ���� ��������
�����

o # ��������  �� ���!�� ��������� �������� ���& ���'� ��/� � ��� �� �������1� ��
�����&� ������&1� �� � ���������� N� ���� ��*(���� ��/�  �� /��� ���(� ����(�
����(1��� �&����/��������*�� ���&�������/���������� (���0��

o >�*���� *�� *�0�1� ��*�� �� � �������� ������ *�0�� ������� ��'� ��0�� ������
�������(&)��&�����(�����1����� ���(���������������� �������*�'���������
 �����������.�������(0(�

o "��� ����� �)� ��������.�� �� ��&(� ��*���� �� �������1� � ������&)���
(�������������'� ��� �/S� �)� ���� ��������� T���������� ���U1�
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·  spersonalizowanie kontaktów mi� dzy beneficjentami a urz� dnikami poprzez �����������������

��!*� � ����� ��������� ��  ���&� ������(�&�� ��� ������� �� �� (�(*����������� &�&� ���
� ����� ��������������������������� �

·  zwi� kszenie stanu wiedzy merytorycznej kadr oraz zach� ta do aktywnego z niej korzystania 
poprzez:�

o szkolenia urz� dników z IW na temat specyfiki dziedziny, z której beneficjenci pisz�  
wnioski, czyli np. kultura, s
u� ba zdrowia�

o szkolenia z interpretacji wytycznych�
o szkolenia z ogólnych zagadnie�  zwi� zanych z realizacj�  POIi�  np. du� e inwestycje 

infrastrukturalne�
·  polepszenie komunikacji mi� dzy IW/IP, a nawet wewn� trz poszczególnych jednostek - wydaje 

si�  celowe organizowanie spotka�  z udzia
em pracowników instytucji w systemie wdra� ania 
programu, aby mogli wymienia�  si�  swoimi do� wiadczeniami i s
u� y�  sobie wzajemn�  pomoc� �
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