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STRESZCZENIESUMMARY

Cel i zakres badania

Cel em badani a byga:
funkcjonowania systemu
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Woj ew-dztwa Podkar paX3
(RPO WP)

ZagoUone w badaniu cel
dodane problemy badawcze to:
x analiza struktury organizacyjnej systemu

zarzNdzania finansowe
reguluj Ncych funkcj o
proces-w systemu, w t
x identyfikacja  kluczowych  operacji
wprocesie/lzespol e
(niezbhdnych wej Si
operadgji), w tym identyfikacja operacji
zbfAidnydhe przynoszN

dodanej
x jidentyfikacja i w
krytycznych (ewent
gardeg) w system
finansowych
x zweryfikowani e Syst¢

sprawno $cimi i owoBystywania
Srodk-w finansowych,
systemu monitorowan
prognozowanychiz r eal i zowanyc

x okreSlenie trudnoSc
wysthipuj Newesh e miwe z
finansowego

x weryfikacj a procedu
dostosowania do nowej ustawy o finansach
publicznych

Przedmiot badania przeanalizowano
wnastinpuj Ncych obszarac
x  struktury instytucjonalnej i organizacyjnej )

systemu, w tym rozwi N
x skutecznoSci wykor zy
termi nowoSci i sprawn

Badani e
przepgyw-w

objnAngo okres f
f i nans owydatia

bygdgy wyznaczone od o
programowania wr o k u 2007, au
okresu (wrzesie® 2009) .

Badani e objngo obsz

podkarpackiego.

W badani u
i techniki badawcze:
x  analiza desk research

zastosowano

The aim and scope of the research

The aim of the research was the assessment of
efficiency in functioning of financial flows system
within the framework of the Regional Operational

Programme for Podkarpackie Voivodship for the

years 2007-2013 (RPO WP).

The detailed objectives assumed for the research,

including added research issues, are as follows:

x  analysis of the organizational structure of the
RPO WP management system, of procedures
that regulate the functioning of the key
processes in the sysem including:

x  identification of the key operations in the
process/group of processes (indispensable
entries and exits in a given operation),
including identification of unnecessary
operations - those that do not bring any
added value

x  identification and visualization of critical
paths (bottlenecks, if any) in the financial
flows system

x  verification of the system with regard to
efficiency and timeliness of using financial
resources, including data analysis of the
monitoring system concerning forward and
realized payments

x identification of difficulies and problems
occurring in the financial management system

x  verification of the procedures with regard to
adjust them to the new Public Finance Law

The subject of the research had been analyzed

within the following areas:

% institutional and organizational structure of the
system, including procedural solutions

x  efficiency of using resources as well
efficiency and ti
realization

The research covered the whole period of financial

fl ows systembés functioni

of the research was set from the beginning of the

programming period in 2007 until now (September

2009).

as
me |

The research covered the area of the Podkarpackie
voivodship.

In the research the following research methods and
techniques were applied:
x  desk research analysis
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individual in-depth interviews (IDI)
computer-assisted  telephone interviewing
(CATI)

participant observations

x  computer-assisted Web interviewing (CAWI)

X

Procedures of the system

The analysis revealed the full conformity of the
procedures with both the EU and Polish law. The
fact that the procedures are very precise and well
defined in time and place is noteworthy.

Unfortunately the critical paths in majority of cases
lead through practically all activities of the process
(thus every activity influences the length of the

whole procedure and possible delays).

Resources of the system

There are 34 persons working full-time in the
system of financial flows (from three departments,
not including the management units). They posses
required qualifications and the quality of the ir work
has been assessed as high. About half of the
persons dealing with payments and financial
settlements have experience deriving from the
previous programming period. Also, the negative
phenomenon of personnel rotation was not
observed.

The employees in great majority stated that they
knew and understood the procedures.

However the majority of respondents acknowledged
that their work place have been equipped with
adequate equipment, hardware and software, still -
as far as that issue is concerned - negative opinions
occurring are more important - as much as 13
respondents ascertained that their work place has
not been equipped with adequate equipment,
hardware and software (the most missing element
of the equipment is printer and fax).

Efficiency and timeliness of the system

As far as submitting applications to MRR is
concerned the Podkarpackie voivodship enjoys good
opinion - applications are submitted on time and
prepared perfectly.

On the other hand practically all beneficiaries
submitted payment applications on the date
specified in the procedures, which is a good signal
in the face of serious delays as far as signing
contracts is concerned.

Although almost half of payment applications



opatnoSi wymaga Uuzuped submittedrequires completion or correction, still the
jednak przebieg procesu weryfikacji wnios k - cour se of t he payment

opgat noSl moUna oceni |1 process may be assessed as efficient and smooth-
rzeczywisty czas weryfi effective time of paymen
j est Sr-8dnkircot 8i e ni Us z on average 2-3 times shorter than the time

w procedurach. assumed in the procedures.

O ile sam proces poprawiania i akceptowania po While the process of correcting and accepting

poprawkach wniosk-w o payment applications after the corrections are

k rtko, ot y | e l'iczne bgndy implemented is rather short, numerous mistakes

wsobie prowadzN do op- T made in the applications result in delays in
accepting those applications.

Przebieg procesu wypga

beneficjenta (od momentu zatwierdzenia wniosku The course of the process of paying the money on

o pgatnoSi) nie budzi zthe Beneficiaryb6s accoul
Sredni o ni ecnadjaer z70 wd/rcih , k payment application is approved) does not give any
od 3 do 11 dni . Nie pr z negative feedback. The process lasts on average 7

okreSlonych w pr ocedur ¢ calendar days and runs from 7 to 10 working days,
proces przewidziano 7-10 dni r o b o c z y ¢ h i.e. 10-14 calendar days.
10-14 dni kalendarzowych.

Wsp-gpraca podmi ot Cooperation of entities in the system

Praktycznie wszyscy badani i obserwowani Practically all respondents and beneficiaries

beneficijenci bardzo wysoko ocenili jakoS | observed assessed the quality of cooperation with

wsp-gpracy z | nstRPOWPj N the Managing Institution (1Z) of the RPO WP very
high.

MRR bardzo wysoko oc®RO

WP, zar - wno na pozi omi MRR assessesvery high the cooperation with 1Z

zki erowni ki em wydzi agRPO RPO WP, both on the working level: contacts with

WP, j ak r-wniedU k o mp e 1 the chief of financial department from 1Z RPO WP,
zramienia 1Z RPO WPkont ak fiujzN N and the competences of persons who contact MRR

bardzo wy soko oc eni a on behalf of IZ RPO WP; applications submitted to
przygotowywane przez 1Z RPO WP wnioski do MRR prepared by IZ RPO WPare also assessed very
MRR high.

Wni osek o pgat no S| Paymentapplication and instruction for
wypegniani a completion the application form

Wi fikszoSi badanych b e n The majority of respondents acknowledged that

wypegnienie wniosku byg completing the application form was easy or rather

gat.Rezytywnie oceni oiosku. easy. The completeness of the application was
assessed positively.

\ljvo f 32/ ty Wg Ik € . enc z W;nn rl € | Beneficiaries assessed also positively (although less
b g ne fy |p 3. e g c io ¢ eo cye nil ? u . enthusiastically than in case of the payment
. ¢ kj - Snai t & ~ application model assessment) the cohesion and
L nstrukcy 1wy pepgatamna * clarity of the instruction for completion the
Beneficjenci do S| negat lication f

instrukcji wwmypsknui emi @éappmatlon orm. .
daniem iest ona nieiasna. Zaoi niei e However beneficiaries assessed rather negatively
z EI 1em Jes czatlejas a. capisy w niej zawarte o comprehensiveness of the instruction for
s cz nls 0 dn ' te zr ONT umt a completion the application form; in their opinion it is
iSZZ%izzezg' nte 0t yczNCe P ot clear. Entries in the instruction are often

incomprehensible and inaccurate, especially those
concerning the following items: 9, 11, 12, 13, 15,
18, 201 22.
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Proces

programem operacyjnym. St Nd niezwykle istotn
i terminowego:

1. WPROWADZENIE

zwiNzanynanspmwyemiQyjzvamt kluczowy z pu

g RNI O g RNI O g RNI 0t RN B I

Anal i za objnga sSwym zakresem oceni syste
przeprowadzona we wczes e j fazie realizacij.i dstaocgyg a mu
dodatkowych informacji or a z dopr owaiddzd tay fd k owani a p.r ob
Badanie w gg-wnej mi er ze koncentrowago sin
systemu, tj . j e goz aklb npsrtorcuekdcujria | nryaihwioN a z me
kt -re wpgywaj N na sprawnoSi przepgyw-w finan

bndaispr awni eni e systemu przepgyw-w finansowy

zgodnie z procedusN dosyozsNbN wmwgkoezystania
wlnstrukcij.i Wy konawczej I nstytucij.i ZarzNdzaj
Wojew-dztwa Podkar pa213i ego na | ata 2007

Podczas realizacji badalabvanelyignyw dysteanieer po o g ww
finansowych spowodowane wej Sciem w Uycie z dniem
ofinansach publicznych, kt-ra w znaczNcy spo
wcagych Narodowych Strategicznych RanmaeoadacjeOd n
w spos-b moUliwie pedgny wuwzglindniagy planowd

one znane w momencie realizacji badania?

_Wnioskowania o przekazywania rozliczania
I NPR1A VY I NBR{ 59

| NBR1 59
poziomie 1 o0ReY LJ 1FIo0ReY L

\

1

ZastrzeUenie to zwiNzane jest z brakiem akt-w wykon
w momencie realizacji badania.
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1.1. Cel badania ewaluacyjnego

Celem badaniaby geac ena skutecznoSci fu
przepgyw-w finansowych w rama
Oper acyjnego Wojew-dztwa Po@K3arp

ZagoUone welbea dsamd zwvetgm d@poaneeproblemy badawczeto:

Lyl EAT L XMzl G dzNE 2 NH
2t X LINR zNJ NI 3 dzf dze n
systemu, w tym:

finansowego

2SNEFALlFO2F LINPOSRAzNJ LI2R 1 nRGSY

finansach publicznych
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1.2. Obszar i zakres badania

1.2.1. Wymiar przedmiotowy

Wym-g posiadania systemu zarzNdzania i kontr
zart. 71 w zwi6N2z kRio zzp oarrztNdz®&i a Rady (WE) nr
2006r., a proces zar zNdzani a finansowego i przepdgy
zkl uczowychzachedzsNwych w systemie zarzNdzani
analizie poddano wsp-Ilnotowe | krajowe doku
2007-2013 dotRP©Oz \WPe dokumenty wewniAtrzne | Z RP
reali zacij. Progr amu, (w tym wni osek deklaragaf i c
wydatk-w oraz wniosek o pgatnoSi okresowN

Certyfikuj NWR,) alt@aklPeO analizy, opracowani a,
i nne dokumenty niezbndne Z punktu wi dzeni a
uzupegniono 0 opini e pracowni k-w |l nstytuci]
w Certyfikacji IPOC)j ak r - wni eU beneficjent-w Programu.

Przedmiot badaniapr zeanal i zowano w nastfipuj Ncych obsz

wstruktury mstytuqonalnej i organizacyjnej systemu,

6 Gey NRBIGANDTFZ LINROSRINI f yeéOK
waldzi SOT y21 OA ge 12Nl ealtlyAal T NRR]s
OSN¥YAYy262T OA A &LINI gy2T OA NBFE AT

Dla osi Ngnifncia celu badania priorytetem by

systemu przepgyw-w finansowych. N arsez giagnozy a d
maj Ncej na celu okreSlenie nie t yorghnizacynejtaen c j
r-wnieU analiza skutecznoSci wykorzystywani
realizacjn Programu.

St Nd teU kluczowym el aaimnangcmzafieadtiawi aymy gwg a
I nstrukcij. Wy konawc ze|j I Zz RPO WP, wni osk - w
oraz deklaracji i poSwiadcze® wydatk-w skgad

13




Tabela 1. I'nf or ma

cj e pntw. wpao<=tan i

Programu.

© 2 ko] © : s - o
= o () (] > — — © . s ~ = ——
o x = — O — - ) ) o 2 X — n @ )
- %) & 2 = - 13) — N 0w >3z o % )
o o & = @ o Z ES N o - Q=2
[} (@) N

- — ) © o B — - c —_— A cS®5<—
> = g N T I « © - cn X 2T g0 ®
- B e o N T2 o° N o .- 2 oN S_o
o S5 — 38 © » o c 5 — 3 Now
— © 32 ) 32 — © o ._ T8 | © X._._
- -028 o ac@ E o) - oo o«s?u_é
o N G O - N S a o N -0 N D @ -2 0o
oE 2 - o g§& o o © < @) (e ~c8co
o ._-8§ o -3 38 ) - > O - © T-20T
o -4 O N = _IE‘O o - o o -4 0o 3 = s&o0o0
392 296 333 786,23 173 98 053 637,07 2 1694 971,50 2 1 440 725,77
83 280 769 234,29 66 207 987 614,66 55 17 062 521,87 19 7 082 865,54
89 534 623 425,61 57 261 860 504,16 50 15 339 552,32 17 11 515 161,29
44 112 472 391,89 4 11 615 258,35 2 - - -
1 28 693 280,00 1 28 507 980,00 - - - -
23 25 751 423,61 23 24 137 546,83 50 11 298 960,06 41 11 174 914,23
632 1278 643 541,63 324 632 162 541,07 159 45 396 005,75 79 31 213 666,83

tr - dgo: Wygenerowano przez IZ RPO WP z KSI (SIMIK 071 3) w dniu 20 pa¥fdziernika 200
finansowe w PLN). Stan na 30 wrzeSnia 2009 r.

* Dotychczas nie przeprowadzono naborVlw wniosk-w w osiach prior

1.2.2. Wymiar czasowy

Badani e okbjesgof unkcj onowania systemuO@rilzreeoedgyamy fi
badania bygy wyznaczone o0od rozpoczncia okresu prc
bi eUNcego okresu (wrzesie®@ 2009) .

1.2.3. Wymiar przestrzenny

Badani eobbbdji@gowoj ew- dztwa podkarpackiego
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1.3. Kryteria ewaluacyjne

Badanie ewalwuacyjne bygo prowadzone pod k N
przedsiAwzi Aci a cel -w i efekt - - w. W tym ba
ewaluacyjne:

¢ NJ ¥ g/oipowiiada ha pytanie czy e 3
aeausy { 1 dzi S @ bdyRviada na pytanie
czy system funkcjonuje sprawnie, jeg

I F NI DRT FYyAL
poprawnie zaprojektowany
I RS1olay2l06 12

) Cdy . a1dzi SOT ye o6ST¥S1i
2NHI yAl | Oéc2ysSe systemu).
procedur)

1.4. Pytania ewaluacyjne

Poni Usza tabel a preodenn huwjze gewiaMians aczeg -
badawczymiimet odami i ch pomiar - w.

W tabeli wpisano teU dodatkowe pyetawbaNbadaw

Tabela 2. PrzyporzNdkowanie pyta@E ewal uacyj myomls,t agpaholed e
cel-w szczeg-gowych badani a.

ICELi Anal i za struktury organizacyjnej systemu zarzNdzania finan
proces-w systemu, w tym:

a) identyfikacja kluczowych operacji w procesie/zesp ol e proces-w (niezbfidnych wej Si

identyfikacja ompieed agjiy rdsiiidgyxhh wartoSci dodanej,

b) i dentyfikacja i wizualizacja ScieUek krytycznych ewent ua

Pytania ewaluacyjne Spos - b realizacj‘

1 Czy system przepgyw-w finansowych jest tr a Analizadanychzastanych ‘
zwi Nzanym z zarzNdzaniem i realizacjN Prog Panel ekspert- -w

2 Czy I nstytucj a ZarZ|Nidaa\jvl\'lsyastwqrpig@nnrazem@jyaw Analiza danych zastanych ‘
z kluczowymi dokumentami dotyczNcymi tego IDI

8 Czy procedury regulujNce proces przepgywu Badanie kwestionariuszowe ‘
uUyt kowni k- w?

4 Czyw procedurach wystfipuj N czynnoSci zbifidne Analizadanych zastanych
wartoSci dodanej ?

5 Czy uUytkownicy znajN procedury regul uj Nce Badanie kwestionariuszowe

6 Czy do obsgdugi ph ozx emdam nzond cNizaamiy ci r ozl icz Analizadanych zastanych
odpowi ednia kadra (odpowiednia il oSl os - b IDI
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10

11

12

13

14

15

17

NCELi Okr eSl eni e

1

Czy
techniczny m  (
Czy w prz
kt -rych e

Il CELi Zweryfikowanie syste mu
syst emu

kadr a

obsgug
np. spr
epgywie
tapach?
po

monitorowani a,

uj Nca proces pgat
znt komputerowy,
dokument -w zwi Nz

d kNtem sprawnoSc

dotyczNcych

noSci i r

wspomagaj

anych z

Czy konstrukcja systemu finansowego
funkcjonowania gwarantuj N sprawne i termin
Srodk-w finansowych?

Czy wnioski o pgatnoSi sN dostosowane do p
Czybeneficjenci terminowo skgadaj N wnioski
Czy terminy przebiegg konkurs-w oraz podpi
realizacjndpthgwBzyetwyi tak, to jaki?

Czyi jaki model jest stosowany do przygotow
Czy opracowane prognozy sN realistyczne, ¢
Jaki jest poziom terminowoSci realizacji h
przepgywy finansowe?

Jaka jest jako S skgadanych na wszystkich
pgatnoSi, deklaracji)? Czy ma ona wpgdyw na
Czy terminy okreSlone w procedurach w zakr
dotrzymywane?

Czy | Z RPO WP wypracowag system monitorowa
pgatnoSci? Czy jest on wiarygodny?

Jaki jest czas realizacji p[ocesuwwerg@a'aka
beneficjenta do wypgaty mu Srodk-w? Czy wy

proceduralnych w tym zakresie (skala, przyczyny?)

Jak szybk

Jakie jes

Czy wystfipuj N metodpowazoNuinpdptawmoSci N

tak, to jakie?

Kt -re
Jaka jest

Jaki jest
weryfikuj

IVCELi Wer yfi kacj a

Czy

o zweryfikowanmea fwyydalt kia wylefziyc jpa

t tempo

el ementy wniosk-w o

skal a

zakres
Nce wyd

przeprowadzona

o finansach publicznych?

tr-dgo:
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opracowani e

trudnoSci

procedur pod

przekazywani a

zweryfi kowa

problem-w wystnpuj

termi nowoSci
prognozowanych i

IDI

Badanie kwestionariuszowe

R @ WP Analiza danych zastanych
ekspert - -w

Panel

Obser wacj a

CATI

p Analiza danych zastanych

uczes

Analiza danych zastanych

CATI

Badanie kwestionariuszowe
Analiza danych zastanych

IDI

Analiza danych zastanych

IDI

Analizadanych zastanych

IDI

Analiza danych zastanych

CATI
IDI

Analiza danych zastanych
Badanie kwestionariuszowe

IDI

Analiza danych zastanych
Badanie kwestionariuszowe

Analiza danych zastanych

dokument

Badanie kwestionariuszowe

IDI
IDI
Anali za
IDI
Anali za

dokument

Badanie kwestionariuszowe

IDI
Anal i za

dokument

Badanie kwestionariuszowe

Anal i za
IDI

pgatnoS

bgnd-w popedgni any
i skal a

at ki przy

bgnd-
poSwi ad

zostaga

wgasne

w W

i sprawia
ch w skga

z e instymajei e
czaniu wy

kNtem dostosowani a

we r y f i &da cojve ustawyo

Obserwacj a

CATI

Ncych w

dokument

systemie

uczes

Analiza danych zastanych
Badanie kwestionariuszowe

Anal i za
IDI

do

IDI

nowej

dokument

ust a



15.Podej Scie do badani a

Postawione cele niniejszego badana wymag@agyrcowani a Sp-jnej
realizaciji.

System przepgyw-w finansowych mussataechy byl r oz
Spowodowane bygo to faktem, i 0 w sysAtemie t
zni ch musi skoordynowal proces pgdgatnoSci z i
St Nd teUO analizn procedur systemu p pwadzpng y w -

na trzech poziomach w relacjach:

17











































































































































































































































