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REGIONALNEGO

Bardzo istotng informacja jest kolejnoS¢ kierowania spojrzen w pierwszych 30 sekundach. Badani
koncentrujg sie w pierwszej kolejnosci na informacjach w Srodkowej czesci strony, nastepnie przenosza
wzrok na informacje dotyczace wymagan przy zadawaniu pytan, nie skupiajac sie jednak na tej
informacji zbyt dlugo. Obszarem absorbujacym spora czes¢ uwagi uzytkownikoéw jest formularz
umozliwiajacy zadawanie pytan. Badani koncentruja na tym obszarze swdj wzrok oraz penetruja
dostepne opcje w ramach list rozwijalnych.
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4 Podsumowanie proby badawczej

Proba badawcza zostata zrekrutowana do badania na podstawie profilu grupy docelowej
przedstawionego przez Zamawiajacego:

a. 1student, niepracujacy, bez doswiadczen z korzystaniem z Funduszy Europejskich,

b. 1 pracownik administracji samorzadowej z departamentu merytorycznego zajmujjcego sie
Funduszami Europejskimi,

c. 1 osoba z wyksztatceniem S$rednim, pracujaca, bez dosSwiadczen z korzystaniem z Funduszy
Europejskich,

d. 1 osoba prowadzaca jednoosobowgq dziatalnos¢ gospodarcza, ktora chciataby realizowac projekt
dofinansowany z Unii Europejskiej,

e. 1 przedsiebiorca zatrudniajacy do 50 osob, ktory realizuje projekt dofinansowany z Unii
Europejskiej,

f. 1 przedsiebiorca zatrudniajacy do 50 osob, ktory chciatby realizowa¢ projekt dofinansowany
z Unii Europejskiej,

1 pracownik organizacji pozarzadowej, ktdra realizuje projekt dofinansowany z Unii Europejskiej,

h. 1 pracownik organizacji pozarzadowej, ktora chciataby realizowac projekt dofinansowany z Unii
Europejskiej.

Podsumowanie dodatkowych informacji znajduje sie ponizej.

M od 1 do 6 godzin
M od 6 do 10 godzin
M od 10 do 24 godzin

W powyziej 24 podzin

Rysunek 17 - lle czasu spedza Pan/i tygodniowo przed komputerem
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W Tak
B MIE

Rysunek 18 - Czy posiada Pan/i dostep do Internetu w domu

W codziennie lub prawie codziennie
W raz-dwa razy w tygodniu

m kilka razy w miesigcu

M raz na miesiac

M rzadziej

¥ nie karzystam

Rysunek 19 - Jak czesto korzysta Pan /i z Internetu?
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B Podstawowe

B Srednie

‘ ' W WyZsze

Rysunek 20 - Jakie posiada Pan/i wyksztatcenie?

M Kobieta

W Meiczyzna

Rysunek 21 - Pte¢ badanych

W 20-25
W 25-29
W 30-39
W 40-49

Rysunek 22 - Wiek badanych
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Dziekujemy za uwage, zapraszamy do zadawania pytan.

Piotr Jardanowski

tel./fax (061) 864 36 55 wew. 35
piotr.jardanowski@symetria.pl
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5 Zatacznik nr1

Niniejszy zatacznik zawiera kryteria wykorzystane do oceny heurystycznej

Europejskich wraz z mozliwymi wariantami klasyfikacji i przypisana im punktacja.

Portalu Funduszy

Lp.

Pytanie

Odpowiedz

Ocena

Strona Gtéwna

Istnieje tylko jedna strona gtdwna

Istnieje strona rozpoczynajgca nawigacje po
serwisie, zbierajgca najwazniejsze informacje z
paru dziatow. Wszystkie linki powrotu do strony
gtéwnej kierujg wlasnie do tej strony.

Pare podstron duplikuje funkcjonalnos¢ strony
gtéwnej, linki powrotu w zaleznosci od dziatu
prowadza do jednej z nich (jest kilka stron
gtéwnych, trudno zrozumie¢, gdzie jest poczatek
serwisu).

0,5

Brak jasno okreslonej strony gtéwne.

Strona gtéwna odréznia sie od reszty
stron

Strona gtéwna rézni sie ukladem graficznym, jesli
zawiera informacje to w duzym skrocie
(wprowadza strone i dziaty na stronie). Nie jest
przesadnie dluga. Zawiera ogélny wstep do
nawigacji po serwisie. Nie jest dlugim artykutem
tekstowym.

Strona gtéwna odréznia sie zawartymi
informacjami, ale utrzymuje doktadnie ten sam
ukiad co pozostate strony.

0,5

Strona gtéwna jest nieodrdznialna od
pozostatych stron lub w ogdle nie istnieje.

W pierwszych 30 s. widaé
podstawowe informacje o celu strony

W przeciagu 30 sekund widoczna jest informacja
0 przeznaczeniu serwisu (cel, gtéwny komunikat,
€0 moge tutaj zrobic); komunikacja serwisu jest
zrozumiala i czytelna dla odwiedzajgcego, jest
prosta.

Informacja o celu strony jest dostepna
wystarczajaco szybko, ale znalezienie jej
wymaga rozpoczecia nawigacji w gtgb serwisu.

0,5

Informacja o celu strony jest trudna do
znalezienia lub jest niezrozumiata (nieoczywista,
strona wprowadza w btgd lub komunikuje
rozbiezne cele).
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W pierwszych 30 s wida¢ na jakg
strone sie przybyto

Identyfikacja wizualna oraz wstepny opis
pozwalajg szybko stwierdzi¢ tozsamos¢ strony
(whadciciela, tozsamos¢ UE, powigzanie z
regionem).
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Lp.

Pytanie

Odpowiedz

Ocena

Widoczna informacja pozwala w duzym stopniu
zidentyfikowaé serwis, ale jest niejednoznaczna.

0,5

Informacja o tozsamosci strony nie jest
widoczna, zrozumiata, czytelna dla uzytkownika.

W pierwszych 30 s mozna podjac
decyzje w co klikng¢, aby przejs¢ do
wybranego dziatu

Konstrukcja menu oraz zawartych na stronie
informacji pozwala szybko oszacowac
prawdopodobng $ciezke prowadzaca do
poszukiwanych informacji.

Decyzja o wyborze dziatu jest mozliwa do
podjecia w krotkim czasie, ale nie zawsze
znajdujg sie tam spodziewane informacje (nie
mozna podjaé decyzji — przewidzie¢ tresci - na
podstawie informacji).

0,5

Struktura informaciji jest chaotyczna i wymaga
wielu préb (btadzenia) w celu znalezienia
poszukiwanego dziatu, nie da sie przewidzie¢, co
kryje sie pod tym, w co klikam jeszcze przed
wejsciem w ten link (przewidywanie).

Na stronie gtéwnej nie wystepuje
aktywne tgcze do strony gtéwnej

Nie wystepuje

Wystepuja

Uzytkownik otrzymuje najwazniejsze
narzedzia na stronie gtéwnej
(wyszukiwarka, narzedzie szybkiego
dostepu do wybranego programu)

Z punktu widzenia uzytkownika wszystkie
niezbedne narzedzia sg dostepne z poziomu
strony gtéwnej

Czes¢ niezbednych narzedzi jest dostepna dla
uzytkownika z poziomu strony gtéwnej

0,5

Wszystkie niezbedne dla uzytkownika narzedzia
nie znajdujg sie na stronie gtéwnej

Na stronie gtdwnej nie wystepujg
narzedzia niepowigzane z celem
serwisu np. pogoda, informacje o
imieninach, kalendarz, zegarek)

Wszystkie narzedzia znajdujace sie na stronie
gtdwnej serwisu sg scisle powigzane z jego rolg

Funkcje jednego z narzedzi na stronie gtéwnej
nie sg jednoznacznie powigzane z rolg serwisu

0,5

Na stronie gtéwnej znajduje sie szereg narzedzi
calkowicie nie zwigzanych z rolg serwisu
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Lp.

Pytanie

Odpowiedz

Ocena

Nawigacja

Menu

Menu zawsze widoczne na stronie

Menu jest widoczne i dostepne na kazdej stronie
serwisu.

Menu wystepuje tylko na stronie gtéwnej i
przegladanie stron wymaga ciagtego powrotu do
niej.

10

Struktura menu jest spéjna w trakcie
przegladania podstron

Menu jest spojne (podobne, jednolite, zwarte i
logiczne), jego elementy sie nie zmieniajg, a
ztozonos¢ nie utrudnia nawigacji.

Wystepujg niespéjnosci, nawigacija jest lekko
utrudniona, brak petnych danych w menu (tytuty
kategorii w menu nie zawierajg petnych
informacji, ktérych dotycza, stad przewidywanie
co znajde pod menu jest trudne lub niemozliwe).

0,5

Menu swojq konstrukcjg utrudnia znalezienie
istotnych informacji lub zawiera inne powazne
btedy konstrukcyjne.

11

Elementy rozwijane w menu sg
prawidtowo zaprojektowane i
odpowiednio dziatajg

Elementy rozwijane sg czytelne, intuicyjne w
obstudze, prawidtowo zaprojektowane

Elementy rozwijane dzialajg prawidtowo, jednak
ich ksztalt, predkos$¢ dziatania, opracowanie
graficzne utrudnia obstuge

0,5

Elementy rozwijane menu sg Zle zaprojektowane
ich dziatanie nie jest intuicyjne, a
reprezentowane przez te elementy tresci sq
nieczytelne

12

Menu podswietla sie po najechaniu
kursorem

Widoczny efekt najechania kursorem myszki nad
element menu.

Menu nie reaguje na obecnosc¢ kursora myszki.

13
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Elementy nawigacyjne nie
przypominajg reklam (animacja,
0zdobno$¢)

Elementy nawigacyjne w menu lub wewnatrz
tekstu sg spdjne (podobne, charakterystyczne) i
ich przeznaczenie jest oczywiste dla
uzytkownika. Jezeli sg stosowane przyciski
graficzne to nie przypominajg stylistykq i
rozmiarami banneréw reklamowych

Wystepujg elementy graficzne o przesadnej
kolorystyce (pstrokate, rozpraszajace, zbyt
ozdobne) lub zawierajace bezuzyteczne
animacje, jednak elementy sg wyraznie

odréznialne jako czesci nawigacyjne strony.

0,5
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Lp.

Pytanie

Odpowiedz

Ocena

Wystepujg elementy graficzne wygladajace
poprzez rozmiary i stylistyke jak reklamy
internetowe. Istnieje ryzyko pominiecia ich w
nawigacji przez uzytkownika.

Kontakt

14

Kontakt dostepny jest z kazdej strony
(z menu lub za pomocg linku, ew.
opisany jest tekstem na stronach)

Na kazdej stronie, znajduje sie widoczny w menu
lub jako osobny element link, prowadzacy do
strony umozliwiajgcej kontakt z jednostkag
reprezentowang przez serwis.

Link do kontaktu wystepuje na wiekszosci stron,
ale nie jest zawsze widoczny.

0,5

Brak dziatu kontakt, danych kontaktowych.

15

Strona do kontaktu nie wymaga
podawania danych prywatnych,
wystarczy email

W przypadku formularza, strona pozwala na
kontakt przy podaniu jedynie adresu email. Je$li
zamiast formularza do kontaktu stosowany jest
adres mailowy zakladamy, ze strona spenia
wymag.

Formularz wymaga podania podstawowych
danych (np. imie), ale informuje o prywatno$ci
lub o wykorzystaniu poufnym-urzedowym
skierowanej korespondenciji.

0,5

Formularz wymaga szczeg6towych danych
osobowych (np. dane adresowe).

16

Rd6znorodne formy kontaktu zostaty
podane (email, telefon, fax, formularz)

Istnieje zarowno formularz kontaktowy jak i
numer tel., fax oraz email.

Wystepujg tylko niektére z powyzszych
mozliwosci kontaktowych, dowolna komunikacja
jest ograniczona.

0,5

Brak dziatu kontakt lub brak ww. danych do
kontaktu.

17

Zamieszczono adres e-mailowy
osoby odpowiedzialnej za strone

Na stronie dostepny jest adres email
administratora strony lub/i redaktora strony.

Wystepuje link do strony firmy lub osoby
odpowiedzialnej za realizacje serwisu.

0,5

Brak kontaktu do osoby odpowiedzialnej za
strone.

Linki

18
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Wyglad linkéw jest spdjny (taki sam
dla catego serwisu)

W obrebie catego serwisu linki majg ten sam
kolor, stan podkreslenia oraz sposdéb reakcji na
kursor myszy (wyglad nie zmienia sie na
podstronach).

Istniejg drobne réznice w wygladzie linkbw w
zaleznosci od miejsca, w ktérym wystepuja. Sgq
uzasadnione kontekstem (np. link w nagtéwku,
stopce).

0,5
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Lp. Pytanie Odpowiedz Ocena
Linki wygladajq inaczej na réznych stronach
serwisu (w szczego6lnosé w tresci gtownej 0
serwisu).
Linki wyraznie odcinajg sie od koloru | Pomiedzy kolorem linkéw, a kolorem tekstow
tekstu istnieje wyrazna réznica (optymalnie — linki
19 podkreslone, kazdy inny element tekstu 1
niepodkreslony).
Réznica pomiedzy kolorem tekstu, a kolorem
linkéw nie jest wyrazna (np. czarny tekst i bardzo
ciemno granatowe linki — nie wida¢ kontrastu na 0,5
monitorach LCD w laptopach).
Linki nie r6znig sie kolorem od tekstu. 0
Linki reagujg po najechaniu myszka | Po najechaniu kursora myszki nastepuje wyrazna
20 zmiana koloru odnosnika oraz zmiana ksztattu 1
kursora.
Reakcja na najechanie kursora jest niespéjna na
réznych stronach serwisu (ewentualnie po
najechaniu kursorem na link wystepuje tylko 0,5
podkreslenie — za staby komunikat dla
uzytkownika).
Brak zauwazalnej reakcji na kontakt z kursorem. 0
Link, ktéry zostat wczesniej klikniety | Linki klikniete odrdzniajg sie kolorystycznie od
przez uzytkownika na danej stronie, linkdw niekliknietych.
21 | odroznia sie od linkéw, ktére nie 1
zostaly przez uzytkownika klikniete
Nie ma rdéznicy pomiedzy linkami kliknietymi, a
niekliknigtymi. 0
Linki kierujgce do podstron serwisu Linki do podstron serwisu otwierajg sie w obecnie
otwierajg sie w tym samym oknie (a uzywanym oknie przegladarki. Zatgczone pliki
22 ||inki PDF w osobnych) (np. PDF) otwierajg sie w nowym oknie. 1
Linki do podstron otwierajg sie w tym samym
oknie, linki do plikéw PDF takze. 0.5
Linki do podstron otwierajg nowe okna 0
przegladarki.
23 Link do pliku jest opisany (wielko$¢ Widoczna informacja o formacie i rozmiarze
KB, format) pliku. 1
Dostepna informacja jest potowiczna lub nie
wystepuje przy wszystkich plikach do pobrania. 0,5
Brak informacji o wielkosci i formacie. 0
Linki kierujgce do zewnetrznych Linki do serwisow zewnetrznych otwieraja nowe
24 | serwisow otwierajg sie w osobnych okna przegladarki/zaktadki. 1
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Lp.

Pytanie

Odpowiedz

Ocena

Nie wszystkie linki do serwiséw zewnetrznych
otwiera sie w nowych oknach/zaktadkach
przegladarki.

0,5

Linki do serwiséw zewnetrznych nie otwierajg sie
w nowym oknie/zakfadce.

25

Przy kazdym elemencie
serwisu/przyktadzie, stanowigcym
wezwanie do dalszego dziatania,
znajduje sie bezposrednie tacze do
jego kontynuaciji

Wszystkich wymagajace tego elementy
serwisu/przykiady posiadajg bezposrednie tgcza
do ich doktadnego opisu

Jedynie czes¢ wymagajacych tego elementéw
serwisu/przyktadéw posiada bezposrednie tacza
do ich doktadnego opisu

0,5

Zaden z wymagajacych tego elementow
serwisu/przykladéw nie posiada bezposredniego
lacza do ich doktadnego opisu

26

Na stronach nie pojawiaja sie og6ine

odnosniki typu "Kliknij tutaj”, "wiecej"

Na stronach serwisu nie pojawiajg sie ogolne
odnosniki typu ,Kliknij tutaj” , ,wiecej”, z
wyjatkiem list, w ktérych zamieszczenie tych
odnosnikow jest jednoznacznie interpretowalne.

Ogodlne odnosniki pojawiajg sie na stronach
serwisu ale jednoznacznie wskazujg na
kontynuacje wybranego elementu

0,5

Ogodlne odnosniki pojawiajg sie na stronach
serwisu i nie sg powigzane z zagdnym obszarem
strony

27

Tytuty w liscie artykutow sa taczami
do ich pelnych wersji tych artykutéw

Nagtowki artykutéw petnia funkcje taczy do ich
petnych wers;ji

Niektore nagtowki artykutow petnig funkcje tacza
do ich pelnych wersiji.

0,5

Zaden nagtowek artykutu nie petni funkgji facza
do ich pelnych wersji

Nawigacja bie zaca

28

Zawsze widoczne miejsce aktualnego
pobytu (biezace miejsce oznaczone)

Pozycja w menu odpowiadajaca obecnie
przegladanej podstronie jest w widoczny sposob
wyrézniona (kolor, tlo — ostatecznie niezalecane
podkreslenie).

Brak zaznaczenia w menu obecnego miejsca
pobytu.

29

Obecna jest sciezka okruszkow (lista
stron ilustrujaca miejsce pobytu np.
~Strona gtéwna > priorytety >
priorytet VI”).

Sciezka okruszkéw widoczna jest na kazdej
stronie.

Brak sciezki okruszkow lub sciezka okruszkéw
dziata niepoprawnie (niezgodnie z zasadami /
nieprzewidywalnie / nielogicznie).

151




NARODOWA MINISTERSTWO UNIA EUROPEJSKA
STRATEGIA SPOINOSCI ROZWOIU AT e RtD
REGIONALNEGO
Lp. Pytanie Odpowiedz Ocena
Tytuly
Tytut strony odpowiada danej stronie | Otwarta cze$¢ serwisu lub podstrona jest
30 |(HTML-TITLE) odwzorowana tytutem w gtéwnym gérnym pasku 1
okna przegladarki.
Pasek tytutowy przegladarki zawiera niezmiennie
ten sam tytut catego serwisu lub brak tytutu. 0
Tytut / podtytut wskazuje miejsce Na stronie wystepuje nagtowek (ale nie ten w
przebywania w serwisie Sciezce okruszkow) informujacy o miejscu
31 obecnego przebywania na stronie, najlepiej jako 1
tytut H1 lub H2.
Brak widocznego nagtéwka w postaci tytutu
danej strony, nagtéwek wystepuje na niektérych 0
podstronach.
30 W tytule strony nie ma nazwy domeny | Domena nie pojawia sie w tytule strony. 1
Domena pojawia sig w tytule strony. 0
33 W tytule strony nie wystepujg stowa Stowa ,Home”", ,Strona gtéwna” nie wystepuja w 1
typu ,Home”, ,Strona gtéwna” tytule strony.
Stowa ,Home”, ,Strona gtéwna” wystepuja w
tytule strony. 0
Tytut strony zawiera nie wiecej niz8 | Tytut strony nie jest dtuzszy niz 8 stéw.
34 . 1
stow
Tytut strony jest dtuzszy niz 8 stow. 0
Adres strony jest naturalny (prosta Adres kazdej podstrony zawiera czytelne
35 |S$ciezka do zapamietania i informacje o aktualnie przeglgdanym dziale. 1
kopiowania)
Adres strony gtéwnej jest krotki i pozwala 05
zidentyfikowac przegladany serwis. '
Adres jest dtugi i skomplikowany, nieintuicyjny
0
URL.
Mechanizmy
Strony nie zawierajg ztozonych Metody nawigacji dostepne na stronie nie
narzedzi i mechanizméw, uzywajg odbiegajg od przecietnie stosowanych.
36 znanych/standardowych 1
mechanizmow.
Strona stosuje pewne wlasne rozwigzania
nawigacyjne, ktore jednak nie utrudniajg dostepu 0,5
do poszukiwanych wiadomosci.
Nietypowe rozwigzania nawigacyjne utrudniajg
korzystanie ze strony. Potrzebne jest uprzednie
oswojenie sie z ich funkcjonowaniem zanim uda 0
sie skutecznie porusza¢ wewnatrz serwisu.
Strony nie zawierajg, Uzywane sg jedynie typowe elementy stron (np.
37 | niestandardowych rozwigzan menu, pole wyszukiwania, nagtéwek, stopka) 1
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Lp. Pytanie Odpowiedz Ocena
Wystepujg nietypowe rozwigzania, sg jednak
latwe w obstudze i nie zaburzajg przegladania. 0.5
Strona stosuje wtasne mechanizmy, ktérych
obstuga w znacznym stopniu utrudnia 0
przegladanie.
Wyszukiwanie
38 Widoczna wyszukiwarka na kazdej Na kazdej stronie serwisu wystepuje pole
stronie serwisu umozliwiajgce wyszukanie frazy w serwisie. 1
Jest dostepny link w menu do podstrony z 05
wyszukiwarka. '
Brak wyszukiwarki. 0
Przycisk na wyszukiwarce ma napis Koto pola wyszukiwania zawsze wystepuje
"szukaj" lub podobny przycisk z napisem ,szukaj” lub podobnym
39 informujgcym o akcji oczekiwanej w ramach 1
klikniecia w niego.
Koto pola wyszukiwania znajduje sie przycisk z
symbolem wyszukiwania lub samo pole 0,5
oznaczone jest hastem ,szukaj”.
Brak przycisku w wyszukiwarce lub brak 0
wyszukiwarki.
Wyszukiwarka posiada wersje Istnieje wersja wyszukiwarki umozliwiajgca
40 |zaawansowang wyszukiwanie z podaniem warunkéw logicznych 1
lub szczego6towych opcji szukania.
Istnieje mozliwo$¢ podstawowego dostosowania
wynikow wyszukiwania (np. porzadkowanie 0,5
wynikow po dacie).
Brak jakichkolwiek zaawansowanych funkcji 0
wyszukiwania.
a1 Wyszukiwarka przeszukuje calg Uzycie wyszukiwarki powoduje wyswietlenie 1
witryne wynikOw z catej witryny
Wyniki wyszukania za pomoca wyszukiwarki 0
dotyczg czesci serwisu
Wyszukiwarka przeszukuje nie tylko | Wyszukiwarka przeszukuje dokumenty inne niz
42 | dokumenty HTML, ale réwniez xls, HTML, zar6wno po nazwie, jak i po tresci lub 1
doc, pdf stowach kluczowych.
Wyszukiwarka potrafi znalez¢é dokumenty do 05
pobrania po nazwie pliku. '
Wyszukiwarka zwraca jedynie pliki HTML. 0
43 Wyszukiwarka zwraca oczekiwane Wyszukiwarka zwraca wytgcznie strony zwigzane
rezultaty (nie reklamy) z serwisem projektu. 1
Wyszukiwarka zwraca takze strony z serwisu 05
niezwigzane z projektem. '
Wyszukiwarka zwraca wyniki spoza serwisu,
mozliwe reklamy. 0
Wyniki wyszukiwania podane sg z Wystepuje opis zawierajgcy adres strony z
44 | odpowiednim opisem wynikiem, tytut oraz fragment tekstu zawierajacy 1
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Wystepuje tytut znalezionego artykutu lub inna
informacja pozwalajgca poprawnie 0,5
zidentyfikowaé (brak petnej identyfikacii).
Podany jest jedynie adres lub inny link nie
pozwalajgcy okresli¢ jaka strona zostata 0
znaleziona lub brak wynikéw wyszukiwania.
Zamieszczono przeszukiwalny indeks | Istnieje przeszukiwalny indeks biuletynéw,
45 | biuletynéw, newsow, przepisow i newsow, przepisow i regulacji. 1
regulacji
Wyszukiwarka na stronie przeszukuje niektére z 05
powyzszych elementéw (np. aktualnosci). '
Brak mozliwosci wyszukiwania tresci tego typu. 0
Tresé
Widoczna jest struktura programu i Struktura programu oraz rola instytucji
zalezno$¢ pomiedzy instytucjg prowadzacej strone sg jasno okreslone w tresci 1
prowadzaca strone strony.
46 Informacja o strukturze programu lub o roli 0.5
instytucji jest niepetna lub mato przejrzysta. '
Brak informacji o strukturze programu oraz o roli
instytucji odpowiedzialnej za strone. 0
Zamieszczono fatwo dostepny Po wejsciu na strone widoczna jest informacja o 1
komunikat dla kogo przeznaczona grupie docelowej strony.
Jest strona Mozna znalez¢ wewnatrz serwisu informacijg o 05
47 przeznaczeniu strony. '
Nie istnieje bezposrednia informacja o tym, dla
kogo przeznaczony jest serwis. Konieczne jest
dedukowanie na podstawie zawarto$ci strony. 0
Zamieszczono strategie / misje Strategia sformutowana przez urzednikow jest 1
sformutowang przez urzednikéw dostepna na stronie.
48 Informacje o strategii sg rozrzucone po 0.5
podstronach serwisu. '
Brak informacji o misji / strategii. 0
Podano wyczerpujace informacje o Strona zawiera doktadne informacje o instytucji
49 |instytucji i celu strony odpowiedzialnej za serwis oraz o przeznaczeniu 1
serwisu.
Informacje dostepne na temat instytucji oraz celu
strony sg szczatkowe lub rozrzucone po serwisie. 0,5
Brak informacji o instytucji i celu strony. 0
50 Strony nie wymagajg wiedzy w czasie | Serwis umozliwia intuicyjng nawigacje bez 1
eksploracji okresu oswajania sie z jego konstrukcja.
Serwis wymaga dokonania poczatkowego
rozeznania w jego strukturze, ale pozwala 0,5

szybko dotrze¢ do szukanej informaciji.
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Serwis wymaga dobrej znajomosci jego
wewnetrznej struktury zanim uzytkownik bedzie
w stanie z niego korzystac.

51

Nazwy dziatéw sg zrozumiale i
niezalezne od kontekstu strony

Nazwy dziatéw pozwalajg zidentyfikowac
przegladany dziat, bez znajomosci przebytej
wczesniej sciezki nawigacii.

Nazwy dziatow sg zrozumiate, ale wymagajg
minimalnej wiedzy o kontekscie obecnie
przegladanej informacji.

0,5

Nazwy dziatéw sg niezrozumiate, mylace lub
brak nazw dziatow.

52

Opisy dziatow zawierajg przykiady,
heurystyki i egzemplifikacje

Opisy dziatow zawierajg proste i czytelne
przyktady informujagce uzytkownika o
znajdujacych sie w dziale informacjach oraz o
sposobach ich wykorzystania (grupuja gtéwne
informacje, pokazujg 3-4 gtéwne cele, wyciggajg
najpopularniejsze elementy, zachecajg p

W dziatach znajdujg sie podstawowe informacje
ttumaczace, jakiej zawartosci uzytkownik moze
sie spodziewad.

0,5

Brak jakichkolwiek informacji utatwiajgcych
korzystanie z danego dziatu.

53

Raporty, badania i przepisy sg w
tatwo czytelnym formacie

Raporty, badania i przepisy sg czytelne i
przestrzegajg hierarchii dokumentow
wystepujgcej wewnatrz serwisu.

Nie wszystkie raporty, badania i przepisy sa
czytelne.

0,5

Raporty, badania i przepisy sa nieczytelne lub
pozbawione standardowej struktury. Ew. brak
raportow, badan i przepisow.

54

Pliki do pobrania wystepujg w
otwartych standardach np. PDF

Ponad 95% plikéw jest dostepne w formacie
PDF.

Ponad 50% plikéw jest dostepne w formacie
PDF.

Wiekszos¢ plikdw jest dostepna jedynie w
zamknietych formatach (DOC, XLS, PPT).

55

Jesli wystepuija pliki PDF to istnieje na
stronie link do $ciggniecia Adobe
Readera

Na kazdej stronie z plikami do pobrania
wystepuje link pozwalajacy pobraé program
Adobe Reader.

Wewnatrz serwisu istnieje w jednym miejscu link
do pobrania Adobe Reader.

0,5

Brak informacji o koniecznym do odczytu PDF
programie.

56

W serwisie zastosowano uktad
elastyczny, dostosowujacy sie do
rozdzielczosci ekranu

Serwis dostosowuje sie do rozdzielczosci ekranu

Serwis nie dostosowuje sie do rozdzielczosci
ekranu
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57

Najwazniejsze dla uzytkownika
elementy: punkty startowe, menu,
wyszukiwarka, gtéwne informacje,
znajdujg sie powyzej ,linii
zanurzenia”, sg widoczne bez
przewijania

Wszystkie strony serwisu sg przygotowane
prawidtowo

Czesc¢ stron serwisu prezentuje najwazniejsze
tresci powyzej ,linii zanurzenia”

0,5

Tresci na stronach serwisu sg prezentowane
przypadkowo. Projektujgc serwis nie byta brana
pod uwage ,linia zanurzenia”

58

W serwisie dodatkowe informacje nie
Sg prezentowane za pomoca
wyskakujagcych okienek (pop-up)

W serwisie dodatkowe tresci nie sg
przekazywane za pomocg wyskakujgcych
okienek

W serwisie dodatkowe tresci sg przekazywana
za pomocg wyskakujacych okienek

59

Teksty umieszczone na stronie sg
dopasowane do potrzeb klienta
(jezyk, zasada odwrdconej piramidy,
tytuty Swiadczg o dalszej zawartosci)

Teksty sg napisane czytelnym i zrozumiatym dla
uzytkownika jezykiem. Stowa ktére powinny by¢
czytane razem znajdujg sie w jednej linii, a
wszelkie skréty oraz akronimy uzyte w tekscie sg
objasnione.

Mata liczba tekstow umieszczonych w serwisie
jest niedopasowana do potrzeb klienta.

0,5

Wiekszos¢ tekstow w serwisie jest
niedopasowana do potrzeb klienta

60

Teksty podzielone sg na bloki,
paragrafy i sekcje

Tekst jest logicznie podzielony na paragrafy. Nie
wystepujg przesadnie dtugie bloki tekstu
utrudniajace czytanie.

W niektdrych dziatach zdarzajg sie ustepstwa
pod wzgledem struktury tekstu.

0,5

Znaczna czes¢ strony jest nieuporzgdkowana, co
utrudnia szybkie zapoznawanie sie z jej
zawartoscia.

61

Stosowana jest hierarchia elementow
nagtéwkow i tekstu

Tekst jest wyraznie podzielony na dziaty
nagtéwkami. Hierarchiczny podziat jest logiczny

Wystepuje podstawowa hierarchia podtytutow i
akapitéw, a hierarchia jest stabo zaznaczona.

0,5

Brak uporzadkowanej hierarchii wewnatrz tresci
stron.

62

Brak wymysInego formatowania
tekstu (trudno$ci w czytaniu)

Tekst jest sformatowany w sposo6b czytelny. Nie
sg stosowane zbedne kolory, podkreslenia lub
zmiany czcionki wewnatrz tekstu (typu czerwony
tekst lub zélte tlo zaznaczenia).

Zdarzajq sie niepotrzebne zabiegi formatujace,
ale sg nieliczne i nie utrudniajg czytania.

0,5

Formatowanie strony rézni sie pomiedzy
podstronami. Czesto stosowane jest
niepotrzebne formatowanie.
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63 Unikanie w tekscie kategorii i Teksty w catym serwisie nie posiadajg kategorii i
wypunktowan zawierajacych tyko jedno elementowych wypunktowan. 1
jeden element W niektorych tekstach mozna spotka¢ kategorie i 05
jedno elementowe wypunktowania. '
W znacznej czesci tekstow znajduja sie kategorie 0
i jedno elementowe wypunktowania.
Kolor czcionki wyroznia sie z tta Kolor tekstu wyraznie odréznia sie od tla. 1
(kontrast) Kolor tekstu czasami jest mato kontrastowy (np.
w nagtéwkach), ale nie utrudnia to korzystania ze 0,5
strony.
Kolor czcionki zlewa sie z ttem, utrudniajac 0
przegladanie serwisu.
Czcionka bezszeryfowa, nie mniejsza | Zastosowana czcionka spetnia powyzszy wymag
64 |niz 10 px w obrebie catego serwisu, czcionka jest wyrazna 1
i czytelna.
Zdarzajq sie nieliczne ustepstwa (np.
spowodowane uzytym CMSem), ale wiekszosc¢
serwisu spetnia wymaog czytelnosci tekstow 0,5
czcionki.
Czcionka stosowana w wiekszosci serwisu jest
zbyt mata lub szeryfowa (nieczytelna). 0
Aktualizacje zawartosci strony
65 Dostepne informacje sg aktualne Poszczegolne dzialy sg aktualizowane w miare 1
postepowania projektu.
Dziat aktualno$ci jest utrzymywany na biezaco. 05
Brak uaktualnien na stronie. 0
Dzialy sg zaktualizowane Wszystkie dziaty strony, na ktérych dane mogq
66 | (wiadomosci sg nie starsze niz 3 dni) | wymagac aktualizacji sg prowadzone na biezaco. 1
Dziat aktualno$ci jest uaktualniany. 0,5
Brak aktualizacji na stronie. 0
67 Newsy sg opisane datg Przy kazdym artykule w aktualnosciach 1
wystepuje data wprowadzenia.
Niektére aktualnosci sg opisane datami. 0,5
Brak informacji o dacie publikacji newsa. 0
68 Na stronach serwisu wystepuje format | data jest zapisana zgodnie ze standardem 1SO
daty RRRR-MM-DD zgodny z ISO 8601:2004 tzn. RRRR-MM-DD 1
8601:2004: format odwrotny zrozumialy dla czytelnika, 05
ujednolicony w catym serwisie '
Daty zapisane sg w innym formacie 0
Odswiezanie fragmentéw stron, a nie | odswiezanie fragmentéw stron jest odpowiednio
69 | catych stron jest istotne odpowiednio | zakomunikowanie dla uzytkownika 1
zakomunikowane uzytkownikowi
w niektérych przypadkach odswiezanie 05

fragmentéw stron jest uzasadnione
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odswiezanie fragmentéw stron jest
nieuzasadnione 0
W przypadku awarii, bledéw na Uzytkownicy serwisu sg informowani o
70 | stronach serwisu pojawiajg sie zaistniatych problemach technicznych oraz o 1
informacje terminie ich usuniecia
Uzytkownicy serwisu nie otrzymujg informacji o
usterkach na stronie oraz o terminie ich naprawy 0
Istnieje automatyczne powiadomienie | Na stronie jest dostepny formularz pozwalajacy
0 zmianach na stronie (biuletyn) zaprenumerowac biuletyn informacyjny lub sg
71 dostgpne aktualnosci w postaci kanatu RSS lub 1
w formie alternatywnej.
Istnieje mozliwo$¢ skontaktowania sie mailowo z
pro$ha o przesytanie aktualnosci. Proces nie jest 0,5
zautomatyzowany.
Brak mozliwosci otrzymywania uaktualnien. 0
Uzytkownik przy zapisywaniu sie na | informacje znajdujg sie przy obszarze
newsletter moze znalez¢ informacje prezentujacym newsletter na stronie gtéwnej oraz
2 dotyczace przesytanych tresci na stronie poswieconej newsletterowi 1
newslettera
informacje znajduja sie przy obszarze
prezentujacym newsletter na stronie gtéwnej lub 0,5
na stronie poswieconej newsletterowi
Serwis nie posiada odpowiednich informaciji 0
dotyczacych newslettera
73 Wypisywanie z newslettera jest proste | uzytkownik moze w prosty sposéb wypisac sie z
i mozliwe za pomocg strony WWW newslettera za pomocg strony WWW 1
uzytkownik nie moze wypisa¢ sie z newslettera 0
za pomocg strony WWW
Grafika, layout
74 Strony posiadajg wspolny layout Szata graficzna pozostaje spojnie taka sama w
obrebie catego serwisu. 1
Istniejg nieznaczne réznice w szacie graficznej 05
na niektérych podstronach. '
Wewnatrz serwisu wystepujg znaczne réznice 0
graficzne.
75 Logo jest zawsze widoczne Na kazdej podstronie serwisu wystepuje logo lub
logotyp serwisu. 1
Logo jest widoczne tylko na stronie gtéwnej lub 0
nie wystepuje wcale.
76 Logo linkuje zawsze do strony Klikniecie na logo znajdujgce sie w nagtéwku 1
gtéwnej powoduje powrét do gtéwnej strony serwisu.
Logo nie jest aktywne lub klikniecie na nie 0

prowadzi w inne miejsce niz strona gtéwna.
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77

Grafika sprawia wrazenie

profesjonalnej

Szata graficzna wyglada estetycznie i
nowoczesnie. Poszczegodlne elementy spojnie
komponujg sie w catos¢. Brak wyraznie
niepasujacych do reszty grafik lub kolorow.
Estetyka pozostaje zachowana na wszystkich
podstronach serwisu.

Szata graficzna jest estetyczna i nie utrudnia
czytania informacji na stronie.

0,5

Serwis stosuje nieestetyczne zabiegi graficzne.
Kolorystyka, zastosowanie grafik lub uklad strony
wygladajg niefachowo. Wizualny aspekt strony
zniecheca uzytkownika do zapoznawania sie z jej
trescia.

78

Obrazki nie sg naduzywane na

stronie

Obrazki stosowane sa tylko w miejscach, w
ktorych jest to konieczne (np. nagtéwek, logo,
grafika przy tekstach)

Obrazki sg stosowane w miejscach, w ktérych
nie sg niezbedne (np. do nawigaciji), ale nie
zaburzajg funkcjonowania strony.

0,5

Obrazki wystepujg w nadmiarze i utrudniajg
korzystanie z serwisu.

79

Obrazki na stronie zawierajg opisy

(ALT text)

Wszystkie obrazki lub wiekszo$é zawierajg opis
ALT lub puste pole ALT jesli opis wystepuje w
tekscie w poblizu obrazka.

Obrazki stosowane w nawigacji posiadajg opisy
ALT. Brakuje opiséw w obrazkach, ktére
stanowig jedynie funkcje dekoracyjna.

0,5

Obrazki nie maja opiséw ALT lub majg
niepoprawne i mylgce opisy.

80

Informacje na stronie nie sg
prezentowane tylko za pomocg ikon

na stronie nie ma komunikacji z wykorzystaniem
ikon

Ikony wystepujg w potaczeniu z inng
uzupetniajaca informacjg

0,5

w serwisie czes¢ informacji komunikuje sie tylko
za pomocg ikon

81

Flash jest uzywany tylko tam gdzie

jest potrzebny

Wystepujace animacje Flash sg dyskretne, nie
odwracajg uwagi od tresci i nie sg niezbedne do
nawigacji po stronie lub Flash nie jest uzywany w
serwisie.

Wystepujace animacje w niewielkim stopniu
odwracajg uwage od tresci.

0,5

Flash stosowany jest w nadmiarze w miejscach,
gdzie nie jest konieczny. Nie jest dostepna
alternatywa pozwalajgca na nawigacje bez
obstugi Flasha.
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Prywatno $¢
82 Jesli strona zbiera dane nt klientéw Istnieje dziat lub link poswiecony polityce
umieszczona jest "polityka prywatnosci. 1
prywatnosci” (dziat lub link) Informacja o ochronie danych osobowych jest 05
minimalna. '
Brak informaciji o polityce prywatnosci lub nie
dotyczy poniewaz strona nie zbiera danych 0

prywatnych czy statystyk.
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