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Pozarzadowa Ocena wspoOtpracy IP z 1Z
Agencja Ewaluagji Raport ko
i Rozwoju port kKoncowy

1. STRESZCZENIE

1.1. Cel badania

Badanie ,Ocena wspétpracy Instytucji Posredniczgcych z Instytucjg Zarzgdzajgcg PO
KL” zostato przeprowadzone przez Pozarzadowg Agencje Ewaluaciji i Rozwoju (Realizator)
na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Departamentu Zarzadzania Europejskim
Funduszem Spotecznym — Instytucji Zarzadzajgcej Programem Operacyjnym Kapitat Ludzki
(Zzamawiajacy). Zgodnie ze Szczego6towym opisem zamoéwienia ma ono na celu ,poznanie
szczegbtowej i ogolnej opinii 0s6b bezpo sSrednio zaanga zowanych w realizacj e
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL) w posz  czegllnych Instytucjach
Posrednicz gcych (IP) na temat wspolpracy z Instytucj a Zarzadzajaca (12)". Dzieki
poznaniu opinii pracownikdéw IP, Instytucja Zarzadzajgca PO KL bedzie mogta lepiej
dostosowac swoje dziatania do potrzeb i oczekiwan Instytucji Posredniczacych, co przyczyni
sie do usprawnienia wdrazania Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w latach 2007 —
2013.

Badanie byto prowadzone w dwoch sesjach . Pierwsza sesja odbyla sie w marcu
2008r., a wnioski i rekomendacje z przeprowadzonych badan zostaly zawarte w Raporcie z
pierwszej sesji badawczej. W trakcie potrocznej przerwy miedzy sesjami badawczymi, 1Z
miata mozliwos¢ wprowadzenia zmian we wspotpracy z IP. Druga sesja badawcza,
zrealizowana we wrze$niu/pazdzierniku 2008r., miata na celu sprawdzenie, jak obecnie
pracownicy IP oceniajg wspoétprace z 1Z, czy i w jakim stopniu ocena ta zmienita sie z i czego
wynika ewentualna zmiana.

Niniejszy raport jest raportem ko nhcowym, przedstawiaj acym wyniki z drugiej

sesji badawczej w uj eciu porownawczym do sesji pierwszej.
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1.2 Kluczowe wnioski

Kluczowe wnioski dotyczg wszystkich obszarow wdrazania PO KL. Ogdélnie mozna
powiedzie¢, ze w okresie 6 miesiecy pomiedzy dwiema sesjami badawczymi, nie nast gpita
Znaczaca zmiana w ocenie przez pracownikow IP wspoipracy zIZ.

Wspotpraca oceniona zostata dos¢ dobrze — w ankiecie na 5 stopniowej skali, gdzie 5
bylo oceng najwyzszg, Srednia ocen w zadnym pytaniu nie spadfa ponizej 3. Ogolnie
najlepiej zostata oceniona wspotpraca z 1Z, podobnie jak w poprzedniej sesji, przez osoby
zajmujace sie Pomocg Techniczng i Ewaluacjg

Ponizej przedstawione zostaty wnioski z badania i skierowane do 1Z rekomendacije do

podjecia dziatan w celu poprawienia oceny wspotpracy w okreslonych obszarach.

| Ocena wspotpracy przez pracownikéw IP i rekomenda  cje do dziata n

Ogolna ocena wspoipracy

» Tak jak w poprzedniej sesji, w odpowiedzi na ogdblne pytanie o wspotprace
respondenci dobrze ocenili Instytucje Zarzadzajaca.

« Srednia ocena wspétpracy przez Dyrektoréw IP w stosunku do oceny z marca 2008
prawie sie nie zmienita i wynosi 4,12.

* Najwyzszg srednig ocen w zakresie wspotpracy wystawili IZ pracownicy IP zajmujacy
sie Pomocg Techniczng (Srednia 4,32) i Ewaluacjg (Srednia 4,39). Nizsze Srednie

ocen otrzymaty, podobnie jak w poprzedniej sesji,

Gotowos¢ pracownikdw 1Z do udzielania informacii

» Podobnie jak w poprzedniej sesji badawczej, zdecydowana wiekszos¢ pracownikow
IP podkresla zyczliwo$¢, pozytywne nastawienie i otwarto$¢ pracownikow 1Z, z
ktérymi sie kontaktujg. Bardzo cenne jest dla nich to, ze kontakty majg czesto
charakter mniej formalny, odbywajg sie na zasadach partnerskich. Cenne byly tu
spotkania Grup Roboczych, ktére pozwolity na osobiste, wzajemne poznanie

pracownikéw IP i 1Z zajmujgcych sie PO KL w poszczegdinych obszarach.

Kompetencje pracownikéw |1Z

» Kompetencje pracownikéw IZ oceniane sg dos¢ wysoko. Podobnie jak w poprzedniej
sesji pojawiajg sie gtosy, ze czes¢ pracownikow, zwtaszcza nowo zatrudnionych, nie
zawsze potrafi odpowiedzie¢ na pytania IP, jednak zazwyczaj wiedzg, skad uzyskac
odpowiednig informacje i starajg sie szybko przekazac¢ odpowiedz.

Rekomendacja:
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Nalezy potozy¢ nacisk na szybie i skuteczne wdrazanie nowych pracownikédw w ich

obowigzki. Utrzymanie statosci kadry i szkolenia dla nowych pracownikow sg jednymi ze

sposobdw osiagniecia tego celu.

tatwos¢ uzyskania informaciji

Pracownicy IP cenig mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z pracownikami 1Z
(telefonicznie, e-mailowo). Bardzo wazng role petnig tu Grupy robocze, dzieki ktérym
nawigzane zostaly osobiste kontakty utatwiajgce wspotprace.

Nadal wystepujg problemy z dodzwonieniem sie do odpowiednich os6b w IZ,
zwlaszcza w okresach intensywnej pracy (zblizajacy sie termin sprawozdawczy,
konsultacje dokumentéw). Choé¢ pracownicy IP majg swiadomosé, ze moze to by¢
spowodowane duzg liczbg dzwonigcych i ograniczonymi mozliwosciami kadrowymi w
IZ, sytuacje takie sg dla nich zrédtem problemow — utrudniajg i spowolniajg prace w
zwigzku z brakiem potrzebnych informaciji.

W wigkszosci przypadkow pracownicy IP wiedza, do kogo konkretnie w 1Z powinni sie
zgtaszac z pytaniami. Bardzo dobrym rozwigzaniem byto tu wprowadzenie w kazdym
obszarze Opiekuna odpowiedzialnego za kontakty z poszczegdlnymi IP.

Problemem jest rotacja kadr w 1Z — w odczuciu pracownikow IP zmiany kadrowe w 1Z
sg bardzo czeste, co utrudnia wspoOiprace, poniewaz zwykle nie wiadomo, ze
nastgpita zmiana na stanowisku, a nowe osoby nie sg wdrozone w prace i nie zawsze

sg W stanie przekazac potrzebne informacje.

Rekomendacja:

IZ powinna informowa¢ pracownikow IP 0 zmianach na stanowiskach w poszczegdélnych

obszarach np. z pomocg e-maili (IP takze powinno wysyla¢ tego typu informacje do 1Z i

ewentualnie innych IP) oraz stara¢ sie jak najszybciej wdraza¢ nowych pracownikéw w

ich obowigzki.

Jakos¢ uzyskanej od 1Z pomocy

Ogolnie jakos¢ uzyskanej od IZ pomocy oceniana jest dobrze. Mniej osob niz w
trakcie poprzedniej sesji badawczej zwracato uwage na niespdjno$¢ komunikatow
ptynacych z 1Z.

Nadal jednak zdarzajg sie rozne odpowiedzi w tej samej sprawie, dlatego pracownicy
IP zawsze wolg otrzymac potwierdzenie danej informacji na pismie niz opierac sie

tylko na rozmowie telefoniczne;j.
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Rekomendacja:

Nalezy zwraca¢ uwage na spojnos¢ informacji dawanej IP. Warto skonsultowac

wazne pytania w catej IZ przed wystaniem odpowiedzi przez jeden Wydziat.

Jakos¢ dokumentdw przekazywanych przez IZ

Srednia ocen wszystkich dokumentéw wymienionych w kwestionariuszu ankiety jest
prawie taka sama jak ta z marca — 3,8 w stosunku do 3,76. Najwyzszg srednig ocen,
po 4,29, otrzymaly Opis Przedmiotu Zamowienia na badania ewaluacyjne i Dziatania
na rzecz budowanie potencjatu ewaluacyjnego.

Badani zwracajg uwage, ze nie wszystkie ich sugestie w sprawie dokumentow sg
uwzgledniane; co wiecej, nie wiedza, dlaczego cze$¢, bardzo istotnych ich zdaniem
pomystow, nie znajduje swojego odzwierciedlenia w ostatecznych wersjach

dokumentow.

Rekomendacja:

Warto, aby 1Z przygotowywata liste wazniejszych uwag, ktérych nie uwzglednita przy
opracowywaniu dokumentow, wraz z wyjasnieniem, dlaczego tak sie stato. Pozwoli to

IP na zrozumienie, czemu czesc z ich sugestii jest odrzucana.

Nadal zbyt czesto w odczuciu pracownikow IP aktualizowane sa dokumenty. Jest to
szczegolnie ucigzliwe, kiedy zmiany dokumentoéw majg znaczacy wptyw na realizacje
projektbw — czasem wymaga zmian od beneficjentéw, komplikuje prace osoéb
obstugujacych projekty w IP, utrudnia wdrazanie. Na problem ten zwracajg uwage
przede wszystkim pracownicy zajmujacy sie Sprawozdawczoscig oraz Informacjq i

Promocja.

Rekomendacja:

Aktualizacje dokumentow sg konieczne w zwigzku z dostosowywaniem rozwigzan do
rzeczywistych warunkéw wdrazania PO KL w Polsce. Nalezy jednak pamietac, aby
zmiany byly przemyslane i dopracowane, zeby nie wprowadzaly niepotrzebnych

utrudnien we wdrazaniu Programu.

Podziat kompetencji pomiedzy IZ a IP

Pracownicy IP nadal zwracajg uwage na niejasny podziat kompetencji pomiedzy I1Z a
IP. Z jednej strony majg Swiadomos¢, ze IP moze samodzielnie podejmowac pewne
decyzje, z drugiej, nauczeni doswiadczeniem, nie chcg ich podejmowac¢ obawiajgc
sie, ze podczas kontroli 1Z stwierdzi ich nieprawidlowos¢ i nakaze wprowadzenie

zmian w dokumentach.
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W IP wida¢ ambiwalentny stosunek do zakresu kompetencji, jakie, zdaniem
pracownikéw i dyrektoréw, powinny posiadac IP. Generalnie przewaza opinia, ze 1Z
niepotrzebnie ,wtrgca sie w drobne sprawy”, ,nie zostawia miejsca na regionalizmy”,
nie zwraca uwagi na regionalne uwarunkowania i niepotrzebnie dazy do zbyt duzego
ujednolicenia Programu, ktéry w swoim zatozeniu ma mie¢ charakter
zdecentralizowany. Pojawiajg sie jednak takze opinie, ze 1Z zbyt mato wspiera IP, np.
w konstruowaniu dokumentéw (m.in. wz6r umowy z beneficjentami) czy
przygotowaniu materiatébw informacyjnych dla beneficjentow, ktére powinny by¢

jednolite dla catego kraju, poniewaz utatwitoby to realizacje programu.

Rekomendacja

Konieczna jest wzajemna komunikacja i ustalenie zasad wspoOtpracy pomiedzy 1Z a IP w

taki sposoéb, zeby IP nie mialy watpliwosci, co lezy w zakresie ich kompetencji, a 1Z, z

drugiej strony, nie ingerowato zbytnio w prace ,regionow”. By¢ moze przygotowywany

portal internetowy Baza wiedzy pomoze wypracowa¢ standardy wspoipracy

satysfakcjonujgce dla wszystkich Instytucji.

Dotrzymywanie przez IZ termindw

W drugiej sesji badawczej najwieksze problemy z terminowos$cig pracownikéw 1Z
wskazywaty osoby zajmujgce sie w IP Systemami informatycznymi — 29% o0s6b
twierdzi, ze przekraczajg one dwa tygodnie, kolejne 29%, Zze mieszczg sie w
przedziale od 7 do 14 dni. Powyzej 50% wskazan na brak op6znien byto w obszarze
Sprawozdawczosci i Ewaluacji. Nadal duze opdznienia sg dostrzegane przez
pracownikéw zajmujacych sie Programowaniem , cho¢ sytuacja sie poprawita— 16%
osbb, w poréwnaniu do 29% w marcu, twierdzi, ze sg one dluzsze niz dwa tygodnie.
W opinii dyrektoréw opoOznienia nadal sg najwieksze w Programowaniu — 44%
wskazan.

Podobnie jak pét roku wczesniej, pracownicy IP zwracajg uwage, ze 1Z wymaga od
nich bardzo szybkiego reagowania na proshy, zostawiajac im zbyt mato czasu na
konsultacje dokumentdéw, a czasem nawet dostarczajgc dokumenty juz po terminie
zgtaszania przez 1Z uwag. Niektorzy stwierdzili, ze zbyt mato uwagi poswieca sie w IZ
specyfice dziatania samorzadéw, ktére z przyczyn formalnych nie moga podejmowac
niektorych decyzji w krétkich terminach.

Jednoczesnie 1Z, w opinii pracownikow IP, czesto nie przestrzega termindw. Zdarza
sie réwniez, ze nie sg one okreslone i IP nie wie, kiedy moze sie spodziewaé reakcji
ze strony 1Z. OpOznienia dotyczg przede wszystkim terminéw przekazywania

dokumentow.
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Rekomendacja:
Nalezy sprecyzowac terminy przekazywania przez 1Z dokumentow czy odpowiedzi na
pytania i trzymac¢ sie ich. Utatwitoby to prace IP, ktére mogtyby planowa¢ dziatania w
sposoOb usystematyzowany. Poza tym nalezy zwr6ci¢ uwage na dawanie IP realnych

do wypetnienia terminéw reakcji na zapytania czy dokumenty przesytane przez IZ.

I Oczekiwania pracownikow IP

Oczekiwania pracownikéw IP nie zmienity sie od poprzedniej sesji badawczej. Nadal
wazne jest dla nich przede wszystkim wyrazne rozgraniczenie kompetencji pomiedzy 1Z a IP,
nie tylko w obszarze Programowania, ale takze np. Sprawozdawczosci czy Finansow,
czestsze spotkania Grup Roboczych, szkolenia.

Bardzo duze nadzieje wigzane sg z powstajacg Bazg wiedzy — internetowg platforma,
wymiany informacji i doswiadczen pomiedzy wszystkimi IP i 1Z. Pracownicy IP licza, ze
bedzie to aktywne i efektywne forum, ktére przyczyni sie do usprawnienia komunikacji i
wspotpracy miedzy Instytucjami. Nalezy podkresli¢, ze baza ta powstata w odpowiedzi na
zapotrzebowanie ze strony pracownikéw IP, zgodnie z rekomendacjami z poprzedniej sesji

badania ewaluacyjnego.
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2. ZADANIE BADAWCZE

2.1. Zakres badania

Pierwsza sesja badawcza miata miejsce w terminie 19.03 — 16.04.2008. Badania

terenowe odbyty sie we wszystkich IP w dniach 27.03. — 07.04. 2008. Druga sesja odbyta sie

w terminie 22.09.2008 — 24.10.2007, a badania terenowe w IP prowadzono w dniach
25.09.2008 — 14.10.2008.

Badaniem zostali objeci wskazani przez IP pracownicy Instytucji Posredniczacych

bezposrednio zaangazowani w realizacje PO KL. Zbadano pracownikéw dziewietnastu IP w

calej Polsce.

Obszary badania zostaly ustalone przez Grupe Sterujacg Ewaluacjg PO KL, przy

wspétudziale 1Z. Obszary wspotpracy pomiedzy 1Z i IP, ktérych dotyczyto badanie to:

Programowanie

Finanse

Instrukcje Wykonawcze oraz OSZiK

Kontrola

Informacja i promocja

Pomoc techniczna

Sprawozdawczos¢

Ewaluacja

Systemy informatyczne (obszar dodany w drugiej sesji badawczej)

Zgodnie z zatozeniami przyjetymi przez Realizatora, we wszystkich tych obszarach

badanie pozwolito odpowiedzie¢ na nastepujgce pytania kluczowe:

Jak osoby pracujace w IP oceniajg wspotprace z 1Z, w szczegdlnosci pod wzgledem:

o

o O O o

(0]

gotowosci pracownikow 1Z do biezacego udzielania pomocy w realizacji
Programu?

tatwosci uzyskania informaciji od 1Z?

jakosci uzyskanej od 1Z pomocy w kwestiach zwigzanych z realizacjg Programu?
poziomu kompetencji pracownikow 1Z?

jakosci dokumentéw opracowanych przez 1Z?

dotrzymywania przez |1Z okreslonych terminéw?

Z czego wynika taka ocena?

W jakich obszarach 1Z powinna podjg¢ dziatania w celu poprawy oceny wspétpracy?

Jakich dziatan oczekujg od IZ pracownicy IP w celu poprawy oceny wspotpracy?
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* Czyiw jaki sposob zmienita sie ocena wspotpracy z 1Z w ciggu p6t roku realizacji PO

KL (od marca do wrzesnia 2008)? Z czego wynika zmiana lub jej brak?

2.2. Realizacja badania

Badanie zostato zrealizowane w dwdch sesjach.

W drugiej sesji badawcze] podjeto nastepujgce dziatania:

» Zmodyfikowano ankiete skierowang do pracownikow IP — przede wszystkim
uaktualniono pytania dotyczace dokumentow.

» Zmodyfikowano scenariusz wywiadu z Dyrektorami i Pracownikami IP, rozszerzajacy
informacje z ankiety.

* Przeprowadzono badanie w 19 Instytucjach Posredniczacych w catej Polsce.

» Dokonano analizy danych z ankiet i informacji uzyskanych w wywiadach.

* Przygotowano raport z badania.

Ankiete i scenariusz wywiadu skonstruowano w taki sposob, aby wzajemnie sie
uzupetniaty dajac jak najpetniejszy obraz opinii pracownikow IP wraz z wyjasnieniem podtoza
formutowania przez nich okreslonych opinii. Kazda ankietowana osoba najpierw wypetniata,
wraz z ankieterem, ankiete dotyczacqg obszaru wdrazania PO KL, ktorym zajmuje sie w
Instytucji, a nastepnie odpowiadata na pytania otwarte, w ramach wywiadu nagrywanego na
dyktafon. Jesli w ankiecie nisko ocenita jakis obszar, proszona byta pdzniej o wyjasnienie, z
czego wynika taka ocena. W ten sposéb z kazdej Instytucji Posredniczacej uzyskano
materiat do analizy w postaci ankiety skladajacej sie z 10 czesci i odpowiedniej do liczby
pracownikow liczby wywiadow®.

Osoby biorgce udziat w badaniu zostaly na prosbe Zamawiajacego wytypowane
przez Instytucje Po$redniczace®’. By zapewnié respondentom pelng anonimowos$é, juz
umawiajac sie na badanie ankieterzy podkreslali, ze do jego przeprowadzenia wywiadu
potrzebne bedzie oddzielne pomieszczenie (bez obecnosci osob trzecich). Ankieterzy
dotozyli wszelkich staran, by wywiady byly przeprowadzane w atmosferze peinegj
anonimowosci, co pozwolito uzyska¢ dane jak najbardziej wiarygodne, a takze przyczynito

sie do otwartosci odpowiedzi udzielanych przez badanych wywiadzie jakosciowym.

! J&li jakas osoba zajmuje siw ramach wdrzania PO KL w swojej Instytucji wtej niz jednym obszarem,
proszona byta o wypetnienie odpowiedniclescz ankiety oraz udzielenie osobnych do wszystkibiszarow

odpowiedzi w ramach wywiadu.

2 W sytuacji, gdy do badania w jednym obszarze iwsteskazane wicej os6b, ankieterzy prosili o
wytypowanie jednej, ktéra ma napkisze déwiadczenie lub najezciej kontaktuje i z pracownikami 1Z w

danym obszarze. W drugim etapie badania staranobgi¢ nim te same osoby, co w pierwszym, jednak ze

wzgledu na stosunkowo du rotacg kadry w IP nie wszlzie byto to maliwe.
W jednym IP, z powodu bilu ankietera, ankiety wypetniali wszyscy pracowniggznaczeni do badania, nawet,
jesli w jednym obszarze byla to wiej niz jedna osoba. W trakcie analizy danych z ankiet padg: wzicte
zostaly wyniki tylko jednej z ankiet w kdym obszarze.
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Pozarzadowa Ocena wspoOtpracy IP z 1Z
Agencja Ewaluagji Raport ko
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Po przeprowadzeniu badan w terenie ankieterzy przestali do siedziby Realizatora
wypetnione ankiety, nagrane wywiady oraz dokumenty tekstowe ze spisanymi wywiadami.

Dane z ankiet zostaty przetworzone w forme zbiorébw danych, a wywiady
przeanalizowane metodami jakosciowymi (analiza tresci).

W drugiej sesji, zgodnie z proshg Zamawiajgcego, dodano obszar badawczy nie
wystepujacy w sesji pierwszej — Systemy informatyczne. Wyniki badania w tym obszarze nie

Sg ujete w sposob poréwnawczy.

Trudno $ci badawcze

W drugiej sesji badawczej wystgpity trudnosci z uméwieniem sie na wywiady z
pracownikami niektérych IP, co spowodowato przesuniecie terminu oddania ostatecznego
raportu z badan. Wplyw na wyniki badania mogt mie¢ natomiast fakt, ze w wielu przypadkach
ankiety wypetnialy inne osoby, niz w pierwszej sesji badawczej (zaleznosci od obszaru od
21% do 53% 0s06b nie bralo udziatu w poprzedniej sesji). Spowodowane byto to zmianami na
stanowiskach objetych badaniem w IP (duza rotacja kadr w ciggu 6 miesiecy przerwy miedzy
sesjami) oraz wyznaczeniem przez IP innych oséb do badan niz poprzednio. Fakt, ze
ankiety w pierwszej i drugiej sesji badawczej wypeiaty rozne osoby, utrudnia poréwnywanie
wynikow obu sesiji.

Poza tym, w jednym z IP nie udato sie przeprowadzi¢ ankiety i wywiadu z Dyrektorem

(ze wzgledu na zmiany kadrowe), a w jednym z osobg odpowiedzialng za ewaluacje.

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
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Pozarzadowa Ocena wspoOtpracy IP z 1Z
Agencja Ewaluagji Raport ko
i Rozwoju port kKoncowy

3. SZCZEGOLOWE WYNIKI BADANIA

Struktura tego rozdziatu oddaje strukture kwestionariusza, ktory byt wykorzystany do
realizacji badania. Jako pierwsze zadawane byly pytania ogdlne dyrektorom IP, a nastepnie
9 blokéw dotyczacych poszczegdlnych obszaréw, na ktore odpowiadali pracownicy
zajmujacy sie danym obszarem — w takie] kolejnosci przedstawione sg wyniki badania. W
kazdym obszarze najpierw opisane sg wskazywane przez respondentébw w ankiecie i
wywiadzie pozytywne aspekty wspotpracy z 1Z, nastepnie pojawiajgce sie ich zdaniem
trudnosci oraz oczekiwania, jakie majg wzgledem 1Z w zakresie dalszej wspotpracy. W
kazdym obszarze najwazniejsze informacje przedstawione sg w ujeciu porobwnawczym do
wynikéw z poprzedniej sesji badawczej.

Ze wzgledu na malg liczbe ankiet (19) wyniki sg prezentowane jedynie zbiorczo w
formie tabel lub wykreséw, bez rozbicia i poréwnania ze wzgledu na wydzielone grupy.
Zwykle pytanie miato na celu ocene jakiego$ wymiaru na skali 1-5, gdzie 1 oznaczato bardzo
zlg ocene, a 5 — bardzo dobrg. W przypadku tego typu pytan prezentowane wyniki, to zwykle
srednie, ale takze suma odsetkéw ocen 4 i 5 (top2box%). W niektorych tabelach pokazujemy
liczbe o0s6b odpowiadajacych na zadawane pytanie (N). Zdarzalo sie, ze pytanie nie
dotyczyto badanej osoby lub osoba odmawiata odpowiedzi na pytanie, ttumaczac, ze nie
potrafi jednoznacznie oceni¢ danego wymiaru. Kwestionariusz zawierat rowniez pytania z
kafeterig — przy prezentacji wynikéw takich pytan, zawsze podajemy wszystkie mozliwe
odpowiedzi.

Zaokraglenia zostaly ustawione w programie statystycznym dla odsetkdw odpowiedzi
do liczb catkowitych, a w przypadku $rednich do dwdch miejsc po przecinku.

Ze wzgledu na niewielkg liczbe ankiet wazng czescig badania byty wywiady
jakosciowe, zatem raport positkuje sie cytatami z wywiadow przeprowadzanych po
wypetnieniu kwestionariusza.

Nalezy podkresli¢, ze opinie na temat wspotpracy byty wsrdéd pracownikow IP bardzo
rézne. Czesto ocena wspoOipracy zalezala po prostu od doswiadczen pracownikow z
kontaktow z konkretnymi osobami w 1Z, co powodowato, ze w jednym obszarze zdarzaly
czasem skrajne opinie, zwlaszcza w wywiadach. W raporcie zawarte sg zatem najczesciej

wystepujace lub charakterystyczne opinie respondentéw w poszczegolnych obszarach.
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Pozarzadowa Ocena wspoOtpracy IP z 1Z
Agencja Ewaluagji Raport ko
i Rozwoju port kKoncowy

3.1. Ocena wspotpracy z I1Z przez dyrektorow IP —oc  ena ogdlna

Tg czes¢ ankiety wypelniaty osoby petnigce funkcje Dyrektora Wydziatu lub
Departamentu ds. EFS w poszczegdlnych IP. Wyniki obu sesji badawczych sg
porownywalne. Niewielki spadek w drugiej sesji zauwazy¢é mozna w ocenie gotowosci
pracownikéw 1Z do biezacego udzielania pomocy w realizacji programu (w marcowej sesji

wynik dla tego wymiaru byt wyzszy niz dla innych i wynosit 4,32) oraz w ocenie kompetencji

pracownikéw (Srednia: 4,00; w poprzedniej sesji 4,22).

Tabela 1. Ocena dyrektoréw IP.
top2box . .
(4+5) srednie N
wspoOtpraca z 1Z 84% 4,11 19
o gotowos¢ pracownikéw 1Z do biezacego
Q udzielania pomocy w realizacji Programu 95% 4,32 19
g jakos¢ uzyskanej od IZ pomocy w kwestiach
zwigzanych z realizacjg Programu 74% 3,89 19
kompetencje pracownikéw 1Z 89% 4,22 18
wspoOtpraca z 1Z 76% 4,12 17
% gotowos¢ pracownikéw 1Z do biezgcego
o) udzielania pomocy w realizacji Programu 71% 3,94 17
N
f§ jakos¢ uzyskanej od IZ pomocy w kwestiach
S zwigzanych z realizacjg Programu 65% 3,76 17
kompetencje pracownikéw 1Z 77% 4,00 17

Dyrektorzy nadal widzg obszary, w ktére wymagalyby podniesienia kompetenciji
pracownikbéw 1Z. W sesji pazdziernikowej najczesciej wymieniane byly Finanse (53%),
Instrukcje Wykonawcze i OSZIiK oraz Kontrola (oba obszary po 24% wskazan). Duzo mniegj
wskazan jest na obszar Programowania, podobnie jak w poprzedniej sesji nikt nie wskazat
na obszar Ewaluacji. Szczego6towe poréwnanie wynikow przedstawia Wykres 1.

Warto tu zauwazy¢, ze pracownicy IP zajmujagcy sie Finansami bardzo dobrze
oceniajg kompetencje 1Z w tym zakresie — $rednia ocena kompetencji to 4,26, jedna z
wyzszych Srednich ocen kompetencji we wszystkich badanych obszarach. Trudno
powiedzie¢, z czego wynika ta rozbieznos¢ — by¢ moze do dyrektoréw docierajg gtownie
takie kwestie, ktore sg trudne do rozwigzania i sprawiajg |Z problemy, i stad ich wskazania

na potrzebe podniesienia kompetencji pracownikow Finanséw w 1Z.
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Pozarzgdowa
Agencja Ewaluaciji
i Rozwoju

Ocena wspoOtpracy IP z 1Z

Wykres 1. Obszary wymagajqce podniesienia kompetencji pracownikéw 1Z.

Raport koncowy

Kontrola i niepraw idlow osci

Pomoc Techniczna

Informacja i Promocja

Spraw ozdaw czo$¢

Ew aluacja

Systemy informatyczne

Inny obszar

Uw azam, ze nie ma takiego obszaru

60%

] 24%

11%
12%

U%

]22%

6%
6%

0%
0%

12%
jl_\ 17%

]18%

4‘—| 17%

] 24%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
} | | |
Programow anie [18% | 39%
Finanse 144% 153%
) 144%
IW oraz OSZiK (2%
6%

O marzec
O pazdziernik

Jesli chodzi o ocene terminowosci pracy Instytucji Zarzadzajacej, jest ona oceniana prawie

identycznie, jak w poprzedniej sesji — dyrektorzy nie widzg w tym zakresie wiekszych zmian.

Tabela 2.Terminowo$¢ pracy 1Z.

L. . . . L. marzec | pazdziernik

P7.Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani terminowo $¢€ pracy 1Z?

Opébznienia przekraczajg zazwyczaj dwa tygodnie 6% 6%
Opodznienia mieszczg sie zazwyczaj w przedziale od 7 do 14 dni 47% 35%
Opdbznienia wystepuja, ale nie przekraczajg tygodnia 35% 41%
OpoOznienia nie wystepujq i wszystkie sprawy zatatwiane sg

terminowo 12% 18%

N 17 17

Najwieksze opOznienia dyrektorzy widzg podobnie jak w poprzedniej sesji w obszarze

Programowania (cho¢ wynik teraz jest nieco mniejszy). 19% dyrektorow widzi rowniez

opdOznienia w obszarze systemoOw informatycznych, ktére nie byly objete badaniem w

poprzedniej sesiji.
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Pozarzadowa Ocena wspoOtpracy IP z 1Z
Agencja Ewaluagji Raport ko
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Wykres 2. Obszary z najwiekszymi op6znieniami.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

| 569

o

Programow anie

Fi 11%
inanse 6%
. 11%
W oraz OSZiK %I
O marzec

O pazdziernik

[44%

6%

Pomoc Techniczna 0%

Systemy informatyczne

| b 11%
nny obszar 13%

| 19%

Trudno $ci i oczekiwania
Na pytanie o deficyt wsparcia ze strony 1Z prawie potowa dyrektoréw odpowiedziata
pozytywnie (Tabela 3).

Tabela 3. Deficyt wsparcia ze strony 1Z.

P10.Czy istnieje obszar, w ktérym odczuwa
Pan/Pani deficyt wsparcia ze strony 1Z?

marzec pazdziernik

tak 39% 47%
nie 61% 53%
N 17 17

Wiecej os6b niz w marcu odczuwa potrzebe wsparcia, zwlaszcza w obszarach finansow,
ksiegowosci, zasad udzielania pomocy publicznej® a takze przy ,trudnych sytuacjach w
trakcie konkurséw i oceny wnioskow”.

Podobnie jak w poprzedniej sesji badawczej, niektorzy dyrektorzy podkreslali problem
z brakiem jasnego rozgraniczenia kompetencji pomiedzy IP a IZ.

Kolejng podkreslang trudnoscig jest w ich odczuciu nie uwzglednianie przez 1Z, w
planowaniu zadan, specyfiki pracy samorzadu (przede wszystkim kwestie zwigzane z
wymaganymi terminami konsultacji/przygotowania dokumentow, ktére sg zbyt krétkie), co

negatywnie wptywa na realizacje programu. Ciekawie obrazuje to nastepujgca wypowiedz:

® Potrzeba ta wynika¢ moze ze zmian prawodawstwa w zakresie udzielania pomocy publicznej, ktére
miaty miejsce sierpniu 2008 r.
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Pozarzadowa Ocena wspotpracy IP z 1Z
Agencja Ewaluagji Raport ko
i Rozwoju port kKoncowy

(...)IZ bedzie sterowat swoja pracg w takie] Swiadomosci, ze oni ptyng ogromnym
okretem i jezZeli kto§ mowi ,cata w prawo”, to taki ogromny liniowiec sie nie przekreci
bardzo szybko. Jesli sie ma takg swiadomosc to nie daje sie IP terminu péttora dnia
na zrobienie waznych strategicznych dokumentéw. | to jest ta kwestia. Kwestia
lepszego zaplanowania pewnych rzeczy. Program operacyjny to jest ogromny statek,
w ktorym kilka skiadowych musi ze sobg wspotpracowac. Jezeli powtarza sie
sytuacja, ze co$ robimy na pilne albo bardzo pilne, to znaczy, ze ktory$ z tych
elementéw moze sie na to bardzo pilne nie wyrobic¢. | wtedy ten program na tym
cierpi”. [cyt. z wywiadu]

Wedlug niektérych dyrektorow 1Z ,blokuje regionalizmy” i niepotrzebnie dazy do

ujednolicenia programu w catym kraju, nie zawsze jest otwarta na dyskusje i nie traktuje IP

jako partneréw. Inni zauwazajg jednak pozytywne zmiany we wspolpracy — 1Z czesciej ich

zdaniem reaguje na sugestie IP, analizuje je i wprowadza do dokumentéw.

EUROPEJSKI FUNDUSZ
SPOLECZNY
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Agencja Ewaluagji Raport ko
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3.2. Tworzenie dokumentéw programowych
Osoby zajmujace sie w IP programowaniem podobnie ocenity wspétprace z 1Z w
tworzeniu dokumentéw programowych PO KL ($rednia: 3,58), stopien wigczenia IP w proces
konsultacji dokumentow programowych PO KL ($rednia: 3,63) oraz kompetencje
pracownikéw 1Z, z ktérymi sie kontaktujg (Srednia: 3,79). Bardzo podobne (choé¢ nieznacznie
wyzsze) wyniki zostaty uzyskane w poprzedniej, marcowej sesji badawczej (Srednie
odpowiednio: 3,76; 3,89; 3,89).
Respondenci zwracali uwage, ze poprawie ulegla komunikacja rozumiana jako
przesytanie pism — oprécz tradycyjnej poczty sg one tez przesylane faxem i e-mailem, co
bardzo usprawnia prace. Nadal cenig sobie gotowos¢ pracownikéw IZ do pomocy, wnikliwg i
doktadng analize probleméw, czesto szybkag i nieformalng mozliwos¢ kontaktu. Zwrécono
takze uwage, ze udalo sie wypracowaé mechanizmy kontaktéw i przekazywania
dokumentéw, ktére w tej chwili dzialajg dos¢ sprawnie, mimo opdznien.
W jednej IP doceniono role 1Z jako instytucji posredniczacej miedzy regionami a Unig
Europejska;:
»(..) dajg nam horyzontalne spojrzenie i horyzontalne zdanie na temat tego co my tutaj
robimy z perspektywy regionalnej, jakby konsultujg co my robimy z punktu widzenia
Komisji Europejskiej, z czym na przykiad nie mamy stycznodci. Niektore nasze kryteria
dowodzone dotyczgce plandw dziatan, czy tez innych dokumentéw po prostu sg
niezgodne z tym co mysli na ten temat Komisja Europejska, i 1Z stara sie zdanie
Komisji na ten temat nam przekazac”.

W sytuacji, gdy niektorzy pracownicy zwracajg uwage na zbyt duzg ingerencje 1Z w

rozwigzania regionalne warto podkresla¢ w komunikacji z IP, ze pewne wymagania zwigzane

sg wiasnie z europejskim wymiarem programu i muszg by¢ do niego dostosowane.

Trudno $ci we wspotpracy z 1Z

Zgtaszane trudnosci sg w zasadzie takie same, jak w czasie poprzedniej sesiji.
Najwazniejsza jest tu kwestia zwigzang z wcigz utrzymujgcym sie w IP poczuciem, ze 1Z nie
rozumie specyfiki dziatania instytucji samorzadowych, w ktérych czesé decyzji wymaga
zatwierdzenia przez Zarzad Wojewddztwa. Powoduje to, ze IP czesto nie ma mozliwosci
odniesienia sie do niektorych dokumentow przesylanych do konsultacji ze zbyt krotkim
terminem oczekiwania na zwrot. Osoby zajmujace sie w IP programowaniem zwracajg takze
uwage na wspominany juz problem podzialu kompetenciji miedzy IZ a IP, a takze na jako$¢
dokumentéw, z ktérych dwa zostaty ocenione wyjatkowo stabo.

Ocena dokumentow programowych dokonana w pazdzierniku jest dosyc¢
zroznicowana. Najgorszy wynik uzyskaly: ,Wytyczne w zakresie wdrazania projektow

innowacyjnych i wspotpracy ponadnarodowej w ramach PO KL” (Srednia: 2,47) oraz
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Agencja Ewaluagji Raport ko
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,Podrecznik pomocy publicznej w ramach PO KL™ ($rednia: 2,83). Dokumenty
zmodyfikowane réwniez zostaly ocenione podobnie jak ich wersje marcowe (Szczego6towy
Opis Priorytetéw PO KL — réznica w sredniej 0,17; Zasady wyboru projektow — roznica w
Sredniej 0,24)

Tabela 4. Ocena jakosci dokumentéw programowych.

azwa dokumentu $rednie
N dok to&2+b5c;x <redni N
(8}
g Program Operacyjny Kapitat Ludzki 84% 4,11 18
& | Szczegotowy Opis Priorytetow PO KL 67% 3,72 18
Zasady wyboru projektéw 50% 3,44 18
Zmodyfikowany Szczegétowy Opis Priorytetéw PO
KL 84% 3,89 19
Zmodyfikowane Zasady dokonywania wyboru
= | projektow 58% 3,68 19
2 Przewodnik po kryteriach wyboru projektéw
i (udzielania dofinansowania) w ramach PO KL 61% 3,72 18
8 Podrecznik pomocy publicznej w ramach PO KL 12% 2,83 18
Wytyczne w zakresie wdrazania projektow
innowacyjnych i wspoétpracy ponadnarodowej w
ramach PO KL 11% 2,47 19

Tak niska ocena Wytycznych w zakresie wdrazania projektow innowacyjnych..., ma
swoje podtoze w dwdch problemach. Po pierwsze, dokument ten dotart do IP duzo pozniej,
niz sie spodziewano, co bardzo utrudnito prace nad Planami Dziatania na rok 2009. Po
drugie, zawarte w nim zapisy sg dla wielu respondentow nieprecyzyjne i niejasne:

»,Chodzi o to, Ze z jednej strony —ja patrze na to przez pryzmat naszych doswiadczen

w tworzeniu Planu Dziatania i tworzeniu zalozenn i realizacji tych projektéw

innowacyjnych i ponadnarodowych - spotkaliéSmy sie z dwoma dokumentami I1Z, ktore

sprzecznie definiujg, co jest projektem ponadnarodowym. Inaczej, moze nie definiujg
tego zbyt precyzyjnie, w jednym dokumencie mozna znalez¢ informacje, ze pewna
forma dziatan nie podpada pod to, a drugi tez niezbyt ostro rysuje granice. Czyli brak

jest jednoznacznej definicji. To jest to, co nam doskwierato”. (cyt. z wywiadu)

Ocena Podrecznika pomocy publicznej... jest niska takze z powodu op6znien w
przygotowaniu dokumentu oraz w zwigzku z licznymi zmianami, ktére wplywajg na realizacje

projektéw przez beneficjentow:

* Nalezy podkréli¢, ze dokument ten jest jedynie tzw. fiazikegatywn, opisujca obszary wydczone spod
zasad pomocy publicznej.
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,<ocena wynika z tego, Zze po pierwsze wszystkie dokumenty zwigzane z pomocg
publiczng byty przygotowane bardzo p6zno w stosunku do tego, co byto planowane. Po
drugie, dokumenty zwigzane z pomocg publiczng i rozporzgdzenie caly czas sie
zmieniajg... caly czas sie zmienia w zasadzie i nie jest do korica jasne, a jestesmy
zobligowani przez Ministerstwo juz do ogtaszania konkurséw i do realizacji zadas z tym
zwigzanych. Trudno dobrze realizowac zadania, jezeli nie sg jasne wytyczne i kryteria,

ktore zostaty w dokumencie postawione. Wiele kwestii budzi jeszcze watpliwosci, co w

sposOb naturalny potem budzi watpliwosci beneficjentéw, ktdérzy majg realizowac

projekty. W zasadzie my nie potrafimy im powiedzieé, jak majg to zrobi¢ dobrze, a

konsekwencje w tym przypadku sg bardzo duze (...)" [cyt. z wywiadu]

Dobrze byloby zatem, aby przekazana IP wersja Podrecznika... miata charakter
ostateczny — warto by 1Z planowata wydawanie publikacji w taki sposéb, aby nie byla
konieczna zbyt czesta ich aktualizacja. Nalezy tez sprecyzowac¢ wytyczne odnoszace sie do
projektéw innowacyjnych i ponadnarodowych, tak aby IP mogty przekazywac beneficjentom
(wnioskodawcom) spéjne i jednoznaczne informacje w tym zakresie.

Poza tym caly czas pracownicy IP majg wrazenie, ze zmiany w dokumentach
programowych majg miejsce zbyt czesto, co bardzo utrudnia realizacje programu, takze ze
wzgledu na konsekwencje dla beneficjentow:

.(...) te zapisy sg wprowadzane, potem sg one zmieniane, modyfikowane, w zwigzku z

tym mamy zamieszanie zwigzane z tym, Ze dana wersja obowigzywata do teraz, potem

mamy nastepng, ktéra obowigzuje, mamy przepisy przejsciowe i tego typu rzeczy. To
sq takie rzeczy, ktoére straszliwie utrudniajg wdrazanie, a jak to trzeba jeszcze
wytlumaczy¢ setce, czy dwusetce beneficjentow to juz zupetnie paralizuje mozliwo$¢
wdrazania” [cyt. z wywiadul]
Co wiecej, pracownicy IP zwracajg uwage, ze zmiany w dokumentach czesto sg dla nich
niespodziewane, a 1Z wykazuje ,brak perspektywicznego myslenia” [cyt. z wywiadu]
wprowadzajac je tak czesto. W tej sytuacji warto z wyprzedzeniem informowac¢ IP o
planowanych modyfikacjach i stara¢ sie wprowadzaé¢ je, w miare mozliwosci, w przerwach

miedzy ogtaszaniem kolejnych konkurséw.

Oczekiwania pracownikow IP wzgl edem I1Z
e Bardziej partnerskie podejscie 1Z do wspétpracy, uwzglednianie opinii IP przy
projektowaniu dokumentow i informowanie ich, dlaczego czes¢ z ich uwag nie jest

uwzgledniana.
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» Dostosowanie termindw przewidzianych na odpowiedzi na pisma do mozliwosci IP
zwigzanych ze stosowanymi w nich procedurami (uwzglednienie specyfiki dziatania
samorzadu).

» Ustabilizowanie sytuacji w kwestii zmian w dokumentach, wczesniejsze informowanie
o planowanych zmianach.

» Dopracowanie dokumentéw zawierajacych wytyczne w zakresie projektéw

innowacyjnych i ponadnarodowych oraz pomocy publicznej.
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3.3. Finanse

W pazdziernikowej sesji badawczej obszar finanséw uzyskat na wszystkich
wymiarach oceny nie nizsze niz 4. Najlepiej zostaly ocenione kompetencje pracownikow, z
ktorymi respondenci kontaktujg sie na co dzien ($rednia: 4,26, o 0,31 punktu procentowego
lepsza niz w marcu). Wysoka ocena znajduje swoje potwierdzenie w wywiadach, w ktérych
wiekszos¢é osob wymienia wysokie kompetencje pracownikéw IZ jako jeden z pozytywnych
aspektow wspdtpracy.

Dos¢ wysokie oceny uzyskaly takze wspoétpraca w zakresie dotyczacym zasad
finansowania PO KL (srednia: 4,05) i stopieh wlaczenia IP w proces konsultacji waznych
dokumentéw zwigzanych z finansowaniem PO KL ($rednia: 4,00). Potwierdza to
jednoczesnie wynik marcowej sesji badawczej, w ktorej te wymiary w obszarze finanséw byty
oceniane na bardzo podobnym poziomie.

Duzg zaletg w obszarze wspoéipracy jest dla wiekszosci pracownikéw IP osobista
znajomos$¢ z odpowiednimi pracownikami 1Z — dzieki spotkaniu Grupy Roboczej mieli oni

mozliwosc¢ lepiej sie poznaé. To, ze wiedzg, do kogo sie zwraca¢ w okreslonych sprawach i

jakiego rodzaju pomocy oczekiwaé bardzo utatwia prace.

Tabela 5. Ocena jakosci dokumentdéw finansowych.

top2box . .
Nazwa dokumentu (4+5) srednie N
Wytyczne w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow
w ramach PO KL 84% 4,00 19
Zasady finansowania projektéw w ramach PO KL 83% 4,00 17
Wz6r umowy na dofinansowanie projektu 77% 3,94 17
& Wz6r wniosku o ptatnos¢ (w czesci dot. postepu
& |finansowego) 74% 3,89 19
g Wzér minimalnego zakresu porozumienia
pomiedzy IP pierwszego i IP drugiego stopnia 69% 3,85 13
Zasady wdrazania projektow systemowych
Powiatowych Urzedéw Pracy 60% 3,50 10
Wzory dokumentow certyfikujgcych wydatki 60% 3,73 15
Zrodta wspotfinansowania dla PO KL 50% 3,57 14
Zmodyfikowany Wz6r wniosku o ptatnos¢ (w
czesci dot. postepu finansowego) 84% 4,00 18
% Zmodyfikowany Wz6r umowy na dofinansowanie
2 projektu 80% 4,07 15
< Zmodyfikowane Zasady finansowania projektow w
8 |ramach PO KL 84% 4,11 19
Zmodyfikowane Wytyczne w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach PO KL 78% 4,06 18
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Nieznacznie lepiej, w stosunku do marcowe] sesji badawczej, zostaty ocenione
zmodyfikowane wersje dokumentow zwigzanych z finansowaniem PO KL. Szczegoétowe
wyniki przedstawia Tabela 5.

Mimo lepszych ocen w wywiadach czesto pojawiaty sie uwagi, ze dokumenty nie sg
dopracowane i wiele kwestii pozostaje do interpretacji IP. Konieczno$¢ podejmowania takich
decyzji sprawia problemy, poniewaz, jak zauwazyt jeden z respondentow ,to nie my
[pracownicy IP] jestesmy autorami tych dokumentow i nie zawsze wiemy, <<co autor miat na
mys$li>>" [cyt. z wywiadu].

Terminowos¢ pracy w obszarze finanséw zostata oceniona praktycznie identycznie w
obu sesjach badawczych. Nadal ponad 20% badanych widzi op6znienia trwajgce wiecej niz

tydzien, jednak jest to wynik nizszy niz w przypadku innych obszaréw objetych badaniem.

Tabela 6.Terminowo$¢ pracy 1Z w obszarze tworzenia finansow.

P23.Jak ogélnierocenia Pan/Pani terminowo $¢ pracy IZ w marzec | pazdziernik
obszarze finansow?
Opébznienia przekraczajg zazwyczaj dwa tygodnie 6% 5%
Opoznienia mieszczg sie zazwyczaj w przedziale od 7 do 14 dni 16% 21%
Opébznienia wystepuja, ale nie przekraczaja tygodnia 39% 37%
Opoznienia nie wystepujg i wszystkie sprawy zatatwiane sg
terminowo 39% 37%

N 16 19

Trudno $ci we wspoipracy
Podobnie jak w trakcie pierwszej sesji, respondenci zwracali uwage na nie dos¢
precyzyjne opracowane dokumenty, m.in. Wytyczne w zakresie kwalifikowalnosci
wydatkow..., w ktérych pojawiajg sie niespojnosci w uzytych sformutowaniach. Interpretacja
zapiséw jest w tych przypadkach czesto pozostawiana w gestii IP, co stanowi problem dla
ich pracownikow:
.My wiemy zZe Ministerstwo stara sie nas nauczy¢ samodzielnosci w podejmowaniu
decyzji, ze powinnismy czasem w pewnym stopniu samodzielnie sterowac programem,
ale to nie jest do korica tak poniewaz nie my jestesmy autorami wytycznych, autorami
zasad, a nasze interpretacje mogg by¢ rozbiezne, narazamy sie tym samy na powazne
konsekwencje.” [cyt. z wywiadu]
Poniewaz, istnieje jednoczesnie poczucie, ze ,to IZ jest dla nas [pracownikéw IP] ostateczng
wykladnig tego, co tutaj robimy” w razie watpliwosci pracownicy IP zwracajg sie do 1Z z
prosbg o jednoznaczng interpretacje zapisOw i niejednokrotnie, podobnie jak bylo to
Zauwazane w marcu, otrzymujg niejasng lub wymijajaca, odsylajaca do dokumentow
odpowiedz. Warto w te] sytuacji stara¢ sie jednoznacznie formutowa¢ odpowiedzi na

pojawiajace sie ze strony IP pytania i przekazywac je do wszystkich Instytuciji.
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Po raz kolejny pojawit sie w tym obszarze problem ze zbyt krétkim czasem
oczekiwania przez 1Z na wyrazenie przez IP zdania w trakcie konsultacji dokumentéw czy na
podjecie okreslonych decyzji — procedury administracyjne czesto uniemozliwiaty
ustosunkowanie sie do prosby IZ w przewidziany terminie (np. 2 dni).

W drugiej sesji badawczej pojawit sie problem, o ktérym nie wspominano w marcu
2008 roku. Jest on zwigzany dostosowaniem rozwigzan finansowych stosowanych w PO KL
do ogolnego ustawodawstwa w obszarze finanséw (m.in. Ustawy o finansach publicznych):

JLrudnosci pojawiajg sie na styku Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Ministerstwo

Finanséw i my. Ministerstwo Finanséw ma swoje wytyczne, Ministerstwo Rozwoju

Regionalnego ma swoje koncepcje, nie zawsze sg one zgodne z koncepcjami i

wytycznymi Ministerstwa Finansow. Tutaj czesto sg... problemy, poniewaz wczesniej

ustalane byly inne rzeczy, pozniej sie okazuje, ze Ministerstwo Finanséw wprowadza
jakie$ obostrzenia i niestety musimy zmienia¢ to co juz zostalo postanowione, czes$¢
pracy zostata wykonana, musimy sie dostosowac do pewnych wytycznych Ministerstwa

Finansow” [cyt. z wywiadu]

Wedhug respondenta tych trudnosci mozna byloby uniknaé, gdyby oba Ministerstwa ustalaty
wspolne stanowisko przed przekazaniem przez I1Z dokumentéw jako obowigzujgcych dla IP —
,System finansowania powinien by¢ stabilniejszy i uzgodniony z Ministerstwem Finansow”.
Nalezy zatem zastanowi¢ sie nad rozwigzaniem, ktére obejmowatoby wigczenie w proces
przygotowywania wytycznych finansowych przedstawicielstwa Ministerstwa Finansow, ktory
na biezgco magtby korygowac ewentualne nieprawidtowosci czy niescistosci w planowanych

zapisach.

Oczekiwania pracownikéw IP wzgl edem IZ

» Czestsze spotkania Grup roboczych — spotkania sg bardzo wysoko cenione przez
pracownikéw IP, poniewaz moga na nich wyjasnia¢ swoje watpliwosci.

» Jednoznaczne odpowiedzi na przesytane pytania i odsylanie odpowiedzi (wraz z
przytoczonym pytaniem) do wszystkich jednostek zajmujgcych sie kontrolg w
poszczegdlnych IP.

» Pracownicy licza, ze powstajgca Baza wiedzy pozwoli na rozwianie czesci ich
watpliwosci i rozwigzanie problemow dzieki temu, Zze ogolnie dostepne bedg
odpowiedzi na pytania, wszystkie dokumenty oraz powstanie forum wymiany

informacji pomiedzy IP.
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3.4. Instrukcje wykonawcze oraz OSZiK

W tym obszarze zar6wno wspotpraca jak i przydatnosé uwag zgtaszanych przez 1Z
zostata w ankiecie oceniona lepiej niz w pierwszej sesji badawczej. Wyniki prezentujg te
samg tendencje zwyzkowg zaréwno w przypadku Instrukcji Wykonawczych jak i OSZiK
(Tabela 7).

Tabela 7.0ceny w obszarze Instrukcji Wykonawczych oraz OSZiK .

Przydatno $¢

Jako sé uwag
opracowanych zgtoszonych
Wspotpraca z 1Z wytycznych i przez IZw
w tworzeniu wskazowek odniesieniu
IW OSZIiK IW OSZIiK IW OSZIiK
§ Srednia 3,95 3,95 3,21 3,42 3,61 3,68
8 % top2box
(4+5) 74% 69% 42% 37% 55% 64%
=
c srednia 4,16 4,06 3,84 4,07
(<)
i
N % top2box
Q (4+5) 85% 81% 68% 87%

Takze w wywiadzie pracownicy IP wskazywali na pozytywne zmiany w tych
obszarach. Praca jest w przekonaniu czesci z nich sprawniejsza niz p6t roku temu, poniewaz
Lustabilizowaly sie dokumenty” [cyt. z wywiadu], a pracownicy IP sg lepiej przygotowani
merytorycznie do swoich zadan (zdarzaly sie tu wyjatki, w przypadku nowych pracownikéw).
Nadal ceniona jest zyczliwos¢ pracownikow 1Z i bezposredni charakter kontaktow,
wzmocniony dzieki spotkaniom Grupy roboczej (osobisty kontakt).

.Zaczynam wyczuwac tu takg <<ni¢ porozumienia>>. Kiedys$ ten kontakt byt bardziej
formalny, odgérny ze strony 1Z, ktére narzucato wiele rzeczy. Teraz to sie zmienia, bardziej
dzialamy na zasadzie wspoipracy” [cyt. z wywiadu]

Czes¢ pracownikéw IP wyjgtkowo dobrze ocenia swojego opiekuna w 1Z,

podkreslajac, ze to dzieki tej osobie wspotpraca ukiada sie dobrze.

Trudno $ci we wspoipracy
Jesli chodzi o terminowos¢ pracy I1Z w omawianym obszarze, druga sesja badawcza
wykazata delikatng poprawe, jednak nadal okoto 39% badanych widzi odnotowuje

opdznienia przekraczajgce zazwyczaj dwa tygodnie. Kwestia terminowos$ci, podobnie jak w
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pozostatych badanych obszarach, takze w Instrukcjach Wykonawczych i OSZiK powoduje,
ze |IP nie zawsze sg w stanie zdgzy¢ ze swoimi uwagami w przewidzianym przez |1Z czasie.

Tabela 8. Terminowos¢ pracy 1Z w obszarze tworzenia Instrukcji Wykonawczych oraz OSZiK.

P30.Jak ogélnie ocenia Pan/Pani terminowo $¢ pracy IZ w marzec | pazdziernik
obszarze tworzenia Instrukcji Wykonawczych oraz OSZiK?

Opébznienia przekraczajg zazwyczaj dwa tygodnie 25% 11%
Opébznienia mieszczg sie zazwyczaj w przedziale od 7 do 14 dni 31% 28%
Opoznienia wystepuja, ale nie przekraczajg tygodnia 19% 22%
Opbznienia nie wystepujg i wszystkie sprawy zatatwiane sg

terminowo 25% 39%

N 16 18

Trudnosci w trakcie tworzenia Instrukcji wykonawczych przysparzat takze fakt, ze IP
dziatajg na innych zasadach niz 1Z, co zdaniem niektérych pracownikéw 1Z nie zawsze brata
pod uwage:

,Przy tworzeniu bgdz zatwierdzaniu Instrukcji Wykonawczych byly nieporozumienia z
tytutu procesu zatwierdzenia réznych dokumentow. I1Z sgdzita, ze nalezato co$ zrobi¢ w
dany sposob, cho¢ IP nie mogta tak postgpi¢, bo inny byt podziat obowigzkéw
departamentéw, zawarty w Regulaminie Funkcjonowania Urzedu Marszatkowskiego”.
[cyt. z wywiadu]
Z wiekszosci wywiadow wynika jednak, ze w trakcie pracy problemy te zostaty rozwigzane i
IZ ma obecnie bardziej elastyczny stosunek do proponowanych przez IP rozwigzan.

Z drugiej strony pojawity sie gtosy, ze 1Z powinna opracowa¢ pewne dokumenty, np.
oswiadczenia dla beneficjentow, tak, zeby byly one jednolite w skali kraju. Zdaniem
niektorych respondentéw fakt, ze kazde IP przygotowuje dokumenty dla beneficjentow
osobno, niepotrzebnie utrudnia prace.

Podobnie jak w pierwszej sesji badawczej, kilka oséb nie wskazato zadnych trudnosci

we wspoétpracy z IZ.

Oczekiwania pracownikéw IP wobec 1Z
» Czestsze spotkania grup roboczych
* Rzadsze zmiany w dokumentach (,nie czesSciej niz dwa razy w roku” [cyt. z wywiadu])
» Bardziej elastyczne podejscie pracownikow 1Z do pojawiajacych sie w IP problemow,

gotowos¢ do kompromisow i zrozumienia sytuacji regionéw
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3.5. Kontrola

Trzy wymiary dotyczgce kontroli zostaly ocenione w obu sesjach badawczych bardzo
podobnie: wspotpraca z 1Z przy planowaniu zadan dotyczacych kontroli w ramach PO KL
(srednia: 3,89), stopien wigczenia IP w proces konsultacji ,Zasad kontroli” (srednia: 4,0) i
jakos¢ tego dokumentu (Srednia: 3,95). Wyniki z marcowe] sesji badawczej wynosity
odpowiednio: 3,95; 3,89; 4,0.

W marcu najwyzej zostaty ocenione kompetencje pracownikéw IZ, z ktorymi badani
sie kontaktujg ($rednia 4,11). W sesji pazdziernikowej srednia ta spadta jednak do 3,84. Ten
spadek wynika¢ moze z faktu, ze w drugim potroczu w obszarze kontroli podjeto wiecej
dziatan niz w pierwszym kwartale roku 2008, a co za tym idzie, pojawito sie wiecej
problemoéw. W wywiadach jednak nie wida¢ pogorszenia oceny kompetencji pracownikow
1Z, ktérzy nadal przez wiekszos¢ respondentdw uznawani sg za osoby, .ktére rozwiewajq
nasze watpliwosci w wiekszosci przypadkow” [cyt. z wywiadu].

Rozktad wynikéw dotyczacych terminowosci pokazuje delikatng zmiane: w
pazdzierniku (w stosunku do marca) rzadziej odnotowywane sg opdznienia przekraczajace

tydzien. Wyniki przedstawia Tabela xx9.

Tabela xx9.Terminowos$¢ pracy IZ w obszarze kontroli.

P35.Jak ogdlnie pcenia Pan/Pani terminowo $¢ pracy IZ w marzec | pazdziernik
obszarze kontroli?
Opébznienia przekraczajg zazwyczaj dwa tygodnie 19% 11%
Opoznienia mieszczg sie zazwyczaj w przedziale od 7 do 14 dni 19% 11%
Opébznienia wystepuja, ale nie przekraczaja tygodnia 13% 33%
OpOznienia nie wystepuja i wszystkie sprawy zatatwiane sg
terminowo 50% 44%

N 16 18

Trudno $ci we wspoipracy
Mimo ogdlnie pozytywnej oceny, niektdrzy pracownicy IP zwracajg uwage, ze ich
Instytucje zostaty niedostatecznie wigczone w proces przygotowywanie dokumentow i ze nie
uwzgledniono przestanych przez nie uwag:
,Ciezko mi jest tutaj dostrzec pozytywne aspekty, mam wrazenie ze czesto jestesmy
stawiani w sytuacji podbramkowej, czyli co$ zostato wypracowane, a my sie mamy
dostosowacé. Niestety jest tu taki mechanizm ktéry znam z innych dziatan, ktéry
powoduje Ze jedna zmiana w wytycznych powoduje lawinowe zmiany na naszym
poziomie stgd raczej negatywnie postrzegam wspoOtprace w zakresie kontroli,
troszeczke brakuje takich dziatarn takich systemowych, dziataii razem miedzy IP jak
przekazywanie sobie informacji, a takze spojrzenia takiego projektowego. Po prostu
pewne rzeczy nie sq takie oczywiste, jak z punktu widzenia osob, ktére bezposrednio

kontrolujg projekty w regionach” [cyt. z wywiadu]
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Podobnie jak w innych obszarach, czes¢ odpowiedzi na pytania jest dla pracownikéw IP
niejasna, a czas oczekiwania na reakcje ze strony I1Z czasem zbyt dtugi.
Poza tym nie wszystkie dokumenty dotyczgce kontroli sg dla pracownikéw IP jasne.
Jesli jest to mozliwe, warto bytoby je doprecyzowac lub rozwia¢ watpliwosci za pomocg
odpowiedzi listownych lub mailowych.
,Nie do konca rozumiemy zalgcznik do dokumentu Sprawozdanie z Realizacji
Rocznego Planu Kontroli. W przypadku kontroli systemowej niejasne sg kolumny
dotyczgce Dzialania, Priorytetu, Poddziatania: opis dotyczgcy prowadzenia kontroli

systemowej nie zawiera metodyki, nie wiadomo, jak ma dokladnie to przebiegac”.

[cyt. z wywiadu]

Oczekiwania pracownikow IP wobec 1Z

» Czestsze spotkania Grupy roboczej — spotkania sg dla pracownikow [P bardzo
wazne, poniewaz pozwalajg im nie tylko na kontakt z pracownikami IZ, ale takze na
wymiane doswiadczen miedzy IP. Czestotliwos¢ spotkan planowano raz na kwartat,
termin ten nie jest obecnie dotrzymywany.

» Adresowanie pism dotyczacych kontroli na nazwiska konkretnych oséb zajmujacych
sie tym IP — przyspieszytoby to obieg dokumentow.

» Sprawnie funkcjonujaca Baza wiedzy — pracownicy dziatow kontroli bardzo liczg, ze

to narzedzie utatwi im prace.
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3.6. Pomoc Techniczna

Podobnie jak pét roku wezesniej, Pomoc Techniczna jest jednym z dwoch obszarow,
ktore zostaly ocenione stosunkowo najlepiej - wysoko oceniona zostata wspotpraca z 1Z przy
projektowaniu zadan (Srednia: 4,32; srednia w sesji marcowej: 4,39). Podobng ocene
uzyskaly: stopien wigczenia IP w proces konsultacji waznych dokumentéw zwigzanych z
Pomocg Techniczng (Srednia: 4,0; Srednia w sesji marcowej: 4,16) oraz jakos¢ dokumentu
,Zasady realizacji Pomocy technicznej w ramach PO KL” ($rednia 3,95; dokument nie
badany w poprzedniej sesji).

W sesji pazdziernikowej respondenci wyzej ocenili kompetencje pracownikow, z
ktérymi maja kontakt (Srednia: 4,68; srednia w sesji marcowej: 4,26), nadal cenig sobie
pozytywne nastawienie ze strony pracownikéw IZ i otwartos¢ na wspotprace, nadal zdarza
sie takze, ze trudno dodzwoni¢ sie do konkretnej osoby.

Cenne jest, ze wszystkie IP dostajg od IZ odpowiedz na pytanie zadane przez jedng z
nich. Warto pamieta¢, aby zawsze do odpowiedzi zatgczac¢ tre$¢ pytania, co pozwoli
wszystkim lepiej zrozumie¢ kontekst sytuaciji.

Jesli chodzi o terminowos$¢ pracy IZ w obszarze pomocy technicznej, wynik z drugiej

sesji jest gorszy niz uzyskany pét roku wczesniej. Szczegotowe wyniki zawarte sg w Tabeli 9.

Tabela 9. Terminowos$¢ pracy 1Z w obszarze pomocy technicznej.

P40.Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani terminowo $¢ pracy IZ w marzec | pazdziernik
obszarze pomocy technicznej?
Opébznienia przekraczajg zazwyczaj dwa tygodnie - 11%
Opoznienia mieszczg sie zazwyczaj w przedziale od 7 do 14 dni 11% 42%
Opébznienia wystepuja, ale nie przekraczaja tygodnia 47% 37%
OpOznienia nie wystepuja i wszystkie sprawy zatatwiane sg
terminowo 42% 11%

N 19 19

Trudno s$ci we wspotpracy

Podobnie jak w innych obszarach w obszarze Pomocy Technicznej ,klopotliwe sg
pisma, kiedy dostajemy informacje ,pilne”, do zatatwienia w ciggu jednego lub bgdz dwéch
dni, a pismo wymaga chociazby uchwaly Zarzagdu [wojewoédztwa]” (cyt. z wywiadu). Problem
sprawia tez zauwazany przez pracownikow IP ,brak czasu po obu stronach”. Zwracano na to
uwage takze w marcu 2008.

Trudnoscia, ktora nie pojawita sie w poprzedniej sesji, jest koniecznos¢ przejecia
przez IP opieki nad Regionalnymi Osrodkami EFS. Zdaniem kilku respondentéw proces ten
nie zostat dostatecznie przygotowany przez 1Z, dokumenty i wytyczne w tej sprawie zostaty
przekazane zbyt p6zno, a czes$¢ zapiséw jest nieczytelna:

W zwigzku z tym, Zze przejmujemy Regionalne Osrodki EFSu i trzeba byto szereg

dokumentéw zmieni¢ i stworzy¢ nowych, podpisywa¢ nowe umowy, podpisywac
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aneksy, no tutaj byt stworzony juz harmonogram przez Instytucje Zarzgdzajgcg, to
jednak, w zwigzku z op6znieniami, on daleko odbiegat od rzeczywistego zatatwienia
sprawy (...)

Uwagi moge mie¢ do o0sOb, ktére zajmujg sie wdrazaniem tego przejecia
Regionalnych O$rodkéw EFS, bo tam rzeczywiscie ciezko byto nam sie na poczagtku
zupetnie porozumie¢ z tymi osobami wiasnie... jezeli chodzi o dokumentacje
konkursowg, ktorg mamy przygotowac¢ do tych ROEFS6w i w ogdle na ten temat
calego tego przejeci... bo jednak to jest ogromna odpowiedzialno$¢ dla Instytucji

Posredniczgcych przejmowac te osrodki”. [cyt. z wywiadu]

Dla IP jest to sytuacja nowa, nie do konca wiedza, jak bedzie nalezalo w przysztosci

obstugiwac te projekty i czego wymagac¢ od podmiotow, ktore startujg w konkursie. Warto

byloby wesprze¢ IP w tym zakresie, chociazby przez organizacje spotkania tematycznego.

Oczekiwania pracownikéw IP

Czestsze spotkania Grupy roboczej.

Szkolenia dedykowane tylko pracownikom tego obszaru.

Wrazliwos¢” 1Z na zasady dziatania samorzadow i w zwigzku z tym pamietanie o
terminach, ktorych przestrzeganie wymusza na IP sposob ich funkcjonowania.
Bardziej szczego6towe instrukcje dla IP, przede wszystkim Zasady realizacji Pomocy
Technicznej..., ,Zzeby byly dokumentem, ktory jeszcze bardziej namacalnie wskazuje,

czego wolno, a czego nie wolno” [cyt. z wywiadul]

EUROPEJSKI FUNDUSZ
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3.7. Informacja i promocja

Poréwnanie wynikéw obu sesji badawczych w obszarze informacji i promocji nasuwa
wniosek, ze w ciggu poét roku nastapity niewielkie zmiany w ocenie. Wyniki dla kazdego
wymiaru sg bardzo podobne, nieco spadia ocena kompetencji pracownikow 1Z (Srednia
spadfa o 0,16) wzrosta natomiast ogélna ocena wspotpracy z 1Z (Srednia wzrosta 0,13, a 0
14% wzrosta liczba wskazan na oceny 4 i 5).

Nowy wymiar, ktéry nie byt badany w sesji marcowej, czyli ocena jakosci dokumentu
~Wytyczne dotyczace oznaczania projektéow w ramach PO KL" uzyskat stosunkowo gorszy
wynik niz pozostate wymiary — 27% os6b badanych ocenito ten dokument na mniej niz 4.
Uwagi do niego zazwyczaj dotyczyly jego niewystarczajacej szczegotowosci i malej
przejrzystosci.

Szczegobtowe wyniki przedstawia Tabela 10.

Tabela 10. Oceny w obszarze Informacji i Promociji.

top2box . .
(4+5) srednie N
Wspotpraca z IZ przy projektowaniu zadan 65% 3,76 17
Stopien wigczenia IP w proces konsultacji
@ waznych dokumentéw 64% 3,82 17
% Wspotpraca w ramach Informacyjnej Grupy
S Roboczej 94% 4,39 18
Jakos¢ dokumentu "Plan Komunikacji PO KL" 79% 3,95 19
Kompetencje pracownikow 1Z 79% 4,11 19
Wspotpraca z IZ przy projektowaniu zadan 79% 3,89 19
Stopieh wigczenia IP w proces konsultacji
X waznych dokumentow 79% 3,89 19
% Wspétpraca w ramach Informacyjnej Grupy
'_g Roboczej 95% 4,32 19
N Jakos¢ dokumentu "Plan Komunikacji PO KL" 84% 4,00 19
- Jakos¢ dokumentu "Wytyczne dotyczace
oznaczania projektéw w ramach PO KL" 63% 3,68 19
Kompetencje pracownikow |Z 85% 3,95 19

Wielu badanych zwracato uwage, ze odpowiedzi na zadawane przez nich pytania sg
udzielane na biezgco, a w przypadku, kiedy dana osoba nie potrafi udzieli¢ odpowiedzi,
konsultuje sie w innymi pracownikami i dos¢ szybko oddzwania. Wynik odpowiedzi na
pytanie o terminowos$¢ jest lepszy w drugiej sesji badawczej - miej oséb (11% w stosunku do

22% w marcu) wskazuje na opdznienia przekraczajgce dwa tygodnie. (Tabela 11).

Tabela 11.Terminowos¢ pracy 1Z w obszarze Informacji i Promociji.
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i Rozwoju
P47.Jak o'gélnie og.e.nia Pan/l?ani terminowo $¢ pracy IZ w marzec | pazdziernik
obszarze informacji i promoc;ji?
Opoznienia przekraczajg zazwyczaj dwa tygodnie 22% 11%
Opébznienia mieszczg sie zazwyczaj w przedziale od 7 do 14 dni 11% 11%
Op0znienia wystepuja, ale nie przekraczajg tygodnia 44% 53%
Opoznienia nie wystepujg | wszystkie sprawy zatatwiane sg
terminowo 22% 26%

N 18 19

Ogolnie takze w wywiadach wspotpraca oceniana jest dobrze, wiekszo$¢ respondentow jest
z niej zadowolona:
Zawsze stuzg pomocg. Zawsze jezeli mamy jakies pytania, nie zostawiajg nas
samych, tylko starajg sie nam pomac. Jesli mamy jakie$ watpliwosci, dostajemy albo
telefoniczng albo mailowg odpowiedz, na ktérg zazwyczaj nie musimy dtugo czekac.
Jezeli chodzi tez o0 aspekt rozwojowy to starajg sie dostosowac tak spotkania grupy

roboczej i szkolenia zeby$my wszyscy na tym korzystali, wiec czujemy Zze 0 nas

mys$lg”. [cyt. z wywiadu]

Trudno s$ci we wspotpracy
Duza czes$¢ pracownikéw IP nie widzi znaczacych trudnosci we wspolpracy z 1Z, co
jest zmiang w stosunku do poprzedniej sesji. Pojawity sie jednak gtosy, ze IP jest zbyt mato
wilgczana w proces planowania dziatan na poziomie 1Z, ,nie ma informacji na temat ich
dziatan, a to nie pozwala na zaplanowanie naszych [IP] dziatar”. Gtdwnym utrudnieniem jest
dla pracownikow IP to, ze stosunkowo niewiele wydawnictw informacyjno — promocyjnych
przygotowywanych jest na poziomie krajowym:
W wdrazaniu PO KL pomocna bytaby efektywna dziatalnosc, jezeli chodzi o
wydawnictwa, z ktorych IP mogtoby korzystac, poniewaz materiaty, ktére sg dostepne
sq stare, a niestety w miedzy czasie byly zmiany dokumentow. Gitdéwnie to oraz
dziatalno$¢, ktora odcigzytaby nas od dziatalno$ci wydawniczej”. [cyt. z wywiadul]
Co wiecej, czes¢ z publikacji, ktore zostaly juz wydane, nie dotarto w obiecanym przez 1Z
terminie do niektorych IP:
.Szereg publikacji, ktére zamawialisSmy 10 miesiecy temu, a do dzisiaj ich nie
zobaczylismy, a one sg jakby przypisane do 1Z, np. ksigZkowa wersja Programu
Operacyjnego, w planach byt Szczegétowy Opis Priorytetow, czekanie na SzOP
skoriczyto sie tym, ze wydrukowalismy go sami”. [cyt. z wywiadu]
Problemem jest takze nie zatwierdzony status czesci dokumentdw, na ktdrych opiera sie
praca w obszarze Informacji i Promocji PO KL.
»Trudnoscig jest nie do kornca uregulowany status dokumentow, tych zasadniczych

dokumentéw dla naszej dziatalnosci, czyli Strategii Komunikacji w ramach NSS czyli
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Narodowej Strategii Spojnosci, gdzie ciggle jest jeszcze... ciggle jeszcze ewoluuje,

ciggle nie jest zatwierdzone przez Komisje, a w efekcie sq watpliwosci rowniez co do

wytycznych dotyczgcych oznaczania projektow w ramach PO KL” [cyt. z wywiadu]
Pracownicy IP obawiajg sie, ze przekazujgc beneficjentom informacje dotyczace oznaczania
projektu moga niechcacy wprowadzi¢ ich w blad, opierajgc sie na obecnie obowigzujacych
wytycznych, ktdre moga by¢ juz nieaktualne w momencie kontroli, co utrudni realizacje

projektow.

Oczekiwania pracownikow IP wzgl edem I1Z
» Wiecej szkolen z zakresu informacji i promocji, zwlaszcza skierowanych do oséb
pracujacych w punktach informacyjnych (takze z komunikaciji, obstugi klienta)
e Uszczegotowienie i zatwierdzenie dokumentow
» Przygotowanie ogdlnodostepnej listy najczesciej pojawiajacych sie pytan i odpowiedzi
w zakresie oznaczania projektow
* Umozliwienie dzielenia sie dobrymi praktykami, np. jak zorganizowac¢ dobrg kampanie

promocyjna, pomiedzy IP

EUROPEJSKI FUNDUSZ
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3.8. Sprawozdawczo $¢

W pazdziernikowej sesji badawczej w obszarze sprawozdawczosci trzy ogolne
wymiary uzyskaly podobny wynik: ocena wspotpracy (Srednia: 3,65), stopien wigczenia IP w
proces konsultacji waznych dokumentéw dotyczacych sprawozdawczosci (3,56) oraz
kompetencje pracownikow, z ktorymi badani kontaktujg sie na co dzien (3,58). Analogiczne
wyniki dla sesji marcowej to odpowiednio: 3,82; 3,5; 3,95. Rd&znice nie sg tu duze, nieco
nizej oceniono w pazdzierniku kompetencje pracownikow IZ.

Na plus w drugiej sesji badawczej pracownicy IP odnotowali, ze obecnie fatwigj
dodzwoni¢ sie do IZ. Niektérzy zwracajg jednak uwage, ze czasem trudno uzyskaé
kompleksowg odpowiedz (,r6Zzne osoby wiedzg rézne rzeczy, czesto jesteSmy odsylani
telefonicznie, otrzymujemy niespdjne odpowiedzi” [cyt. z wywiadu]), z drugiej strony pojawity
sie tez opinie, ze informacje uzyskane od pracownika 1Z, zastepujacego osobe na co dzien
zajmujaca sie danym tematem, sg potem podtrzymywane, co jest, zdaniem respondenta,
pozytywng zmiang w stosunku do poprzedniego etapu badania

Nadal wysoko, w poréwnaniu z innymi obszarami, oceniana jest terminowos¢ pracy
IZ. Na pytanie o terminowos¢ pracy 1Z w obszarze sprawozdawczosci 44% respondentow
odpowiedziato, ze zazwyczaj opOznienia mieszczg sie w przedziale od tygodnia do dwoch
tygodni. Jest to wynik gorszy niz w marcowej sesji badawczej, jednoczesnie duzo mniej oséb
wskazywato, ze opodznienia nie przekraczajg tygodnia. Nadal jednak az potowa
respondentow nie widzi zadnych opOznien ze strony IZ, co jest dobrym wynikiem w
poréwnaniu z innymi obszarami.

Tabela 12.Terminowos¢ pracy 1Z w obszarze sprawozdawczosci.

P58.Jak ogdlnie ocenia Pa}n/'Pani terminowo $¢€ pracy IZ w marzec | pazdziernik
obszarze sprawozdawczosci?
Opébznienia przekraczajg zazwyczaj dwa tygodnie 6% -
Opodznienia mieszczg sie zazwyczaj w przedziale od 7 do 14 dni 12% 44%
Opdbznienia wystepuja, ale nie przekraczajg tygodnia 24% 6%
OpoOznienia nie wystepujq i wszystkie sprawy zatatwiane sg
terminowo 59% 50%

N 17 18

Nieco wiekszg réznorodnoscia w stosunku do poprzedniej sesji badawczej
charakteryzujg sie oceny respondentoéw dotyczace jakosci (uzytecznosci) dokumentow, ktore
IZ przedstawita w zakresie sprawozdawczosci w ramach PO KL. Najwyzszy wynik (Srednia:
4,11) uzyskat ,Zmodyfikowany Wzér Informacji miesiecznej z realizacji PO KL wraz z
instrukcjg”, a najnizszy (Srednia: 3,29) ,Zmodyfikowany Wzér formularza sprawozdania z
realizacji Dziatania w ramach PO KL wraz z instrukcjg”. Szczegbétowe wyniki przedstawia
Tabela 13.
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Tabela 13. Ocena jakosci dokumentéw przedstawionych przez IZ w zakresie sprawozdawczosci.

sprawozdawczosci.
top2box . .
Nazwa dokumentu (4+5) srednie N
Zasady systemu sprawozdawczosci w ramach PO
KL 79% 3,84 19
Wz6r wniosku o ptatnos¢ (w czesci dot. postepu
rzeczowego realizacji projektu) 73% 3,79 19
o Wzér formularza sprawozdania z realizacji
g Priorytetu wraz z instrukcjg 61% 3,61 18
g Wz6r formularza sprawozdania z realizacji
Dziatania w ramach PO KL wraz z instrukcjg 58% 3,63 19
W?z6r Informacji miesiecznej z realizacji PO KL
wraz z instrukcja 53% 3,47 19
Metodologia mierzenia wskaznikow w ramach PO
KL 44% 3,39 18
Zmodyfikowany Wz6r wniosku optatnosé (w czesci
dot. postepu rzeczowego realizacji projektu) 67% 3,87 15
Zmodyfikowane Zasady systemu
x sprawozdawczosci w ramach PO KL 69% 3,79 19
_E Zmodyfikowany Wzo6r formularza sprawozdania z
I realizacji Dziatania w ramach PO KL wraz z
S instrukcjg 41% 3,29 17
o
Zmodyfikowany Wzor formularza sprawozdania z
realizacji Priorytetu wraz z instrukcjg 50% 3,39 18
Zmodyfikowany Wzo6r Informacji miesiecznej z
realizacji PO KL wraz z instrukcjg 84% 4,11 19
Podrecznik wskaznikow PO KL 58% 3,58 19

Trudno $ci we wspoipracy

Wiele

0s6b zwracalo uwage, ze szczegOlnie niejasna jest instrukcja do Formularza

sprawozdania z realizacji Dziatania w ramach PO KL.

.Formularz jest jak najbardziej w porzgdku, natomiast instrukcja do formularza nie
przedstawia, tego czego wymaga od nas 1Z. Formularz zmienit sie teraz, wraz ze
sprawozdaniami pétrocznymi. Bylo spotkanie tuz przed wypetnianiem tych
sprawozdan, organizowane przez I1Z i gdyby nie to spotkanie, gdzie oni rzeczywiscie
mowili, jak rozumiejg poszczegoblne formularze, to na podstawie samej instrukciji
byloby bardzo ciezko je wypelni¢. Z resztg nawet posiadajgc zapiski z tego, co bylo
mowione nha szkoleniu, plus instrukcje przy wypetnianiu formularza zastanawialismy
sie wspolnie w cztery osoby, co jak rozumiec i jak wypelni¢ poszczegdine czesci”.

[cyt. z wywiadu]
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Zmiany w zasadach sprawozdawczosci w trakcie przygotowywania sprawozdan byly dla
pracownikéw IP duzym utrudnieniem, dlatego tez dobrze, ze 1Z zorganizowato spotkanie
wyjasniajgce sposob wypetniania formularzy.

W jednym z wywiaddw zwrécono takze uwage, ze Podrecznik wskaznikow PO KL jest
zbyt ogdlnym dokumentem, ,zwlaszcza, ze wprowadzono nowe wskazniki, o ktére nie
zostaly zaktualizowane inne dokumenty” [cyt. z wywiadul].

Niektére osoby jako trudno$¢ nadal wymieniajg problem z dodzwonieniem sie do 1Z i

niespéjnos¢ informaciji otrzymywanych od pracownikow.

Oczekiwania pracownikow IP wzgl edem I1Z
» Wieksza liczba szkolen (o charakterze warsztatowym) i indywidualnych konsultacji.
» Czestsze spotkania Grupy roboczej.
» Doprecyzowanie dokumentow.
* Przesytanie pism nie tylko poczta, ale tez faxem i e-mailem, co umozliwi IP zdgzenie

z odpowiedzig w wymaganym terminie.
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3.9 Ewaluacja

Podobnie jak w poprzedniej sesji wspotpraca w obszarze ewaluacji zostata oceniona
dobrze. Jeden z respondentow stwierdzit, ze ,nie zauwaza zadnych zmian, wspéipraca
ustalita sie na dobrym, wysokim poziomie” [cyt. z wywiadu]

Ocena wspotpracy w projektowaniu badan ewaluacyjnych w sesji pazdziernikowej
wynosi 4,39 (w sesji marcowej wynosita 4,26) i jest jedng z najlepszych ocen. W obu sesjach
na takim samym poziomie zostatl oceniony stopien wigczenia IP w proces konsultacyjny
dotyczacy waznych dokumentéw ewaluacyjnych (srednia; 4,24; réznica z sesjg marcowa;
0,02). Pracownicy IP majg poczucie, ze sg partnerami IZ i znajg jej plany:

.Mam poczucie, Ze jestem partnerem |Z, wiemy, ze w danej perspektywie czasowej

cos$ bedzie sie dzialo mimo, Ze nie jest to jeszcze nigdzie zapisane.” [cyt. z wywiadu]

Badani wysoko ocenili znaczenie inicjatyw 1Z w obszarze ewaluacji PO KL, takich jak
Gielda Ewaluacji, czy ESF Evaluation Partnership (srednia: 4,39). W poprzedniej ses;ji
badawczej wymiar ten nie byto oceniany. Pracownicy zajmujacy sie ewaluacja w ogdéle majg
poczucie, ze 1Z ,dba o wysoki poziom szkoleA” i ,petni wazng role w budowaniu potencjatu
ewaluacyjnego” [cyt. z wywiadu]

Nieco lepiej zostaty niz p6t roku temu zostata oceniona jako$¢ dokumentow
tworzonych w ramach obszaru ewaluacji. Szczeg6towe wyniki przedstawia Tabela 14.

Tabela 14. Ocena jakosci dokumentoéw przedstawionych przez IZ w obszarze ewaluacji.

top2box . .
Nazwa dokumentu (4+5) srednie N

Raport na temat budowania potencjatu
o ewaluacyjnego IP 71% 3,94 17
= |Plan oceny 74% 3,89 19
€ | Roczny Plan Dziatarn Ewaluacyjnych 74% 3,89 19

Przyktadowe dokumentacje przetargowe 88% 4,29 17

Raport na temat budowania potencjatu

ewaluacyjnego IP 94% 4,19 16
X Ewaluacja krok po kroku - czyli zalecenia IZ w
g zakresie prowadzenia ewaluacji w ramach PO KL 84% 4,06 18
N Roczny Plan Dziatah Ewaluacyjnych 89% 4,06 17
"g_ Opis Przedmiotu Zaméwienia na badania

ewaluacyjne 82% 4,29 17

Dziatania na rzecz budowania potencjatu

ewaluacyjnego 88% 4,29 17

W sesji pazdziernikowej badani gorzej niz w sesji marcowej ocenili uzytecznos¢ grupy

dyskusyjnej ,Ewaluacja EFS” ($rednia 3,71; $rednia w sesji marcowej: 4,12). Wynika to

glownie z faktu, ze grupa ta stata sie w ich odczuciu mniej aktywna:
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,ostatnio mniej sie dzieje na tej grupie, rzadziej sie osoby odzywajg, jakby troche

<<usneta>>." [cyt. z wywiadu]

Natomiast kompetencje pracownikéw, z ktorymi badani kontaktujg sie na co dzieh
zostaly ocenione podobnie wysoko jak w poprzedniej sesji (Srednia: 4,61; srednia w sesji
marcowej: 4,73). Nadal doceniany jest profesjonalizm i otwarto$¢ na wspoétprace. Pracownicy
sg takze zadowoleni z wyznaczenia w 1Z opiekunéw wojewddztw.

Zdecydowanie najlepszy wynik (w poréwnaniu z innymi obszarami) uzyskuje obszar

ewaluacji w przypadku pytania o terminowos¢ dziatan. Dobry wynik w sesji marcowej zostat

po pot roku poprawiony.

Tabela 15.Terminowos$¢ pracy I1Z w obszarze ewaluacji.

P65.Jak ogdinie ogenia Pan/Pani terminowo $¢€ pracy IZ w marzec | pazdziernik
obszarze ewaluacji?
Opébznienia przekraczajg zazwyczaj dwa tygodnie 5% -
Opoznienia mieszczg sie zazwyczaj w przedziale od 7 do 14 dni - -
Opodznienia wystepuja, ale nie przekraczajg tygodnia 42% 39%
Opdznienia nie wystepuja | wszystkie sprawy zatatwiane sg
terminowo 53% 61%

19 18

Trudno s$ci we wspotpracy

Podobnie jak w poprzedniej sesji, pracownicy IP nie zgtaszali wiekszych trudnosci we

wspétpracy. Jedna osoba zwrécita uwage, ze nowi pracownicy w IZ ,nie sg do kornca

poinformowani” i duza rotacja kadry utrudnia uzyskanie wiarygodnych informaciji.

Oczekiwania pracownikow IP wzgl edem 1Z

* Konsultowanie z IP wszystkich badan ewaluacyjnych planowanych przez 1Z, co

pozwoli na nie pokrywanie sie tematow badan

* Wiecej szkolen z zakresu ewaluacji, zwtaszcza dla nowych pracownikéw IP

* Objecie szkoleniami wiecej niz jednej osoby w kazdego IP (,zespoly ds. ewaluacji sie

rozbudowuijg, a oferta szkoleniowa jest zazwyczaj skierowana tylko do jednej osoby”

[cyt. z wywiadu]
» Uszczegotowienie podrecznika Ewaluacija krok po kroku...
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Pozarzgdowa j
ioni Ewalusel Ocena wspotpracy IP z 1Z

i Rozwoju Raport koncowy

3.10 Systemy informatyczne
Systemy informatyczne byly objete badaniem jedynie w drugiej sesji badawczej. Badani
ocenili dobrze kompetencje pracownikow 1Z zajmujacych sie kwestiami informatycznymi
(srednia: 4,17). Zazwyczaj udaje im sie otrzyma¢ odpowiedz na zadane pytanie, a
pracownicy sg otwarci i chetni do pomocy. Tabela 16 przedstawia szczegétowe wyniki

odpowiedzi na pozostate pytania w ankiecie

Tabela 16. Oceny w obszarze systeméw informatycznych.

Top2box

(4+5) srednie N
Wspotpraca z 1Z przy realizacji zadan dotyczacych
systemu IT 55% 3,67 18
Jakos¢ i funkcjonowania Generatora Wnioskow
Aplikacyjnych 81% 3,81 16

Jakos¢ formularza Zakresu danych uczestnikoéw
bioracych udziat w projektach realizowanych w
ramach PO KL 67% 3,92 12

pazdziernik

Jakos¢ Instrukcji wypetniania formularza Zakresu
danych uczestnikéw biorgcych udziat w projektach
realizowanych w ramach PO KL 66% 3,92 12

Dos¢ dobrze zostala oceniona jako$¢ funkcjonowania Generatora Wnioskow
Aplikacyjnych. Badani podkreslali, ze od momentu wprowadzenia jego dziatanie bardzo sie
poprawito i obecnie nie sprawia wiekszych klopotow.

Warto zauwazy¢, ze wielu respondentéw nie mialo do tej pory do czynienia z
formularzem Zakresu danych uczestnikOw... i instrukcjg do niego — 7 oséb nie potrafito
oceni¢ tego dokumentu, poniewaz go nie znalo. Nalezy postarac sie, aby jak najszybciej trafit
on do wszystkich wojewddztw.

Trudno s$ci we wspotpracy

Wielu badanych zgtaszato trudnosci we wspétpracy, co ma swoje odzwierciedlenie w
nizszej sredniej ocen w tym obszarze (3,57). Czesto pojawiajg sie problemy z
dodzwonieniem sie do 1Z czy otrzymaniem odpowiedzi na e-mail, najwiekszym utrudnieniem
jest jednak sposéb zarzadzania systemami informatycznymi. Nowych uzytkownikéw moze
dodawac tylko 1Z, a pracownicy IP zajmujacy sie systemami nie majg dostepu do informacji
na temat tego, kto zostat dodany, co jest bardzo ucigzliwe:

,Oni nadajg uprawnienia do systemu, a ja sobie zapisuje te formularze uprawnien i na

formularzu uprawnien jest login. Ja nie mam podglgdu do tych loginéw, jnie wiem

jakie uzytkownicy majg loginy, mogg miec rézne i jak ja mam wpisac, jak chce wzig¢

login uzytkownika to musze biegac po tych uzytkownikach, bo nie mam skgd sobie

tego wyciggngc. Nie mam potwierdzen, czy juz zostato nadane uprawnienie, czy nie.
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Pozarzadowa Ocena wspoOtpracy IP z 1Z
Agencja Ewaluagji Raport ko
i Rozwoju port kKoncowy

Nie rozumiejg tego, oni myslg, ze jak oni tam nadadzg te uprawnienia to juz jest
dobrze, a wystarczy, ze sie pomylg w emailu i juz to nie dojdzie do uzytkownika i ja
nie wiem czy to doszto, czy nie i musze chodzic, pytac¢, dzwonic¢, kombinowac, to jest
dla mnie straszne utrudnienie”. [cyt. z wywiadu]
Poza tym, dodawanie nowych uzytkownikéw trwa zdaniem pracownikow IP zbyt diugo.
Jesli chodzi o terminowos$c¢ pracy IZ w omawianym obszarze, to opinie na jej temat sg
podzielone. Rozktad przedstawiony w Tabeli 17 roztozony jest po réwno miedzy 4 kategorie.

Tabela 17.Terminowos$¢ pracy 1Z w obszarze systeméw informatycznych.

Jak ogé]nig ocenia Pan/Pani terminowo $¢ pracy |Z w obszarze pazdziernik
systemoéw informatycznych?
Opodznienia przekraczajg zazwyczaj dwa tygodnie 29%
Opdznienia mieszczg sie zazwyczaj w przedziale od 7 do 14 dni 29%
Opo6znienia wystepuja, ale nie przekraczajg tygodnia 18%
Opdznienia nie wystepuja | wszystkie sprawy zatatwiane sg
terminowo 24%

N 17

Problemem jest to, ze pracownicy IP nie wiedza, kiedy mogq spodziewac sie zmian,
czy nowych informacji ze strony IZ, co utrudnia im planowanie wlasnych zadan. Mozna
zatem bytoby ustali¢ harmonogram prac w tym obszarze i przekaza¢ go do IP. Wazne bylyby
tu trzymanie sie okreslonych w harmonogramie terminéw.

Trudnosci wynikajg takze, zdaniem pracownikéw IP, z faktu, ze osoby zajmujgce sie
systemem informatycznym w 1Z muszg wiekszos¢ decyzji uzgadnia¢ z innymi wydziatami,
np. finanséw w przypadku wzoréw wniosku o ptatno$é. Sciezka podejmowania decyzji jest tu
diuga i czesto reakcja na problem zgtaszany przez IP jest op6zniona z powodu koniecznosci

konsultacji wewnatrz samej IZ.

Oczekiwania pracownikéw IP wzgl edem IZ
» Czestsze spotkania w formie warsztatow, na ktérych bedzie mozna wyjasni¢
wszystkie pojawiajace sie watpliwosci w praktyce
» Usprawnienie procesu dodawania howych uzytkownikow do systemu
e Stworzenie platformy, gdzie beda dostepne wszystkie odpowiedzi na zadawane

przez IP pytania (powstajgca Baza wiedzy moze byc¢ tu rozwigzaniem)

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
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Pozarzadowa Ocena wspotpracy IP z 1Z
Agencja Ewaluacji .
i Rozwoju Raport kohcowy

ANEKS1
Tabele danych

PYTANIA OGOLNE

5 4 3 2 1 N Srednia

P1.Jak ogolnie ocenia Pan/Pani wspétprac e z 1Z? 35% | 41% | 24% - 17 4,12
P2.Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani gotowo §¢ pracownikow IZ do bie zacego

udzielania pomocy w realizacji Programu? 24% | 47% | 29% - 17 3,94
P3.Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani jako §¢ uzyskanej od IZ pomocy w kwestiach

zwigzanych z realizacjg Programu? 12% | 53% | 35% - 17 3,76
P4.Jak ogolnie ocenia Pan/Pani kompetencje pracownikéw  1Z? 24% | 53% | 24% - 17 4,00
P6.Jak ogolnie ocenia Pan"/"Pani jako $¢ dokumentow opracowywanych

przez 1Z2? 12% | 71% | 18% - 17 3,94
P9.Jak ogolnie ocenia Pan/Pani fatwo $¢€ pozyskiwania informacji  od 1Z? 18% | 47% | 24% | 12% 17 3,71
P5.W jakich obszarach Pana/Pani zdaniem kompetencje pracownikéw |Z

wymagaj g podniesienia ?

W Programowaniu 18%

W Finansach 53%

W Instrukcjach Wykonawczych oraz Opisie Systemu Zarzadzania i Kontroli 24%

W Kontroli i Nieprawidtowosciach 24%

W Pomocy Technicznej 12%

W Informacji i Promoc;ji -

W Sprawozdawczosci 6%

W Ewaluacji -

W Systemach informatycznych 12%

W innym obszarze (jakim?) 18%

Uwazam, ze nie ma takiego obszaru 24%

N| 17

NARODOWA STRATEGEA SPOINOSCH

EUROPEJSKI FUNDUSZ

E KAPITAL LUDZKI -

SPOLECZNY

40



Pozarzadowa
Agencja Ewaluacji
i Rozwoju

P7.Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani terminowo $¢ pracy 1Z7?
Opoznienia przekraczajg zazwyczaj dwa tygodnie 6%
Opébznienia mieszczg sie zazwyczaj w przedziale od 7 do 14 dni 35%
Opébznienia wystepuja, ale nie przekraczaja tygodnia 41%
Opoznienia nie wystepujg i wszystkie sprawy zatatwiane sg terminowo 18%
N| 17
P8.W jakim obszarze Pana/Pani zdaniem opd znienia s g najwi eksze ?
W Programowaniu 44%
W Finansach 6%
W Instrukcjach Wykonawczych oraz OSZiK 6%
W Kontroli i Nieprawidtowosciach -
W Pomocy Technicznej -
W Informacji i Promocji -
W Sprawozdawczosci -
W Ewaluacji -
W Systemach informatycznych 19%
W innym obszarze (jakim?) 13%
Uwazam, ze nie ma obszaru, w ktérym wystepujg opdznienia 13%
N| 16
P10.Czy istnieje obszar, w ktérym odczuwa Pan/Pani deficyt wsparcia ze
strony 1Z?
tak 47%
nie 53%
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Pozarzadowa
Agencja Ewaluacji
i Rozwoju

PROGRAMOWANIE

Ocena wspotpracy IP z 1Z
Raport koncowy

Srednia

P12.Jak ocenia Pan/Pani wspotprac e z IZ w tworzeniu dokumentow
programowych PO KL?

5%

53%

37%

5%

19

3,58

P13a.Jak ocenia Pan/Pani jako §¢ dokumentow programowych, do ktorych
przestania zobowigzata sie 1Z (Zmodyfikowany Szczegbtowy Opis
Priorytetow PO KL )?

5%

79%

16%

19

3,89

P13b.Jak ocenia Pan/Pani jako $§¢ dokumentoéw programowych, do ktérych
przestania zobowigzata sie 1Z (Zmodyfikowane Zasady dokonywania
wyboru projektow )?

11%

47%

42%

19

3,68

P13c.Jak ocenia Pan/Pani jako $¢ dokumentéw programowych, do ktérych
przestania zobowigzata sie 1Z (Przewodnik po kryteriach wyboru projektow
(udzielania dofinansowania) w ramach PO KL  )?

17%

44%

33%

6%

18

3,72

P13d.Jak ocenia Pan/Pani jako §¢ dokumentow programowych, do ktérych
przestania zobowigzata sie 1Z (Podr ecznik pomocy publicznej w ramach PO
KL)?

6%

6%

61%

22%

6%

18

2,83

P13e.Jak ocenia Pan/Pani jako $§¢ dokumentoéw programowych, do ktérych
przestania zobowigzata sie 1Z (Wytyczne w zakresie wdra zania projektow
innowacyjnych i wspoétpracy ponadnarodowej w ramach PO KL )?

11%

37%

42%

11%

19

2,47

P14.Jak ocenia Pan/Pani stopie h wtaczenia IP w proces konsultacji
dokumentéw programowych PO KL?

16%

42%

32%

11%

19

3,63

P15.Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani sposéb opiniowania Planéw Dziatania
przez 1Z7?

5%

37%

47%

11%

19

3,37

P16.Jak ocenia Pan/Pani sposob oceny wnioskow systemowych IP przez
1Z?

%

27%

53%

13%

15

3,27
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Pozarzadowa
Agencja Ewaluacji
i Rozwoju

P17.Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani kompetencje pracownikow 1Z, z ktérymi sie

Ocena wspotpracy IP z 1Z
Raport koncowy

e | e ]

Pan/Pani kontaktuje? 11% | 58% | 32%
P18.Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani terminowo $¢€ pracy I1Z w obszarze
programowania?
Opd0znienia przekraczajg zazwyczaj dwa tygodnie 16%
Opoznienia mieszczg sie zazwyczaj w przedziale od 7 do 14 dni 47%
Opébznienia wystepuja, ale nie przekraczaja tygodnia 32%
Opoznienia nie wystepujg i wszystkie sprawy zalatwiane sg terminowo 5%

N| 19
FINANSE

5 4 3 2 1 N |Srednia

P19.Jak ocenia Pan/Pani wspotprac e z IZ w zakresie dotyczacym zasad
finansowania PO KL? 32% | 42% | 26% - - 19 4,05
P20.Jak ocenia Pan/Pani stopie h wtaczenia IP wproces konsultacji
waznych dokumentéw zwigzanych z finansowaniem PO KL? 33% | 33% | 33% - - 18 4
P21a. Jak ocenia Pan/Pani jako §¢ dokumentow dotyczacych procedur
finansowych zwigzanych z wdrazaniem PO KL (Zmodyfikowany Wzor
wniosku o ptatno $€ (w czesci dot. post epu finansowego ) 17% | 67% | 17% - - 18 4
P21b. Jak ocenia Pan/Pani jako $§¢ dokumentéw dotyczgéych procedur
finansowych zwigzanych z wdrazaniem PO KL (Zmodyfikowany Wzér
umowy na dofinansowanie projektu ) 27% | 53% | 20% - - 15 4,07
P21c. Jak ocenia Pan/Pani jako $¢ dokumentow dotyczacych procedur
finansowych zwigzanych z wdrazaniem PO KL (Zmodyfikowane Zasady
finansowania projektow w ramach PO KL ) 26% | 58% | 16% - - 19 4,11
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Pozarzadowa
Agencja Ewaluacji
i Rozwoju

P21d. Jak ocenia Pan/Pani jako §¢ dokumentow dotyczacych procedur
finansowych zwigzanych z wdrazaniem PO KL (Zmodyfikowane Wytyczne w

Ocena wspotpracy IP z 1Z
Raport koncowy

zakresie kwalifikowalno $ci wydatkéw w ramach PO KL ) 28% | 50% | 22% - 18 4,06
P22.Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani kompetencje pracownikéw 1Z, z ktérymi sie
Pan/Pani kontaktuje? 37% | 53% 11% - 19 4,26
P23.Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani terminowo $¢€ pracy IZ w obszarze finanséw?
Opébznienia przekraczajg zazwyczaj dwa tygodnie 5%
Opoznienia mieszczg sie zazwyczaj w przedziale od 7 do 14 dni 21%
Opébznienia wystepuja, ale nie przekraczaja tygodnia 37%
Opébznienia nie wystepuja i wszystkie sprawy zatatwiane sg terminowo 37%

N| 19
INSTRUKCJE WYKONAWCZE i OSZiK

5 4 3 2 1 N Srednia

P24.Jak ocenia Pan/Pani wspétprac e z IZ w tworzeniu Instrukciji
Wykonawczych ? 32% | 53% | 16% - - 19 4,16
P25.Jak ocenia Pan/Pani przydatno §¢ uwag zgtoszonych przez 1IZ w
odniesieniu do Instrukcji Wykonawczych IP? 21% | 47% | 26% 5% - 19 3,84
P26.Jak ocenia Pan/Pani wspotprac e z IZ w tworzeniu OSZiK? 25% | 56% | 19% - - 16 4,06
P27.Jak ocenia Pan/Pani jako $¢ opracowanych wytycznych i wskazéwek,
do ktérych przestania zobowiazala sie 1Z w przedmiotowym zakresie? 24% | 35% | 35% 6% - 17 3,76
P28.Jak ocenia Pan/Pani przydatno $¢ uwag zgtoszonych przez 1Z w
odniesieniu do OSZiK? 20% | 67% | 13% - - 15 4,07
P29.Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani kompetencje pracownikow 1Z, z ktorymi sie
Pan/Pani kontaktuje? 42% | 37% | 21% - - 19 4,21
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Pozarzadowa
Agencja Ewaluacji
i Rozwoju

Ocena wspotpracy IP z 1Z
Raport koncowy

P30.Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani terminowo $¢ pracy I1Z w obszarze tworzenia
Instrukcji Wykonawczych oraz OSZiK?
Opébznienia przekraczajg zazwyczaj dwa tygodnie 11%
Opoznienia mieszczg sie zazwyczaj w przedziale od 7 do 14 dni 28%
Opébznienia wystepuja, ale nie przekraczaja tygodnia 22%
Opoznienia nie wystepujg i wszystkie sprawy zalatwiane sg terminowo 39%

N| 18
KONTROLA

5 4 3 2 1 N Srednia

P31.Jak ocenia Pan/Pani wspétprac e z I1Z przy planowaniu zadan
dotyczgcych kontroli w ramach PO KL? 21% | 53% | 21% 5% - 19 3,89
P32.Jak ocenia Pan/Pani stopie h wtaczenia IP w proces konsultacji Zasad
kontroli w ramach PO KL? 26% | 53% | 16% 5% - 19 4,00
P33.Jak ocenia Pan/Pani jako $¢ dokumentu , jakim sg jest Zasady kontroli w
ramach PO KL ? 16% | 63% | 21% - - 19 3,95
P34.Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani kompetencje pracownikéw 1Z, z ktérymi sie
Pan/Pani kontaktuje? 16% | 58% | 21% 5% - 19 3,84
P35.Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani terminowo $€ pracy 1Z w obszarze kontroli?
Opébznienia przekraczajg zazwyczaj dwa tygodnie 11%
Opébznienia mieszczg sie zazwyczaj w przedziale od 7 do 14 dni 11%
Opoznienia wystepuja, ale nie przekraczajg tygodnia 33%
Opébznienia nie wystepuja i wszystkie sprawy zatatwiane sg terminowo 44%

N| 18
POMOC TECHNICZNA

5 4 3 2 1 | N Srednia
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Pozarzadowa
Agencja Ewaluacji
i Rozwoju

P36.Jak ocenia Pan/Pani wspotprac e z IZ przy projektowaniu zadan

Ocena wspotpracy IP z 1Z
Raport koncowy

dotyczacych Pomocy Technicznej? 42% | 53% - 5% - 19 4,32
P37.Jak ocenia Pan/Pani stopie h wtaczenia IP w proces konsultacji
waznych dokumentow zwigzanych z Pomocg Techniczng? 37% | 32% | 26% 5% - 19 4,00
P38.Jak ocenia Pan/Pani jako $¢ dokumentu , jakim sg Zasady realizacji
Pomocy technicznej w ramach PO KL? 16% | 68% | 11% 5% - 19 3,95
P39.Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani kompetencje pracownikow 1Z, z ktorymi sie
Pan/Pani kontaktuje? 74% | 21% 5% - - 19 4,68
P40.Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani terminowo $¢ pracy I1Z w obszarze pomocy
technicznej?
Opébznienia przekraczajg zazwyczaj dwa tygodnie 11%
Opébznienia mieszczg sie zazwyczaj w przedziale od 7 do 14 dni 42%
Opédznienia wystepuja, ale nie przekraczajg tygodnia 37%
Opébznienia nie wystepuja i wszystkie sprawy zalatwiane sg terminowo 11%
19

INFORMACJA | PROMOCJA

5 4 3 N Srednia
P41.Jak ocenia Pan/Pani wspétprac e z I1Z przy projektowaniu zadan
dotyczgcych Informacji i promocji? 16% | 63% | 16% 5% - 19 3,89
P42.Jak ocenia Pan/Pani stopie A wtaczenia IP w proces konsultacji
waznych dokumentow zwigzanych z Informacja i promocjg? 26% | 53% | 11% 5% 5% 19 3,89
P43.Jak ocenia Pan/Pani wspétprac e w ramach Informacyjnej Grupy
Roboczej? 37% | 58% 5% - - 19 4,32
P44 .Jak ocenia Pan/Pani jako $¢ dokumentu , jakim jest Plan Komunikaciji
PO KL? 16% | 68% | 16% - - 19 4,00
P45.Jak ocenia Pan/Pani jako §¢ dokumentu , jakim sg Wytyczne dotycz ace
oznaczania projektéw w ramach PO KL ? 5% 58% | 37% - - 19 3,68
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Pozarzadowa
Agencja Ewaluacji
i Rozwoju

P46.Jak ogolnie ocenia Pan/Pani kompetencje pracownikow 1Z, z ktorymi sie

Ocena wspotpracy IP z 1Z
Raport koncowy

S

Pan/Pani kontaktuje? 11% | 74% | 16%
P47.Jakogdlnie ocenia Pan/Pani terminowo $¢ pracy I1Z w obszarze informacji i
promoc;ji?
Opébznienia przekraczajg zazwyczaj dwa tygodnie 11%
Opoznienia mieszczg sie zazwyczaj w przedziale od 7 do 14 dni 11%
Opébznienia wystepuja, ale nie przekraczaja tygodnia 53%
Opdznienia nie wystepuja i wszystkie sprawy zatatwiane sa terminowo 26%

N| 19
SYSTEMY INFORMATYCZNE

5 4 3 2 1 N Srednia

P48.Jak ocenia Pan/Pani wspétprac e z IZ przy realizacji zadan dotyczacych
systemu IT? 11% | 44% | 44% - 18 3,67
P49.Jak ocenia Pan/Pani jako ¢ i funkcjonowanie Generatora Wnioskow
Aplikacyjnych? 6% 75% | 13% 6% 16 3,81
P50.Jak ocenia Pan/Pani jako §¢ formularza Zakresu danych uczestnikéw
biorgcych udziat w projektach realizowanych w ramach PO KL? 25% | 42% | 33% - 12 3,92
P51.Jak ocenia Pan/Pani jako $¢ Instrukcji wypetniania formularza ~ Zakresu
danych uczestnikow biorgcych udziat w projektach realizowanych w ramach
PO KL? 33% | 33% | 25% 8% - 12 3,92
P52.Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani kompetencje pracownikéw 1Z, z ktérymi sie
Pan/Pani kontaktuje? 39% | 39% | 22% - - 18 4,17
Jak ogdlnieocenia Pan/Pani terminowo $¢€ pracy IZ w obszarze systemoéw
informatycznych? %
Opo0znienia przekraczajg zazwyczaj dwa tygodnie 29%
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Pozarzadowa
Agencja Ewaluacii

Ocena wspotpracy IP z 1Z
Raport koncowy

i Rozwoju
Opébznienia mieszczg sie zazwyczaj w przedziale od 7 do 14 dni 29%
Opébznienia wystepuja, ale nie przekraczaja tygodnia 18%
Opoznienia nie wystepujg i wszystkie sprawy zalatwiane sg terminowo 24%
Sample Size (Perc.) 17
SPRAWOZDAWCZO SC

5 4 3 2 1 N  |Srednia

P54.Jak ocenia Pan/Pani wspotprac e z IZ w projektowaniu systemu
sprawozdawczosci? 6% 59% | 29% 6% - 17 3,65
P55.Jak ocenia Pan/Pani stopie h wtaczenia IP w proces konsultacji
waznych dokumentow dotyczacych sprawozdawczosci PO KL? 6% 56% | 28% | 11% - 18 3,56
P56a.Jak ocenia Pan/Pani jako §¢ dokumentow: Zmodyfikowany Wzér
wniosku optatno $¢€ (w czesci dot. post epu rzeczowego realizacji projektu) 20% | 47% | 33% - - 15 3,87
P56b.Jak ocenia Pan/Pani jako $§¢ dokumentow: Zmodyfikowane Zasady
systemu sprawozdawczo $ci w ramach PO KL 11% | 58% | 32% - - 19 3,79
P56¢.Jak ocenia Pan/Pani jako $¢ dokumentéw: Zmodyfikowany Wzér
formularza sprawozdania z realizacji Dziataniaw ra  mach PO KL wraz z
instrukcj a - 41% | 47% | 12% - 17 3,29
P56d.Jak ocenia Pan/Pani jako $§¢ dokumentow: Zmodyfikowany Wzér
formularza sprawozdania z realizacji Priorytetu wra  z z instrukcj a - 50% | 39% | 11% - 18 3,39
P56e.Jak ocenia Pan/Pani jako §¢ dokumentow: Zmodyfikowany Wzér
Informacji miesi ecznej z realizacji PO KL wraz z instrukcj a 37% | 47% | 11% - 5% 19 4,11
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Pozarzadowa
Agencja Ewaluacji
i Rozwoju

P56f.Jak ocenia Pan/Pani jako $¢ dokumentow: Podr ecznik wska znikow PO

Ocena wspotpracy IP z 1Z
Raport koncowy

KL 11% | 47% | 32% | 11% - 19 3,58
P57.Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani kompetencje pracownikow 1Z, z ktorymi sie
Pan/Pani kontaktuje? 16% | 42% | 32% 5% 5% 19 3,58
P58.Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani terminowo $¢€ pracy I1Z w obszarze
sprawozdawczo$ci?
Opoznienia przekraczajg zazwyczaj dwa tygodnie -
Opébznienia mieszczg sie zazwyczaj w przedziale od 7 do 14 dni 44%
Opd0znienia wystepuja, ale nie przekraczajg tygodnia 6%
Opoznienia nie wystepujg i wszystkie sprawy zalatwiane sg terminowo 50%

N| 18
EWALUACJA

5 4 3 2 1 N Srednia

P59.Jak ocenia Pan/Pani wspétprac e z IZ w projektowaniu badan
ewaluacyjnych? 50% | 39% | 11% - - 18 4,39
P60.Jak ocenia Pan/Pani znaczenie inicjatyw |1Z w obszarze ewaluacji PO KL,
takich jak Gietda Ewaluacji, czy ESF Evaluation Partnership ? 44% | 50% 6% - - 18 4,39
P61.Jak ocenia Pan/Pani stopie A wtaczenia IP wproces konsultacji
waznych dokumentéw dotyczgcych ewaluacji PO KL? 41% | 41% | 18% - - 17 4,24
P62a.Jak ocenia Pan/Pani jako §¢ dokumentéw: Raport na temat
budowania potencjatu ewaluacyjnego IP 25% | 69% 6% - - 16 4,19
P62b.Jak ocenia Pan/Pani jako §¢ dokumentéw: Ewaluacja krok po kroku -
czyli zalecenia IZ w zakresie prowadzenia ewaluacji ~ w ramach PO KL 28% | 56% | 11% 6% - 18 4,06
P62c.Jak ocenia Pan/Pani jako $¢ dokumentéw: Roczny Plan Dziala n
Ewaluacyjnych 18% | 71% | 12% - - 17 4,06
P62d.Jak ocenia Pan/Pani jako $¢ dokumentow: Opis Przedmiotu
Zamowienia na badania ewaluacyjne 47% | 35% | 18% - - 17 4,29
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Pozarzadowa
Agencja Ewaluacii

Ocena wspotpracy IP z 1Z
Raport koncowy

i Rozwoju
P62e.Jak ocenia Pan/Pani jako $¢ dokumentéw : Dziataniana rzecz
budowania potencjatu ewaluacyjnego 41% | 47% | 12% - 17 4,29
P63.Jak ocenia Pan/Pani uzyteczno $¢ grupy dyskusyjnej ,Ewaluacja EFS"? | 12% | 53% | 29% 6% 17 3,71
P64.Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani kompetencje pracownikow 1Z, z ktorymi sie
Pan/Pani kontaktuje? 67% | 28% 6% - 18 4,61
P65.Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani terminowo $¢ pracy IZ w obszarze
ewaluacji?
Opébznienia przekraczajg zazwyczaj dwa tygodnie -
Opoznienia mieszczg sie zazwyczaj w przedziale od 7 do 14 dni -
Opébznienia wystepuja, ale nie przekraczaja tygodnia 39%
Opoznienia nie wystepujg i wszystkie sprawy zalatwiane sg terminowo 61%

N| 18
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Pozarzadowa Ocena wspotpracy IP z 1Z
Agencja Ewaluagji R t ko
i Rozwoju aport koncowy

Wykresy

Wykres 1. P& 0sob, z ktérymi przeprowadzana byta dang¢kwestionariusza.
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Wykres 2. Sposoby kontaktu z pracownikami |Z (caezgstsze).
M4. W jaki sposob najezciej kontaktuje i Pan/Pani z pracownikami 1Z?
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Spraw ozdaw czo$¢
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