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Ewaluacja
kluczowy instrument poprawy jakosci dziatan
administracji publicznej

Rola ewaluacji w zwiekszaniu efektywnosci
dziatan administracji

TO KLUCZOWE HAStA DZISIEJSZEGO SPOTKANIA |

zapewne mozna bytoby przejs¢ nad nimi do porzqdku i powiedzieé
sobie, ze jako$

- mozliwie dynamicznie -
trzeba konferencje i jej poszczegdlne sesje nazwac,

ale te nazwy nie majq, w gruncie rzeczy, wiekszego znaczenia !l!
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Niechetnie
- | nieczesto-
chcemy zdawa¢ sobie sprawe z tego,
Ze
struktura poje¢ w ktorych myslimy
‘formatuje’ nam umysty

o Méwiqc najkr‘écej .
JQZY'(, k‘l‘ér'ym sie pos%ugUJemY
jescl- narzgdziem bl"l.l"'alnej
przemocy SYmboliczne ;.



JAKI TO MA SENS ?

EWALUATORZY
godzqc sie
- mniej czy bardziej bezrefleksyjnie -

z tym, ze ewaluacje stuzq przede wszystkim doskonaleniu procesow
zarzqdzania sprawami publicznymi,

w szczegolnoSci zas$, doskonaleniu decyzji alokacyjnych
podejmowanych w administracji publicznej

Sami wpisuja si€
W managerskie esmblishmenty

i hierarchie



TO NIC NOWEGO I NIC
SZCZEGOLNEGO. ..

wszak ewaluacje tak wtasnie,

tj. jako narzedzie racjonalizowania procesu decyzyjnego,
byty pomyslane wtedy, gdy

- w potowie lat ‘60 -

nadawato sie im zinstytucjonalizowanq posta¢ w Stanach
Z jednoczonych:

jeszcze w potowie lat ‘90 W. Dunn pisat, ze:

Ewaluacfe przynoszq wiedze... dotyczqca rozbieznosci miedzy tym, czego
sie po decyzjach w sprawach spodziewamy i tym, co rzeczywiscie jest ich
wynikiem, wspierajqc tym samym decydentow w fazie oceny procesu
zarzqdzania sprawami publicznymi. . .

W.N. Dunn: Public Policy Analysis. Prentice Hall 1994, s. 19



OCZYWISCIE
NIE WARTO PRZESADZAC !

WIem TYM

Y ZNAkoOMICIE O ’

ZE WPLYWw WYN?I%W EWALUACJ I

NA DECYZJE ALOKACYJ NE
WIEMY ZNAKOMICIE, ZE '

'wtadza wykorzystuje wiedze jak pijak latarnie - po
to, zeby sie podeprzeé, nie zas po to, aby sie oswiecic’

WIEMY TEZ, ZE

jest to prawidtowos¢ uniwersalna i ponadustrojowa



CO WIECET,
WIEMY TEZ....

Zze weberowska ‘iron cage of reason’ jest bardzo nieszczelna,

Zze zarowno publiczne, jak i prywatne biurokracje sq przezarte
rozmaitymi grupowymi interesami,

Ze racjonalnos¢ jest zawsze kontekstualna ...

ROWNIE DOBRZE WIEMY, ZE OPIS TAKI, JAK
TEN:

It was knowledge then, protected by secrecy, which made bureaucracy
not only an effective administrative instrument, but also potent force
in promotion of its interests and outlook...

Beetham, D.: Max Weber and the Theory of Modern Politics, London 1984, s. 75

i“i 0d przynaimnies cwiercwiecla
5lo zdale serawe z realiGwy



A JEDNAK...

CIAGLE BOIMY SIE
BIUROKRATYCZNEJ DOMINACJT |||

I CIAGLE NIE UMIEMY SIE UPORAC Z DEFICYTAMI
DEMOKRACJI WBUDOWANYMI W BIUROKRATYCZNE
HIERARCHIE I

OCZYWISCIE:

mozna utrzymywaé, ze obywatelom bardziej zalezy na tym, aby
dobrze nimi zarzqdzano, anizeli na tym, aby mie¢ demokratyczny
'voice’, ale...

SI(An OBYWATEL MA WIEIIZIEG-
eZY JEST "DOBRZE ZARZADZANY" 9




Historia tego strachu jest dosc
dtuga i mozna jq rozpoczaé w
dowolnym punkcie. ..

O mozemy rozpoczaé od 1941 r.; wtedy ukazata sie nieduza ksiqzeczka
amerykanskiego trockisty, Jamesa Burnhama, pt. Managerial Revolution
zawierajqca m.in. teze o tym, ze sita totalitarnych reziméw, nazizmu i

bolszewii jest zakorzeniona w sprawnosci postusznej administracji

O mozemy rozpoczaé od potowy lat ‘50 i serii badah amerykariskich
socjologow, takich, jak Peter Blau czy Alvin Gouldner, dotyczqcych
biurokracji publicznych i prywatnych. Blau pisat wtedy, ze:

... Nasze demokratyczne instytucje powstawaty wtedy, gdy biurokracje
dopiero sie zalegaty i nie sq przygotowane do sprawowania nad nimi kontroli. ..

P.M. Blau: The Dynamics of Bureaucracy, University of Chicago Press, 1955, s. 265



Historia tego strachu jest dosc
dtuga i mozna jq rozpoczaé w
dowolnym punkcie. ..

O mozemy przypomnieé sobie, ze podobna problematyka wrécita po
ponad 30 latach i sktonita J.E. Gruber do napisania ksiqzki
skoncentrowanej na tym wtasnie zagadnieniu: Controlling Bureaucracies:
Dilemmas in Democratic Governance, Berkeley 1987

O mozemy tez dostrzec i to, ze skandalizujaca ksiqzka R.J.

Herrsteina i C. Murray'a, The Bell Curve (1994) warta byta czytania
nie z uwagi na spory dotyczqce IQ, lecz z uwagi ha przestroge mowiqcaq
o tym, ze amerykanskq demokracje rujnuje ‘cognitive elite’



Wiec, co ma robi¢ ewaluator. ..

Je$il nie chee sie Wlllsae
W merytokratvezny establishmept 9

W KTORYM I TAK JEGO WIEDZA JEST PRZEDMIOTEM
BIUROKRATYCZNEJ MANIPULACJTT Il

odpowiedz na tak postawione pytanie

WYNIKOW EWRALUAC]]
JEST OPINIA PUBLICZNR yy



W DEMOKRATYCZNYM
SPOLECZENISTWIE
EWALUACJE SA WAZNE ...

O WYNIKI EWALUACJTI STWARZAJA PODSTAWY DO
ODPOWTIEDZI NA PYTANIE O TO, CZY JESTESMY

'DOBRZE ZARZADZANT

(TO OZNACZA KONTROLE NAD TRAFNOSCIA DECYZJI
ALOKACYINYCH)

O WYNIKI EWALUACJI SPRZYJAJA
'RACTONALNOSCI KOMUNIKACYINEJ'
A ZATEM
DOBRZE StUZA OBYWATELSKIEMU DYSKURSOWI



NIE JEST ZATEM
WYKLUCZONE ...

ZE ISTOTNY SENS EWALUACJT TKWI
NIE W TYM, ZE POZWALAJA ONE

NA RACTONALIZACJE ZARZADZANIA SPRAWAMI
PUBLICZNYMI

LECZ W TYM, ZE
- JESLI ZINSTYTUCTONALIZOWANE -
DOBRZE stUZA
'DEMOKRATYZACJT DEMOKRACJT




