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STRESZCZENIE

10.

Celem badania ewaluacyjnego byta ocena funkcjonalnosci i uzytecznosci e-materiatéw edukacyjnych
opracowywanych w ramach projektow wspoéffinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego (dalej
skrétowo: e-materiatéw EFS) oraz wypracowanie rekomendacji stuzgcych poprawie ich jakosci, a takze
ocena potencjatu wykorzystywanego przez szkoty sprzetu informatycznego i oprogramowania pod katem
dostosowania do uzywanych przez ucznidw i nauczycieli e-zasobdéw.

Badanie zostato przeprowadzone na zlecenie Ministerstwa Edukacji Narodowej przez konsorcjum firm PBS
sp. zo. o.iEvalusp.z 0. 0. w okresie kwiecien-sierpiers 2017 roku. Zastosowano szerokie spektrum metod
badawczych: analize dokumentéw i innych danych zastanych, ankiete internetowga z przedstawicielami
szk6t dotyczacg uzywanego sprzetu informatycznego, wywiady kwestionariuszowe, indywidualne
wywiady pogtebione i zogniskowane wywiady grupowe z nauczycielami, ankiete audytoryjng i wywiady
pogtebione z uczniami, indywidualne wywiady pogtebione z rodzicami uczniéw oraz z twdércami e-
materiatow.

W badaniu zaobserwowano, ze e-materiaty powstajace w ramach projektéw EFS maja silng konkurencje
w postaci materiatow dotgczanych do podrecznikow komercyjnych, ktére dla nauczycieli s3 z reguty
materiatami pierwszego wyboru, poniewaz sg dostepne od reki i nie wymagajg dodatkowego naktadu
czasu na wyszukanie. E-materiaty EFS sg traktowane jako ewentualne uzupetnienie. Pojawia sie w zwigzku
z tym problem pozycjonowania e-materiatdw EFS na rynku — okreslenia, jaka nisze majg zajac.

Dla uczniow i rodzicdw e-podreczniki s przydatne jako zrédto, do ktérego mozna siegnac w razie potrzeby
przypomnienia sobie materiatu z poprzednich lat nauki (nie zawsze jest taka mozliwos¢ w przypadku
podrecznikdéw papierowych, czesto zwracanych szkole).

Czestg przyczyng niekorzystania z e-materiatéw jest w przypadku nauczycieli brak checi i dostrzeganej
potrzeby poswiecenia czasu na wyszukiwanie dodatkowych materiatéw dydaktycznych (wykraczajgcych
poza stosowane juz komercyjne podreczniki), a w przypadku ucznidw nieche¢ do poswiecania
dodatkowego czasu na edukacje formalna.

Kompetencje cyfrowe nauczycieli sg zréznicowane. Szkolenia z tego zakresu s3 dostepne i nadal
potrzebne. Duze znaczenie ma dopasowanie tempa i poziomu takich szkolen do zréznicowanych
mozliwosci uczestnikéw, co wskazuje na doniostg role zdiagnozowania indywidualnych potrzeb
nauczycieli przez dyrekcje szkoty.

Wyniki badania sugerujg, ze ci nauczyciele, ktorzy czujg sie bardziej kompetentni w obstudze nowych
technologii, nieco chetniej korzystajg z e-materiatdéw na lekcji, a ci, ktérzy czujg sie mniej pewnie, chetniej
zadajq uczniom prace wymagajgce wykorzystania e-materiatéw do domu.

Nauczyciele w wykorzystywaniu e-materiatdw kierujg sie czterema podstawowymi motywacjami:
uzupetnieniem tresci nauczania o elementy niedostepne w klasycznych podrecznikach, urozmaiceniem
swojego warsztatu, samoksztatceniem i wymiang doswiadczen oraz znajdowaniem wspdlnego jezyka z
uczniami jako cyfrowymi ,tubylcami”. Réwnoczesnie stwierdza sie, ze Internet traktowany jest przez
nauczycieli dzisiaj raczej jako zaséb, niz jako platforma i narzedzie.

Nauczyciele, ktorzy stosowali bardziej zrdzinicowane metody dydaktyczne, czesciej korzystali
z e-materiatdw opracowanych przy wsparciu EFS. Podobng zaleznos$¢ zaobserwowano w odniesieniu do
nauczycieli wykorzystujgcych metody aktywne.

Zaréwno nauczyciele, jak i uczniowie cenig sobie mozliwos¢ korzystania z e-materiatéw w celu
uatrakcyjnienia lekcji oraz zwiekszenia zainteresowania uczniéw omawianymi tresciami. Zaletg jest
zastosowanie atrakcyjnych i angazujgcych elementéw multimedialnych (grafiki, animacji, filmdw itp.).
Zdaniem obu grup odbiorcéw e-materiaty utatwiajg przyswojenie sobie przez ucznia tresci nauczania.
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Mimo to wiekszos$¢ ucznidéw deklaruje, ze tatwiej im sie uczy¢ z podrecznika papierowego, w zwigzku z
czym e-podrecznik jest chetniej widziany jako materiat uzupetniajacy, a nie podrecznik gtéwny.

Mtodsi uczniowie, uczeszczajacy do szkét podstawowych s bardziej pozytywnie nastawieni do
korzystania z e-materiatéw, zwtaszcza elementéw multimedialnych. Uczniowie z wyzszych etapow
edukacyjnych, a zwtaszcza z licedw ogdlnoksztatcacych, sg bardziej krytyczni wobec e-materiatéw EFS oraz
bardziej tradycyjni w swoich preferowanych sposobach uczenia sie.

Najczesciej e-materiaty s wyswietlane przez nauczyciela na tablicy interaktywnej lub rzutniku, znacznie
rzadziej uczniowie pracujg z nimi przy komputerach. Wynika to z ograniczonej dostepnosci sprzetu
informatycznego. E-materiaty EFS sg czesto wykorzystywane na lekcjach powtdrzeniowych i w ramach
powtdrzenia przez ucznidéw materiatu w domu. Znacznie rzadziej wymaga sie ich uzycia przy wykonywaniu
prac domowych, stosuje sie je przy pracy grupowej lub na sprawdzianach.

Nauczyciele uzasadniajg rzadkie zadawanie obowigzkowych prac domowych, wymagajacych uzycia
e-materiatéw, obawg, ze nie wszyscy uczniowie majg w domu dostep do komputera i Internetu, oraz niska
motywacjg uczniéw do wykonywania tego rodzaju zadan. Relatywnie czesto e-materiaty s3 natomiast
zrédtem zadan nadobowigzkowych, ,dla chetnych”, zwtaszcza w ramach powtdrzenia materiatu (jak
wspomniano w poprzednim punkcie), co nie rodzi najwyrazniej wymienionych wyzej zastrzezen. E-
materiaty sg wiec wykorzystywane jako narzedzia pracy z uczniem zdolnym.

Nauczyciele ze strony epodreczniki.pl najczesciej wykorzystuja wskazéwki metodyczne, zdjecia i obrazy
oraz rézne typy zadan. Uczniowie najchetniej siegajg po filmy, teksty (zwtaszcza na wyzszych etapach
edukacyjnych), ¢wiczenia interaktywne, a w szkole podstawowej réwniez animacje.

Najczesciej z e-materiatdéw korzystajg nauczyciele przedmiotéw przyrodniczych. Nauczyciele matematyki
i informatyki w poréwnaniu z nauczycielami przedmiotéw humanistycznych rzadziej wykorzystywali takie
elementy, jak: zdjecia, obrazy, filmy, nagrania video, zadania grupowe wykonywane bez komputera,
teksty odautorskie i Zrodtowe oraz nagrania diwiekowe (w tym ostatnim przypadku — podobnie jak
nauczyciele przedmiotéw przyrodniczych).

Znaczaca czesc ucznidow deklaruje, ze siega w domu po e-materiaty EFS nie tylko na polecenie nauczyciela,
ale réwniez z wtasnej inicjatywy, na przyktad w celu przygotowania sie do sprawdzianu.

Pod wzgledem funkcjonalnosci technicznej platformy epodreczniki.pl wsrdéd aspektéw pozytywnych
mozna wymienic¢ tatwos¢ obstugi i dobrej jakosci elementy graficzne (np. obrazy, mapy). Do stabszych
stron nalezg: brak powigzan hipertekstowych (np. mozliwosci przechodzenia miedzy tresciami bez
przewijania kolejnych stron) z wyjatkiem przypadkow, gdy po kliknieciu na nowe pojecie mozna przejs¢
do stownika i odczytac jego definicje.

W e-podrecznikach zastosowano rozwigzania interaktywne i multimedialne, co do ktérych mozina
oczekiwaé, ze zwiekszg atrakcyjnos¢ podrecznika dla ucznia. Zidentyfikowano przyktady trafnego
wykorzystania mozliwosci technicznych, jak i brak rozwigzan interaktywnych i multimedialnych tam, gdzie
bytyby one przydatne.

W ¢wiczeniach interaktywnych wykorzystano proste rozwigzania techniczne i te ¢wiczenia ksztattujg
proste umiejetnosci. Mozliwo$¢ sprawdzenia, czy rozwigzanie jest poprawne i wykonywania zadania
wielokrotnie, albo odczytania odpowiedzi moze sie wydawacé korzystna, ale pozwala ,rozwigzywac”
zadania bezrefleksyjnie i nie sprzyja uczeniu sie na btedach. Brakuje mozliwosci monitorowania pracy
ucznia przez nauczyciela poprzez platforme wirtualng, co uniemozliwia wykorzystanie potencjatu
zastosowanego medium w zakresie indywidualizacji nauczania. Brakuje tez mozliwosci, by program
dobierat kolejne zadania dla ucznia zaleznie od tego, jak uczen poradzit sobie z pozostatymi zadaniami.
Ponadto platforma epodreczniki.pl nie umozliwia uczniom wspotpracy w srodowisku wirtualnym, a przez
to nie pomaga rozwija¢ umiejetnosci pracy zespotowej.
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Poszerzenie zakresu zadan interaktywnych w e-materiatach EFS jest postulatem formutowanym zaréwno
przez ekspertéw zespotu badawczego, jak i badanych nauczycieli. Jednak przy ograniczonej liczbie
schematoéw zadar interaktywnych (jak to miato miejsce w przypadku e-podrecznikéw) nacisk na tworzenie
tego rodzaju zadan, cho¢ uzasadniony zapotrzebowaniem, nie zawsze prowadzit do wiasciwych rozwigzan
z punktu widzenia metodyki nauczania. Dlatego wazne jest poszerzenie katalogu dostepnych rodzajow
zadan interaktywnych.

Tresci w e-podrecznikach sg przedstawione poprawnie i w sposéb zgodny z podstawg programowa.

Trafnie dobrano materialy multimedialne, np. zdjecia, obrazy, zrodfa historyczne, filmy. Takze ilos¢
materiatéw multimedialnych jest wtasciwa o tyle, ze podreczniki nie sg nimi przetadowane. Natomiast sg
lekcje, w ktérych dominuje wyktad (tekst odautorski) i brakuje zastosowania innych mediéw. Brakuje
linkéw do zasobdw zewnetrznych dostepnych w Internecie.

Zdarzaja sie przypadki powigzania tresci danej lekcji z zagadnieniami omawianymi wczesniej, natomiast
nie jest to powszechne podejscie i czesto brakuje sytuowania danego tematu w szerszym kontekscie
dziedziny.

E-podreczniki zostaty dobrze zaplanowane pod wzgledem przejrzystosci uktadu i ilosci materiatu, co
utatwia ich efektywne czasowo wykorzystanie. Objetos¢ e-podrecznikdw niekiedy przekracza ramy
czasowe roku szkolnego, jednak nie jest to wada przy zatozeniu, ze nauczyciel moze dokonywac selekcji
materiatu.

Portal scholaris.pl jest pozytywnie oceniany z uwagi na bardzo duzy zakres interesujgcych materiatéw
dydaktycznych, ktére w opinii badanych moga petni¢ istotng role w uatrakcyjnianiu lekcji. Najbardziej
krytykowanym elementem portalu jest nawigacja i wyszukiwarka materiatow.

Tworzone dotychczas e-materiaty w znacznym stopniu odpowiadajg standardom uwzgledniajgcym
potrzeby osdb z niepetnosprawnosciami.

Tylko czesc¢ szkét dysponuje odpowiednim potencjatem w zakresie mozliwosci korzystania z e-materiatéw,
w tym wykorzystania e-podrecznika jako gtéwnego podrecznika. Dostepnosc sprzetu i pomocy technicznej
w szkole jest waznym czynnikiem, od ktdrego zalezy czestos¢ i sposdb wykorzystania e-materiatow.
Konieczne jest rozszerzenie potencjatu szkét w zakresie sprzetu elektronicznego wykorzystywanego w
dydaktyce, w tym gtéwnie sprzetu komputerowego.

Potencjat wykorzystywanego przez szkoty sprzetu i oprogramowania rézni sie pod wzgledem
terytorialnym. Gtéwne osie podziatu przebiegajg wg typu gminy, w ktérej znajduje sie szkota (gmina
wiejska, miejsko-wiejska, miejska, w tym miasto na prawach powiatu) oraz wg wojewddztwa. Najwieksze
potrzeby w zakresie zwiekszania potencjatu teleinformatycznego szkét wystepujg w wojewddztwach
lubuskim, lubelskim, podkarpackim, podlaskim, swietokrzyskim i zachodniopomorskim.

Niewystarczajgce parametry techniczne sprzetu (spowodowane np. wiekiem lub brakiem odpowiedniego
oprogramowania) uzywanego w szkotach sg relatywnie czesto przyczyng wystepowania problemoéw w
uzytkowaniu e-materiatow.

Na podstawie badania zostaty sformutowane rekomendacje, przedstawione w rozdziale 4.2.
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EXECUTIVE SUMMARY

10.

The goal of the evaluation was to assess the functionality and utility of educational e-materials
developed within projects co-financed from the European Social Fund (hereinafter ESF e-materials) and
working out recommendations serving to improve their quality, as well as assessment of the potential
of the computer hardware and software used by schools in terms of suitability for the e-resources used
by students and teachers.

The evaluation was carried out on commission of the Ministry of National Education by a consortium of
companies PBS sp. z 0. 0. and Evalu sp. z 0. 0. during the period of April-August 2017. A broad range of
research methods has been applied: desk research, an online survey with representatives of schools
regarding the IT equipment used, questionnaire interviews, individual in-depth interviews and focused
group interviews with teachers, an auditorium survey and in-depth interview with students, individual
in-depth interviews with students’ parents and authors of e-materials.

In the study, it was observed that e-materials developed under ESF projects face strong competition in
the form of materials attached to commercial textbooks, which tend to be teachers’ first-choice, as they
are available straightaway and do not require additional time for searching. ESF e-materials are treated
as a possible supplement. Thus, the problem of positioning ESF e-materials on the market —
identification of what niche they are to take — appears.

For students and parents, e-textbooks are also useful as a resource which could be used in case of need
to recall some material from previous years of study (such a possibility does not always exist in the case
of paper textbooks, often returned to the school).

What was frequently the cause of not using e-materials in the case of teachers was unwillingness and
no perceived need to dedicate time to searching for additional teaching materials (reaching beyond the
already used commercial textbooks), and in the case of students, unwillingness to dedicate additional
time to formal education.

Digital competences of teachers differ. Trainings in this area are available and still needed. What is of
high importance is the adjustment of the pace and level of such trainings to varying abilities of
participants, which points to the high importance of diagnosing individual needs of teachers by the
school management.

Study results suggest that those teachers who feel more competent using new technologies are slightly
more likely to use e-materials in the classroom than those who feel less confident, who are in turn more
likely to assign homework for students that requires the use of e-materials.

In the use of e-materials, teachers are guided by four basic motivations: supplementing the teaching
content with elements unavailable in classic textbooks, enriching their teaching techniques, self-
development and sharing of experiences, and finding a common language with students as digital
natives. At the same time, it is concluded that the Internet is nowadays treated by teachers more as
resources than as a platform and tool.

The teachers who used more diverse teaching methods were more likely to use e-materials developed
with the support of the ESF. A similar regularity was observed with regard to teachers using active
methods.

Both teachers and students highly assess the possibility to use e-materials in order to make lessons more
attractive and to increase students’ interest in the lesson content. The use of attractive and engaging
multimedia elements (graphics, animations, videos, etc.) is an advantage. In the opinion of both groups
of users of e-materials, they facilitate students’ learning the content. Despite this fact, most students
declare that they find it easier to study from a paper textbook, and thus e-textbooks are preferred as a
supplementary material, rather than the main textbook.
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Pupils who attend primary schools have a more positive attitude to using e-materials, especially
multimedia elements. Students at higher educational stages, especially students of general upper
secondary schools, are more critical towards ESF e-materials and are more traditional in their preferred
learning methods.

Most frequently, e-materials are displayed by the teacher on an interactive whiteboard or a screen, less
often students work with them on computers. This results from limited access to computer hardware.
ESF e-materials are frequently used in review lessons and by students revising material at home. They
are much less frequently used for homework, group work and tests.

Teachers justify rare assignment of obligatory homework requiring the use of e-materials with the
concern that not all students have access to a computer and the Internet at home, as well as with low
motivation of students to do that sort of tasks. However, e-materials are fairly frequently a source of
non-obligatory assignments, “for the willing”, especially while revising material (as mentioned in the
point above), which most apparently does not lead to the aforementioned reservations. E-materials are,
thus, used as tools for working with the gifted student.

Teachers are most likely to use the epodreczniki.pl website as a source of teaching guidelines, photos
and pictures, as well as various types of tasks. Students are most likely to use films, texts (especially at
higher educational stages), interactive exercises, and, in the primary school, also animations.

Science teachers are most likely to use e-materials. Teachers of maths and ICT, compared to teachers of
humanities, were less likely to use elements such as: photos, pictures, films, videos, group tasks done
without the computer, author’s and primary source texts, and sound recordings (in the last case — just
like teachers of science subjects).

A significant part of students declare that they make use of ESF e-materials at home not only upon the
teacher’s request but also on their own initiative, for example in order to prepare for tests.

In terms of technical functionality of the epodreczniki.pl platform, the positive aspects include simple
user interface and high quality of graphic elements (e.g. pictures, maps). The weaknesses of the website
include: lack of hypertext links (e.g. the ability to jump between fragments without scrolling subsequent
pages) with the exception of cases when clicking on a new concept sends to the dictionary and its
definition.

E-textbooks involve interactive and multimedia solutions which can be expected to increase the
attractiveness of the textbook for students. There were identified examples of correct use of the
technical capacities, as well as lack of interactive and multimedia solutions where they would be useful.

Interactive exercises involve simple technical solutions and those exercises develop simple skills. The
possibility to check if a solution is correct and to make multiple solution attempts, or to read the key,
may seem advantageous, but they makes it possible to “solve” problems mindlessly, which does not
contribute to learning from mistakes. It is not possible for the teacher to monitor a student’s work
through the virtual platform, which prevents the use of the potential of using the medium in the scope
of individualisation of teaching. There is no customisation of tasks given to a student based on how the
student coped with the previous ones. In addition, the epodreczniki.pl platform does not enable
students to cooperate in the virtual environment, and thus does not help to develop teamwork skills.

Extension of the scope of interactive exercises in ESF e-materials is a postulate formulated both by
experts of the evaluation team, and the surveyed teachers. However, with the limited number of
patterns of interactive exercises (as in the case of the e-textbooks), emphasis on creating that type of
tasks, although justified by the demand, did not always lead to correct solutions from the point of view
of teaching methodology. Therefore, it is important to extend the catalogue of available types of
interactive exercises.

The content of e-textbooks is presented correctly and consistently with core curriculum.



Ewaluacja funkcjonalnosci e-materiatéw opracowywanych w ramach projektéw wspdifinansowanych za pomocq

Europejskiego Funduszu Spotecznego — raport koricowy

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Multimedia materials were selected correctly, such as photos, pictures, historical sources, videos. Also,
the quantity of multimedia materials is correct, since the textbooks are not overloaded with them. On
the other hand, there are lessons, in which lecturing dominates (the author’s text) and the use of other
media is missing. Links to external resources available online are missing.

There occur cases of connection of the content of a given lesson to previously discussed issues, while
this is not a common approach and locating a given topic within the broader context of the discipline is
often missing.

E-textbooks have been well designed in terms of layout clarity and quantity of material, which facilitates
their time-efficient use. The volume of e-textbooks sometimes exceeds the time-frame of the school
year, but this is not a disadvantage, assuming that the teacher can select material.

The scholaris.pl portal was favourably received due to very high scope of interesting teaching materials,
which according to the survey subjects can fulfil an important role in making lessons more attractive.
The most criticised elements of the portal are navigation and searching for materials.

The e-materials created so far correspond to a high extent to standards taking into account the needs
of people with disabilities.

Only some schools have the necessary capacity in terms of the possibility to use the e-textbook as the
main textbook. Availability of hardware and technical support at school is an important factor that
determines the frequency and way of using e-materials. It is necessary to expand the capacity of schools
in the scope of electronic equipment used in teaching, including mainly computer hardware.

The potential of the hardware and software used at schools differs in territorial terms. The major axes
of the division run along the lines of the type of commune where the school is located (rural, rural-
urban, urban communes, including cities with county status), by voivodeship. The greatest needs in the
scope of enhancing the ICT capacity of schools exist in Lubuskie, Lubelskie, Podkarpackie, Podlaskie,
Swietokrzyskie and Zachodniopomorskie Voivodeships.

Insufficient technical parameters of the equipment (resulting e.g. from the age or lack of appropriate
software) used at schools are relatively frequently the cause of problems related to the use of e-
materials.

Recommendations stemming from this evaluation research are laid down in chapter 4.2.
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1. WPROWADZENIE

1.1. Kontekst i przedmiot badania

Przedmiotem badania sg e-materiaty edukacyjne, czyli otwarte i tatwo dostepne materiaty dydaktyczne on-
line, umozliwiajace efektywng realizacje podstawy programowej. E-materiatem moze by¢ e-podrecznik lub
zestaw materiatéw dydaktycznych umozliwiajacych realizacje petnej godziny nauczania, w sktad ktérego
wchodzg scenariusz lekcji oraz minimum 2 zasoby multimedialne. Do zasobéw multimedialnych (,,e-zasobéw”)
zaliczane sa: film, nagranie audio, wywiad, prezentacja multimedialna, galeria zdjeé, animacja, symulacja,
ilustracje, ¢wiczenia interaktywne, elementy interaktywne (np. uktad okresowy pierwiastkow), grafika 3D,
mapy interaktywne, gry edukacyjne, generatory kart pracy, testy i sprawdziany, doswiadczenia, wirtualne
wycieczki, itp. Do e-materiatéw nie sg zaliczane podreczniki lub zestawy materiatéw dydaktycznych, ktére
pozbawione sg elementéw interaktywnosci, np. podreczniki udostepniane w postaci pliku PDF lub takie, ktére
mozna jedynie przegladac on-line w analogiczny sposéb, jak podrecznik papierowy. E-materiaty udostepniane
s na publicznych, otwartych platformach edukacyjnych. Ewaluacja dotyczyta e-materiatéw wytworzonych
w ramach projektow wspoétfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego — zaréwno tych
wymienionych wyzej, jak i wszelkich innych projektdw PO KL i PO WER, jezeli w ich ramach powstaty wytwory
spetniajgce warunki podanej wyzej definicji e-materiatéw edukacyjnych.

Znaczenie technologii informacyjno-komunikacyjnych, zwanych dalej ,TIK”, dla rozwoju spoteczno-
gospodarczego Polski i Europy, zostato podkreslone w krajowych i europejskich dokumentach strategicznych.
Zwiekszenie roli wiedzy i innowacji uwazane jest za site napedowg przysztego rozwoju i podstawe budowania
przewag konkurencyjnych Unii Europejskiej na rynkach swiatowych. Podkresla sie, ze przygotowywanie dzieci
i mtodziezy do korzystania z TIK rozszerza ich mozliwosci funkcjonowania w pdzniejszym zyciu spoteczno-
zawodowym.

Jednym z kluczowych dziatan dla poprawy kompetencji cyfrowych mtodziezy jest stosowanie interaktywnych
metod pracy w nauczaniu wszystkich przedmiotéw oraz tworzenie wysokiej jakosci e-materiatow
dydaktycznych, scenariuszy lekcji cyfrowych oraz powszechne wprowadzenie e-podrecznikdw, zapewnienie
odpowiedniego wyposazenia szkot i placowek (wyposazenie powinno obejmowaé komputery przenosne,
tablice multimedialne, rzutniki oraz urzadzenia do transmisji danych), co uzasadni szersze uzycie technologii
TIK w szkole oraz w indywidualnej pracy ucznia.

W okresie programowania 2014 - 2020 kontynuowane s3g dziatania wspotfinansowane ze srodkéw Unii
Europejskiej przeznaczone na dalsze rozwijanie kompetencji uczniow w zakresie stosowania TIK, w tym
opracowanie i wdrozenie rozwigzan wspierajgcych wykorzystywanie nowoczesnych technologii w nauczaniu
wszystkich przedmiotéw, w tym rozwijanie oferty otwartych elektronicznych zasobéw edukacyjnych.

,Zwiekszenie wykorzystania przez szkoty i placéwki zmodernizowanych tresci, narzedzi i zasobodw
wspierajgcych proces ksztatcenia ogdlnego w zakresie kompetencji kluczowych ucznidéw niezbednych do
poruszania sie na rynku pracy (TIK, matematyczno-przyrodniczych, jezyki obce), nauczania
eksperymentalnego, wtasciwych postaw (kreatywnosci, innowacyjnosci, pracy zespotowej) oraz metod
zindywidualizowanego podejscia do ucznia” jest Celem szczegdétowym nr 2 Osi priorytetowe] Il Efektywne
polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj (PO
WER).

W ramach ww. Celu w Dziataniu 2.10 Wysoka jakosc systemu oswiaty zaplanowano do realizacji typ projektow:
Tworzenie e-podrecznikow | rozwijanie e-materiatow dydaktycznych towarzyszqcych istniejgcym e-
podrecznikom. Dziatania byly wdrazane w ramach ww. projektéw wraz z dziataniami realizowanymi w typie
projektéw: Tworzenie zestawow narzedzi edukacyjnych, scenariuszy lekcji i zaje¢ dla kazdego etapu
edukacyjnego, oraz rewizja tresci nauczania pod kqtem: rozwijania kompetencji kluczowych uczniow
niezbednych do poruszania sie na rynku pracy (TIK, matematyczno-przyrodniczych, jezykdw obcych), nauczania
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eksperymentalnego, wtasciwych postaw (kreatywnosci, innowacyjnosci, pracy zespofowej), z uwzglednieniem
indywidualnych potrzeb ucznidw.

W ramach projektéw dotyczacych e-materiatéw wdrazanych w ramach PO WER w okresie lipiec 2016 r. —
marzec 2018 r. zrealizowanych zostanie 6 projektéw (5w trybie konkursowym oraz 1 w trybie
pozakonkursowym).

Projektem pozakonkursowym jest ,Tworzenie e-materiatéw dydaktycznych do ksztatcenia ogdlnego”,
przyjmujacego za cel uzupetnienie e-materiatéw i e-podrecznikéw, ktére powstaty w PO KL o e-materiaty do
edukacji artystycznej oraz stworzenie e-materiatdéw zawierajacych tresci rozszerzajace, stuzgce rozwijaniu
kompetencji kluczowych i zainteresowan uczniéw. Wartos¢ projektu wynosi 1 580 017,45 zt (z czego 1 331
638,71 zt pochodzi z wktadu EFS). W latach 2016-2018 tworzone bedg wytacznie e-materiaty dydaktyczne.
Opracowanie e-podrecznikow zaplanowano dopiero w ramach projektéw konkursowych (realizowanych w
latach 2019-2022). W wyniku dziatan realizowanych w ramach projektu opracowano 5 koncepcji do 16
przedmiotéw, a pozostate 3 koncepcje do przedmiotéw przyrodniczych, humanistycznych, matematyki i
informatyki w szkotach konczacych sie egzaminem maturalnym zostang opracowane w 2017 r. Projekty
realizowane w trybie konkursowym umozliwia opracowanie wystandaryzowanych 3 380 e-materiatéw
dydaktycznych uzupetniajacych e-podreczniki i e-zasoby wytworzone w ramach PO KL w latach 2013-2015.
Opracowane e-materiaty zostang skierowane do nauczycieli i ucznidw, ktdrzy otrzymajg dostep do wysokiej
jakosci bezptatnych e-materiatéw dydaktycznych do 16 przedmiotdw na wszystkich etapach edukacyjnych

W ramach drugiego projektu pozakonkursowego (planowanego na lata 2018-2020) planuje sie opracowanie
koncepcji merytoryczno-dydaktycznej i standardéw 14 e-podrecznikow wielu przedmiotdw w zakresie
rozszerzonym oraz odbidr i udostepnienie tych podrecznikéw na platformie ORE.

Natomiast w ramach PO KL zrealizowano dwa projekty, jednym z nich byt prowadzony w latach 2009-2013
projekt ,Scholaris - portal wiedzy dla nauczycieli”. Byt on czesciag rzadowego programu rozwijania
kompetencji ucznidow inauczycieli w zakresie stosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych —
,Cyfrowa szkota”. W ramach projektu powstat m.in. portal wiedzy dla nauczycieli zawierajacy bezptatne,
elektroniczne zasoby edukacyjne dostosowane do wszystkich etapdw ksztatcenia (od przedszkola do szkét
ponadgimnazjalnych). Obecnie na portalu znajduje sie niemal 28 tysiecy interaktywnych materiatéw. Zakres
tematyczny zbioréw obejmuje wszystkie przedmioty lekcyjne oraz rézne poziomy edukacyjne (w tym takze
zasoby pomocne w edukacji 3, 4, 5 i 6-latkdw). W zgromadzonych materiatach mozna odnalezé m.in.:
scenariusze lekcji, ¢wiczenia, teksty, animacje, slajdy, symulacje, gry dydaktyczne, filmy etc.

Drugi projekt, zrealizowany w latach 2012-2015, to , E-podreczniki do ksztatcenia ogdlnego” takze byt czescia
programu ,,Cyfrowa Szkota”. Projekt ten miat za cel poszerzenie oferty publicznych zasobéw edukacyjnych
o bezptatne e-podreczniki ie-zasoby uzupetniajgce, udostepnione na otwartym, publicznym portalu
edukacyjnym. W ramach projektu zbudowano platforme edukacyjng i udostepniono 18 e-podrecznikdw.
Opracowano takze ponad 2650 zasobdw metodycznych i dydaktycznych uzupetniajacych te podreczniki, a
takze program szkolenia oraz materiaty szkoleniowe dotyczace korzystania z tychze podrecznikéw i e-zasobow
dodatkowych oraz przeszkolono pracownikéw instytucji wspierajgcych szkoty i placowki oswiatowe z zakresu
wykorzystania TIK w nauczaniu przedmiotowym.

Jak wynika z prezentacji wykonawcy platformy (zamieszczonej na stronie epodreczniki.pl) oraz z badan
jakosciowych, zatozenia projektéw e-podrecznikow byty innowacyjne na skale swiatowga. Podczas gdy juz
wczesniej byly dostepne podreczniki przypominajace elektroniczng wersje podrecznikow papierowych, jak i
platformy edukacyjne z elektronicznymi zasobami dydaktycznymi, w projekcie , E-podreczniki do ksztatcenia
ogdblnego” zatozono stworzenie kompletnego interaktywnego i multimedialnego podrecznika.

Prace nad zatozeniami e-podrecznikéw toczyly sie juz od 2010 r. Tworzac e-podreczniki przyjeto szereg zatozen
funkcjonalnych, ktore skrotowo opisano ponizej. Szersza analiza realizacji zatozen zostata opisana w rozdziale
3.5. Zatozenia, ktére udato sie zrealizowac¢ w duzym stopniu (lub catkowicie, to):
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e Interaktywnos$¢ e-podrecznikédw (podreczniki nie sg e-bookami lecz srodowiskiem wirtualnym,
zawierajg proste ¢wiczenia interaktywne);
e  Zapewnienie zasobéw multimedialnych jako integralnej czesci e-podrecznikéw (spetnione);
e Dostepnosé e-podrecznikdow na rozne urzadzenia, w tym poprzez aplikacje mobilng (spetnione w
duzym stopniu);
e Dostosowanie do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami (spetnione w duzym stopniu);
e Dostepnos$é e-zasobow na wolnych licencjach CC BY SA 3.0 (osiggnieta z wyjgtkami opisanymi
ponizej).
Zatozenia merytoryczne i metodyczne byly formutowane przez partneréw merytorycznych wytonionych przez
ORE (beneficjenta projektu) do opracowania tresci, a zatozenia techniczne i funkcjonalne — gtéwnie przez ORE
i partnera odpowiedzialnego za strone informatyczng, w porozumieniu z partnerami merytorycznymi.
W opinii przedstawicieli instytucji tworzgcych e-materiaty realizacja projektu w tak skonstruowanym
partnerstwie byta wyzwaniem, m. in ze wzgledu na niejasnosci co do oczekiwanego i mozliwego do osiggniecia
ksztattu e-podrecznikéw. Ich zdaniem realizacja projektu bytaby fatwiejsza, gdyby od poczatku MEN odgrywat
strategiczng, merytoryczng role ,wtasciciela produktu”?®. Jak wiadomo z notatek ze spotkania Grupy Sterujgcej
projektem, oczekiwania MEN dotyczace ulepszenia e-materiatdw zostaty przedstawione partnerom w 2014 r.
Dotyczyty one wygladu e-podrecznikdéw, ich funkcjonalnosci, atrakcyjnosci dla ucznidow oraz zastosowania
nauczania problemowego.

W praktyce takze partner odpowiedzialny za strone technologiczng miat wptyw na metodyke. Ramy dla
metodyki wyznaczat zakres rozwigzan funkcjonalnych dostepnych na platformie. Przy dostepnym budzecie i
ramach czasowych byto mozliwe zapewnienie tylko ograniczonego zakresu funkcjonalnosci. Wykonawca
zebrat oczekiwania od autoréw koncepcji merytorycznej i wdrozyt te cze$¢ z nich, ktéra miescita sie w
podstawowym wariancie platformy. Natomiast autorzy dowiedzieli sie o tym, jakie funkcjonalnosci beda
dostepne, gdy prace merytoryczne byty juz zaawansowane, dlatego tres¢ podrecznikéw byta dostosowywana
do platformy pod koniec realizacji projektu. Zdarzato sie, ze to redaktorzy techniczni lub informatycy
decydowali o ostatecznym ksztatcie produktu, modyfikujgc przy tym jego witasciwosci dydaktyczne, w tym
rodzaje ¢wiczen.

Czesci rozwigzan, ktdre byty proponowane przez partnerdw, nie zrealizowano. Jak wynika z propozycji zatozen
przedstawionych przez partnera technologicznego (dostepnych w prezentacji na platformie), okreslono zakres
funkcji podstawowych i zaawansowanych — te drugie mogtyby by¢ zrealizowane w przysztosci i przy
zwiekszonym budzecie. Nalezata do nich wspodtpraca uczniow w srodowisku wirtualnym oraz mozliwosé
monitorowania pracy ucznia przez nauczyciela za posrednictwem platformy. Z kolei z notatki z posiedzenia
Grupy Sterujgcej projektem wiadomo, ze rekomendowano integracje platformy epodreczniki.pl z
zewnetrznymi platformami edukacyjnymi. Powyzsze rozwigzania nie zostaty wdrozone, ale zatozenia
dotyczace projektow konkursowych w PO WER wskazuja, ze ich tworcy sg swiadomi potrzeb zapewnienia
mozliwosci pracy zespotowej w srodowisku cyfrowym.

Waznym zatozeniem, ktdrego nie zrealizowano, byt otwarty, modutowy charakter zasobéw. Twércy planowali
zapewnienie nauczycielom mozliwosci dostosowywania e-podrecznika poprzez wybodr, elementéw tresci (np.
zadan), ktdre chcg zaproponowac uczniom. Ostatecznie jednak zostato zrealizowane rozwigzanie jednolite,
linearne, natomiast w zatozeniach do projektéw konkurséw PO WER powrdcono do zamierzenia, by umozliwié
nauczycielom samodzielne organizowanie (tgczenie) e-materiatow .

1 product owner — gtéwny interesariusz tworzacy wizje produktu i przekazujacy ja zespotowi opracowujacemu produkt, nadzorujacy
powstawanie produktu. Petni funkcje odrebng od kierownika projektu, ktéry zajmuje sie zarzagdzaniem operacyjnym (termin stosowany w
projektach informatycznych tworzonych w metodykach zwinnych).
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1.2. Uzasadnienie i cele badania?

Przy udziale Europejskiego Funduszu Spotecznego powstaty e-materiaty, ktére sg juz wykorzystywane w
oswiacie; planuje sie powstanie wielu kolejnych. Warto w tym momencie dokonaé¢ weryfikacji zatozen
koncepcji dotyczacych opracowywania e-materiatdw w odniesieniu do standardu merytoryczno-
dydaktycznego, standardu technicznego oraz standardu funkcjonalnego. Pozwoli to w razie potrzeby
zmodyfikowaé przyjmowane zatozenia lub w inny sposéb odpowiednio ukierunkowac tworzenie e-materiatéw,
w celu maksymalizacji ich trafnosci, funkcjonalnosci i uzytecznosci. Zdobyte informacje majg réwniez zostac
wykorzystane w celu dopasowania tworzonych e-materiatdw do mozliwosci sprzetowych szkdt czy
ewentualnego zapewnienia odpowiedniego wyposazenia szkét i placowek pod katem zwiekszenia
wykorzystania przez szkoty i placowki zmodernizowanych narzedzi i zasobdw wspierajgcych proces
ksztatcenia. Badanie wyposazenia szkét oraz dotychczas opracowanych e-materiatéw bedzie zatem prowadzié
do sformutowania wskazédwek dotyczacych tworzenia kolejnych e-materiatéw w przysztosci.

Gtéwnym celem badania byta ocena funkcjonalnosci i uzytecznosci e-materiatéw opracowywanych w ramach
projektéw wspotfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Cel gtéwny zrealizowany zostat poprzez 4 cele szczegétowe:

1. Ocena pozytywnych i negatywnych aspektow e-materiatdow z punktu widzenia ich gtéwnych uzytkownikow
(uczniéw oraz nauczycieli) w kontekscie procesu uczenia sie i nauczania.

2. Ocena uzytecznosci wykorzystywanych e-narzedzi w kontekscie potrzeb grup docelowych: uczniéw oraz
nauczycieli.

3. Ocena potencjatu wykorzystywanego przez szkoty sprzetu informatycznego wraz z oprogramowaniem pod
katem dostosowania do uzywanych przez uczniéw i nauczycieli e-zasobow.

4. Wypracowanie rekomendacji stuzgcych poprawie jakosci e-materiatdw opracowywanych w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwd;.

W ramach badania ewaluacyjnego zastosowane zostato kryterium trafnosci, rozumiane jako ocena, czy

i w jakim stopniu e-materiaty powstate w ramach projektow wspoftfinasowanych w ramach EFS odpowiadajg
na potrzeby grup docelowych bezposrednio korzystajacych z efektéw wsparcia, tj. ucznidw oraz nauczycieli.

Badaniem objete zostaty szkoty podstawowe, gimnazja oraz szkoty ponadgimnazjalne w catym kraju.

1.3. Koncepcja badania

Koncepcja badania zostata syntetycznie przedstawiona na ponizszym grafie (Rysunek 1). Pokazuje on, jak
zastosowanie réznorakich metod badawczych (oznaczonych symbolami liter, ktérych wyjasnienie zawiera
Tabela 1) umozliwia dokonanie odpowiednich analiz, a te z kolei prowadzg do realizacji celéw szczegdtowych
badania.

2 Rozdziat opracowany na podstawie SIWZ.
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Rysunek 1. Schemat koncepcji badania
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Tabela 1. Legenda — symbole metod

Symbol

A

Metoda

Badanie gabinetowe (desk research)

llosciowe badanie wyposazenia szkot

Wywiady kwestionariuszowe wsrod nauczycieli

Ankieta audytoryjna wsrdd ucznidow

Wywiady indywidualne z twércami e-materiatéw

IDI z nauczycielami

Wywiady grupowe z nauczycielami i uczniami

Diady z uczniami

Wywiady z rodzicami

Elementy tak zaplanowanego procesu badawczego, oznaczone na grafie odpowiednimi liczbami, byty

nastepujace:

1.

Pierwszym celem szczegétowym badania byta ocena pozytywnych inegatywnych aspektow e-
materiatéw z punktu widzenia ich gtéwnych uzytkownikéw (ucznidw i nauczycieli) w kontekscie procesu
uczenia sie i nauczania. Drogg do ich poznania byly wywiady z uczniami, nauczycielami i rodzicami, w
ktorych zebrane zostaty opinie na temat badanych e-materiatéw. Chodzito tu zaréwno o wywiady
ilosciowe, pozwalajgce zbadac czestos¢ wystepowania poszczegdlnych opinii oraz zaleznosci statystyczne
miedzy opiniami a innymi zmiennymi, jak i wywiady jakosciowe, pozwalajgce doktadniej poznac sposdb
postrzegania e-materiatow przez uzytkownikdw oraz oczekiwania tych uzytkownikéw.

Realizacja pierwszego celu szczegétowego przyczynita sie do realizacji drugiego celu szczegétowego, czyli
oceny uzytecznosci e-zasobow. Aby do tego doszto, potrzebna byta analityczna zmiana perspektywy
z badania opinii uzytkownikdw na odniesienie sie do ich potrzeb (niekonieczne subiektywnie
odczuwanych i wyrazanych w wywiadzie).

Do petnej realizacji celu szczegétowego 2 niezbedne byty jednak réwniez inne analizy, m.in. badanie, czy
i pod jakimi warunkami zastosowanie e-materiatéw sprzyja ksztattowaniu kompetencji cyfrowych i
kompetencji kluczowych. Zostato ono poprzedzone doprecyzowaniem definicji kompetencji cyfrowych,
opartym na uwzglednieniu literatury przedmiotu®. Wnioski nt. oddziatywania badanych e-materiatéw
oparte zostaty na deklaracjach nauczycieli i ucznidow. Uzupetniajgcym zrédtem byta analiza wynikow
wczesniejszych badan, dotyczacych innych e-materiatow.

3 Co do sposobu rozumienia pojecia kompetencji cyfrowych, zobacz np. (Sijko, Nowe technologie w edukacji: dwa podejscia., 1/2012) s. 28-
30. Warto zwrdci¢ uwage na zblizone i dobrze zoperacjonalizowane pojecie kompetencji komputerowych i informacyjnych (CIL), mierzonych
w miedzynarodowym badaniu ICILS —zob. (Sijko, Kompetencje komputerowe i informacyjne mtodziezy w Polsce. Raport z miedzynarodowego
badania kompetencji komputerowych i informacyjnych ICILS 2013, 2014)
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10.

11.

12.

13.

14.

Innym wymiarem uzytecznosci e-materiatéw byto sprzyjanie wspodtczesnie rekomendowanym
podejsciom metodycznym, takim jak stymulowanie pracy zespotowej, czy samodzielnego dochodzeniu
przez ucznidow do rozwigzan. Wnioski zostaty oparte na podstawie eksperckiej analizy e-materiatéw oraz
opinii nauczycieli zebranych w badaniach kwestionariuszowych i jakosciowych. Wartos$¢ informacyjna
miaty réwniez wywiady z twdrcami e-materiatéw, pozwalajace ustali¢, na ile starali sie oni promowa¢
pewne podejscia metodyczne.

Poza wymienionymi dwoma wymiarami wystepuje réwniez wiele innych potencjalnych wymiaréw
uzytecznosci. Aby je zidentyfikowaé, nalezato rozpoznac potrzeby grup docelowych (nauczycieli i
ucznidw). Stuzyty temu czynnosci analityczne ukierunkowane na okreslenie motywacji i potrzeb grup
docelowych w zakresie wykorzystania e-materiatéw. Zrédtem informacji o tych motywacjach
i potrzebach byty wszystkie formy wywiadu z nauczycielami, uczniami i rodzicami.

Specyficzng grupa docelowa sg osoby z niepetnosprawnoscig. Cechujg sie one specjalnymi potrzebami
w zakresie dostepnosci do materiatéw. Badanie dostepnosci e-materiatéw, bedacej warunkiem ich
uzytecznosci, byto powigzane z kwestiami technicznymi (spetnianie standarddéw), poddajgcymi sie
analizie eksperckie;j.

Réwniez w przypadku osdéb bez niepetnosprawnosci dostepnos¢ e-materiatdw moze by¢ jednak
ograniczona, jezeli wystepujg problemy techniczne przy korzystaniu z nich. Na podstawie wypowiedzi
nauczycieli sprawdzono, czy pojawiaty sie tego rodzaju bariery dla uzytecznosci oraz (w badaniu
jakosciowym) jak byty przezwyciezane.

Waznym Zrodtem wnioskowania o uzytecznosci e-zasobow byto takie badanie sposobu ich
wykorzystywania w nauce i uczeniu sie, wraz z analizg czynnikdw wptywajgcych na ten sposdb.

Do czynnikéw tych nalezaty réwniez kompetencje i postawy nauczycieli zwigzane z technologiami
komputerowymi, stagd dodatkowa uwaga zostata poswiecona tym kompetencjom i postawom.

Wszystkie dotychczas opisane czynnosci przyniosty czastki wiedzy, sktadajgce sie na catosciowy obraz
uzytecznosci e-zasobow. Zas wnioski na temat czynnikdéw rdznicujgcych uzytecznosé e-materiatéw,
a takze ich stabych i silnych stron, mogty prowadzi¢ do sformutowania rekomendacji majacych na celu
zwiekszenie ich uzytecznosci.

Trzecim celem szczegétowym badania byfa ocena potencjatu wykorzystywanego przez szkoty sprzetu
informatycznego wraz z oprogramowaniem pod kgtem dostosowania do uzywanych przez ucznidow
i nauczycieli e-zasobéw. Gtéwnym srodkiem do realizacji tego celu byto zebranie w ramach szeroko
zakrojonych badan ilosciowych informacji o uzywanej w szkofach infrastrukturze informatycznej,
a nastepnie zestawienie tych informacji z wymaganiami sprzetowymi e-materiatow. Dodatkowym
zrodtem danych byty pochodzace od nauczycieli informacje o dotychczas wystepujgcych problemach
wynikajgcych z niedostosowania wyposazenia szkoty i e-materiatéw, a takze pochodzace od nauczycieli i
uczniow informacje o wykorzystywaniu w szkole wtasnego sprzetu w celach edukacyjnych (w tym
stosunku do koncepcji BYOD — bring your own device).

Stwierdzenie niewystarczajgcego potencjatu w jakims zakresie lub na jakims$ obszarze geograficznym
prowadzito do rekomendacji (czwarty cel szczegétowy) ukierunkowanych na zniwelowanie tego braku.

Rekomendacje, co do zmian w interwenc;ji EFS, byly jednak zawsze oparte na znajomosci dotychczasowe;j
interwencji. Dlatego w ramach ewaluacji pozyskano wiedze o zatozeniach wczesniejszych projektéw nie
tylko z dostepnej dokumentacji, ale réwniez od szeroko rozumianych twércow e-materiatéw w ramach
projektéw EFS.

W sformutowaniu rekomendacji pomogta identyfikacja silnych i stabych stron aktualnych e-materiatow.
Identyfikacje taka utatwito opracowanie modelu wymiaréw jakosci e-materiatéw, w systematyczny
sposob opisujgcego cechy decydujgce i jakos¢ e-materiatéw. Punktem wyjscia do stworzenia takiego
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modelu byly stawiane e-materiatom wymogi funkcjonalnosci, interaktywnosci, Srodowiskowosci,
otwartosci i mozliwosci drukowania. Zostaty one doprecyzowane w oparciu o literature przedmiotu.

15. Literatura przedmiotu (tj. opracowania naukowe dotyczace e-materiatéw edukacyjnych) byta réwniez
zrédtem informacji o rozwigzaniach sprzyjajacych wysokiej jakosci, uzytecznosci i funkcjonalnosci e-
narzedzi. Niektdre z nich moga sie nadawaé do zaadaptowania w warunkach wdrazania EFS w Polsce.
Dokonano zatem przegladu literatury przedmiotu pod katem sformutowania rekomendaciji.

Zgodnie z zatozeniami realizacja celéw szczegdétowych miata doprowadzi¢ do realizacji celu gtéwnego badania.

1.4. Pytania badawcze

W ramach niniejszego badania poszukiwane byty odpowiedzi na 22 pytania badawcze. Pierwsze 10 z nich
(o numerach 1-10) zostato sformutowanych przez Zamawiajgcego, a kolejne 11 (o numerach 11 i 13-22) przez
Wykonawce na etapie ofertowania. Ponizej przyporzadkowano pytania do celdéw szczegétowych badania.

Cel 1. Ocena pozytywnych i negatywnych aspektéw materiatéw z punktu widzenia ich gtéwnych uzytkownikéw

(uczniéw oraz nauczycieli) w kontekscie procesu uczenia sie i nauczania.

6. Jakie sg gtéwne zalety oraz wady uzywanych e-materiatéw z punktu widzenia nauczycieli oraz z punktu widzenia
ucznidw, w tym pod katem: standardu merytoryczno-dydaktycznego, standardu technicznego, standardu
funkcjonalnego?

7. Jakie sg oczekiwania nauczycieli/uczniéw wobec e-materiatéw, w tym pod katem sposobu prezentowania tresci
(proporcje tekstu i multimedidow, w tym okreslenie, ile ilustracji, plikow audio, video, elementéw interaktywnych
itd.), zawartosci i formy (tresci przeznaczone do pracy z nauczycielem i do samoksztatcenia, ¢wiczenia i zadania
sprawdzajace, teksty Zzrédtowe, stowniki itd.), struktury (sposob podziatu na: teksty podstawowe, wyjasniajgce,
obudowe metodyczng, stuzgcg przyswajaniu wiedzy, utrwalaniu i kontroli postepdéw)?

11. Jak e-materiaty opracowane w ramach EFS prezentuja sie na tle innych e-materiatéw dostepnych w Internecie?
Czym wyrdzniajg sie pozytywnie, a czym negatywnie?

Cel 2. Ocena uzytecznosci wykorzystywanych e narzedzi w kontekscie potrzeb grup docelowych: uczniéw oraz

nauczycieli.

1. Jakie e-materiaty, w tym e-podreczniki, sg najczesciej wykorzystywane przez nauczycieli, a jakie przez uczniow
w zaleznosci od poziomu ksztatcenia, przedmiotu? Jaka jest tego przyczyna?

2. Jakie elementy e-materiatéw s3 najchetniej wykorzystywane przez nauczycieli, a jakie przez uczniéw (np. filmy,
animacje, ¢wiczenia interaktywne, stowniczek, nagrania dzwiekowe, galerie zdje¢, aplikacje ,baw sie i ucz lub
pomysl i dziataj”, zbidr zadan, teksty)?

3. W jaki sposéb e-materiaty sg wykorzystywane do nauki (praca indywidualna na lekcji, wyswietlanie na tablicy
interaktywnej lub rzutniku, praca w grupach, model odwréconej klasy, lekcje powtdrzeniowe, klasowki/kartkdwki,
zadania domowe, praca zdalna/ksztatcenie online, samodzielna praca w domu, inne)?

4. Czym uwarunkowany jest sposob korzystania z e-materiatow (typem szkoty, etapem nauczania, przedmiotem,
lokalizacjg szkoty (rodzaj gminy), wielkoscig szkoty, rodzajem/jakoscig sprzetu, dostepnoscia sprzetu, rodzajem e-
materiatow, dostepem do Internetu, inne)? Jaka jest tego przyczyna?

5. Jaki jest Sredni czas zapoznania sie z jednym modutem e-podrecznika? Czym uwarunkowana jest dtugosc czasu
zapoznania sie z jednym modufem e-podrecznika (etapem nauczania, przedmiotem, rodzajem/jakoscia sprzetu,
dostepnoscig sprzetu, rodzajem e-materiatéw, inne)?
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8. Czy zapewniona jest dostepnos¢ e-materiatéw dla oséb z niepetnosprawnosciami? Z jakich e-materiatow
korzystajg uczniowie z niepetnosprawnosciami? Jakie s3 potrzeby uczniéw ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi w tym zakresie w zaleznosci od rodzaju niepetnosprawnosci? Czy spetniane sg standardy
dostepnosci serwiséw Internetowych WCAG 2.0 na poziomie co najmniej AA, dostosowania interfejsu, szaty
graficznej itp.?

13. W jakim celu nauczyciele wykorzystuja e-narzedzia?

14. Czy sposdb korzystania z e-materiatbw jest uwarunkowany przez czynniki zwigzane
z kompetencjami, postawami i nawykami nauczycieli? Jezeli tak, to w jaki sposob?

15. W jakim stopniu nauczyciele sa gotowi do aktywnego korzystania z e-materiatéw? Czy posiadajg niezbedny
poziom kompetenc;ji cyfrowych?

16. Jakiego typu problemy wystepujg na etapie uzytkowania e-materiatéw? Czy w przypadku wystgpienia
problemdéw mozna korzystac ze sprawnej pomocy technicznej? Czy nauczyciele i/lub uczniowie zgtaszaja problemy
w uzytkowaniu e-materiatow? Jak oceniana jest dostepna pomoc techniczna?

17. Jak mozna oceni¢ e-materiaty pod katem metodyki nauczania przedmiotow? Czy sprzyjaja one uczeniu sie w
sposob zgodny ze wspdtczesnymi rekomendowanymi podejsciami metodycznymi?

18. Czy i w jakim stopniu e-materiaty (zaréwno tresci, jak i sposdb korzystania) przyczyniajg sie do zwiekszenia
kompetencji cyfrowych uczniéw? Czy i w jakim stopniu e-materiaty (zaréwno tresci, jak i sposdb korzystania)
przyczyniajg sie do zwiekszenia kompetencji kluczowych uczniow?

9. Jakim sprzetem informatycznym dysponujg szkoty w zaleznosci od typu szkoty oraz jej lokalizacji (komputer
stacjonarny, urzadzenia mobilne, w tym tablety, rzutniki itp.)? Jakiego sprzetu uzywajg nauczyciele/uczniowie
korzystajgc z e-materiatéw w ramach sprzetu dostepnego w szkole? Czy nauczyciele/uczniowie przynoszg swoj
sprzet do szkoty?

10. Z jakiego tacza Internetowego korzystajg nauczyciele i uczniowie w szkole (typ tacza np. swiattowodowe,
radiowe; przepustowos¢)? Kto zajmuje sie utrzymaniem sprzetu informatycznego iszkolnej sieci (nauczyciel
informatyki, szkolny/gminny/inny administrator)?

19. Czy potencjat wykorzystywanego przez szkoty sprzetu i oprogramowania rdézni sie znacznie miedzy
poszczegdlnymi gminami, powiatami i wojewddztwami? Jakie czynniki mogg wptywacé na to zréznicowanie?

20. Jaka jest skala przypadkow wystgpienia probleméw z wykorzystywaniem materiatéw z powodu
niewystarczajgcych parametrow technicznych sprzetu uzywanego w szkotach przez nauczycieli i uczniéw? Czego
dotyczyly najczesciej te problemy? Jak sobie z nimi radzono?

Cel 4. Wypracowanie rekomendacji stuzacych poprawie jakosci e materiatdw opracowywanych w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj.

21. Jakie byly zatozenia projektow EFS, w ramach ktérych tworzono e-materiaty? Jak te zatozenia byty
realizowane? Jak w trakcie realizacji projektu rozpoznawano potrzeby i oczekiwania grup docelowych?

22. Jakie cechy e-materiatéw sprzyjajg rozwojowi kompetencji cyfrowych uczniow?

23. Jakie sg ptynace z literatury przedmiotu wnioski dotyczgce cech decydujgcych o wysokiej jakosci e-materiatéw
edukacyjnych?
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2. METODOLOGIA BADANIA

W ramach badania zrealizowane zostaty nastepujace moduty badawcze:

Badanie gabinetowe (desk research)
W ramach badan gabinetowych dokonano:

1. Eksperckiej analizy e-podrecznikéw opracowanych przy wsparciu EFS, w tym takze w poréwnaniu z
innymi e-materiatami opracowanymi bez wsparcia EFS oraz z tradycyjnymi podrecznikami papierowymi. Eksperci
witgczeni do zespotu badawczego, posiadajgcy wyksztatcenie i/lub doswiadczenie pedagogiczne, przeanalizowali
dostepne na platformie epodreczniki.pl podreczniki do czterech przedmiotéw: jezyka polskiego, historii, geografii
(wraz z przyrodg w szkotach podstawowych) i matematyki. Wybrano te przedmioty, aby uwzgledni¢ w analizie
nauki humanistyczne, przyrodnicze i sciste. Analiza zostata przeprowadzona w oparciu o wybrane fragmenty e-
podrecznikédw zawierajgce rézne rodzaje medidw. Nie analizowano e-materiatéw dodatkowych, poniewaz w
okresie realizacji badania nie byty one dostepne na platformie.

2. Analizy literatury przedmiotu, w tym dotyczacej wykorzystania technologii informacyjno-
komunikacyjnych w szkotach, barier w ich wykorzystaniu oraz rekomendowanych podej$¢ dydaktycznych.

3. Analizy wynikéw poprzednich badan istotnych z punktu widzenia opracowania raportu.

Badanie wyposazenia szkot

Badanie stuzgce zebraniu informacji o wyposazeniu szkét w sprzet informatyczny miato charakter ilosciowy i
zostato zrealizowane technikg CAWI (ang. Computer Assisted Web Interviewing), czyli ankiety Internetowe;.
Zaproszenie do jej wypetnienia zostata skierowane do wszystkich szkét podstawowych, gimnazjow, zasadniczych
szkot zawodowych, technikdw i licedw ogdlnoksztatcgcych z wytgczeniem placéwek dla dorostych (1798) i szkét,
w ktorych zrealizowano wczesniej podobne badanie (5667). Kwestionariusz zostat wypetniony dla 10 847 szkét.

Ankieta audytoryjna wsrod uczniow

Ankiete przeprowadzono na probie 3720 uczniéw. Dobér préby miat na celu zebranie opinii od ucznidw, ktérzy
mieli kontakt z e-materiatami. Dlatego préba nie moze zostaé uznana za reprezentatywna dla ogdtu uczniow
danego rodzaju placéwek w Polsce.

W pierwszym etapie doboru préby okreslona zostata alokacja préby. Dla kazdego rodzaju szkoty zastosowano
podproby: odpowiednio po 60 szkét podstawowych i gimnazjow oraz po 20 licedw ogdlnoksztatcgcych, technikow
i zasadniczych szkét zawodowych (dobdr nieproporcjonalny). Rozktad podprob ze wzgledu na rodzaj gminy i
makroregion GUS byt proporcjonalny do rozktadu w populacji uczniow. W nastepnym kroku wylosowane zostaty
szkoty. Dobor zrealizowano przy pomocy schematu systematycznego w warstwach z prawdopodobierstwem
wyboru proporcjonalnym do liczby uczniéw, zgodnie z parametrami alokacji ustalonymi wyzej. Operatem
losowania byt aktualny wykaz szkét z Systemu Informacji Oswiatowej. Oprdcz préby podstawowej wylosowano
probe rezerwowg wedtug tego samego schematu doboru (na okolicznos¢, gdyby dyrektor wylosowanej szkoty nie
wyrazit zgody na udziat placéwki w badaniu).

W kolejnym etapie, w kazdej z wylosowanych placéwek, wybrany zostat jeden oddziat klasowy. Dobdr miat
charakter losowy, ale zawezony do tych oddziatéw, w ktorych uczniowie korzystali z e-materiatéw. W szkotach
podstawowych brane pod uwage bylty tylko klasy od IV do VI, natomiast ze wzgledu na czas realizacji badania (maj-
czerwiec) w szkotach ponadgimnazjalnych pominiete zostaty klasy maturalne. W kazdej placdwce wylosowano
jeden oddziat. W poszczegdlnych oddziatach w badaniu ankietowym brali udziat wszyscy uczniowie obecni w dniu
sesji badawczej.

Wywiady kwestionariuszowe wsrod nauczycieli

Do badania nauczycieli Wykonawca zastosowat dwie techniki badan ilosSciowych: CAPI (557 wywiadéw osobistych
wspomaganych komputerowo) i PAPI (917 wypetnionych kwestionariuszy papierowych).
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W kazdej ze szkét wylosowanych do ankiety audytoryjnej Wykonawca wybrat do badania technika CAPI trzech
nauczycieli. Dobér préby miat charakter celowy — kryterium stanowit nauczany przedmiot, a takze korzystanie z
e-materiatéw. W zaleznosci od dostepnosci kadry pedagogicznej, ankieter starat sie przeprowadzi¢ wywiad z
jednym nauczycielem przedmiotéw humanistycznych (historia, wiedza o spoteczenstwie, jezyk polski), jednym
nauczycielem przedmiotdéw przyrodniczych (geografia, chemia, biologia, fizyka) i jednym nauczycielem
matematyki lub informatyki/zaje¢ komputerowych. W badaniu technikg CAPI wzieli udziat zaréwno nauczyciele,
ktérzy korzystali lub korzystajg z e-materiatéw wspétfinansowanych ze srodkéw EFS lub innych (w ich przypadku
celowe byto zbieranie danych o ocenie e-materiatéw i sposobie ich wykorzystywania), jak i nauczyciele
niekorzystajgcy z e-materiatéw podczas zajec. Przy czym starano sie zapewni¢ maksymalnie duzy udziat nauczycieli
korzystajgcych z e-materiatéw EFS, tak by dysponowaé odpowiednio liczebng prébg pozwalajgca na analizy opinii
ich dotyczacych.

Dodatkowa skrdocona ankieta papierowa kierowana byfa do pozostatych nauczycieli nauczajacych w wylosowanej
placéwce. Miata dotrzeé do jak najwiekszej liczby nauczycieli réznych przedmiotdw, tak aby zebraé podstawowe
informacje o szerszej populacji nauczycieli.

Nalezy podkresli¢, ze ze wzgledu na dobdr celowy proba w badaniu CAPI nie jest reprezentatywna dla ogétu
nauczycieli w Polsce i uzyskane w niej wyniki liczoowe nie mogg by¢ w prosty sposdb uogdlniane na populacje.
Mozna natomiast przyjac, ze proba CAPI jest reprezentatywna dla nauczycieli danego przedmiotu w danym typie
szkoty, ktérzy uzywajg e-materiatéw.

Indywidualne wywiady pogtebione z twdrcami e-materiatow

Pojecie tworcéw e-materiatdw Wykonawca rozumiat szeroko, zaktadajgc, ze na ich ksztatt miaty wptyw zaréwno
osoby tworzgce i uszczegétowiajgce koncepcje e-materiatéw, jak i tworzgce szczegétowe materiaty dydaktyczne.
Przeprowadzono zatem:
e 1 wywiad z przedstawicielem Instytucji Posredniczacej, czyli Ministerstwa Edukacji Narodowej,
e 2 wywiady z przedstawicielami beneficjenta projektéw systemowych, czyli Osrodka Rozwoju Edukacji
(aktualnym i bytym pracownikiem),
o 4 wywiady z osobami koordynujgcymi tworzenie e-podrecznikdw po stronie partneréw merytorycznych
projektu (partner technologiczny odméwit udziatu w wywiadzie),
e 3 wywiady z bezposrednimi autorami e-podrecznikdéw i e-materiatéw.
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Badania jakosciowe z odbiorcami e-materiatow

Przeprowadzono wywiady jakosciowe z wieloma kategoriami odbiorcéw e-materiatéw — nauczycielami, uczniami
i rodzicami. Préba miafa charakter celowy. Zastosowano techniki indywidualnego wywiadu pogtebionego (IDI),
diady oraz zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI). Zrealizowano zatozong liczbe wywiadéw dla
poszczegdlnych rodzajéw szkot, etapow edukacyjnych, wielkosci miejscowosci oraz intensywnosci korzystania z
e-materiatéw. Gtéwnym kryterium rekrutacji do modutéw badan jakosciowych byta jakos¢ doswiadczen
zwigzanych z e-materiatami — chodzi gtéwnie o ich ilo$¢, czestosc i rodzaje. Ogdlny schemat préoby w badaniach
jakosciowych przedstawia Tabela 2.

Tabela 2. Schemat badania jakosciowego z odbiorcami e-materiatow

IDI z
_ _ IDI 2 Diadyz rodzicami |, FGl 2z
Poziom nauczania . .| uczniami (w | uczniéw (w . . L
nauczycielami ) nauczycielami | uczniami
domu ucznia) | domu
ucznia)
Szkota Klasy 1-3 10 10 10
podstawowa | Klasy 4-6 6 4 4 1
Gimnazjum 6 4 1
Szkoty Z5Z 2 2
ponadgimna- | LO 2 2
zjalne Technikum 2 2 2
tACZNIE 28 24 18

Zrédfto: opracowanie wtasne
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3. WYNIKI BADANIA

3.1. Motywacje i potrzeby grup docelowych

Grupami docelowymi projektéw dotyczacych tworzenia e-podrecznikéw sg zaréwno
nauczyciele, jak i uczniowie, jednak to ci pierwsi petnig role kluczowa zaréwno w kwestii
doboru materiatéw, jak i sposobu wykorzystywania ich przez ucznia. Zarazem warto
zwréci¢ uwage, ze dla czesci nauczycieli korzystanie z e-podrecznikéw moze by¢ trudne i
nie zawsze oczywiste. Dotyczy to zwtaszcza nauczycieli starszych, przyzwyczajonych do
korzystania z podrecznikéw tradycyjnych i nieposiadajgcych wystarczajgcych kompetencji
cyfrowych, a przede wszystkim: woli ich ksztattowania®. Z kolei uczniowie sg zwykle
,cyfrowymi tubylcami”, sprawnie poruszajgcymi sie w swiecie konwergentnych mediéw
elektronicznych. Z jednej strony wiec nauczyciele mniej lub bardziej chetnie musza
modyfikowaé swdéj warsztat w aspekcie, ktory w literaturze przedmiotu zwie sie dydaktyka
medidw, z drugiej strony zmienia sie ukierunkowanie systemu edukacji z przekazywania
tresci ksztatcenia uczniowi na ksztattowanie umiejetnosci ucznia w zakresie gromadzenia,
porzadkowania, selekcjonowania i warto$ciowania informacji®, co rodzi nowe potrzeby w
zakresie narzedzi dydaktycznych zaréwno po stronie uczniow, jak i nauczycieli.

Literatura na temat zmiany edukacyjnej, zwigzanej z nowymi mediami, ich konwergencjq i
wynikajgcymi stgd potrzebami nauczycieli i ucznidow jest bardzo obfita, natomiast, jak
wynika z niniejszego badania, aktualne potrzeby i motywacje grup docelowych nie byty
badane przez wykonawcéw w kontekscie przygotowywanych przez nich materiatéw.
Partnerom merytorycznym nie byto znane badanie ankietowe na temat potrzeb i
oczekiwan, przeprowadzone przez ORE wsrdd potencjalnych uzytkownikéw. Wprawdzie
wyniki tego badania s3 dostepne na platformie epodreczniki.pl, ale, jak wynika z
wywiadow, nie zostaty one przez nich wykorzystane.

Po umieszczeniu na platformie pierwszych rozdziatéw e-podrecznikéw byty prowadzone
badania testowe z uzytkownikami. Takie badania byty prowadzone niezaleznie przez ORE i
partneréow merytorycznych. Niektdrzy przedstawiciele tworcoéw tresci wiedzieli o badaniu
ORE, ale nie znali jego wynikdéw. Jednoczesnie partnerzy, dostrzegajgc potrzebe uzyskania
informacji zwrotnej, prowadzili mate badania testowe wsréd uzytkownikéw, zwitaszcza
nauczycieli. Robili to samodzielnie, poprzez testy w wybranych szkotach, badania fokusowe
w swojej siedzibie, a takze za posrednictwem studentow specjalizacji pedagogicznej, ktérzy
uzywali testowych wersji platformy podczas praktyk w szkotach. Innym zrédtem wiedzy o
potrzebach grup docelowych byty deklarowane przez partneréw merytorycznych
wieloletnie kontakty z nauczycielami. Nie zmienia to faktu, ze w ocenie ewaluatora
znajomos¢ potrzeb grup docelowych — nawet jesli trafna — bytfa intuicyjna i nie opierata sie
o wyniki pogtebionych badan. Z wywiadéw wynika, ze okres opracowywania e-
podrecznikéw w przypadku projektu ,E-podreczniki do ksztatcenia ogdlnego” byt zbyt
kroétki, by mogt objgc okres na testowanie réznych rozwigzan w celu wyboru optymalnego.

Obecne badanie wskazuje na pewne kategorie potrzeb, zwigzanych z praktyka korzystania
z e-materiatdw przez nauczycieli. Motywacje nauczycieli do korzystania z wszelkich
dostepnych w Internecie materiatbw mozina w oparciu o wywiady zogniskowane i
indywidualne z tg grupg podzieli¢ na nastepujace kategorie motywacji:

4 Temat zostanie szerzej omowiony w rozdziale poswieconym postawom nauczycieli.
5 Por. (Piekot, Michutka i Bajda, 2015) (Siemieniecki i Lewonicki, 2012) (Ogonowska, 2013).

Projekty tworzenia
e-podrecznikow
wymagajq dtuzszego
okresu na testowanie.

Mozna wyréznic 4
kategorie motywacji
nauczycieli do
korzystania z
e-materiatow.
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1. Uzupetnienie tresci nauczania o elementy niedostepne w klasycznym podreczniku. Jest

to najczestsza motywacja. Podrecznik papierowy nie zawiera wystarczajgco atrakcyjnego
materiatu graficznego, audiowizualnego czy audio. Nauczyciele tego typu materiaty czerpig
z dotgczanych do komercyjnych podrecznikéw ptyt CD lub DVD, ale czesto réwniez
samodzielnie przeszukujg Internet i Sciggajag materiaty, ktére odpowiadajg tematowi ich
lekcji. Z wywiaddw nie wynika, by jaki$ rodzaj materiatéw byt wykorzystywany szczegélnie
czesto. Nauczyciele wymieniajg przede wszystkim grafiki (zdjecia, wykresy, reprodukcje,
mapy itp. wskazujgc jako korzy$é, ze mozna korzysta¢ z szerokich galerii materiatéw
graficznych), filmy, nagrania audio. Umozliwiajg one pokazanie, unaocznienie uczniom
omawianych obiektéw lub zjawisk, na przyktad zilustrowanie toku wyktadu zdjeciami
architektury z omawianej epoki historycznej albo przedstawienie doswiadczenia
chemicznego, ktére nie moze zostaé przeprowadzone w budynku szkolnym. Jako Zrédto
materiatéw nauczyciele deklarujgcy ten rodzaj motywacji wskazujg ogdlnie zasoby
Internetu, przy czym sg to zwykle materiaty dostepne na takich serwisach jak youtube,
chomikuj.pl, platformach filmowych itp. Raczej rzadko wykorzystywane sg serwisy ptatne.
Nie wystgpit w badaniu — w tej kategorii — problem nielegalnosci korzystania z czesci
materiatéw, a wydaje sie to by¢ powszechng praktyka. Natomiast portal scholaris.pl (dos¢
dobrze znany nauczycielom) postrzegany jest jako nieprzyjazny, trudny w
przeszukiwaniu i niezawierajacy wielu oczekiwanych zasobéw. Z kolei platforma
epodreczniki.pl jest przejrzysta, ale stabiej znana.

2. Urozmaicenie warsztatu. Ta kategoria nauczycieli motywowana jest przede wszystkim

mozliwoscig pozyskiwania z Internetu zasobéw umozliwiajgcych bardziej atrakcyjne i
interesujgce prowadzenie lekcji, w tym scenariuszy lekcji, materiatéw multimedialnych, a
takze sprawdziandw i testow. Nauczyciele wskazywali, ze wykorzystywanie e-materiatéw,
przyktadowo krotkich filmdéw jako przerywnikéw, urozmaica tok lekcji, przyciggajac uwage
i pobudzajac zainteresowanie uczniow. Dodatkowo stosowanie e-narzedzi dydaktycznych
umozliwia silniejsze oddziatywanie na wiele zmystéw ucznidow jednoczes$nie — wzrok, stuch,
w przypadku samodzielnej pracy ze sprzetem réwniez dotyk. Za stosowaniem omawianych
srodkow stoi przekonanie, potwierdzane zresztg przez badania naukowe nad
funkcjonowaniem médzgu, ze zaangazowanie (w tym emocjonalne) i multisensorycznos¢
podnoszg skuteczno$¢ procesu uczenia sie (,,uczniowie lepiej zapamietuja”) (Shors, 2009)°.
Jako zrédto materiatdéw wykorzystywanych w tym celu wskazywano przede wszystkim
serwisy wydawnictw podrecznikowych, w dalszej kolejnosci serwisy ptatne i bezptatne
zasobu Internetu. Portal scholaris.pl byt uznany i w tym przypadku za mato uzyteczny ze
wzgledu na trudnosci w nawigacji.

3. Samoksztatcenie, wymiana doswiadczen. W przypadku tej kategorii motywacjg

korzystania z e-narzedzi jest przede wszystkim wtasne doskonalenie zawodowe. Ta
kategoria korzysta najczesciej z materiatdbw publikowanych przez wydawcéw
podrecznikdéw i aktywna jest na profilach spotecznosciowych nauczycieli przedmiotéw.
Grupa ta jest rowniez zainteresowana tworzeniem wiasnych tresci, dyskutowaniem ich i
ewentualnym rozpowszechnianiem. W tej grupie stwierdzono w zwigzku z tym istotny
mankament platformy epodreczniki.pl - czyli brak forum czy innej platformy wymiany
doswiadczen miedzy uzytkownikami e-materiatéw, co byto réwniez podkreslane przez
niektérych partneréw merytorycznych. Forum takie mogtoby by¢é rowniez zrédiem

Platforma
epodreczniki.pl
powinna by¢
uzupetniona o forum
wymiany
doswiadczen miedzy
uzytkownikami.

6 réwniez: http://www.infiniteunknown.net/2009/02/22/how-to-save-new-brain-cells-that-are-created-every-day-ofyour-life/; réwniez:

(Bauer, 2008).
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informacji zwrotnej dla partneréw merytorycznych, pozwalajacym uatrakcyjnia¢ i czyni¢
bardziej uzytecznymi kolejne wersje e-materiatow.

4. Znalezienie ,wspodlnego jezyka” z uczniami. Uczniowie postrzegani sg przez nauczycieli

jako ,cyfrowi tubylcy” i w zwigzku z tym wykorzystanie e-materiatéw wydaje sie
nauczycielom koniecznoscig w celu dostosowania sie do innego typu percepcji ucznia. W
tym przypadku mozna moéwié o sprzezeniu zwrotnym: konwergencja mediow tworzy nowy
rodzaj percepcji, zwigzany z mozliwosciami hipertekstu, po drugie stwarza zupetnie nowe
mozliwosci komunikacyjne tak w grupie uczniow, jak i generalnie ksztattuje komunikacyjne
nawyki; nauczyciel, stosujac e-narzedzia, nie tylko dostosowuje sie do tego nowego
sposobu percepcji ucznia, ale i wykorzystuje nowe mozliwosci dydaktyczne, jakie niosg
nowe media. W formule ,wspdlnego jezyka” miesci sie takie tworzenie wilasnych
materiatéw przez ucznidw, cho¢ najczestszg formg, o jakiej mowi sie w wywiadach, sg
prezentacje multimedialne. W tym przypadku rowniez wskazuje sie jako mankament brak
odpowiednich foréw, na ktérych uczniowie mogliby wymienia¢ miedzy sobg informacje,
ewentualnie forum wspdlnego dla uczniéw i nauczycieli

Podsumowujgc te czes¢ analizy motywacji nauczycieli, wypada przede wszystkim zwrdcic¢

uwage, ze posrod czterech wymienionych kategorii dominuje zdecydowanie pierwsza.
Internet traktowany
jest przez nauczycieli

jako zasdb, a nie jako platforma. Twércza wymiana doswiadczen, tworzenie wiasnych  raczej jako ZASOB, a

Mozna powiedzieé, ze Internet traktowany jest przez uzytkownikéw-nauczycieli raczej

tresci i ich rozpowszechnianie nalezg do zdecydowanie rzadziej deklarowanych praktyk. Na  nie PLATFORMA i
tej samej zasadzie Internet jest rzadko platforma wspdlnej pracy i komunikacji z uczniami. NARZEDZIE.
W jakiejs mierze odpowiada temu motywacja ,znalezienia wspdlnego jezyka”, co dzieje sie
m.in. wtedy, gdy nauczyciele gotowi sg korzystac¢ z kompetencji cyfrowych uczniéw, a takze
sg Swiadomi, ze percepcja ,cyfrowych tubylcéw” ksztattowana jest w warunkach statego
obcowania z hipertekstem i konwergencja medidw. Tego typu postawa — jak wynika z
niniejszego badania — nie miesci sie jednak w najpowszechniejszym wsrdd nauczycieli
traktowaniu Internetu jako zasobu. Uczniowie w sposéb o wiele bardziej naturalny
traktujg go jako platforme, wrecz podstawowe $rodowisko komunikacji, ale w
stosunkowo ograniczonym zakresie przenosi sie to na proces nauki w szkole — co
uwarunkowane jest postawami i kompetencjami cyfrowymi nauczycieli.

W zwigzku z tg ostatnig konkluzjg warto przyjrzec sie, w jakiej relacji motywacje i cele
nauczycieli pozostajg do celdw i motywacji ucznidéw, z badanych w kontekscie uzywanych
w procesie dydaktycznym e-materiatéw. Pierwsza kategoria ucznidéw postrzega e-materiaty
jako obcigzenie. Wiaze sie to z wykorzystywaniem materiatéw multimedialnych do pracy
indywidualnej w domu, poza lekcjami. Dotyczy to stosunkowo waskiej grupy uczniow,
przede wszystkim klas starszych, gtéwnie ze szkdt zawodowych. Z perspektywy nauczycieli
taka praca jest stosunkowo mato wartosciowa, gdyz w bardzo niewielkim stopniu sktania
uczniow tak postrzegajacych zadania zwigzane z e-materiatami i samodzielnym
przeszukiwaniem zasobdw Internetu jako stymulator postaw i zachowan kreatywnych.
Mozliwosci nowych medidw wykorzystywane sg tu raczej dla ograniczania wkfadu pracy,
czyli poprzez bezrefleksyjne kopiowanie réinych materiatéw. Uzyteczno$¢ takiego
wykorzystywania multimediow jest z perspektywy nauczyciela niewielka, lecz zarazem
moze by¢ dla czesci nauczycieli wygodna, gdyz zamiast wtasnego wktadu w przygotowanie
lekcji moga jej czas wypetnia¢ uczniowskim ,referatem” czy ,prezentacjg”. Tego rodzaju
podejscie moze by¢ charakterystyczne dla nauczycieli wypalonych zawodowo lub
przecigzonych obowigzkami.
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Uczniowie zainteresowani e-materiatami na lekcji. W tym przypadku e-materiaty stanowia

dla ucznia urozmaicenie procesu nauki, szczegélnie, gdy zawieraja elementy rywalizacji, gry
czy zabawy. Dotyczy to praktycznie wszystkich grup wiekowych ucznidw i wszystkich typow
szkoét. Dla nauczyciela jednak, nie zawsze posiadajgcego wystarczajgce kompetencje
cyfrowe, wprowadzanie takich elementéw do swojego warsztatu moze by¢
problematyczne. Jak wynika z wywiadéw z autorami e-podrecznikéw i partnerami
merytorycznymi, ich analizy wskazuja, Ze tego rodzaju uatrakcyjnieniami lekcji
zainteresowana jest mniejszos¢ kadry pedagogicznej w szkotach. Ograniczenie dydaktyki
do papierowego podrecznika i metod stosowanych przez lata szczegdlnie nauczycielom o
dtuzszym stazu wydaje sie wygodniejsze.

Internet i e-materiaty jako narzedzia pracy z uczniem zdolnym. E-materiaty oraz

komunikacja multimedialna moze by¢ w tym przypadku wykorzystywana przez nauczycieli
przede wszystkim do pobudzania kreatywnosci tego rodzaju uczniéw, jako Zrddto
materiatéw zawierajacych tresci poszerzajgce wiedze i kompetencje ucznidw, a ponadto
moze stuzy¢ tworzeniu szerszej spotecznosci uczniowskiej o podobnych zainteresowaniach
(w oparciu o media spotecznosciowe). W tym przypadku multimedia mogg wspomagacé
mtodziez przygotowujacg sie do konkurséw i olimpiad. Warto jednak zwréci¢ uwage, ze w
chwili obecnej brak jest specjalnej oferty dla dzieci i mtodziezy o takich potrzebach.

Zainteresowanie nauka poprzez zabawe. Ten rodzaj potrzeb ucznidw w najwiekszym

stopniu dotyczy nauczania poczatkowego, czyli narzedzi interaktywnych, stuzgcych
pobudzaniu kreatywnosci najmtodszych.

Podsumowujgc, ze sposobow uzytkowania e-materiatébw przez ucznidw wynika, ze
najskuteczniejszym sposobem ich zastosowania jest aktywizacja ucznidw w duchu
konwergencji mediéw, poprzez wykorzystanie mozliwosci, jakich nie majg klasyczne
podreczniki. Wymaga to jednak od nauczyciela wysokich kompetencji cyfrowych,
fachowego przygotowania w zakresie stosowania nowych mediéw w dydaktyce (czyli
doskonalenia zawodowego w tym kierunku) oraz kreatywnego podejscia do prowadzenia
zaje¢. Oznacza to, ze nowe media w dydaktyce stanowig wyzwanie, na ktore
niekoniecznie odpowiedzie¢ musi wiekszos¢ kadry nauczycielskiej. Nalezy ocenié, ze ta
wiekszos¢ — tak wynika zaréwno z badania PAPI z nauczycielami, jak i z wywiadoéw z
partnerami merytorycznymi — nie jest obecnie gotowa na tak gtebokie zaangazowanie w
przebudowe swojego warsztatu. Korzysci z wykorzystania nowych mediéw w dydaktyce
dotyczy¢ zatem beda tylko grupy zainteresowanej innowacjami dydaktycznymi, ktdrej
zasieg oddziatywania trudno dzisiaj oceni¢. Zarazem jednak postawy i potrzeby uczniow
wskazujg, ze ta kategoria nauczycieli ma szanse na osigganie lepszych efektdw nauczania,
zaréwno takich, ktére s3 wyrazane w postaci mierzalnych wskaznikéw, jak i wzrostu
atrakcyjnosci i ,,przyjaznosci” szkoty dla ucznia. Poprawe w tym zakresie da sie zapewne
uzyskac poprzez oferte szkoleniowg, ale w szerszym zakresie jest mozliwa tylko w wyniku
uwzglednienia tej kwestii w dydaktyce wyzszych uczelni, przygotowujacych do zawodu
nauczyciela. W najwiekszej mierze jest to jednak uwarunkowane zmiang spoteczng,
wynikajgca z wchodzenia do zawodu pokolenia ,,cyfrowych tubylcow”.

Brak atrakcyjnej
oferty e-materiatow
do pracy z uczniem
zdolnym, o
specjalnych
zainteresowaniach, z
uczniami
przygotowujgcymi sie
do konkursow i
olimpiad.
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3.2. Wykorzystanie e-materiatéw

Zgodnie z danymi zebranymi w ankiecie internetowej, przeprowadzonej wsréd szkét
prowadzgcych ksztafcenie ogdlne, e-podrecznika jako podrecznika gtéwnego uzywato
kilkanascie procent nauczycieli szkét podstawowych i gimnazjéw oraz kilka procent
nauczycieli szkét ponadgimnazjalnych. Znacznie szersze byto wykorzystanie strony
epodreczniki.pl jako Zrédta dodatkowych materiatow — zostato przypisane mniej wiecej
potowie nauczycieli szkét podstawowych i gimnazjow oraz blisko 30% nauczycieli szkot
ponadgimnazjalnych. Jak wynika z tych danych, znaczne sg réznice miedzy nauczaniem
ponadgimnazjalnym a wczesniejszymi etapami edukacyjnymi. Niewielkie natomiast byly
réznice miedzy przedmiotami nauczania, cho¢ systematycznie najwieksze odsetki
uzywajacych odnotowano dla informatyki i zaje¢ komputerowych, a najnizsze dla edukacji
dla bezpieczenstwa i przedmiotéw humanistycznych. E-podreczniki EFS byly uzywane
przez mniejszg cze$¢ nauczycieli niz e-materiaty pozostatych wydawcéw traktowanych
tgcznie (te byty wykorzystywane przez 70% nauczycieli szkét podstawowych i gimnazjéw,
60% nauczycieli szkét ponadgimnazjalnych) oraz inne zasoby elektroniczne (ponad 85%
nauczycieli szkét podstawowych i gimnazjéw, ponad 80% nauczycieli szkét
ponadgimnazjalnych)’.

Tabela 3. Wykorzystanie e-materiatéw przez nauczycieli szkét podstawowych

Ewaluacja funkcjonalnosci e-materiatéw opracowywanych w ramach projektéw wspdifinansowanych za pomocq

Liczba nauczycieli Liczba nauczycieli
Liczba nauczycieli wykorzystujaceych E- wykorzystujaccych
. PODRECZNIKI ze . Liczba nauczycieli
wykorzystujaccych E- elektroniczne ]
PODRECZNIKI ze ?E;rgg\I/RECZNIKI PL podreczniki lub inne ?NykorzystUJaccych Nauczyciele, co do
strony . L elektroniczne tnne zas?by ktdérych nie ustalono
EPODRECZNIKI.PL jako materiaty materiaty elektroniczne (strony odpowiedzi
jako GEOWNY jg:::tgai IZ::;E;(Z dydaktyczne wydane ;:;e)rnetowe, filmy
PODRECZNIK UCZNIA platformy przeziinne ’
EPODRECZNIKI.PL wydawnictwa
Jezyk polski 12% 50% 68% 89% 5%
Matematyka 14% 53% 74% 87% 6%
Przyroda 14% 53% 74% 89% 5%
Historia i spofeczerstwo 13% 49% 69% 87% 6%
Zajecia komputerowe 17% 54% 76% 91% 5%
Edukacja wczesnoszkolna 13% 49% 73% 88% 6%

Zrédto: badanie CAWI dotyczgce wyposazenia szkét (liczebnosé: patrz przypis w tekscie)

Wiekszos$¢ nauczycieli objetych badaniami CAPI i PAPI (w zatozeniu ankiete mogli
wypetni¢ wszyscy nauczyciele uczacy w szkotach wylosowanych do badania, jednak w
praktyce mozna przypuszczac, ze szczegdlnie sktonni do tego byli nauczyciel uzywajacy e-
materiatow) deklarowata, ze miata stycznos¢ z materiatami umieszczonymi na stronie
epodreczniki.pl, a takze z tymi dostepnymi na portalu Scholaris oraz innymi e-
materiatami, przy ktorych tworzeniu wykorzystano $rodki EFS. W bardzo wielu
przypadkach byt to jednak kontakt jednorazowy lub sporadyczny (p. Rysunek 2). E-
podreczniki czasami wykorzystywane sg jako podreczniki gtdwne, a czasami jako jedne z
wielu materiatdw. Mozna jednak zauwazyé, ze znacznie bardziej popularne jest
wyswietlanie przez nauczyciela ich tresci na ekranie lub tablicy interaktywnej albo
rozdawanie ich wydrukowanych fragmentéw niz samodzielna praca uczniow z e-
podrecznikiem na komputerze. Dotyczy to rowniez podrecznikdow elektronicznych
niefinansowanych z EFS i opracowanych przez innych wydawcéw.

Wielu nauczycieli
miato kontakt z e-
materiatami EFS, ale
sporadyczny.
E-podreczniki
uzywane jako
podrecznik gtdwny lub
dodatkowe materiaty.
Czesciej wyswietlanie
przez nauczyciela niz
praca uczniow przy
komputerze.
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Tabela 4. Wykorzystanie e-materiatéw przez nauczycieli gimnazjow

Liczba nauczycieli
wykorzystujgccych E-

Liczba nauczycieli
wykorzystujgccych E-

Liczba nauczycieli
wykorzystujaccych

Liczba nauczycieli

PODRECZNIKI ze PODRECZNIKI ze eIektromlcz.ne - Yvykorzystumccych Nauczyciele, co do
strony podreczniki lub inne [inne zasoby , .
strony EPODRECZNIKI.PL lektroni lektroni (st ktérych nie ustalono
EPODRECZNIKI.PL | v elektroniczne elektroniczne (Sony | 4o owiedzi
‘ako GEOWNY jako materiaty materiaty internetowe, filmy
JPODRECZNIK UCZNIA dodatkowe lub inne |dydaktyczne wydane |itp.)
dodatkowe zasoby z |przeziinne
Jezyk polski 11% 48% 66% 89% 5%
Matematyka 12% 51% 72% 87% 6%
Informatyka 18% 55% 76% 91% 6%
Historia 12% 48% 70% 88% 6%
Wiedza o spoteczeristwie 12% 45% 67% 87% 6%
Biologia 13% 51% 73% 89% 6%
Chemia 13% 49% 71% 88% 6%
Edukacja dla bezpieczenstwa 11% 38% 61% 86% 6%
Geografia 13% 50% 71% 89% 6%
Fizyka 12% 49% 72% 89% 6%

Zrédto: badanie CAWI dotyczgce wyposazenia szkét (liczebnosé: patrz przypis w tekscie)

Tabela 5. Wykorzystanie e-materiatéw przez nauczycieli szkét ponadgimnazjalnych

Liczba nauczycieli
wykorzystujgccych E-
PODRECZNIKI ze
strony

Liczba nauczycieli
wykorzystujgccych E-
PODRECZNIKI ze
strony
EPODRECZNIKI.PL
jako materiaty

Liczba nauczycieli
wykorzystujaccych
elektroniczne
podreczniki lub inne
elektroniczne

Liczba nauczycieli
wykorzystujgccych
inne zasoby
elektroniczne (strony

Nauczyciele, co do
ktérych nie ustalono

EPODRECZNIKI.PL X materiaty X ) odpowiedzi
. 2 dodatkowe lub inne internetowe, filmy
jako GLOWNY dodatk b dydaktyczne wydane itp.)
PODRECZNIK UCZNIA |Ot? OWEZaSOBYZ | sezi inne -
platformy .
dawnictwa
EPODRECZNIKI.PL | OaWN W
Jezyk polski 5% 28% 57% 86% 6%
Matematyka 6% 28% 59% 81% 6%
Informatyka 9% 30% 65% 88% 6%
Historia 6% 28% 61% 85% 6%
Wiedza o spoteczenstwie 6% 28% 59% 84% 7%
Biologia 7% 30% 62% 85% 6%
Chemia 6% 28% 58% 83% 7%
Edukacja dla bezpieczenstwa 6% 23% 52% 82% 6%

Zrédto: badanie CAWI dotyczgce wyposazenia szkét (liczebnosé: patrz przypis w tekscie)

7 Wyniki obliczone na probie szkét, ktore wziety udziat w ankiecie internetowej i podaty doktadne informacje o liczbie nauczycieli spetniajacych
dane kryterium. Efektywna liczebno$¢ préby rézni sie w zaleznosci od przedmiotu i mierzonej frakcji nauczycieli. Orientacyjnie wynosi: ponad
3 tys, szkot podstawowych, ok. 3 tys. gimnazjéw, blisko 2 tys. szkét ponadgimnazjalnych).
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Rysunek 2. Czestos¢ wykorzystywania e-materiatéw przez nauczycieli na lekgji

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

E-PODRECZNIKI ze strony EPODRECZNIKI.PL jako GEOWNY | | | | | | | |
PODRECZNIK UCZNIA - uczniowie pracowali przy 60,9% 26,2%
komputerach z tymi podrecznikami.

E-PODRECZNIKI ze strony EPODRECZNIKI.PL
wykorzystywane jako jedne z wielu materiatéw, ale NIE
jako gtéwny podrecznik - uczniowie pracowali przy
komputerach z tymi podrecznikami jako z materiatem...
E-PODRECZNIKI ze strony EPODRECZNIKI.PL

lwy.korzystywane jako Je.dne z W|elu. mz'aterla’fow - 29,5% 33,8% Y 19,0
wyswietlane przez nauczyciela na tablicy interaktywnej
lub z rzutnika albo rozdawane w formie wydrukow.

50,2% 32,2%

ZASOBY DODATKOWE zamieszczone na stronie
EPODRECZNIKI.PL, niebedace podrecznikami - uczniowie 55,4% 29,4%
pracowali przy komputerach z tymi zasobami

ZASOBY DODATKOWE zamieszczone na stronie

4,7%
EPODRECZNIKI.PL niebedgce podrecznikami -
wyswietlane przez nauczyciela na tablicy interaktywnej
lub z rzutnika albo rozdawane w formie wydrukéw.
Materiaty multimedialne dostepne na portalu Scholaris.pl
np. filmy, nagrania, obrazy, gry lub inne materiaty dla 23,6% 36,5% 9,8%6,4%
ucznia
Inne elektroniczne materiaty dydaktyczne opracowane
iuP (6] j Kapitat Ludzki (PO
przy wspz?rcm ’rogramu .p?racyjnego apitat Ludzki ( 24,5% 38,7% 9,0%4,8
KL), ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
(EFS), zawierajgce materiaty multimedialne np. filmy,...
PODRECZNIKI elektroniczne wydane przez INNE
wydawnictwa - uczniowie pracowali przy komputerach z 48,5% 29,4% 5,6%6,31
tymi podrecznikami.
PODRECZNIKI elektroniczne wydane przez INNE
dawnictwa - wyswietlane przez nauczyciela na tablic
wydawnictwa - Wyswietiane przez nauczyc 'Y 19,09 31,9% 10,7% 17,5%
interaktywnej lub z rzutnika albo rozdawane w formie
wydrukdw.
Platformy internetowe do wspdtpracy lub realizacji 37%

projektow przez ucznidw, np. takie jak Moodle, Edmodo, o o J
Kahoot, Padlet, Scrumy, Tackk, Teamup, Linoit, S 02 g7
GoogleDocs lub INNE

Interaktywne zbiory zadan lub platformy do wykonywania

s . s S 27,0% 36,4% 8,3%4,4
¢wiczen, ktére sprawdzajg poprawnos¢ odpowiedzi
K dukacyjne lub gry edukacyj "
omputerowe programy edukacyjne lub gry edukacyjne,
P programy edukacyjne Jub gry edukacy) 38,1% 36,4% 5,9%
np. typu ,baw sie i ucz” lub ,pomysl i dziataj”.
Inne elektroniczne materiaty DYDAKTYCZNE opracowane
i laty Pracowans ;4% 32,8% 17,7%  12,9%

przez wydawnictwa lub portale edukacyjne

Wocale Raz lub sporadycznie ™ Na okoto 1/4 lekcji M Na okoto potowie lekcji B Na wiekszosci lekcji

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari CAPI i PAPI z nauczycielami (n=1446)
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Réwniez jesli chodzi o czas, jaki nauczyciele przeznaczajg na prace z danym rodzajem
materiatow dydaktycznych, e-materiaty EFS pozostajg w tyle za innymi e-materiatami
traktowanymi tacznie oraz za materiatami tradycyjnymi. Nauczyciele bioragcy udziat w
badaniu CAPI $rednio szacowali, Ze praca z e-materiatami EFS zajeta im okoto jednej pigtej
ogotu czasu pracy z materiatami dydaktycznymi (Rysunek 3).

Jak wynika z badan jakosciowych, materiaty multimedialne dotaczane przez komercyjnych
wydawcow do podrecznikdw sg z reguty dla nauczycieli materiatem pierwszego wyboru,
gdy chca skorzysta¢ z tego rodzaju narzedzi na lekcji, poniewaz sg tatwo i szybko
dostepne. Lekcje czesto sg prowadzone wedtug gtdwnego podrecznika papierowego. Na
towarzyszacej mu ptycie CD lub DVD s3 zamieszczone materiaty multimedialne
przyporzagdkowane i dopasowane do danej lekcji. W zwigzku z tym siegniecie po nie przez
nauczyciela jest bardzo wygodne. Konieczno$¢ wyszukania i sprawdzenia odpowiednio
dopasowanych e-materiatéw na stronach powstatych w ramach projektéw EFS lub innych
dostepnych w Internecie portalach i repozytoriach, wskutek przyjetego na nich innego
uktadu, zawartosci i kolejnosci tematéw lekcyjnych sprawia, ze przygotowanie sie do zajec¢
zajmuje nauczycielowi kilkakrotnie wiecej czasu (w wywiadach jakosciowych podawano
oszacowania rzedu odpowiednio 15-20 minut i okoto 1-2 godzin). Wielu nauczycieli nie ma
motywacji do siegniecia po e-materiaty stworzone przy wykorzystaniu $rodkéw EFS,
poniewaz wykorzystuje juz komercyjny podrecznik z doftaczonymi materiatami
multimedialnymi, a wykroczenie poza jego zakres wymaga dodatkowego wysitku i czasu.

Rysunek 3. Udziat e-materiatow w czasie pracy z materiatami dydaktycznymi

B Materiaty EFS

47%

Inne e-materiaty

Tradycyjne materiaty

32%

Zrédto: badanie CAPI z nauczycielami (n=557); na wykresie zobrazowano srednie oszacowanie udziatu

czasu pracy z danym rodzajem materiafu w catym czasie pracy z materiatami dydaktycznymi

Wsrdd nauczycieli, ktérzy nigdy nie siegneli po e-podreczniki EFS, 46% jako powdd podato
brak okazji do zapoznania sie z platformg, 41% niewystarczajaca liczbe komputeréw w sali
lekcyjnej, a 37% nieche¢ do zmiany juz wybranego podrecznika. Pierwsza, a zwtaszcza
trzecia z tych najczesciej wskazywanych odpowiedzi potwierdza, ze opisana przed chwilg
swego rodzaju inercja w wyborze podrecznika dotyczy znacznej czeSci nauczycieli. Ponadto
ponad potowa z tych cztonkdow grona pedagogicznego, ktérzy kiedys korzystali z e-

Materiaty
multimedialne
dofgczane do
komercyjnych
podrecznikow z reguty
materiatem
pierwszego wyboru.

Brak motywacji do
siegniecia po e-
materiaty EFS,
wymaga to
dodatkowych
naktaddw czasu.

E-materiaty EFS
doswiadczajg
konkurencji.
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podrecznikéw, ale pdZniej tego zaprzestali, jako przyczyne takiego stanu rzeczy podata
odnalezienie innych, bardziej wartosciowych materiatéw, co wskazuje na wystepowanie
konkurencji dla e-materiatéw EFSE.

Stosujac statystyczne techniki segmentacji® i wykorzystujgc zebrane w badaniu CAPI
informacje o czestosci wykorzystywania poszczegélnych rodzajéw materiatow
dydaktycznych dostepnych w Internecie (nie tylko tych opracowanych w projektach EFS),
zidentyfikowano trzy segmenty nauczycieli:
1) Nauczycieli relatywnie rzadko korzystajgcych z wszystkich rodzajow takich
materiatow dydaktycznych (39% proby CAPI);
2) Nauczycieli relatywnie czesto korzystajgcych z wszystkich rodzajow takich
materiatéw dydaktycznych (24% proby CAPI);
3) Nauczycieli czesto korzystajacych z prezentacji, stron internetowych, tekstéw i
plikdw graficznych, ale znacznie rzadziej od kolegdéw z segmentu 2 korzystajgcych
z filméw, animacji, nagran diwiekowych i wirtualnych serwiséw, takich jak
wirtualna wycieczka, wirtualne laboratorium itp. (37% préby CAPI).
Jak sie okazato, nauczyciele z segmentu 2 sg szczegdlnie sktonni do:

o wykorzystywania e-podrecznikéw EFS jako gtéwnego podrecznika ucznia w taki
sposob, ze uczniowie pracowali na lekcji przy komputerach z tymi
podrecznikami;

e wykorzystywania zasobdw dodatkowych ze strony epodreczniki.pl w taki sposob,
ze uczniowie pracowali na lekcji przy komputerach z tymi podrecznikami;

e wykorzystywania e-materiatéw EFS (ze strony epodreczniki.pl, scholaris.pl lub
innych zrédet) przy zadawaniu prac domowych.

W segmencie 2 odsetek nauczycieli czesciej niz sporadycznie stosujgcych e-materiaty na te

Szczegdlinie sktonni do
korzystania z e-
materiatow EFS

materiatéw dydaktycznych nie finansowanych ze srodkéw EFS (na przyktad dostarczanych nauczyciele, ktorzy

sposoby byt ponad dwukrotnie wyzszy niz w segmencie 3 i kilkukrotnie (od 3 do 11) razy
wyzszy niz w segmencie 1. Takich znaczacych rdéznic nie zaobserwowano w przypadku

przez komercyjnych wydawcow). Ptynie stagd wniosek, ze szczegdlnie sktonni do ogdlnie czesto
korzystajq z

wykorzystania e-materiatéw EFS byli ci nauczyciele, ktérzy ogdlnie rzecz biorac multimedialnych

wykorzystuja szerokie spektrum dostepnych w Internecie materiatéw dydaktycznych, w materialéw
tym szczegdlnie czesto korzystaja z filméw, animacji, nagran dzwiekowych i wirtualnych dostepnych w
serwisow. Internecie.

8 Dane o innych, rzadziej wskazywanych przyczynach niekorzystania z e-podrecznikdw przywotano w innych rozdziatach, z ktérymi dane
przyczyny wigzg sie tematycznie.
° Analize gtéwnych sktadowych i metode k-$rednich.
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Rysunek 4. Czestos¢ wykorzystywania e-materiatéw przez uczniow

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W domu 9,8% 9,0% 40,1%

W szkole 16,1%

W ogole nie korzystam Rzadziej niz raz na miesiac

M Przynajmniej raz na miesigc, ale nie w kazdym tygodniu B Przynajmniej raz w tygodniu, ale nie codziennie

H Codziennie

Zrédto: ankieta audytoryjna wéréd uczniéw (n=3661 dla gérnego stupka, n=3618 dla dolnego stupka)

Rysunek 5. Sposéb wykorzystania e-materiatow EFS przez uczniow w domu

Przygotowuje sie/powtarzam do klasdwek/kartkdwek
korzystajac z tych materiatow

|

55/1%

Odrabiam w ten sposob prace domowa zadang przez

nauczyciela (nauczyciel powiedziat, zeby korzystac z _ 35,48%
tych materiatow)
Szukam interesujgcych mnie informacji, rozwijam _ 33 8%
swoje zainteresowania 97
Odrabiam w ten sposéb prace domowa (nauczyciel nie _ 230,29
wymagat, by korzystac z tych materiatow) e

Materiaty wykorzystuje w inny sposob 7,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: ankieta audytoryjna wsréd uczniéw (n=775)

E-podreczniki s3 znacznie czesciej wykorzystywane przez nauczycieli na lekcji niz w  E-podreczniki czesciej

ramach prac domowych, cho¢ w wywiadach z nauczycielami odnotowano opinie, ze
materiaty ze strony epodreczniki.pl znacznie lepiej nadajg sie do wykorzystania w ramach

wykorzystywane przez
nauczycieli na lekcji
niz w ramach prac

prac domowych niz materiaty komercyjne, poniewaz sg tatwo i nieodptfatnie dostepne dla domowych.

uczniow. Przekonanie nauczycieli o utrudnionym dostepie niektérych ucznidw do Internetu
w domu, a przede wszystkim o braku motywacji uczniéw do wykonywania takich zadan i
wsparcia ze strony rodzicéw przesadzajg o tym, ze rzadko zadawane sg prace domowe
wymagajgce wykorzystania e-materiatéw.

Inaczej przedstawia sie sytuacja z perspektywy ucznidw. Deklarowali oni czestsze
wykorzystanie elektronicznych materiatow edukacyjnych w domu niz na lekcji (Rysunek
4). Uczniowie czesto deklarowali, ze korzystajg z materiatdw dostepnych na stronach
epodreczniki.pl i scholaris.pl przy pracach domowych nie dlatego, ze tego wymagat

31



Ewaluacja funkcjonalnosci e-materiatéw opracowywanych w ramach projektéw wspdifinansowanych za pomocq

Europejskiego Funduszu Spotecznego — raport koricowy

nauczyciel (taka sytuacje raportowato 35% badanej préby), lecz z wtasnej inicjatywy (30%,
w szkotach ponadgimnazjalnych 40%). Jednak jeszcze wiecej uczniéw (55% badanej préby,
wsrdd dziewczat 60%) wykorzystywato te materiaty przy okazji powtdrzenia materiatu i
przygotowania do sprawdziandw, a znaczna czes¢ (34%, przy czym w szkole podstawowe;j
az 50%) rozwijata w ten sposéb swoje zainteresowania. Im wyzszy etap edukacyjny, tym
wiekszy odsetek ucznidow deklarowat, ze na co dzierh uzywa elektronicznych materiatow
edukacyjnych do nauki w domu.

Rysunek 6. Sposéb wykorzystania e-materiatéw EFS w zaleznosci od ptci nauczyciela

Uczniowie czesciej
wykorzystujg
elektroniczne

materiaty edukacyjne
do nauki w domu niz
na lekgji.

Praca przy
komputerach

Wyswietlanie/r

Na lekcji ozdawanie

Prace domowe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
e
Mezczyni | |25,0%
obicty N 5 5%
Mezczyini | 0,1%

Mezcryini | 5o
cobicty - | 5.+

Mezczy#ni * 24,0%

cobicry - I 5, 0%

70%

Zrédto: badanie CAPI z nauczycielami (n=557)

W celu analizy sposobu wykorzystania e-materiatéw finansowanych z EFS w grupie

nauczycieli objetych badaniem CAPI wyrdzniono cztery (nieroztaczne) kategorie osdb:

a)

b)

c)

d)

Nauczyciele deklarujacy, ze ich podopieczni pracuja z e-materiatami ze strony
epodreczniki.pl przy komputerach czesciej niz sporadycznie (,Praca przy
komputerach”).

Nauczyciele deklarujacy, ze czesciej niz sporadycznie wyswietlajg lub drukujg i
rozdajg uczniom materiaty ze strony epodreczniki.pl (, Wyswietlanie/rozdawanie”).
Nauczyciele deklarujgcy czestsze niz sporadyczne wykorzystanie e-materiatow
finansowanych ze srodkéw EFS na lekcji (,,Na lekcji”).

Nauczyciele deklarujgcy czestsze niz sporadyczne wykorzystanie e-materiatow
finansowanych ze srodkéw EFS w pracach domowych (,,Prace domowe”).

Nastepnie zbadano, czy udziat tych czterech kategorii rézni sie w zaleznosci od cech
spoteczno-demograficznych®. W rezultacie okazato sie, ze kobiety wykonujgce zawdd
nauczyciela nieco czesciej wykorzystywaty e-materiaty w trakcie lekcji, natomiast w

10 Nalezy pamietac o tym, ze proba w badaniu CAPI jest préba celowg, z zatozenia niereprezentatywng dla populacji nauczycieli ksztatcenia
ogdlnego, z celowo zwiekszonym udziatem osdb korzystajacych z e-materiatéw. Moze wiec by¢ podstawa do formutowania wnioskédw na
temat zaleznosci sposoby korzystania z e-materiatéw od réznych czynnikdw, ale nie nalezy uogdlnia¢ podanych na wykresach odsetkéw na

populacje.
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przypadku prac domowych réznica ta byta juz minimalna (Rysunek 6). Ponadto udziaty
wyréznionych kategorii nie zalezaty od wieku nauczyciela, etapu edukacyjnego ani typu
szkoty, natomiast zauwazono pewne rozbieznosci ze wzgledu na przedmiot, na ktérym
wykorzystywane  byly  materiaty:  nauczyciele przedmiotéw  matematyczno-
informatycznych szczegdlnie rzadko wymagali uiycia e-materiatbw w pracach
domowych. Dla kazdego z czterech wskazanych sposobéw najczesciej e-materiaty
wykorzystywali nauczyciele przedmiotéw przyrodniczych (Rysunek 7).

Rysunek 7. Sposéb wykorzystania e-materiatéw EFS w zaleznosci od przedmiotu, na ktérym wykorzystywane byty e-
materiaty
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Zrédto: badanie CAPI z nauczycielami (n=557)
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Rysunek 8. Sposéb wykorzystania e-materiatéw EFS w zaleznosci od stopnia zgody ze stwierdzeniem ,,Moja szkota nie
dysponuje dostatecznym sprzetem TIK”
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Zrédto: badanie CAPI z nauczycielami (n=557)

Badania potwierdzajg intuicyjng teze, ze sposob wykorzystania e-materiatéw zalezy od
Sposob wykorzystania
e-materiatow zalezy od
dostepnosci sprzetu i
materiatéw ze strony epodreczniki.pl lub rozdawanie wydrukdw przez nauczyciela niz praca  pomocy technicznej w

dostepnosci sprzetu i pomocy technicznej w szkole. Te czynniki wyjasniajg tez wczesniej
wspomniang prawidtowos$¢, zgodnie z ktdrg czestszg praktykg jest wyswietlanie e-

uczniow przy komputerach. Wielu pedagogéw w wywiadach méwito, ze techniczne warunki szkole.
pozwalajgce na prace ucznidow na komputerach majg tylko na zajeciach prowadzonych w
pracowni komputerowej, ai w takich przypadkach liczba dostepnych komputeréw wymusza
prace w parach lub grupach . Na pozostatych zajeciach nauczycielowi pozostaje
wyswietlanie e-podrecznika za pomocg projektora. W analizach ilosciowych stwierdzono, ze
nauczyciele, ktorzy zdecydowanie zaprzeczali, by w ich szkole wystepowaty deficyty w
zakresie sprzetu komputerowego lub pomocy technicznej, wyraznie czesciej stosowali e-
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materiaty. Prawidtowos¢ ta nie dotyczy jednak wykorzystania e-materiatéw w pracach
domowych — w tym przypadku zaleznos$¢ byta znacznie stabsza.

Rysunek 9. Sposéb wykorzystania e-materiatéw EFS w zaleznosci od stopnia zgody ze stwierdzeniem ,,Nie ma dostatecznego
wsparcia technicznego pozwalajacego na utrzymanie zasobow TIK”
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Zrédto: badanie CAPI z nauczycielami (n=557)

Informacje pozyskane od uczniéw w ankiecie audytoryjnej potwierdzajg obraz wytaniajacy
sie z badan wsérdd nauczycieli, a jednoczesnie pozwalajg go uszczegétowié. Na ich
podstawie mozna stwierdzi¢, ze zdecydowanie najpowszechniejszym sposobem
wykorzystania e-materiatow EFS jest ich wyswietlanie przez nauczyciela na lekcji. Drugim

w kolejnosci (i nieroztacznym) zastosowaniem, raportowanym przez mniej wiecej potowe  Czeste wykorzystanie
e-materiatow EFS do

; ) ) o L powtdrzenia
w zasadniczych szkotach zawodowych i technikach. Warto w tym miejscu wspomnie¢, ze materiatu.

uczniow, jest wykorzystanie na lekcjach powtdérzeniowych. Zdarzato sie to nieco rzadziej

zgodnie z wynikami badania CAPI nauczyciele wykorzystywali e-materiaty finansowane ze
srodkow EFS do powtdrzenia tematu i utrwalenia wiedzy réwnie czesto, jak przy

11 Wigze sie to takze z odrzuceniem idei pracy uczniéw na wiasnym sprzecie (BYOD) — kwestia ta omdwiona jest w rozdziale 3.8.
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wprowadzaniu nowego tematu (mimo ze lekcje powtdrzeniowe sg przeprowadzane
rzadziej, wiec mozna bytoby oczekiwa¢ rzadszego wykorzystania e-materiatéw w takim
celu).

Informacje pozyskane od ucznidw w ankiecie audytoryjnej potwierdzajg obraz wytaniajacy
sie z badan wsrdd nauczycieli, a jednoczesnie pozwalajg go uszczegétowié. Na ich
podstawie mozna stwierdzi¢, ze zdecydowanie najpowszechniejszym sposobem
wykorzystania e-materiatéw EFS jest ich wyswietlanie przez nauczyciela na lekcji. Drugim

w kolejnosci (i nieroztgcznym) zastosowaniem, raportowanym przez mniej wiecej potowe  Czeste wykorzystanie
e-materiafow EFS do

; ) . . L powtdrzenia
w zasadniczych szkotach zawodowych i technikach. Warto w tym miejscu wspomniec, ze materiatu.

uczniéw, jest wykorzystanie na lekcjach powtérzeniowych. Zdarzato sie to nieco rzadziej

zgodnie z wynikami badania CAPI nauczyciele wykorzystywali e-materiaty finansowane ze
srodkéw EFS do powtdrzenia tematu i utrwalenia wiedzy réwnie czesto, jak przy
wprowadzaniu nowego tematu (mimo ze lekcje powtdrzeniowe sg przeprowadzane
rzadziej, wiec mozna bytoby oczekiwac¢ rzadszego wykorzystania e-materiatéw w takim
celu).

W wywiadach pogtebionych nauczyciele moéwili, ze jednym z ograniczen uzywania e-
materiatow jest konieczno$¢ omdwienia danej partii materiatu w okreslonym czasie, zas
dobra okazja do ich zastosowania pojawia sie w momencie wygospodarowania czasu na
lekcje powtdrzeniowsy, kiedy nauczane tresci mogg zostac przypomniane w nietradycyjny
sposob, np. dzieki odtworzeniu filmu, albo przeéwiczone za pomoca zadan zaczerpnietych
z e-podrecznika. Ponadto nauczyciele sugerujg uczniom wykorzystanie e-materiatow w
domu w ramach przygotowania sie do sprawdzianu na zasadzie zadan ,,dla chetnych” —ich
zdaniem rozwigzuje to problemy wystepujace przy standardowych pracach domowych, a
mianowicie brak motywacji ucznia oraz ryzyko, ze nie wszyscy uczniowie posiadajg w domu
dostep do Internetu (techniczny lub wynikajacy z decyzji rodzicow). Miedzy innymi z
powodu tych problemoéw wykorzystanie e-materiatow EFS przez nauczyciela w zadawanych
pracach domowych byto znacznie rzadziej raportowane przez uczniéw.

Stosunkowo niewielu ucznidéw donosito réwniez o uzyciu e-materiatow EFS w pracy Rzadkie uZycie
e-materiatow EFS w
pracy grupowej oraz

w ramach
oraz generator sprawdziandow. Ponadto w tym drugim przypadku znaczenie ma sprawdzianéw.

grupowej oraz w ramach sprawdzianéw. Wptyw na to moze mie¢ brak na stronie
epodreczniki.pl takich funkcjonalnosci, jak platforma do wirtualnej wspotpracy grupowej

infrastruktura techniczna szkoty (im lepiej jg oceniali uczniowie, tym czesciej informowali o

wykorzystaniu e-materiatoéw EFS na sprawdzianach) oraz wielko$¢ placowki (czestsze uzycie
w szkotach liczacych ponad 600 ucznidow).
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Rysunek 10. Sposéb wykorzystania e-materiatow EFS w zaleznosci od typu szkoty
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Zrédto: ankieta audytoryjnej wsréd uczniéw (n=1708)
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Badanych ucznidw spytano réwniez o to, jakiego rodzaju elementy ze stron epodreczniki.pl ~ Uczniowie najchetniej
wykorzystujq filmy,
teksty i ¢wiczenia
interaktywne. Im

i scholaris.pl wykorzystujg najchetniej. Najczesciej wskazywane byty trzy kategorie: filmy,
teksty i ¢wiczenia interaktywne, przy czym szczegétowe preferencje réznity sie miedzy

etapami edukacyjnymi. Uczniowie klas IV-VI szkét podstawowych®? najchetniej korzystali  starsi uczniowie, tym
z filméw i éwiczen interaktywnych, bardzo czesto wskazywali réwniez animacje, natomiast czesciej wskazujg
, . . . . . . . . teksty.
w poréwnaniu ze starszymi respondentami wyjgtkowo niechetnie korzystali z tekstow.
Wsrdéd gimnazjalistow najczesciej wybierane byty kolejno: filmy, teksty, ¢wiczenia
interaktywne i zbiory zadan. Natomiast uczniowie szkét ponadgimnazjalnych w wiekszosci
wskazywali teksty, a dopiero na drugim miejscu filmy (bardziej popularne w zasadniczych
szkotach zawodowych niz w liceach). Wskazuje to na réznice w przyjetym sposobie uczenia
sie.
Tabela 6. Elementy e-materiatéw EFS najchetniej wykorzystywane przez uczniéw
szkota Zasadnicza
Rodzaj materiatu Ogotem Gimnazjum szkota Technikum LO
podstawowa
zawodowa
Filmy 54,2% 60,6% 51,3% 61,9% 47,6% 39,4%
Teksty 45,9% 33,4% 46,1% 62,4% 60,0% 60,6%
Cwiczenia interaktywne 43,8% 54,9% 39,2% 39,7% 37,8% 27,8%
Animacje 34,6% 44,9% 32,3% 19,0% 24,3% 29,3%
Zbiér zadan 33,5% 34,2% 36,3% 22,2% 33,5% 32,8%
Galerie zdje¢ 31,2% 34,5% 28,1% 34,4% 25,9% 30,8%
Nagrania diwiekowe 16,8% 22,5% 16,0% 13,2% 11,4% 7,1%
Stowniczek 15,0% 13,1% 15,3% 25,9% 11,4% 13,6%
Aplikacje ,baw sie i ucz” 14,3% 20,8% 12,4% 7,9% 10,3% 6,6%
Aplikacje ,pomysl i dziataj” 6,8% 7,8% 7,4% 4,8% 7,0% 3,0%
Inne ,6% ,7% 7% ,0% ,5% ,5%
. 7,5% 7,6% 10,4% 3,7% 4,3% 51%
Zadne z powyzszych

Zrédto: ankieta audytoryjna wsrdd uczniow (n=1868)

Nauczycieli spytano, jak czesto wykorzystujg poszczegdlne rodzaje elementdw strony
epodreczniki.pl. Tabela 7 prezentuje odsetki nauczycieli, ktérzy zadeklarowali, ze dany
element wykorzystujg czesto (zsumowane udziaty odpowiedzi ,,zawsze”, ,bardzo czesto” i
»dos¢ czesto”). Mniej wiecej potowa respondentéw jako taki element podata wskazowki  Najwiecej nauczycieli

metodyczne skierowane do nauczycieli. Niemal rdwnie czesto wymieniane byly zdjecia lub czesto wykorzystuje
obrazy, a w dalszej kolejnosci rézne typy zadan, filmy lub nagrania video, stowniki WSkaz,éM_/ki

i . . T . . ! ! metodyczne, zdjecia,
pytania z odpowiedzig ustng lub zapisywana w zeszycie oraz r6zne materiaty dodatkowe. obrazy i rézne typy
Nauczyciele matematyki i informatyki w poréwnaniu z nauczycielami przedmiotéw zadan.

humanistycznych rzadziej wykorzystywali takie elementy, jak: zdjecia, obrazy, filmy,
nagrania video, zadania grupowe wykonywane bez komputera, teksty odautorskie i
zrodtowe oraz nagrania dzwiekowe (w tym ostatnim przypadku — podobnie jak nauczyciele
przedmiotéw przyrodniczych).

12 W klasach I-1ll nie przeprowadzono ankiety audytoryjnej.
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Jak stwierdzono wyzej, e-podreczniki sg stosowane raczej jako Zrédta dodatkowych
materiatéw, a nie jako gtéwne podreczniki. Niemniej nauczyciele zostali spytani w badaniu
kwestionariuszowym, czy gdyby starali sie wykorzysta¢ w ciggu roku szkolnego caty e-
podrecznik, starczytoby na to czasu. Niemal réwne byly odsetki odpowiedzi, ze objetos¢
materiatu jest optymalnie dopasowana do dtugosci roku szkolnego (29%) oraz odpowiedzi,
Ze materiat jest zbyt obszerny, by wyczerpac go w dostepnym czasie (27%). Pierwsza z tych
odpowiedzi byta szczegdlnie czesto wskazywana w zasadniczych szkotach zawodowych
(42%) oraz w odniesieniu do biologii (47%), a druga w odniesieniu do przedmiotu , historia
i spoteczenistwo” (41%), ale roznice miedzy przedmiotami nauczania nie byty znaczace.

Tabela 7. Elementy ze strony epodreczniki.pl czesto wykorzystywane przez nauczycieli w pracy z uczniami

M kai
Element Ogétem Humanistyczne Przyrodnicze . atematyka |
informatyka

Wskazéwki metodyczne dla nauczyciela 52,4% 53,6% 63,3% 45,5%
Zdjecia lub obrazy 45,9% 55,4% 54,2% 28,0%
Zadania pozwalajgce zdobywac lub rozwijaé wiedze lub 42,6% 39,6% 47,5% 39,2%
umiejetnosci
Zadania sprawdzajace wiedze lub umiejetnosci 40,2% 38,8% 42,5% 37,8%
Interaktywne zadania/¢wiczenia, w ktérych automatycznie jest 36,9% 33,8% 35,8% 41,3%
sprawdzana poprawno$¢ odpowiedzi
Filmy lub nagrania video — fabularne lub dokumentalne 36,0% 41,0% 47,5% 20,3%
Stowniki 35,5% 37,4% 35,8% 31,5%
Pytania zadane w podreczniku, na ktére uczniowie odpowiadaja 35,1% 39,6% 35,0% 32,2%
ustnie lub w zeszycie

. . L. 34,4% 37,4% 38,3% 28,0%
Materiaty — np. teksty, zadania — uzupetniajgce, dodatkowe
Materiaty do indywidualnej pracy ucznia 30,4% 32,4% 30,0% 28,7%
Animacje, filmy animowane 27,1% 21,6% 35,0% 25,2%
Materiaty do pracy uczniéw z nauczycielem 26,8% 28,1% 25,8% 25,9%
Zadania do wykonania przez grupe uczniéw — bez wykorzystania 26,1% 34,5% 24,2% 18,2%
komputera, np. dyskusja
Zadania otwarte, w ktorych uczen indywidualnie wpisuje 25,6% 28,8% 25,8% 23,8%
odpowiedz
Zadania o charakterze gry typu ,baw sie i ucz” lub ,pomysl i 22,1% 21,6% 20,0% 22,4%
dziataj”.
Teksty zrédfowe do analizy 21,9% 34,5% 20,0% 11,9%
Materiaty — np. teksty, zadania podstawowe 21,4% 28,1% 20,0% 11,2%
Ramki ,juz wiesz” i, nauczysz si¢” 21,2% 17,3% 25,8% 20,3%
Teksty informacyjne, ,czytanki” 18,8% 26,6% 17,5% 11,2%
Nagrania dzwiekowe — np. utwory muzyczne, wypowiedzi, ksigzki 18,1% 28,8% 10,0% 9,1%
mowione

17,9% 18,0% 21,7% 14,7%

Wirtualne odpowiedniki rzeczywistych przedmiotdéw, np.
wirtualne laboratorium, wirtualna makieta, wirtualna wycieczka,
wirtualna galeria
Platforma do wspotpracy grupy ucznidéw nad zadaniem lub 15,1% 15,1% 10,8% 16,8%
projektem
Nagrania wywiadéw 10,4% 16,5% 6,7% 4,2%

Zrédto: badanie CAPI z nauczycielami (n=425)

W jednym z wywiadow pogtebionych nauczyciel jezyka polskiego stwierdzit, ze przejscie
jednego modutu e-podrecznika na lekcji zajmuje okoto 30-40 minut, czyli doktadnie tyle, ile
jest go dostepnego poza standardowymi czynnosciami wykonywanymi na poczatku zaje¢
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(przygotowanie do pracy, sprawdzanie obecnosci itd.). Co interesujace, zauwazyt, ze
przeczytanie tekstu z e-podrecznika wyswietlanego na ekranie zajmuje uczniom mniej
czasu niz w przypadku korzystania z podrecznikéw papierowych. Inni rozmdéwcy nie podali
tego rodzaju szacunkdéw, co mozna wigzac z faktem, ze e-podreczniki rzadko uzywane sa
jako gtowny podrecznik, wokdét ktérego zorganizowana jest lekcja. W badaniach
kwestionariuszowych dopasowanie typowego rozdziatu e-podrecznika do czasu trwania
lekcji zostato ocenione dobrze, chod stabiej niz inne aspekty (p. rozdziat 3.4).

Rysunek 11. Na ile obszerny jest materiat na platformie epodreczniki.pl? — opinie nauczycieli

B Materiat jest tak obszemny, ze nie
wystarczytoby roku szkolnego na
przerobienie go w catosci

m llos¢ materiafu jest w sam raz
dopasowana do petnego roku
szkolnego

Nawet przy przerabianiu wszystkich
tresci i zadan wystarczytoby jeszcze
czasu na wykorzystanie materiatow
pochodzacych z innych Zrédet.

Zrédto: badanie CAPI z nauczycielami (n=425)

Z badan jakosciowych wiadomo, ze niektdérzy tworcy, korzystajgc z tego, ze e-podreczniki
nie majg tak ograniczonej liczby stron, jak podreczniki papierowe, starali sie zaproponowac
duzgilos¢ tresci, planujac, ze nauczyciele bedg mogli w nich wybieraé. Po otrzymaniu z MEN
uwag, ze podreczniki s przetadowane, ograniczyli objetosé¢ materiatu. Jak jednak podkresla
przedstawiciel partnera, prowadzili badania testowe z nauczycielami, od ktérych
dowiedzieli sie, ze nauczycielom odpowiadata taka ilo$¢ tresci przy zatozeniu mozliwosci
wyboru (ktérej jednak ostatecznie nie zaimplementowano).

Zdaniem ekspertow e-podreczniki zawierajg wfasciwg ilo$¢ tresci, wystarczajgcg do

realizacji podstawy programowej i nie sg przetadowane. Witasciwa jest m. in. ilo$¢

materiatébw multimedialnych  (np. ikonicznych, audiowizualnych). Ponadto w

e-podrecznikach zawarto, w odpowiedniej ilosci, dodatkowe tresci dla zainteresowanych

lub zadania dodatkowe. Jest to zdecydowanie korzystne, zwtaszcza, ze dodatkowe tresci

bywajg atrakcyjne. Niemniej w niektorych przypadkach zamieszczono tresci wykraczajgce

poza podstawe programowa, nie oznaczajac ich przejrzyscie, w innych dodatkowe tresci sg

lakoniczne.

W kilku wywiadach jakosciowych pojawita sie opinia, ze czas potrzebny do przygotowania  Przygotowanie sie do
lekcji przy

wykorzystaniu

e-podrecznika zajmuje
portalem Scholaris). Podawane przez nauczycieli oszacowania tego czasu znajdowaty sie w nauczycielowi

sie do lekcji przez nauczyciela dzieki przejrzystemu uktadowi strony epodreczniki.pl jest
stosunkowo krotki w poréwnaniu z innymi zrédtami internetowymi (np. w poréwnaniu z

przedziale od niecatej godziny do trzech godzin (przy bardzo doktadnym przegladaniu stosunkowo mato
zadan pod katem ich zastosowania w przysztosci), zas czas potrzebny uczniowi w tym ceasy.
samym celu zostat okreslony jako przypuszczalnie nieco dtuzszy. Padta réwniez uwaga, ze
czas ten wydatnie maleje wraz ze wzrostem doswiadczenia w uzywaniu e-podrecznika.

Nalezy jednak przypomnieé, ze jesli nauczyciel korzysta z komercyjnie wydanego

40



Ewaluacja funkcjonalnosci e-materiatéw opracowywanych w ramach projektéw wspdifinansowanych za pomocq
Europejskiego Funduszu Spotecznego — raport koricowy

podrecznika jako gtéwnego materiatu organizujgcego przebieg lekcji, przygotowanie zajec
z wykorzystaniem zatgczonych do niego materiatéw multimedialnych zajmuje mu okoto 15-
20 minut, a siegniecie po dodatkowe materialy, np. ze strony epodreczniki.pl czy
scholaris.pl oznacza dla niego duzo wiekszy naktad czasu.

Powyzsze wyniki wskazujg na to, ze e-podreczniki zostaty dobrze zaplanowane pod  E-podreczniki dobrze
zaplanowane pod
wzgledem
przejrzystosci uktadu i
szkolnego, jednak nie jest to wada przy zatozeniu, ze nauczyciel moze dokonywac selekcji objetosci materiatu.

wzgledem przejrzystosci uktadu i ilosci materiatu, co utatwia ich efektywne czasowo
wykorzystanie. Objetos¢ e-podrecznikdw niekiedy przekracza ramy czasowe roku

materiatu.

3.3. Kompetencje i postawy nauczycieli

Zaleznosci pomiedzy wykorzystaniem e-materiatéw a deklarowanymi kompetencjami
cyfrowymi i postawami zwigzanymi z nauczaniem przeanalizowano tylko w przypadku
grupy objetej badaniem CAPI, bo tylko tej grupie zadawano pytania o kompetencje i
postawy. Nalezy przypomnie¢, ze nie jest to proba reprezentatywna dla ogétu nauczycieli
w Polsce (choé mozna moéwic¢ o reprezentatywnosci dla populacji nauczycieli danego
przedmiotu uzywajgcych e-materiatéw w danym rodzaju szkoty). Zarazem jednak ocene
kompetencji cyfrowych nauczycieli uzyskano na podstawie IDI z partnerami
merytorycznymi, ktérzy prowadzili wiasne badania lub opierajg sie na doswiadczeniu
wieloletnich kontaktéw z nauczycielami-odbiorcami ich produktéow. Wywiady te
zawierajg takze ocene postaw nauczycieli, ktére w jakie$s mierze sg pochodng poziomu ich
kompetencji, ale nie wytacznie, gdyz wynikajg tez z wielu innych czynnikéw o charakterze
kulturowo-spotecznym, jak i zwigzanym ze specyfikg wykonywania zawodu nauczyciela w
Polsce. Przestanki do analizy postaw nauczycieli zawierajg tez wywiady indywidualne i
pogtebione z nauczycielami.

Wedtug deklaracji nauczycieli objetych badaniem CAPI, podstawowe kompetencje Wedtug deklaracji
nauczyciele
powszechnie
opanowali
zakupy w Internecie. Natomiast do najrzadziej wskazywanych umiejetnosci nalezaty: podstawowe

cyfrowe s3 wsrod nich powszechne. Ponad 95% badanych deklarowato, ze potrafi
uzywac edytora tekstu, zapisywac pliki, wysytac¢ zataczniki poczta elektroniczng i robic

obstuga arkusza kalkulacyjnego (87%), instalowanie oprogramowania (80%) i wspStpraca  kompetencje cyfrowe.
online w oparciu o wspdlne zasoby (70%).
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Rysunek 12. Deklarowane ogélne kompetencje cyfrowe nauczycieli

Przestac plik e-mailem jako zalacznik

Napisac list za pomoca edytora tekstu

Korzystac z Internetu do kupowania i
dokonywania platnoéci

Zapisac swoje zdjecia cyfrowe na komputerze

Tworzyc prezentacje (np. w programie Microsoft
Powerpoint lub podobnym), z uzyciem prostych
animacji
Umieszczac dokumenty elektroniczne w
katalogach i podkatalogach

Zabrac glos na forum dyskusyjnym/liscie
dyskusyjnej w Intemecie (np. typu wiki czy blog)

Korzystac z arkusza kalkulacyjnego (np. Microsoft
Excel) do gromadzenia informacji lub analizowania
danych

Instalowac oprogramowanie
Wspdtpracowac z innymi osobami z

wykorzystaniem wspolnych zasobdw, np. Google
Docs

Zrédto: badanie CAPI z nauczycielami (n=557)

Réwnie powszechne wsrdd nauczycieli
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byty, wedtug ich deklaracji, umiejetnosci

wykorzystania komputera do nauczania: znajdowania zasobdéw edukacyjnych w

Internecie (98%), przygotowywania lekcji, na ktérych uczniowie wykorzystuja TIK (94%),

oraz uzycia komputera do monitorowania postepdw uczniow (92%) i oceniania uczniow

(92%).

Rysunek 13. Deklarowane kompetencje nauczycieli w zakresie wykorzystania TIK w edukacji

Znajdowac w Internecie zasoby przydatne do
nauczania

Przygotowywac lekcje, ktore wymagaja od
ucznidw korzystania z technologii informacyjno-
komunikacyjnych

Monitorowac postepy uczniow

Oceniac, jak uczniowie sie ucza

97,7%

94,1%

92,1%

91,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: badanie CAPI z nauczycielami (n=557)

Wedtug deklaracji
prawie wszyscy
nauczyciele mieli
kompetencje do
uzycia TIK w edukacji.
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Bazujac tylko na powyiszych danych mozna by sadzi¢, ze nauczyciele powszechnie
posiadajg kompetencje niezbedne do wykorzystania e-materiatéw. Natomiast inne
badania wskazujg, ze poziom kompetencji cyfrowych jest wsréd nauczycieli bardziej
zréznicowany. Pytania o kompetencje nauczycieli zostaty zaczerpniete z badania ICILS
2013*% co pozwala na poréwnanie wynikéw otrzymanych w prébie CAPI z wynikami dla
reprezentatywnej ogdlnopolskiej préby nauczycieli gimnazjow. Jak wynika z poréwnania,
deklaracje nauczycieli w badaniu CAPI byty pozytywne czesciej niz w badaniu ICILS.
Przyktadowo w ICILS, wprawdzie 98% nauczycieli wskazato, ze potrafi znajdowaé w
Internecie zasoby przydatne do nauczania, a 97% - ze potrafi napisa¢ list w edytorze
tekstu, ale juz tylko 66% deklarowato, ze umie korzystac z arkusza kalkulacyjnego, a 60%
- 2e potrafi wspétpracowad z innymi osobami online.

Wywiady indywidualne i zogniskowane z nauczycielami wskazujg na podobne
zréznicowanie. O kompetencjach cyfrowych nauczycieli $wiadczy¢ mogg przede
wszystkim informacje o tym, ze wykorzystujg oni réznego rodzaju materiaty i narzedzia
elektroniczne, w tym e-podreczniki, e-zasoby samodzielnie znajdowane w Internecie,
platformy edukacyjne, a niektérzy takze narzedzia do komunikacji z uczniami.
Jednoczesnie te wypowiedzi przynoszg wiedze o trudnosciach, z jakimi sie zetkneli
nauczyciele i o tym, jak je pokonywali, lub o tym, ze opanowali umiejetnosci uzywania TIK
bez problemow.

Badania jakosciowe wskazujg tez, ze zaréwno kompetencje cyfrowe, jak i postawy sg
zwigzane z wiekiem oraz stazem pracy. Podobnie badanie ICILS wykazato, ze poziom
kompetencji cyfrowych byt najwyzszy u nauczycieli do 29. roku 2ycia, a w kolejnych
grupach wiekowych obnizat sie liniowo. Wedtug obserwacji respondentéw w badaniach
jakosciowych, wsrod nauczycieli powyzej 40. roku zycia czesciej zdarzajg sie sytuacje, w
ktorych nieposiadanie odpowiednich kompetencji cyfrowych staje sie ograniczeniem
utrudniajgcym korzystanie z e-materiatéw.

Nauczyciele rozwijaja swoje kompetencje cyfrowe na réine sposoby, zaleienie od
preferowanego sposobu uczenia sie, a takze, jak sie wydaje, od poczatkowego poziomu
kompetencji. Sg osoby, ktére najchetniej samodzielnie dochodzg do wiedzy i
umiejetnosci. Inne starajg sie samodzielnie opanowaé umiejetnosé, a w razie potrzeby w
wiekszym stopniu zwracajg sie po pomoc do kolegéw i kolezanek. Uczenie sie przez
nauczycieli od siebie wzajemnie, jak i szerzej rozumiana wspodtpraca, dzielenie sie
zasobami i wiedzg o cennych zasobach odgrywa wazng role w procesie opanowywania
przez nauczycieli umiejetnosci niezbednych do pracy z e-materiatami. Dotyczy to
zwilaszcza pokonywania niezrozumiatych dla nich trudnosci w obstudze sprzetu lub
oprogramowania, tj. sytuacji, gdy cos ,nie dziata”. Niektorzy nauczyciele brali udziat w
szkoleniach np. dotyczacych tworzenia e-materiatdow, obstugi tablic interaktywnych, czy
obstugi platformy e-podreczniki.

Szkolenia z zakresu kompetencji cyfrowych sg dla nauczycieli dostepne, przy czym
zdaniem badanych oferta szkoleniowa nadal jest potrzebna. Dla nauczycieli ma znaczenie
dopasowanie tempa i poziomu takich szkolen do zrdznicowanych mozliwosci

uczestnikow. Na takg potrzebe moze czesciowo odpowiadaé e-learning. W badaniach
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Z badania ICILS 2014 i
z wywiadow
indywidualnych
wynika, ze poziom
kompetencji
cyfrowych nauczycieli
jest zroznicowany.

Im wyzsza grupa
wiekowa nauczycieli,
tym mniej
powszechne sq wsrod
nich kompetencje
cyfrowe.

Nauczyciele uczq sie
stosowac TIK poprzez
samod_zielng prace,
konsultacje z
kolegami (zwtaszcza,
gdy napotykajqg
problemy) a czasem
takze poprzez
szkolenia.

Szkolenia sq dla
nauczycieli dostepne,
jednoczesnie sq nadal
potrzebne i powinny.

13|CILS to miedzynarodowe badanie kompetencji komputerowych i informacyjnych (International Computer and Information Literacy Study
- ICILS) realizowane przez Miedzynarodowe Stowarzyszenie Ewaluacji Osiggnie¢ Edukacyjnych (International Association for the Evaluation
of Educational Achievement - IEA), we wspdtpracy z partnerami. W Polsce zostato ono po raz pierwszy przeprowadzone w 2013 r. przez
Instytut Badar Edukacyjnych. ICILS zawiera wyniki testdw kompetencji uczniéw oraz wyniki badania deklaratywnego (kwestionariuszowego)
wsrdd nauczycieli gimnazjéw. Wiecej o badaniu: (Sijko, 2014).
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jakosciowych napotkano przykfad szkoty, w ktdrej tak zréinicowane potrzeby zostaty
zdiagnozowane i prowadzono odpowiednio do nich dopasowane szkolenia.

,0 tyle dobrze, Ze mamy wspaniatq dyrekcje, ktora nam robi, organizuje kursy
doszkalajgce. | tez dla nauczycieli takich mtodszych, ktérzy tak naprawde juz gdzies tam
sami sie nie bojq, (...) jest to trudniejszy stopien tych kurséw, (...) natomiast dla pan
starszych réwniez organizuje, gdzie mogq sie pewnych rzeczy nauczy¢ od podstaw, Zeby
sie tego komputera nie baty, zeby sie nie baty podejs¢ do ekranu, klawiatury, myszki i
czegos poszukac, nie tylko (...) tego dziennika (...) tylko ewentualnie po takich stronach, ze
mogq sobie utatwic.” [Nauczyciel nauczanie poczatkowe, IDI]

Podczas gdy w badaniu CAPI, na poziomie deklaracji, podstawowe umiejetnosci cyfrowe
byty powszechne, to niektérzy nauczyciele uczestniczacy w wywiadach indywidualnych
mowili o swoich trudnosciach i zgadzali sie z opinig, ze uczniowie majg wyisze
kompetencje cyfrowe od nich samych. W ich odczuciu réinica pomiedzy ich
kompetencjami a mozliwosciami ucznidow byta bardzo duza. Uczniowie sg na wysokim
poziomie ,nieSwiadomej kompetencji” - nie tylko wiedzg, jak uzywaé np.
oprogramowania, ale tez jako ,cyfrowi tubylcy” znajduja rozwigzania, ktére nie

przychodzg na mysl nauczycielom.

Wielu nauczycieli deklarowato, ze jezeli mieli trudnosci w obstudze sprzetu, a czasem
takze oprogramowania, to bez wahania zwracali sie 0 pomoc do uczniéw. Godzili sie wiec
w pewnym sensie na zamiane rol nauczyciela i ucznia. Widac tez, ze starali sie ja
uzasadnié, powotujac sie na wyzsze kompetencje ucznidéw, uznanie wtasnych trudnosci i
prezentujac pomoc uczniowskg jako optymalne rozwigzanie, gdyz uczniowie robig to
szybciej i majg satysfakcje z pomagania.

,Cztery lata temu zaczynatam przygode z tablicq interaktywnq z klasq czwartq. To
najfajniejsze byfo to, ze ja poprositam ,,Stuchaj, ja was ucze matematyki, wy mnie uczycie
obstugi tej tablicy”. | one sie cieszyty, bo mnie czegos nauczyty, ja sie na kazdej lekcji czegos
uczytam. (...) jak (...) mowie, ,,Stuchajcie, ja nie potrafie, pomdzcie mi (...)”. Mndstwo jest
chetnych osob. (...)nieraz jest tak, ze rozpoczynam lekcje i (...) komputer przed chwilg
dziatat, teraz nie dziata, mowie , Stuchajcie, wezcie mi pomdzcie”. Kompletnie nawet sie
nie prébuje w to wgryzé, bo wiem, Ze oni to zrobiq duZo szybciej. Wtedy i pozwalam i oni
to lubig.” [Nauczyciel matematyki, ZSZ, IDI]

Pozytywne postawy w tego rodzaju sytuacjach wykazujg rowniez uczniowie, o czym moze
Swiadczy¢ nastepujgca wypowiedz:
- Czasem proszg was o pomoc?
-Tak. Ale idg z duchem czasu
- A przy jakich rzeczach proszq was o pomoc?
- Moze jak tam nie moze sie pani zalogowac, wyskakuje bfqd, takie bardziej rzeczy.
Ale poza tym to Google to umiejq obstugiwac (...) wiekszos¢ radzi sobie bez zarzutow.”
[Uczniowie ZSZ, IDI]
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uwzgledniac
zroznicowanie
poziomu
zaawansowania
uczestnikow.

Czesc nauczycieli
przyznaje, ze
uczniowie majq
wyzsze kompetencje
cyfrowe od nich.

Wielu nauczycieli
deklarowato, Ze jezeli
mieli trudnosci w
obstudze sprzetu lub
oprogramowania, bez
wahania zwracali sie
0 pomoc do uczniow.
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Rysunek 14 Przypadki trudnosci w wykorzystaniu e-materiatéw przez nauczycieli (korzystajgcych
z e-materiatéw) w opinii uczniow

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Nauczyciel mia problem z podiaczeniem
sprzetu (np. tablicy ub projektora) i 25,8% -
prast o pomoc kogos innego
Mauczyciel nie wiedziat, jak skorzystad z .%
s 74,0%
mater @tow

Migcly M Rzadko MW {zesto M Bardzoczesto

Zrédfto: ankieta audytoryjna z uczniami (n=1740)

Jak wynika z ankiety ws$réd uczniow (a byli to uczniowie, ktérych nauczyciel lub
nauczyciele korzystali z e-materiatéow), ponad jedna pigta badanych byta zdania, ze
czesto lub bardzo czesto zdarzato sie, ze nauczyciel miat problem z podfgczeniem
sprzetu i prosit o pomoc inng osobe. Ok. 1/4 uczniéw byta swiadkami sytuacji, w ktérej
nauczyciel nie wiedziat, jak skorzysta¢ z e-materiatéw, ale w wiekszosci byty to
sporadyczne sytuacje. Jednoczesnie zdaniem 6% badanych uczniéw takie sytuacje
powtarzaty sie czesto lub bardzo czesto. Jest wiec niewielka grupa nauczycieli, ktorzy
starajg sie prowadzi¢ zajecia w wykorzystaniem e-materiatéw, mimo ze wraz z uptywem
czasu nie udaje im sie opanowa¢ umiejetnosci korzystania z nich. Natomiast w
zdecydowanej wiekszosci nauczyciele, ktérzy korzystali z e-materiatéw, nauczyli sie ich
uzywac.

Rysunek 15. Liczba deklarowanych przez nauczycieli umiejetnosci cyfrowych
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cyfrowych - ogdlnych cyfrowych - edukacyjnych

Zrédto: badanie CAPI z nauczycielami (n=557)

Mozna stwierdzi¢, ze poziom deklarowanych ogdlnych kompetencji cyfrowych byt
nieznacznie wyzszy wsréd mezczyzn, niz wsrdd kobiet oraz wsrdd nauczycieli informatyki
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i matematyki, w poréwnaniu do nauczycieli przedmiotéw humanistycznych. Natomiast
zréznicowanie poziomu deklarowanych kompetencji do wykorzystania TIK w edukacji
wystepowato tylko pomiedzy nauczycielami matematyki i informatyki, a nauczycielami
przedmiotéw humanistycznych.

W grupie objetej badaniem CAPI ci nauczyciele, ktérzy korzystali na lekcjach z e-
materiatdw opracowanych przy wsparciu EFS, mieli nieznacznie wyiszy deklarowany
poziom cyfrowych kompetencji ogélnych w poréwnaniu do nauczycieli, ktérzy nie
korzystali z tych e-materiatéw. Nieznacznie wyzszy poziom tych kompetencji deklarowali
nauczyciele, ktérych uczniowie pracowali na lekcjach przy komputerach z platforma
epodreczniki.pl, ci, ktérzy wyswietlali te e-podreczniki uczniom lub rozdawali wydruki,
oraz ci, ktérzy wykorzystywali na lekcjach inne e-materiaty finansowane z EFS (w
poréwnaniu do nauczycieli, ktérzy nie wykorzystywali ww. e-materiatéw w ten sposéb).
Natomiast w przypadku specyficznych kompetencji cyfrowych w_nauczaniu podobna
roznica poziomu deklarowanych kompetencji wystepowata tylko w przypadku
wyswietlania e-materiatéw lub rozdawania wydrukéw przez nauczyciela. Jest to o tyle
zrozumiate, ze indeks ogdlnych kompetencji cyfrowych obejmuje takze kompetencje
bardziej zaawansowane i mniej powszechne.

Natomiast rdznice pomiedzy nauczycielami zadajgcymi prace domowe wymagajgce
wykorzystania e-materiatéw ksztattowaty sie odwrotnie. Ci, ktérzy takie prace zadawali,
deklarowali nieznacznie nizszy poziom obu rodzajow kompetencji cyfrowych od tych
nauczycieli, ktérzy nie zadawali prac domowych z wykorzystaniem e-materiatéw EFS.
Nalezy podkresli¢, ze powyzsze réznice sy oparte na deklaracjach respondentéw z proby
celowej, w ktérej nauczyciele mieli ponadprzecietnie wysokie (na tle ogétu nauczycieli)
wysokie umiejetnosci cyfrowe. Dlatego na podstawie niniejszego badania mozna jedynie
ostroznie przypuszczaé, ze ci nauczyciele, ktérzy czujg sie bardziej kompetentni w
obstudze nowych technologii, nieznacznie chetniej korzystajg z e-materiatéw na lekcji, a
ci, ktorzy umiejg korzysta¢ z TIK, ale czujg sie relatywnie mniej pewnie w ich
wykorzystaniu, chetniej zadajg uczniom do domu prace z wykorzystaniem e-
podrecznikdéw. Jednoczesnie z badania wynika, ze nauczyciele w ogdle dos¢ rzadko zadajg
prace domowe wymagajgce wykorzystania e-materiatéw (p. rozdziat 3.2).

Wystepuje zaleznos¢ pomiedzy kompetencjami i postawami nauczycieli. Do pewnego
stopnia nieche¢ do nowych technologii i nizsze kompetencje cyfrowe. Z drugiej strony
nauczyciele réinia sie miedzy soba co do checi nauki nowych umiejetnosci — w tym
zwigzanych z TIK. Sg osoby, ktére uczg sie chetnie i bez problemdw, sg tez takie, ktére
napotykajg trudnosci, ale sg zdeterminowane, by je pokona¢, jak i osoby, ktédrym brak
umiejetnosci i gotowosci by je zdobywac. Rozmoéwcy w badaniach jakosciowych odnosili
wrazenie, ze opory wystepowaty zwtaszcza u starszych nauczycieli. Jednak mozna
przypuszczac, ze przyczyng oporu wobec uzywania e-podrecznikow (czy szerzej TIK, w tym
dziennikow elektronicznych) nie jest wiek, lecz poziom kompetencji oraz postawy wobec
rozwoju. Swiadczy o tym np. fakt, ze czeéé nauczycieli starszych i z nizszymi
umiejetnosciami mimo wszystko stara sie uzywac technologii.

Ewaluacja funkcjonalnosci e-materiatéw opracowywanych w ramach projektéw wspdifinansowanych za pomocq
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Generalizujgc wyniki badan jakosciowych i iloSciowych, wskazaé mozna, ze poziom Postawy wobec
wykorzystania TIK
wigzq sie z bardziej
0gdlnymi postawami
Kosiba, 2014) zdecydowana wiekszo$¢ nauczycieli reprezentuje postawy adaptacyjne nauczycieli wobec

kompetencji wystepuje w powigzaniu z postawami nauczycieli, ale moze by¢ wobec
nich wtérny. Zgodnie z badaniem Grazyny Kosiby i Eligiusza Madejskiego (Madejski i

wzgledem swojego zawodu, a jedynie mniej wiecej 1/3 prezentuje postawy heurystyczne swojego zawodu.
i transgresyjne, czyli— w uproszczeniu — stara sie przekraczac zakres wymagan wobec nich
jako wykonujgcych zawdd i kreatywnie podchodzi¢ do nauczania. Odpowiadatoby to
obserwowanej w badaniu rezerwie znacznej czesci nauczycieli wobec wprowadzania e-
materiatow do swojego warsztatu.

Osoby, ktére nie chca wprowadza¢ TIK do swojej pracy kierujg sie réznymi
motywacjami, np. przyzwyczajeniem, przekonaniem, ze to co robia, sie sprawdza,
konserwatywnym rozumieniem sposobu realizacji podstawy programowej, czy tez
pragnieniem ,dotrwania jedynie do emerytury”. Cze$¢ sposrdéd oséb niemajgcych
wystarczajgcych kompetencji cyfrowych wykazuje opér wobec TIK i lek np. przed tym, ze
sobie nie poradzg, czy ze zepsujg urzagdzenie. Natomiast dgzenie nauczycieli do rozwoju,
chec stosowania nowych metod nauczania wydaje sie wigzac z pragnieniem nauczyciela,
by to co robi, byto interesujace dla uczniéw, jak i dla niego samego oraz z zamitowaniem

do zawodu.

Charakterystyczna jest w tym kontekscie wykazana, na probie objetej badaniem CAPI, Nauczyciele czgsciej
zalezno$¢ pomiedzy stosowaniem przez nauczycieli wybranych metod dydaktycznych* a pozwalajq uczniom
wykorzystaniem e-materiatéw. Do najczesciej wskazywanych przez nauczycieli metod pz:;,gg;;;
dydaktycznych nalezata indywidualna praca uczniéw z materiatami edukacyjnymi — w ich informacje oraz
wihasnym tempie. W dalszej kolejnosci niemal rownie czesto deklarowano, ze uczniowie wspGfpracowac, niz

prowadzi¢ badania w

. .. , .. . . o ) terenie i pracowac
poszukiwan i wspoéfpracowali zinnymi uczniami. Do rzadziej stosowanych metod nalezaty: metodq projektu.

podczas lekcji przetwarzali i analizowali dane, oceniali informacje uzyskane w wyniku

planowanie przez uczniéw sekwencji wtasnych czynnosci edukacyjnych, praca metodg
projektu i — najrzadziej — prowadzenie przez ucznidw badan w terenie. A zatem dos¢ duza
czes¢ nauczycieli czesto korzystata z metod wymagajacych od ucznia prowadzenia
samodzielnych analiz i wspdtpracy w grupie, natomiast znacznie mniej nauczycieli
wykorzystywato inne metody aktywne.

14 Wykorzystano m. in. wybrane kategorie z badania ICILS.
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Rysunek 16. Wybrane metody nauczania stosowane przez badanych nauczycieli (dziatania
prowadzone przez ich uczniéw)
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Zrédto: badanie CAPI z nauczycielami (n=557)

Nauczyciele objeci badaniem CAPI deklarowali wykorzystanie ww. metod czesciej niz
nauczyciele gimnazjalni w kraju. Ze wzgledu na specyfike badanej proby juz sama ta
informacja jest wskazéwkg, ze moze istnie¢ zaleznos¢ pomiedzy réznorodnoscig metod
dydaktycznych wykorzystywanych przez nauczyciela (w tym wykorzystaniem metod
aktywnych), a korzystaniem z e-materiatéw.

Ponadto w ramach préby CAPI przeanalizowano, czy nauczyciele, ktorzy stosowali

bardziej zrdinicowane metody dydaktyczne, czesciej korzystali z e-materiatow
opracowanych przy wsparciu EFS. W tym celu skonstruowano indeks, ktérego wartosc¢
wskazywata liczbe badanych metod ,,czesto” wykorzystywanych przez nauczyciela. Indeks
przyjmuje wartosci od 0 do 6, przy czym az 21% badanych nauczycieli nie wykorzystywato
,czesto” zadnej z metod, o ktére pytano. Oczekiwana zalezno$¢ rzeczywiscie miata
miejsce: nauczyciele wykorzystujacy bardziej zréznicowane metody nauczania troche
czedciej korzystali z e-materiatow. Podczas gdy ogétem srednia liczba czesto
wykorzystywanych metod dydaktycznych wynosita 2,2, to wsréd nauczycieli, ktérzy
korzystali z e-materiatow finansowanych z EFS na lekcji, byta ona réwna 2,4. Wsréd
nauczycieli, ktorzy deklarowali, ze ich uczniowie pracowali z platforma epodreczniki.pl
podczas lekcji, srednia liczba metod dydaktycznych byta réwna 2,5, a wsrdd tych, ktérych

uczniowie odrabiali prace domowe korzystajac z tej platformy — 2,7.

Do waznych czynnikdw wykorzystania e-materiatow nalezy tez kontekst, w jakim pracujg
nauczyciele, w tym podejscie dyrekcji. W badaniu ICILS az 63% respondentéw
deklarowato, ze korzystanie z TIK nie jest uznawane za priorytet w nauczaniu, podczas gdy
w prébie CAPI byto to tylko 36%. Tak duza rdznica sugeruje, ze nauczyciele, ktérzy
ponadprzecietnie czesto korzystajg z e-materiatow, czesto s3 tez przekonani o waznosci
ich wykorzystania lub spotykajg sie z oczekiwaniem, ze bedg z nich korzysta¢. W samej
probie CAPI zréznicowanie jest niewielkie, ale nauczyciele, ktérzy korzystali z materiatow
EFS podczas lekcji, w tym z e-podrecznikéw (czy to w ramach pracy catg klasg, czy
indywidualnej pracy uczniow), rzadziej wskazywali na te bariere.
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Jednoczesnie wedtug deklaracji dyrektorzy stwarzajag w szkotach warunki sprzyjajace

wykorzystaniu TIK, co najmniej oczekujac, a w wiekszosci tez wymagajac ich

wykorzystania. Jak wynika z ICILS, 66% dyrektoréw wymagato wigczania TIK w proces

uczenia sie, 59% - uwzgledniania edukacyjnych zasobdw internetowych w procesie

nauczania, a 58% - korzystania z edukacyjnych programoéw komputerowych dotyczacych

konkretnego przedmiotu. Natomiast wszyscy pozostali oczekiwali (ale nie wymagali), ze

nauczyciele bedg to robic.

Z badan jakosciowych réwniez wynika, ze w przekonaniach nauczycieli dominuje Nauczyciele
(przypuszczalnie

czesto) postrzegajq

korzystanie z TIK jako
przekonanie, ze wspdtczesnie trzeba uzywad e-materiatéw, aby dobrze uczy¢ i koniecznosé.

perspektywa ,koniecznosci” rozwijania kompetencji cyfrowych i wykorzystania TIK.
Konieczno$¢ ta rozumiana jest z jednej strony jako koniecznos$é cywilizacyjna: jest to

przyciggng¢ uwage uczniéw. Po drugie konieczno$¢ rozwijania kompetencji cyfrowych
wynika z decyzji dyrektora i jest to nie tyle wymdg korzystania z e-materiatéw
dydaktycznych, ile efekt wprowadzenia systemoéw informatycznych, zwtaszcza dziennika
elektronicznego. Wprowadzenie dziennikdw elektronicznych zmusito wszystkich
nauczycieli do nauczenia sie ich obstugi — przy czym byli tacy, ktérzy w ten sposdb uczyli
sie podstawowej obstugi komputera. Warto jednak w tym kontekscie zwrdci¢ uwage, ze
za kazdym razem moéwi sie przede wszystkim o ,koniecznosci” — co implikuje, ze dla
czesci nauczycieli (przypuszczalnie znaczacej czesci, ale nie badano tego technikami
iloSciowymi) zmiana, polegajagca na stosowaniu e-materiatéw i generalnie nowych
mediéw w procesie dydaktycznym jest zmiang wymuszong. Jak wskazano juz w rozdziale
3.1, pozytywne i proaktywne podejscie do zmian warsztatu — jest potrzebg
mniejszosciowej grupy innowatoréw. Nie zaskakuje zatem, ze w badaniu jakosciowym
wyraznie zaobserwowano postawy zachowawcze.

3.4. Ocena e-materiatow przez nauczycieli i uczniow
3.4.1. Ocena e-materiatéw przez nauczycieli

Przeprowadzone badanie jasno wskazuje, ze e-podreczniki sg uwazane przez nauczycieli E-podreczniki

za ciekawe irédto danych, ale przewainie traktowane jako materiat dodatkowy, ,rzewaznie traktowane

uzupetniajacy dla tradycyjnych podrecznikow w formie papierowej. Takie opinie Jjako materiat
wyrazali wszyscy spoéréd badanych nauczycieli w ramach wywiaddw pogtebionych®®. Jest uzup;ﬁg?:;;‘g}g
to opinia zbiezna z oczekiwaniami wobec e-materiatéw formutowanymi przez nauczycieli tradycyjnych

w latach poprzednich, m.in. przedstawiona w badaniu z 2012 roku realizowanego przez  podrecznikéw w formie
ORE?®, Obecne badanie potwierdza, ze jest to nadal aktualne podejscie nauczycieli. papierowej.

Nauczyciele, ktorzy nie korzystajq z e-materiatow
Wyniki badan CAPI i PAPI wskazujg, ze 16% badanych nauczycieli, ktérzy nigdy nie
korzystali z platformy epodreczniki.pl, jest zdania, ze inne podreczniki sg lepsze.

Jedynie 38 nauczycieli sposrod wszystkich badanych korzystata z platformy
epodreczniki.pl, ale pdzniej z tego zrezygnowatal’. Dla nich obecno$é na rynku innych,

15Zaréwno szkét podstawowych jak i gimnazjéw, liceéw ogdlnoksztatcgcych, technikdw i zasadniczych szkét zawodowych.
16 podreczniki multimedialne w polskich szkotach, Raport z badania, Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa, sierpief 2013.

7w przypadku badania PAPI z nauczycielami, takich wynikéw byto zaledwie 16, podobnie jak w przypadku badania metoda
CAPI jako gtéwny powdd rezygnacji z e-podrecznika przewazaty odpowiedz dotyczace tego, ze nauczyciele znalezli bardziej
wartosciowe materiaty.
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bardziej wartosciowych materiatéw jest gtéwnym powodem zaprzestania korzystania z e-
materiatéw (podato go 53% badanych). Ponadto, istotng kwestig jest tez to, ze praca z e-
materiatami zajmuje wiecej czasu niz z innych materiatami (26% wskazan). Istotne jest
takie, ze powodem rezygnacji z prowadzenia zaje¢ w oparciu o e-materialy przez
nauczycieli nie jest trudnos¢ w obstudze platformy.

Nauczyciele, ktdrzy mieli stycznosc lub korzystajg z e-materiatow

Badani nauczyciele w wiekszoéci deklaruja, ze lubig korzystac z e-materiatéw. Nieznacznie Nauczyciele lubiq
korzystac z e-

materiatéw (nieco
ogolnoksztatcacych (LO; 14,6% nauczycieli raczej nie lubi). rzadziej w LO).

gorzej w tym aspekcie oceniaja prace z e-materiatami nauczyciele licedw

Rysunek 17. Ogélna ocena sympatii dla korzystania z e-materiatéw w opinii nauczycieli

27 5% 49,6%
: ] ks Lot 2
Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie  Nie mam zdania

m Lubie korzystac z tych materialow

Zrédto: badanie CAPI z nauczycielami (n=425)

E-podreczniki i e-zasoby zostaty wysoko ocenione przez nauczycieli. Kazdy z badanych
E-podreczniki i
e-zasoby zostaty
wysoko ocenione przez
odniesieniu do opinii nauczycieli, ze e-materiaty raczej nie zawierajg wszystkich informacji nauczycieli.

aspektow przez ok. 70% badanych zostat oceniony dobrze lub bardzo dobrze. Pewne
roznice ze wzgledu na typ reprezentowanej szkoty i poziom nauczania wystgpity w

niezbednych do nauki (22,2% w przypadku technikum i 17,1% w przypadku LO) oraz raczej
nie sprawiajg, ze uczniowie sg bardziej aktywni (24% LO).

Ponadto nie wszyscy nauczyciele sg przekonani, ze pracujac z tymi materiatami uczniowie

samodzielnie dochodzg do wiedzy, a nie tylko biernie ja przyswajaja (15,4% nauczycieli ~ Zdaniem nauczycieli e-

materiaty utatwiajq
przyswojenie

nauczyciele wspominajg, ze uczniowi korzystajgcemu z e-materiatéw (np. ogladajac film) materiatu.

zasadniczych szkét zawodowych i 13,9% gimnazjum uwaza, ze raczej nie). Czesto jednak

tatwiej zrozumiec i przyswoic tresé niz podczas tradycyjnej lekcji.

Roéznice w ocenach nauczycieli dotyczg takze pracy w grupie: 29,3% nauczycieli LO; 14,6%
gimnazjum uwaza, ze raczej jej nie sprzyjaja, ponadto 17,1% nauczycieli LO uwaza, ze na
platformie e-podreczniki uczniowie raczej nie mogg pracowaé zespotowo, np. nad
tekstem lub prezentacjg tworzong przez kilka osoéb, z ktorych kazda pracuje na innym
komputerze. Warto zaznaczy¢, ze jest to punkt, w ktérym najwieksza grupa wszystkich
nauczycieli nie ma zdania. Jak wynika z wywiaddw pogtebionych, ta kwestia wynika nie
tylko z braku odpowiedniej funkcjonalnosci na platformie epodreczniki,pl (p. rozdziat 3.5),
ale réwniez z niedostatkdw technicznych szkét (p. rozdziat 3.8).
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Tabela 8 Ocena e-podrecznikéw i e-zasobéw dodatkowych dostepnych na stronie

epodreczniki.pl

Ocena poszczegdlnych aspektow:

Zdecydowanie
tak

Zdecydowanie | Nie mam
nie zdania

Raczej tak |Raczej nie

Zawieraja wszystkie informacje
Zawarto$é¢ |niezbedne do nauki

19,1% 12,7% 10,6%

Zawieraja aktualng wiedze

32,2% 5,4%

Sa odpowiednie do realizacji
podstawy programowej

35,8% 7,8%

Sa merytorycznie wysokiej jakosci

27,5% 9,2%

Sa odpowiednie do podejscia
Tres¢  [dydaktycznego, metodycznego, ktdre
najchetniej stosuje

21,9% 6,6%

Zakres materiatu w typowym
rozdziale e-podrecznika jest dobrze
dopasowany do czasu trwania lekcji

16,7% 17,9%

Struktura materiatu, np. kolejnos¢
elementdw, sposdb ich
uporzadkowania jest wiasciwa do
Struktura |poprowadzenia godziny lekcyjnej

20,5% 12,0%

Struktura materiatu jest odpowiednia
do nauczania przedmiotu w
perspektywie catego roku szkolnego

13,4%

Sa atrakcyjne, angazujgce dla
uczniow

8,7%

Sprawiajg, ze uczniowie sg bardziej
aktywni

8,7%

Pozwalajg sprawnie realizowaé
podstawe programowa

10,4%

Sa interaktywne, czyli program
reaguje na dziatanie ucznia

11,8%

S3 zrozumiate dla uczniéw

6,4%

Sprzyjajg rozwijaniu przez uczniéw
umiejetnosci taczenia i przetwarzania

informacji
Forma

10,4%

Pozwalajg uczniom skutecznie
opanowac wiedze lub umiejetnosci

13,6%

E-podreczniki i dodatkowe e-zasoby
tworzg cato$¢ spdjng pod wzgledem
merytorycznym

14,4%

Utatwiajg nauczanie problemowe —w
oparciu o zagadnienia-problemy do
rozwigzania przez uczniéw

13,6%

Pracujac z tymi materiatami
uczniowie samodzielnie dochodzg do
wiedzy, a nie tylko biernie jg
przyswajaja

11,5%

Zrédto: badanie CAPI z nauczycielami (n=425)

Nieco sfabiej ocenione przez nauczycieli zostato dopasowanie zakresu materiatu w
typowym rozdziale e-podrecznika do czasu trwania lekcji (por. rozdziat 3.2) — odpowiedzi
raczej nie wskazato: 15,4% nauczycieli zasadniczych szkét zawodowych, 14,6%

gimnazjum, 13,3% technikum, 12,2% LO. Ma to swoje odzwierciedlenie w wywiadach

jakosciowych, w ktorych czesé nauczycieli stwierdzita, ze e-materiaty zawierajg zbyt wiele

informacji, by moc je przekazac w trakcie lekcji, a takze ze czes¢ form prezentowanych na

portalu Scholaris nie jest dostosowana do dtugosci lekcji (np. zbyt dtugie filmy). W tym

kontekscie nauczyciele szkét zawodowych czesciej niz inni podkreslali, ze struktura

materiatu w e-materiatach raczej nie jest odpowiednia do nauczania przedmiotu w

perspektywie catego roku szkolnego (17,3% wskazan).
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Wszystkie aspekty techniczne zwigzane z dziataniem platformy epodreczniki.pl zostaty
wysoko ocenione przez nauczycieli (Srednio 80% nauczycieli pozytywnie wyrazita sie na
ich temat). Jedynym odstepstwem, w ktérym odnotowano zrdinicowane opinie
nauczycieli, byta kwestia dostepnosci materiatébw w ciggu roku szkolnego. Az 36%
badanych nauczycieli informowato, ze przez jaki$ czas w roku szkolnym materiaty te nie
byly dostepne. Sytuacja taka faktycznie miata miejsce, w zwigzku z czym tego rodzaju
odpowiedzi nalezy traktowac jako potwierdzenie, ze nauczyciele faktycznie prébowali
skorzystac z platformy epodreczniki.pl.

Rysunek 18. Ocena aspektow technicznych platformy epodreczniki.pl

Wszystkie aspekty
techniczne zwigzane z
dziataniem platformy
epodreczniki.pl zostaty
wysoko ocenione przez
nauczycieli.

Satatwe w obsludze

Sa estetyczne, tadnie zaprojektowane, z
dobra grafika

tatwo mozna odnale#¢ na stronach
potrzebne materiaty

Mozna uzywac platformy bez dodatkowej
pomocy (np. bez czytania instrukcji, pytania
kolegdw, czy uczestnictwa w szkoleniu z
obstugi platformy)
E-podreczniki i dodatkowe e-zasoby sg

42,1%

potaczone ze soba w taki sposdb, ze jest 46,1%
fatwo przejic¢ z e-podrecznika do materiafu
dodatkowego iz powrotem
Dziatajg sprawnie od strony technicznej, bez 50,8%

zawieszania sie czy usterek

Byly przez jakié czas niedostepne podczas
roku szkolnego

m Zdecydowanie tak
Raczej tak

45,2% Raczej nie

MW Zdecydowanie nie

m Nie mam zdania

Zrédto: badanie CAPI z nauczycielami (n=425)

Zdecydowana wiekszo$¢ nauczycieli uwazata, ze dostepne e-materialy zawarte na
stronach epodreczniki.pl posiadajg podobne walory jak inne materiaty elektroniczne.
Rownoczesnie niewielki odsetek osdb byt zdania, ze epodreczniki.pl sg gorsze od innych
dostepnych na rynku. Zaden aspekt e-podrecznikéw nie byt uwazany przez nauczycieli za
stabszy od pozostatych materiatow elektronicznych (ponizej 10% odpowiedzi negatywnie
oceniajacych).

Jako lepsze od innych e-materiatéw e-podreczniki zostaty nieznacznie wyréznione przez
nauczycieli zaledwie w dwdch kategoriach — pod wzgledem atrakcyjnosci formy dla
uczniow (19,1% wskazan) oraz estetyki i jakosci grafiki (21,4% wskazan). Warto
zauwazyé, ze szczegblnie dobrze materiaty zawarte na stronie epodreczniki.pl na tle
innych e-materiatéw oceniali przedstawiciele zasadniczych szkét zawodowych. Wyrdzniali
sie takze przedstawiciele szkét podstawowych, ktérzy podkreslali estetyke i jakos¢ grafiki
(27,3%) oraz tatwos$¢ poruszania sie po materiale, przechodzenia pomiedzy elementami
(18,2%). S3 to aspekty, na ktére nauczyciele SP zwracali bardzo czesto uwage podczas
wywiadow. Co wiecej, w szczegodlnosci kwestia grafiki oraz animacji byta dla nich

Zdaniem nauczycieli e-
podreczniki EFS
podobnie wartosciowe
jak inne e-materiaty.

E-podreczniki
wyrozniajq sie
pozytywnie pod
wzgledem atrakcyjnosci
formy dla uczniow oraz
estetyki i jakosci grafiki.
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kluczowym elementem wyrdzniajgcym i uatrakcyjniajgcym lekcje. Ponadto nauczyciele
technikum wyréznili e-podreczniki jako rozwijajace (bardziej od innych dostepnych
materiatéw) umiejetnosci uczniéw w zakresie taczenia i przetwarzania informacji (20%).
Nie zmienia to jednak faktu, ze mimo wymienionych zalet nauczyciele deklarujg, ze
podstawowym Srodkiem stuzgcym urozmaiceniu ich lekcji s3 materiaty elektroniczne
dotaczane do podrecznikéw papierowych. Jak wspomniano w rozdziale 3.2, gtéwnym
powodem, ktéry je odrdinia od e-podrecznikéow (a takze platformy scholaris.pl) jest
kompatybilnos¢ materiatébw z podrecznikiem i brak koniecznosci poszukiwania i
uspojniania materiatu, a przez to poswiecania dodatkowego czasu na przygotowanie

Ewaluacja funkcjonalnosci e-materiatéw opracowywanych w ramach projektéw wspdifinansowanych za pomocq
Europejskiego Funduszu Spotecznego — raport koricowy

lekcji.

Tabela 9 Poréwnanie podrecznikéw i materiatéw dostepnych na stronie epodreczniki.pl do
innych znanych nauczycielom elektronicznych podrecznikéw i materiatéow dydaktycznych

10,8%

10,1%

Zrédto: badanie CAPI z nauczycielami (n=425)

Jesli chodzi o poréownanie materiatdéw dydaktycznych zawartych na epodreczniki.pl w
porownaniu do papierowych podrecznikdéw i innych materiatéw dydaktycznych, bardzo
wyraznie wida¢, ze nauczyciele duzo lepiej od wersji papierowych cenig wersje e-
podrecznikdw zawartych na epodreczniki.pl w zakresie atrakcyjnosci formy dla
ucznidéw. Zdania, ze sg to materiaty atrakcyjniejsze, jest az 64% badanych. Ponadto blisko
40% uczestniczacych w badaniu nauczycieli uwaza, ze e-podreczniki sg lepsze ni2
papierowe w zakresie rozwijania przez uczniéow umiejetnosci taczenia i przetwarzania
informacji, a blisko 50% badanych nauczycieli uwaza tez e-podreczniki za bardziej
estetyczne, posiadajace wyzsza jakos¢ grafiki od wersji papierowych.

16,0%

Lepsze od innych | Podobne jak inne | Gorsze od innych
materiatéw materiaty materiatéw Nie mam zdania
elektronicznych elektroniczne elektronicznych
Dopasowanie do podstawy 9,9%
programowe;j
Jakos$¢ merytoryczna 11,3%
Zrozumiato$¢ dla ucznidw 13,6%
Atrakcyjno$¢ formy dla uczniow 19,1%
Osigganie celow ksztatcenia, 10,6%
opanowywanie wiedzy i
umiejetnosci
Wykorzystanie nauczania 12,5%
problemowego
Dopasowanie do wspétpracy w 8,7%
grupie
Rozwijanie przez ucznidéw 13,6%
umiejetnosci taczenia i
przetwarzania informacji
Estetyka, jakos¢ grafiki 21,4%
tatwos¢ uzytkowania dla oséb z 9,2%
niepetnosprawnosciami
Mozliwo$¢ wspdtpracy ucznidw w 9,9%
Srodowisku wirtualnym,
wspolnego tworzenia np. tekstow
czy prezentacji
tatwos¢ poruszania sie po 16,0%
materiale, przechodzenia
pomiedzy elementami
Interaktywny charakter programu 13,4%
reaguje na odpowied? udzielong
przez ucznia

Wg nauczycieli e-
podreczniki
atrakcyjniejsze dla
uczniow, bardziej
estetyczne i lepiej
rozwijajgce
umiejetnosci fgczenia i
przetwarzania
informacji od
podrecznikéw
papierowych.
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Nauczyciele w ramach ankiety oceniali takze materialy zamieszczone na portalu
scholaris.pl oraz inne elektroniczne materiaty dydaktyczne realizowane w ramach POKL.

Tabela 10 Poréwnanie podrecznikéw i materiatéw dostepnych na stronie epodreczniki.pl do innych znanych
nauczycielom papierowych podrecznikoéw i materiatéw dydaktycznych

Gorsze od
Lepsze od materiatéw Podobne jak materiatéw
papierowych materiaty papierowe papierowych Nie mam zdania
Dopasowanie do podstawy 14,4% 69,9% 10,1% 5,6%
programowej
Jakos$¢ merytoryczna 16,0% 71,3% 6,6% 6,1%
Zrozumiato$¢ dla ucznidéw 26,8% 62,6% 4,9% 5,6%
Atrakcyjno$¢ formy dla uczniow 64,0% 28,5% 2,8% 4,7%
Osigganie celow ksztatcenia, 25,9% 59,5% 6,1% 8,5%
opanowywanie wiedzy i umiejetnosci
Wykorzystanie nauczania 24,9% 58,6% 6,4% 10,1%
problemowego
Dopasowanie do wspdtpracy w grupie 23,8% 52,7% 7,5% 16,0%
Rozwijanie przez ucznidéw umiejetnosci 39,3% 48,0% 4,0% 8,7%
faczenia i przetwarzania informacji
Estetyka, jako$¢ grafiki 44,9% 44,5% 6,4% 4,2%

Zrédto: badanie CAPI z nauczycielami (n=425)

Zawartos$¢ portalu scholaris.pl zostata nieznacznie lepiej oceniona od opisanej wyzej

strony epodreczniki.pl pod wzgledem atrakcyjnosci strony i stopnia angazowania Mocna strona
ucznidw. Wielu nauczycieli podkreslato te réznice takie w ramach wywiaddéw _ scholaris.pl: duzo
pogtebionych, bez wzgledu na reprezentowany poziom nauczania. Wyraznie zauwazalne mtemktw,‘,mymﬁ?rm
. . . - . . - . . . prezentacji materiafu
jest, ze scholaris.pl jest doceniany jako platforma zawierajgca wiecej ciekawych i oraz réinorodnych
pozadanych przez nauczycieli interaktywnych form prezentacji materiatow cwiczeri.
uzupetniajgcych lub ilustrujgcych omawiane na lekcjach zagadnienia oraz réznorodnych

¢wiczen. Natomiast, zgodnie z wynikami badania ilosciowego oraz wywiadami
pogtebionymi, platforma scholaris.pl jest gorzej oceniana od epodrecznikow.pl w zakresie
dostosowania do realizacji podstawy programowej i nie chodzi tu tylko o zawartosé
merytoryczng zawartych tresci, ale réwniez o budowe samej platformy i uktad
prezentowanych tresci, ktory odbiega od kolejnosci tresci prezentowanych w podreczniku
papierowym oraz nie jest czytelny dla nauczycieli. Z uwagi na to, jak réwniez ze wzgledu
na trudnos¢ w znalezieniu odpowiednich materiatdw oraz powody wymienione przy
opisie strony e-podreczniki.pl, wielu nauczycieli jest zniecheconych do korzystania
z platformy scholaris.pl.

Staba strona
scholaris,pl: staba
czytelnos¢, trudnos¢
wyszukania narzedzi.
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Tabela 11 Ocena materiatéw dostepnych na stronie Scholaris.pl. — tylko tych, ktére zawierajg
elementy multimedialne, np. filmy, nagrania, obrazy, gry lub inne

Ni
Zdecydowanie Zdecydowanie '€
. ) mam
tak nie .
zdania
S atrakcyjne, angazujace dla uczniéw 34,5%
Sg odpowiednie do realizacji podstawy 32,4% 12,1%
programowe;j
Sprawiajg, ze uczniowie sg bardziej 31,9% 13,1%
aktywni
Sa zrozumiate dla uczniéw 28,8%
Sa merytorycznie wysokiej jakosci 28,1% 14,3%
Zawieraja aktualng wiedze 28,1%
S3 odpowiednie do podejscia 26,9% 13,3%

dydaktycznego, metodycznego, ktdre
najchetniej stosuje

Pozwalajg uczniom skutecznie opanowaé 25,2%
wiedze lub umiejetnosci
Pozwalajg sprawnie realizowaé podstawe 23,8%
programowa
Zawierajg wszystkie informacje 18,6% 11,4% 16,2%
niezbedne do nauki
Sprzyjajg pracy ucznidéw w grupach 18,6%
W materiatach zdarzaja sie 7,6%

btedy/nieprawdziwe informacje
Zrédto: badanie CAPI z nauczycielami (n=420)

Tabela 12 Ocena elektronicznych materiatéw dydaktycznych opracowanych przy wsparciu PO KL,
ze srodkow EFS, zawierajgcych materialy multimedialne np. filmy, nagrania, obrazy, gry

Zdecydowanie | Raczej | Raczej | Zdecydowanie | Nie mam

tak tak nie nie zdania
Sprawiajg, ze uczniowie sg bardziej aktywni 29,6% 13,9%
Sa atrakcyjne, angazujace dla ucznidéw 29,1% 13,9%
S3 odpowiednie do realizacji podstawy 28,9%
programowej
Pozwalajg sprawnie realizowa¢ podstawe 25,8%
programowg
Zawierajg aktualng wiedze 25,6%
S3 zrozumiate dla uczniéw 24,6% 14,7%
Sa odpowiednie do podejscia dydaktycznego, 24,3%
metodycznego, ktdre najchetniej stosuje
Pozwalajg uczniom skutecznie opanowac 24,3%
wiedze lub umiejetnosci
Sa merytorycznie wysokiej jakosci 23,8% 13,9%
Sprzyjajg pracy uczniéw w grupach 20,5% 7,6% 23,3%
Zawieraja wszystkie informacje niezbedne do 19,2% 10,1% 17,7%
nauki
W materiatach zdarzaja sie 8,9% 25,1%

btedy/nieprawdziwe informacje
Zrédto: badanie CAPI z nauczycielami (n=395)

Pozostate e-materiaty dydaktyczne powstate w ramach POKL zostaty ocenione przez
nauczycieli poréwnywalnie jak platforma scholaris.pl, cho¢ grupa oséb przekonanych o
ich skutecznosci w nauczaniu jest mniejsza o kilka punktow procentowych niz miato to
miejsce w przypadku scholaris.pl. W przypadku pozostatych dostepnych e-materiatéw
dydaktycznych najwiekszy odsetek nauczycieli uznat, ze wptywajg na zwiekszenie
aktywnosci ucznidw i bardziej ich angazujg dzieki swojej atrakcyjnej formie. Jest to
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element czesto pojawiajacy sie takie podczas wywiadéw, gdzie zwtaszcza nauczyciele
nauczania poczatkowego oraz klas 4-6 szkoty podstawowej podkreslali, ze wiasnie
interaktywne, kolorowe prezentowanie tresci pozwalajg dzieciom utrzymaé przez
dtuzszy czas koncentracje. Jest to takie podkreslana powyzej, wspdlna dla
epodrecznikow.pl i scholaris.pl gléwna przewaga stosowania e-materiatéw nad
tradycyjna formga ksigzek i drukowanych materiatéw dydaktycznych.

Badani w ramach ankiety (n=425) mieli szanse wypowiedzie¢ sie na temat wielu
elementéw oferowanych w ramach platformy e-podreczniki.pl i oceni¢, ktére z nich sg
udostepniane w dostatecznej ilosci, ktére nalezatoby dodac oraz z ktérych zrezygnowacd.

Respondenci co do zasady uznali, ze liczba wszystkich z przedstawianych elementéw
powinna pozosta¢ w niezmienionym zakresie lub zwiekszona. Odpowiedzi dotyczace
tego, ze liczbe jakiej$ kategorii elementéw nalezatoby zmniejszy¢ nalezaty do rzadkosci
(ponizej 3%). W grupie respondentow znaczacy odsetek stanowili takze ci, ktdrzy nie mieli
zdania (miedzy 9% a - w skrajnych przypadkach, np. nagran wywiadéw i nagran
dzwiekowych - 31%).

Wsrdd gtéwnych elementéw zawartych na stronie epodreczniki.pl, ktérych liczba  Wedfug nauczycieli na
stronie epodreczniki.pl,

nalezy zwiekszyc¢ liczbe
filmow, nagran video,
zadania/¢éwiczenia, w ktérych automatycznie sprawdzana jest poprawnosé odpowiedzi, animacji,
a takze zadania sprawdzajace wiedze lub umiejetnosci (w catej probie ponad 39% interaktywnych

¢wiczen, zadan
) ) ) o . ) . ey sprawdzajqcych wiedze
zamieszczanie w e-podrecznikach ¢wiczer interaktywnych®, jak réwniez materiatow lub umiejetnosci.

powinna zosta¢ zwiekszona, znalazty sie filmy lub nagrania video (blisko 49%
odpowiedzi), animacje i filmy animowane (ponad 42% wskazan) oraz interaktywne

odpowiedzi). Co ciekawe, juz w ramach badania prowadzonego w 2012 roku?® to wtasnie
wideo i gier edukacyjnych byto gtéwnym oczekiwaniem nauczycieli. Jak wskazuje obecne

badanie, jest to nadal aktualny, najbardziej istotny element, na ktéry zapotrzebowanie
nauczycieli wciaz jest niezaspokojone.

18 podreczniki multimedialne w polskich szkotach, Raport z badania, O$rodek Rozwoju Edukacji, Warszawa, sierpier 2013.

6 Te odpowiedz wskazato 4995 nauczycieli z 5716 biorgcych udziat w badaniu (87,4%).
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Rysunek 19. lle powinno by¢ réznego rodzaju zadan i typow materiatow na platformie
e-podreczniki.pl

W Wiecej MTyle, ile jest obecnie

100%

Filmy lub nagrania video — fabularme lub dokumentalne

Animacje, filmy animowane

Interaktywne zadania/éwiczenia, w ktdrych automatycznie jest
sprawdzana poprawnos¢ odpowiedzi

Zadania sprawdzajgce wiedze lub umiejetnosci

Zdjecia lub obrazy

Wirtualne odpowiedniki rzeczywistych przedmiotdw, np. wirtualne
laboratorium, wirtualna makieta, wirtualna wycieczka, wirtualna...

Zadania pozwalajgce zdobywaé lub rozwijad wiedze lub
umiejetnosci

Materialy — np. teksty, zadania — uzupetniajace, dodatkowe

Materiaty do indywidualne] pracy ucznia

Zadania otwarte, w ktdrych uczer indywidualnie wpisuje odpowiedz

Wikazdwki metodyczne dla nauczyciela

Materialy — np. teksty, zadania podstawowe

Zadania o charakterze gry typu ,baw sie i ucz” lub ,pomysl i dziataj”.

Materialy do pracy ucznidw z nauczycielem

Nagrania diwiekowe — np. utwory muzyczne, wypowiedzi, ksigzki
mowione

Nagrania wywiadow

Platforma do wspofpracy grupy uczniéw nad zadaniem lub
projektem

Zadania do wykonania przez grupe ucznidw — bez wykorzystania
komputera, np. dyskusja

Ramki ,juz wiesz" i ,nauczysz sig”

Pytania zadane w podreczniku, na ktére uczniowie od powiadajg
ustnie lub w zeszycie

Teksty Zrédiowe do analizy

Stowniki

Teksty informacyjne, ,,czytanki”

Zrédto: badanie CAPI z nauczycielami (n=425)
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Elementy, na ktére szczegdlnie zwracali uwage nauczyciele, w tym gtéwne oczekiwania,

prezentujg sie nastepujgco:

Wielu nauczycieli podczas wywiadow indywidualnych i grupowych podkresla, ze
uzasadnienie dla wykorzystywania podczas lekcji e-materiatéw jest silnie
zwigzane z przedmiotem i poziomem nauczania.

Szczegdlnie zainteresowani wykorzystaniem e-materiatéw s3 nauczyciele szkoét
podstawowych, ktdérzy zauwazajg, ze wyswietlanie pewnych tresci jest dla
wyjatkowo atrakcyjne,
skoncentrowac na dtuzszy czas i w efekcie pomaga w szybszym przyswajaniu

dzieci pobudza wiecej zmystéw, pozwala sie
wiedzy. Ponadto, jak moéwig nauczyciele, utrzymanie uwagi dzieci wymaga
stosowania réznorodnych technik dydaktycznych, stagd e-materiaty wsréd tych
nauczycieli cieszg sie duzym powodzeniem. Natomiast sposéb przekazu w
postaci uzycia sprzetéw elektronicznych dodatkowo zacheca dzieci, dla ktérych

jest to Srodowisko znane.

Podkreslano istotng potrzebe aktualizowania na biezgco udostepnianych tresci,
w tym danych statystycznych i map. W szczegdlnosci czesto tego zdania byli
nauczyciele wiedzy o spoteczenstwie i historii oraz geografii.

Nauczyciele przedmiotéw takich jak fizyka i chemia oraz biologia i matematyka
uwazajy, Ze zakres materialu zawarty w e-materiatach jest ograniczony,
natomiast ze wzgledu na charakter przedmiotéow wykorzystywanie e-
materiatéw jest zaletg, gdy omawiane sg zjawiska fizyczne, chemiczne (np.
Jjezeli chodzi o mdj przedmiot, to jest tak, ze po pierwsze nie jestem w stanie,
chocby w przypadku takie tematu jak destylacja ropy naftowej, nie jestem w
stanie pokazac¢ uczniom cwiczenia. Po pierwsze trwafoby ono dos¢ dfugo, po
drugie cata maszyneria, ktora do tego stuzy, zmontowanie tego wszystkiego,
cafego zestawu, no, zajetoby to duzo czasu. Natomiast tutaj jest dosyc szybko, i
jeszcze jest jedna kwestia: jezeli uczen czegos nie zapamieta albo nie ma go na
lekcjach, to fatwo jest w tym momencie pokazac po raz kolejny, albo powiedziec:
stuchaj, w tym i tym momencie mozesz sobie przyjs¢ i zobaczy¢, dlatego ze
mozZemy sobie na lekcjach dodatkowych ten materiat puscic jeszcze raz, taki ktory
szczegdlnie interesuje uczniow” [nauczyciel chemii, Zespét Szkot]).

E—materiaty sg rowniez przydatne, gdy warto pokazac¢ uczniom pewne modele
przestrzenne (np. organy ludzkie, bryty przestrzenne i ich obroty). Zdaniem
nauczycieli istnieje potrzeba zwiekszenia liczby elementéw tego typu: , brakuje
mi wfasnie takich narzedzi, zebym ja miata gotowg na przyktad budowe
graniastostupa i zeby byt taki program w tym, Zze na przyktad klikam sobie
podstawe gorng, dolng, Zeby ten program sam jakby rozktada bryte i sktada i
wtedy byfo by tatwiej, czesciej by sie na pewno z tego korzystafo” [nauczyciel
matematyki, szkota podstawowa, Zespot Szkot].

Niektdrzy nauczyciele gimnazjow i szkét ponadgimnazjalnych uwazajg, ze

e-materialy powinny stanowi¢ jedynie uzupetnienie podrecznikow
tradycyjnych (np. ,jestem zdania, ze jednak ten tradycyjny podrecznik to jest
najlepsze, co moze byc, bo oni sobie zerkng, podkreslq gdzies tam, powiem, co
ich obowigzuje dodatkowo, cos im dam do domu. Ale zeby nic nie mieli tak

naprawde w wersji namacalnej, to nie wchodzi w gre w ogdle, bo ja wiem, jak to

Szczegdinie
zainteresowani
wykorzystaniem
e-materiatow
nauczyciele szkot
podstawowych.

E-materiaty przydatne
do prezentowania
zjawisk fizycznych i
chemicznych oraz
modeli przestrzennych
na lekcjach biologii i
matematyce.

Postulat wiekszej
ilosci materiatow
dodatkowych oraz
podsumowan
materiatu do
klasowek.
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jest u nich ulotne, bo oni zyjq tylko dniem dzisiejszym, tq chwilg i moze z takiego
przedmiotu jak mdj, ktory jest bardzo ogdlny, ale jezeli mysle o polskim,
matematyce, w zadnym wypadku nie, bo ja wiem, czym to sie koriczyto —
standard, ze tadowarka sie zepsuta, tablet sie zepsut, , 0jej, cos mi znikneto, hasta
zapomniatem do podrecznika”, nie” [nauczyciel WOS-u, zasadnicza szkota
zawodowa], a w zwigzku z tym w ramach e-materiatéw powinny znalez¢ sie
jedynie odnosniki do gtéwnych punktéw programu nauczania — w postaci
zwieztych komunikatéw, najwazniejszych tresci pozwalajacych zachowac
kontekst lekcji - wzbogacone materiatami dodatkowymi ubarwiajacymi lekcje
(dodatkowe zadania i formy przedstawienia tresci, ciekawe przerywniki dla lekcji
skupiajgce uwage ucznidw, animacje, krétkie filmy, quizy itp.), a takze
podsumowania partii materiatéw, ktére mogtyby zosta¢ wykorzystane w ramach
przygotowan do klaséwek.

Czestym postulatem wysuwanym przez nauczycieli wszystkich szczebli nauczania
jest wprowadzenie w wiekszym zakresie zadan interaktywnych w ramach
wiekszej liczby podtematdw, a ponadto zwiekszenie liczby zadan do wyboru w
ogole, w tym rozbudzajgcych kreatywnos¢ ucznidw. Rozmdéwcy argumentowali
to tym, ze wtasnie elementy interaktywne i multimedialne s3 jednym z
najwiekszych waloréw dodanych wzgledem tradycyjnych podrecznikéw.

Zdaniem wielu nauczycieli poza podstawowymi danymi e-materiaty powinny
zawieraC tresci rozszerzajace, takie, ktérych nie ma w podrecznikach.
Poszczegdlni nauczyciele podkreslali zarowno w badaniu ankietowym, jak i w
ramach wywiaddéw, ze brakuje ciekawych zadan rozszerzajacych podstawe
programowa, zadan, w oparciu o ktére mozna bytoby pracowac z uczniami
zdolniejszymi, w tym przygotowywac ich do konkurséw. Strony internetowe
powstate w ramach projektow EFS mogtyby byé swietnym miejscem na
gromadzenie tego typu materiatéw. Ponadto, ufatwione bytoby wodwczas
przygotowywanie zestawy testow i kwizdw, o réinorodnej formie,
przygotowujgcych do waznych egzaminéw na poszczegélnych etapach nauki, np.

egzaminu gimnazjalnego.

Niektérzy nauczyciele postulujg takze wprowadzenie i oznaczenie zadan o
réoznym poziomie trudnosci, co pozwolitoby na zréznicowanie zadan dla oséb z
réoznymi mozliwosciami.

Podkreslono réwniez problem zwigzany z tym, ze nauczyciel ma ograniczone
mozliwosci modyfikowania tresci zamieszczanych na platformie zadan, co
bytoby znaczagcym utatwieniem dla nauczycieli, pozwalajgcym im zaoszczedzic¢
czas ( ,to znaczy jak mam wage i narysowane sq trzy odwazniki, a mi sq
potrzebne dwa, bo mam takg wizje, to wtedy jeden sobie odrzucam i wtedy
wykorzystuje tylko dwa” [nauczyciel matematyki, szkota podstawowa, Zespot
Szkét], ,bank zadan powinien byc¢ troszeczke wiekszy. Wolatabym, ze ja
mogtabym edytowac to, dodawac swoje przyktady. W niektérych momentach te
przyktady - moje by mi sie podobafo” [nauczyciel szkoty podstawowej, FGI]).

W wielu wypadkach, na réznych poziomach nauczania pojawit sie postulat
dotyczacy tego, ze e-materiaty powinny mie¢ mozliwos¢ edytowania w postaci
robienia notatek, komentarzy, podkreslania tekstu (np. ,Fajnie by byfo nawet,
zeby na przyktad byta jakas czesc, ze ja moge cos zaktualizowac albo cos sama

Ewaluacja funkcjonalnosci e-materiatéw opracowywanych w ramach projektéw wspdifinansowanych za pomocq

Czestym postulatem
wprowadzenie w
wiekszym zakresie
zadarn interaktywnych.

Zapotrzebowanie na e-
materiaty zawierajgce
materiat rozszerzajgcy.

Postulat oznaczenia
poziomu trudnosci
zadan.

Wola modyfikowania
zadan przez nauczycieli.

Postulat mozliwosci
nanoszenia notatek.
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dopisac, albo jakis odnosnik zrobic, swojg notatke na przyktfad, potem sobie to
wydrukowac nawet, kiedy bym chciata mie¢ to w wersji papierowej, to bytoby
fajne. A nie tylko, ze dopiero jak wydrukuje to moge sobie cos tam opisywac”
[nauczyciel WOS-u, technikum]).

e Ponadto, zwrécono uwage na jezyk e-materiatéw. W szczegdlnosci nauczyciele  Zastrzezenia do jezyka
ze szkét zasadniczych zawodowych podkreslali, ze czesto e-podreczniki maja e-materiaiow.
zbyt trudny jezyk (nazywany przez niektorych rozméwcédw administracyjnym czy
prawniczym), co utrudnia uczniom zrozumienie tresci materiatdw. Z kolei
nauczyciele nauczania wczesnoszkolnego zwracajg uwage na to, ze niektére
treéci zawarte w podrecznikach skierowanych do ich uczniéw s zbyt

infantylne.

e (Czesto, zwtaszcza w ramach badania ilosciowego, nauczyciele postulujg takze
wzbogacenie szaty graficznej e-materiatéw, w szczegdélnosci dla najmtodszych
ucznidéw (cho¢ nalezy zwrécié¢ uwage, ze w tej kwestii zdania byty podzielone,
niektorzy rozmowcy wypowiadajacy sie w ramach wywiadéw uwazajg, ze szata
graficzna jest wtasnie pozytywnym wyrdznikiem e-podrecznikéw.pl i strony
scholaris.pl).

W kwestii graficznej zarzucano portalowi scholaris.pl, ze przygotowane
materiaty do wyswietlania nie sg widoczne na catych tablicach multimedialnych
i nie da sie ich powiekszy¢ do rozmiaru catego ekranu.

e W aspekcie technicznym nauczyciele podkre$lajg konieczno$é¢ uproszczenia Sugestie poprawienia
stron, zwlaszcza platformy scholaris.pl, poprawienie wyszukiwarki zagadnien, strony scholaris.pl.
wprowadzenie bardziej logicznego i przejrzystego ukiadu tresci (,Niektore
tresci sq Zle zaklasyfikowane w dziatach a raczej mogtyby nalezec¢ np. do réznych
dziatéw i trudno je zlokalizowaé” [nauczyciel biologii, LO]), utatwieniu poruszania
sie po niej.

e Niektérzy nauczyciele (szkdét podstawowych i licedw ogdlnoksztatcacych)
postuluja dodatkowo udoskonalenia wyswietlania pikdw multimedialnych, w

tym gtosniejsze nagrania.

e  Wielokrotnie nauczyciele podkreslali, ze duzym utatwieniem dla nich bytoby
ograniczenie koniecznosci rejestrowania sie na platformy do podania
identyfikatora szkoty lub w ogdle zaniechanie jej, co pozwolitoby wiekszej grupie
nauczycieli korzystanie z e-materiatow bez obaw o wykorzystanie ich danych
osobowych w niepozadanych dla nich celach.

e W tym miejscu jedynie sygnalizujemy, ze pojawiajg sie takze potrzeby zwigzane
z zapotrzebowaniem na sprzet technicznie umozliwiajacy korzystanie z e-
materiatdw (o czym szerzej w rozdziale 3.8).

e W grupie badanych znalezli sie takze nauczyciele, ktdrzy nic nie chcg zmienia,
uwazajac, ze wszystko to czego oczekujg i potrzebujg od e-materiatow jest
spetnione, a oni sami znajdujg na platformach te zagadnienia, zadania i
opracowania, ktére ubogacajg ich lekcje w sposdb wystarczajacy.

e Duza grupa nauczycieli zwraca uwage na to, ze w najblizszym czasie zmianie
ulegng podstawy programowe w zwigzku z planowang reformg, wobec czego
postulujg i oczekujg dostosowania zakresu materiatdw zawartych na
platformach e-materiatéw do zmieniajgcej sie podstawy programowej.
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Mimo réznych uwag, respondenci badania CAPI w zdecydowanej wiekszosci poleciliby Pozytywna ogdina
ocena platform
epodreczniki.pl i
scholaris.pl.

platforme epodreczniki.pl innym nauczycielom, ktérzy jeszcze z niej nie korzystali. W
skali od 0 do 10 najwiekszy odsetek respondentéw wskazat 10 — co oznacza, ze
zdecydowanie poleciliby innym korzystanie z e-podrecznikdw. tacznie okoto trzech
czwartych respondentéw ocenito portal przynajmniej na 7 w skali 10-stopniowe;j.
Pozytywnie, cho¢ nieznacznie gorzej, oceniona zostata platforma scholaris.pl. W pytaniu
o to, czy nauczyciele poleciliby korzystanie z niej innym nauczycielom, zdecydowanie
polecatoby jg ponad 20% badanych, jednakze ocene co najmniej 7 wystawito jej 69%
badanych. Pozytywng rekomendacje dla korzystania przez innych nauczycieli z innych
materiatéw tworzonych w ramach EFS, ktére zawierajg materiaty multimedialne, np.
filmy, nagrania, obrazy, gry, wskazato ok. 67% badanych, a najwyzsza note 10 — ponad
18% badanych.

3.4.2. Ocena e-materiatéw przez uczniéw i rodzicow

Uczniowie wysoko oceniajg strony internetowe www.epodreczniki.pl i Uczniowie wysoko
oceniajq strony
internetowe
www.epodreczniki.pl i
licebw ogdlnoksztatcacych (LO - $rednia 3,79). Podobnie jest w przypadku obstugi  www.scholaris.pl pod

www.scholaris.pl pod wzgledem fatwosci obstugi oraz czytelnos$ci. Nieco nizej oceniajg
tatwosc odnajdywania na tych stronach potrzebnych materiatow, szczegdlnie uczniowie

materiatéw dostepnych na tych stronach (przechodzenie miedzy czedciami, wzgledem tfatwosci
. .. .. R o .. korzystania oraz
wyszukiwanie informacji), tutaj rowniez oceny ucznidéw licedw byty bardziej krytyczne caytelnosci
niz pozostatych typéw szkét (LO — s$rednia 3,6). Zdanie to potwierdzajg takie
przedstawione powyzej wyniki badania nauczycieli, zatem jest to wspdlna obserwacja
wszystkich stron zaangazowanych bezposrednio w proces uczenia.
Rysunek 20. Ocena stron Internetowych www.epodreczniki.pl lub www.scholaris.pl oraz
fatwosc¢ obstugi — opinie uczniéw
4,4 4,2 4,4 4,1
T T
Strony internetowe s3  tatwo mozna odnaleZ¢ na Strony internetowe sg Materialy 53 tatwe w
fatwe w obstudze stronach potrzebne czytelne obstudze (przechodzenie
materiaty miedzy czesciami,
wyszukiwanie informacji
itp.)
Zrédto: ankieta audytoryjna wsréd uczniow (n=1897); pokazano srednig z ocen na skali 1-5, gdzie
1 oznacza zdecydowanq zgode, a 5 zdecydowangq niezgode
Najnizej strony Internetowe i obstuge materiatéw oceniajg uczniowie, ktérzy korzystajg
z komputerdéw, tabletéw, smartfondéw krdocej niz rok — srednie oceny ksztattujg sie
miedzy 3,3 a 3,6, podczas gdy w pozostatych grupach majacych wieksze doswiadczenie
w uzytkowaniu tych urzadzen srednia wynosi 4,1 lub wiecej.
Uczniowie objeci badaniami jakosciowymi nie mieli probleméw z poruszaniem Uczniom podobato
sie/nawigowaniem po e-materiatach. Ocenili je jako intuicyjne, czytelne. Uczniom sie, ze /escfg *q
L . . . . . podoonie
podobato sig, ze lekcje sg podobnie skonstruowane jak te w tradycyjnych podrecznikach, skonstruowane jak te
w tradycyjnych

podrecznikach.
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czytelnie podzielone, ze wstepem, rozwinieciem, dodatkowymi informacjami,
przypomnieniem materiatu.

Rysunek 21. Ocena zawartosci materiatdbw na stronach www.epodreczniki.pl lub
www.scholaris.pl — opinie uczniow
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4,0 3}7
J . 2)7 2“6
T T - T -

Materialy zawierajg Materialy zawierajg Niektore materialy s~ W materiatach zdarzaja
aktualne informacje wszystkie niezbedne zbyt trudne/ sie bfedy/ nieprawdziwe
informacje potrzebne do niezrozumiate informacje
nauki

Zrédfo: ankieta audytoryjna wéréd uczniow (n=1987); pokazano srednig z ocen na skali 1-5, gdzie
1 oznacza zdecydowanq zgode, a 5 zdecydowangq niezgode

Podstawowg zaletg e-materiatéw dostepnych na stronach www.epodreczniki.pl
lub  www.scholaris.pl jest aktualno$¢ informacji. Jedynie oceny ucznidw szkét
zawodowych i licedw ogdlnoksztatcgcych byty nieco nizsze (Srednia ponizej 4). Podobnie
jest jedli chodzi o kompletnos¢ materiatéw — tutaj rdwniez uczniowie tych dwéch typow
szkét sg bardziej krytyczni, cho¢ w catej badanej populacji prawie co trzeci uczen
zdecydowanie zgadza sie ze stwierdzeniem, ze materiaty zawierajg wszystkie niezbedne
informacje potrzebne do nauki (7,4% zdecydowanie zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze w
materiatach jest za mato tresci do nauki). Pod tym wzgledem zaréwno uczniowie, jak i
rodzice (wywiady jakosciowe) wysoko oceniajg kompleksowos$é e-materiatéw, to, ze
zawierajg tresci dotyczgce wszystkich tematéw przerabianych w szkole i réznych
umiejetnosci, np. czytanie ze zrozumieniem, logiczne myslenie, ortografii, sktadni itp.
Oczekiwaniem zaréwno po stronie ucznidw, jak i rodzicéw jest, aby e-materiaty byty
uzyteczne nie tylko do biezacej nauki, ale rdwniez stanowity kompendium wiedzy z
danego przedmiotu, wykraczajgcego zakresem poza jedng klase. Tak aby w sytuacji,
kiedy uczniowi np. VI klasy brakuje wiedzy o zagadnieniu przerabianym w IV-V klasie,
mogt siegng¢ do e-materiatdw, aby sobie przypomniec zalegly materiat. Rodzice i
uczniowie oczekujg, ze e-materiaty bedg zawieraty wiecej tresci niz wersje papierowe
podrecznikéw, dla tych, ktérych zainteresuje jakis temat i chcieliby go pogtebié,
wychodzgc poza minimum wymagane przez nauczyciela. Jest to réwnoczesnie postulat
omdwiony w ramach oceny e-materiatéw przez nauczycieli.

Kompleksowos¢
e-materiatow EFS
doceniana przez
uczniow i rodzicow.

Oczekiwanie
moZzliwosci siegniecia
do materiatu z
poprzednich lat nauki.
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Rysunek 22. Ocena przydatnosci Rysunek 23. Lubie korzysta¢ z tych materiatéw — srednia

materiatéw — opinie uczniow ocena w odniesieniu do oceny warunkéw w szkole dla

korzystania z e-materiatéw — opinie uczniéw

4,2
3,8 Czy Twoim zdaniem w szkole s3

odpowiednie warunki (sprzet, Internet) do
tego, aby mozna byto korzystacz
materiatéw edukacyjnych zawartych w
Internecie

4,0 3,8
2 3,7 33
Materialy  Lubie korzystac . l l l

ufatwiajg nauke ztych Zdecydowanie Raczej tak Raczej nie  Zdecydowanie
materiafow tak nie

Zrédto: ankieta audytoryjna wsréd uczniow (19: n=1987; 20: n=3501); pokazano sSredniq z ocen
na skali 1-5, gdzie 1 oznacza zdecydowanq zgode, a 5 zdecydowang niezgode

E-materiaty utatwiajg nauke — ponad co drugi uczen zdecydowanie sie z tym zgadza.
Najwyzsze oceny pod tym wzgledem wystawili uczniowie szkét podstawowych (Srednia
4,4), a najnizsze licedw i zasadniczych szkét zawodowych ($rednia 4,0). Uczniowie lubig
korzysta¢ z tych materiatdbw — zndw najbardziej entuzjastyczni sg uczniowie z
podstawowek. Oceny zrdinicowane s (w znacznie wiekszym stopniu niz przy
odniesieniach do pozostatych stwierdzen w ankiecie) od oceny dostosowania warunkéw
w szkole (sprzet, Internet) do korzystania z materiatéw edukacyjnych zawartych w
Internecie. Im gorsze warunki w szkole — tym mniej entuzjastyczne podejscie do
korzystania z e-materiatéw.

Z rozktadu odpowiedzi na pytanie, z jakich materiatow fatwiej sie uczy — tradycyjnego
czy elektronicznego podrecznika —wynika, ze uczniowie nie sg jeszcze przyzwyczajeni do
wykorzystywania e-materiatéw, ani nie majg do nich wystarczajgcego zaufania. Nieco
ponad 16% uczniéw wskazato, ze woli podrecznik elektroniczny i materiaty dostepne w
Internecie, podczas gdy 38% wyzej ocenito tradycyjny podrecznik i materiaty
przekazywane przez nauczyciela. Z badan jakosciowych wynika, ze uczniom podoba sie
korzystanie z e-materiatow na lekcji lub przy odrabianiu prac domowych jako
uzupetnienie tradycyjnych metod, ale nie ich zastepowanie ?°.Uczniowie i rodzice
doceniajg, ze e-materiaty sg ,,inne” od papierowych podrecznikéw i ¢wiczen, co, dzieki
urozmaiceniu, pozwala odpoczag¢ od nauki w szkole i obszernych prac domowych
wykonywanych w tradycyjny sposéb.

Ewaluacja funkcjonalnosci e-materiatéw opracowywanych w ramach projektéw wspdifinansowanych za pomocq
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E-materiaty ufatwiajq
nauke.

Uczniowie lubig
korzystac
z e-materiatow.

Dla uczniow
podrecznik tradycyjny
jest tatwiejszy niz
elektroniczny.

E-materiaty
preferowane jako
dodatkowe.

207 badania poswieconego e-podrecznikom w 2012 roku (Osrodek Rozwoju Edukacji, sierpie 2013) wynika, ze oczekiwania
rodzicéw na etapie tworzenia e-podrecznikéw byty inne, tj. ,Az 66% rodzicéw chciatoby zeby e-podrecznik byt podstawowym

podrecznikiem, z ktérego bedzie korzystato ich dziecko. 26% procent rodzicdw chciatoby, zeby dzieci korzystaty réwnolegle z e-

podrecznikéw i podrecznikéw tradycyjnych”.
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Rysunek 24. Z jakich materiatéw fatwiej Ci sie uczy¢ Twoim zdaniem? — opinie uczniéw

11,2%

B 7 tradycyjnego podrecznika i materiatow
przekazanych przez nauczyciela

B 7 podrecznika elektronicznego i
materiatow dostepnych w Internecie
Z obydwu tak samo

m Nie wiem/trudno powiedziec

Zrédfto: ankieta audytoryjna wsréd uczniéw (n=1934)

Im miodsze dzieci, tym wieksza otwarto$¢ na e-materiaty (21% uczniéw szkét
podstawowych woli ten typ materiatéw, podczas gdy na kolejnych etapach edukacji jest
to nieco ponad 13%). Najwiekszymi ,tradycjonalistami” s3 uczniowie licedow
ogolnoksztatcacych — co drugi z nich woli papierowe podreczniki i materiaty. W

pozostatych typach szkét odsetek ten nie przekracza 40%.

Na atrakcyjnosé e-materiatéw decydujgcy wptyw ma sposob ich wykorzystania przez
nauczyciela. W badaniach jakosciowych uczniowie zapewniali, ze nawet najlepiej
przygotowane materialy multimedialne nie sg w stanie zastgpic¢ lekcji z udziatem
nauczyciela. Nieskuteczne jest puszczenie przez nauczyciela filmu czy innego materiatu
multimedialnego i pozostawienie klasy przez dtuzszy czas bez wtasnego zaangazowania.
Uczniowie rozpraszajq sie, tracg watek, czasem nie rozumiejg pewnych tresci. Uczniowie
doceniali najbardziej formute, kiedy nauczyciel przerywa co jaki$ czas prezentacje lub
film, aby co$ dodatkowo wyjasni¢ lub daé klasie szanse na zadanie pytan. Wazne jest
rowniez, aby nauczyciele tworczo korzystali z bogatych zasobdw e-materiatow.

Wiekszo$¢ ucznidw uwaza, ze wiedza zdobyta z wykorzystaniem materiatéw
elektronicznych zawartych na stronach www.epodreczniki.pl lub www.scholaris.pl jest
rownie wiarygodna jak ta przekazywana w sposéb tradycyjny (z wykorzystaniem ksigzek,
podrecznikédw papierowych) — 73% wskazato odpowiedzi twierdzace; 12% jest
odmiennego zdania, a dos$¢ duzy odsetek — 15%, nie potrafi tego oceni¢. Na
zroznicowanie odpowiedzi nie ma znaczgcego wptywu typ szkoty, wiek, doswiadczenie
w korzystaniu z urzadzen elektronicznych ani warunki do korzystania z e-materiatow w

szkole.

Uczniowie cenig sobie przede wszystkim fatwos¢ dostepu do e-materiatéw (66%
wskazato to jako ich zalete). Wysoka ocena wynika z faktu, ze fatwo korzysta sie z nich
nie tylko przy biezgcej nauce, ale réwniez w razie koniecznosci przypomnienia sobie
zalegtego materiatu lub materiatu z poprzednich lat nauki .

Rysunek 25. Zalety e-materiatéw — opinie uczniéw

Zawierajg aktualne informacje przedstawione w
atrakcyjnej formie

tatwo sie z nich uczyé
Sa ciekawe, ciekawie przedstawiajg informacje
Nie trzeba nosic ksigzek

tatwy dostep 65,8%

Zrédfo: ankieta audytoryjna wérdd uczniéw (n=1913); pokazano odsetek wskazari

Ewaluacja funkcjonalnosci e-materiatéw opracowywanych w ramach projektéw wspdifinansowanych za pomocq

Im mtodsze dzieci,
tym wieksza
otwartos¢ na
e-materiaty.

Wazna rola
nauczyciela, sposob
wykorzystania
e-materiatow.

Dla uczniow
e-materiaty rownie
wiarygodne jak
tradycyjne.

tatwosc¢ dostepu do
materiatow korzyscig
najczesciej
wskazywang przez
uczniow.
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Ponad co drugi uczen jako zalete e-materiatléw dostrzega to, ze nie trzeba nosi¢
ksiazek. Na ten wysoki odsetek wskazann nalezy jednakie spojrze¢ sceptycznie i
odpowiedzi traktowaé nieco jako zyczenia i oczekiwania, gdyz rzeczywistos¢ pokazuje,
ze e-materiaty nie zastepujg tradycyjnych podrecznikéw i ¢wiczen do tego stopnia, aby
znaczgco ograniczato to konieczno$é noszenia ciezkich tornistréw. Uczniowie i rodzice w
wywiadach pogtebionych widzg e-materiaty jako alternatywe dla noszenia
podrecznikéw, ktore sg ciezkie, nieporeczne, obcigzajg kregostup, a dodatkowo s3
drozsze niz e-materiaty. Jednak ani jedna osoba nie wskazata, ze dzieki e-materiatom
zmniejsza sie ilos¢ materiatéw papierowych. Co wiecej, pojawiaty sie pojedyncze gtosy,
ze czasem formuta zadan w e-materiatach zmusza do siegania po kartki i zeszyty (np.
wtedy, gdy trzeba co$ policzy¢), albo drukowanie (np. w sytuacji, kiedy dziecko w ramach
robienia jakiego$ zadania/ projektu musi narysowac krzyzéwke).

36,3% ucznidéw ocenia, ze e-materiaty s3 ciekawe i ciekawie przedstawiajg informacje.
Z badan jakosciowych wynika, ze sg atrakcyjne graficznie, nawet w poréwnaniu z
materiatami i grami komercyjnymi, rozrywkowymi. Uczniowie doceniajg szczegdlnie
zréznicowanie sposobow pokazywania tych samych tre$ci — za pomocy obrazu
(prezentacji, planszy), filmu, dzwieku i podpiséw. Sposdb odbioru jest wtedy tatwy dla
0s6b o réznych predyspozycjach poznawczych, np. wzrokowcow czy takich, ktére lepiej
zapamietajg przez stuchanie. Rowniez z tych powoddéw uczniowie wysoko oceniaja
materiaty, ktore sg kolorowe, a najwazniejsze tresci sg wyttuszczone lub wyréznione

w inny sposéb. Dzieki temu fatwiej zapamietujg tres¢. Potwierdza to tez badanie

E-materiaty ufatwiajg
. . .. . . .. L przyswojenie i
zaznacza, ze jest to trudne). Opinie, ze e-materialy utatwiaja przyswojenie i zapamietanie

ilosSciowe — 34,7% uczniow wskazuje, ze tatwo jest sie uczy¢ z e-materiatow (13,4%

zapamietanie informacji, podzielaja takze rodzice. informacji.

W wywiadach pogtebionych rodzice zwracali uwage na to, ze na przykfad podczas
powtarzania materiatu przed sprawdzianem ich dzieci o wiele wiecej faktow sg w stanie
przytoczy¢ w odniesieniu do zagadnien, przy ktérych nauczyciel badz uczen
samodzielnie wykorzystywali e-materiaty. Rodzice zauwazyli rowniez, ze wykorzystujac
e-materiatu podczas nauki, ich dzieci sg w stanie o wiele dtuzej sie skupi¢ niz pracujgc z
materiatami papierowymi. Wynika to z wiekszego zaangazowania ucznia — w przypadku
e-materiatéw musi by¢ aktywny, tj. wtgczaé, przesuwac, klikaé, zaznaczac etc., podczas
gdy uzywajgc materiatéw papierowych jest znacznie bardziej bierny, jedynie odbierajac
tres¢. Pozytywna ocena e-materiatdw wynika rowniez z tego, ze ich atrakcyjna forma
pozwala na przyswojenie wiedzy z przedmiotéw uwazanych za trudne, takie jak
matematyka lub fizyka (nauka bez zmeczenia, mtodziez nawet nieSwiadomie uczy sie
czegos).

Uczniowie doceniajg to, ze e-materiaty pozwalajg nauczycielowi mniej czasu i uwagi
poswiecac¢ na czynnosci techniczne, np. pisanie na tablicy tematu czy tresci pracy, a
wiecej na interakcje z klasg. Uczniowie za korzys¢ uznajg réwniez to, ze nie musza
korzysta¢ z papierowych pomocy naukowych, np. zadan kserowanych i rozdawanych
przez nauczyciela.

Generalnie grafika, jezyk i forma e-materiatéw jest dostosowana do wieku uczniéw i  Grafika, jezyk i forma
e-materiatow jest
dostosowana do
wieku uczniow
entuzjastycznie, byli zaciekawieni, rozbawieni, reagowali Smiechem. Niektdrzy prosili o i etapu edukacji...

etapu edukacji. Wszystkie e-materialy pokazane uczniom podczas wywiadow
pogtebionych  zostalty ocenione bardzo pozytywnie. Uczniowie reagowali

informacje, gdzie mogg takie rzeczy znalez¢ w Internecie, zeby z nich skorzysta¢ po
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zakonczeniu wywiadu. Mtodszym dzieciom podobat sie sposéb komentowania
poprawnie przeprowadzonego ¢wiczenia, np. ,masz gtowe nie od parady”. Wsréd
ucznidéw nauczania poczgtkowego pojawiaty sie jednak gtosy, ze zawartos¢ materiatéw ..choé przykiady
mogtaby by¢ ,mniej dziecinna”. Jako przyktad jeden z ucznidw podat gre, w ktérej  zbytniej infantylizacji.
zdobywato sie ananasy jako punkty, a jego zdaniem atrakcyjniejsze dla jego klasy bytoby,

gdyby byly to pienigdze, co bardziej przemawiatoby do wyobrazni uczniéw. Rodzice

réwniez uwazajg, ze zadania w e-materiatach powinny by¢ bardziej skomplikowane.

Argumentujg, ze te same zadania w wersji papierowej s3 dostosowane do poziomu

dzieci, ale w wersji elektronicznej, bioragc pod uwage biegto$¢ najmtodszych w

uzytkowaniu sprzetéw elektronicznych, mozna zastosowac¢ wiecej skomplikowanych

dziatari/ ruchéw.

Negatywne opinie na temat e-materiatéw powigzane sa przede wszystkim z problemami
technicznymi, niemajgcymi de facto zwigzku z samg zawartoscia czy formg materiatow.

Rysunek 26. Wady e-materiatow — opinie uczniow

Wsréd wad
najczesciej
wskazywano
problemy techniczne.

Nie ma wad

Inne

Trudno sie z nich uczy¢

Sq mato atrakcyjne

Trudno znalezc potrzebne informacje

Wystepuja problemy z dzialaniem stron

1,6%

Zrédto: ankieta audytoryjna wsréd uczniéw (n=1889); pokazano odsetek wskazari

Uczniowie licedw w znacznie mniejszym stopniu skarzg sie na techniczne problemy z
dziataniem stron, a jednoczesnie czesciej niz uczniowie innych typow szkoét wskazujg na
wady e-materiatdow — ze trudno znalez¢ potrzebne informacje, sg niedostatecznie
atrakcyjne i trudno sie z nich uczy¢. Czesciej tez niz inni widzg potrzebe wprowadzania
zmian w tych materiatach.

Tabela 13 Wady e-materiatéw — opinie uczniow wg typow szkot

Zasadnicza szkota Liceum
Szkota podstawova Girmnazjum zawodowa Technikum ogdlnoksztatcace
Wy stepuia problemy z 47,9% 39,8% 43,5% 33,7% 29,8%
dziataniem stron
Trudno znalese 14,2% 12,0% 15,0% 11,4% 21,0%
potrzebne informacje
16, 6% 19, 7% 16,6% 12, 6% 21,0%
53 mato atrakcoyjne
4 . 10,5% 12,2% 13,5% 10,9% 28,3%
Trudno sie z nich uczy¢
6, 0% 3, 2% 3,6% S, 7% 7,3%
Inne

Zrédto: ankieta audytoryjna wsréd uczniéw (n=1889); pokazano odsetek wskazar

Wsrdd ucznidw pojawiaty sie sporadyczne negatywne oceny e-materiatdw wynikajgce z
btedéw w zadaniach (,,odpowiedz byta poprawna, ale wyswietlato sig, ze jest zle”) lub
btedéw jezykowych.
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Negatywne opinie na temat e-materiatow zwigzane sg nie tyle z samg ich zawartoscia
czy forma, ale skutkami, jakie przynoszg. Zdaniem pojedynczych rodzicéw korzystanie
z e-materiatéw sprawia, ze dziecko nie ¢wiczy reki piszac, czy kolorujac. Postawe
niektérych rodzicow mozna okresli¢ jako tradycyjng — podzielaja oni poglad, ze
przepisywanie/ pisanie tekstu samodzielnie przez ucznia przyczynia sie do lepszego
zapamietania materiatu, a korzystanie z e-materiatéw to pdjscie na tatwizne,
powierzchowne poznanie zagadnien, ze wzgledu na syntetyczne, skrétowe informacje
w e-materiatach.

WSrdd ucznidw z kolei pojawiaty sie opinie, ze korzystanie z e-materiatéw, a dokfadniej
wpatrywanie sie w ekran komputera, psuje wzrok.

Do oceny e-materiatéw wykorzystano analize NPS - syntetyczny wskaznik kondycji
marki. NPS bazuje na pytaniu, naile jest prawdopodobne, ze konsument poleci marke X
swojemu znajomemu. W niniejszym badaniu zadano uczniom w kwestionariuszu
pytanie: ,na ile jest prawdopodobne, ze polecitby$/ polecitaby$ wykorzystanie
materiatéw zawartych na stronach www.epodreczniki.pl lub www.scholaris.pl swoim
znajomym/ kolegom/ kolezankom, ktérzy jeszcze z nich nie korzystali”. Zgodnie z
zatozeniami NPS, skala w pytaniu to 0-10, gdzie ,0” oznacza ,w ogole nie polece”, a, 10”
oznacza ,polece z pewnoscig”. W ramach analizy dokonuje sie segmentacji
respondentow:

e  krytycy marki - respondenci udzielajagcy odpowiedzi 0-6,
e obojetni - respondenci udzielajgcy odpowiedzi 7-8,
e promotorzy marki — respondenci udzielajgcy odpowiedzi 9-10.

Zaktada sie, ze w przypadku czotowych marek, najbardziej znanych i dtugo
funkcjonujacych na rynku, wystepuje znaczna przewaga promotorow nad krytykami. W
przypadku e-materiatéw, gdzie wystepuje przewaga krytykdw, mozna zatem oceni¢, iz

mamy do czynienia z marka , poczatkujaca”, wchodzgcg na rynek, pracujagcg na swaoj Wedtug NPS
wynik. e-podreczniki markq
,poczqgtkujgcq”.

Rysunek 27. Analiza NPS — ocena e-materiatdw w opinii uczniéw
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Zrédto: ankieta audytoryjna wsréd uczniow (n=1887)
Warto podczas interpretacji wynikdw wzigé pod uwage specyfike roli ucznia, ktéry nie
jest typowym konsumentem, podejmujgcym swobodne ,rynkowe” decyzje. Uczniowie
przewaznie nie majg wptywu na dobdr materiatdéw do nauki, stad tez moze wynikac ich
mniejsza sktonnos$é, by poleca¢ innym uczniom materiaty dydaktyczne. W tym
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kontekscie warto zauwazyé, iz jedynie 3,4% ucznidw w ogdle nie polecitoby materiatow

zawartych na stronach www.epodreczniki.pl lub www.scholaris.pl swoim znajomym/

kolegom/ kolezankom, ktdrzy jeszcze z nich nie korzystali.

Analiza NPS pokazuje réznice miedzy typami szkét. Najwiecej krytykow jest wsréd — Najbardziej krytyczni
uczniow licedw ogélnoksztatcacych, co jest spdjne z generalnie nizszymi ocenami tej uczniowie LO.
grupy w odniesieniu do réznych cech e-materiatéw (podobnie jak miato to miejsce w

przypadku ocen nauczycieli). Najwiecej promotoréw jest wsréd uczniow szkét

podstawowych, ktorzy, jak wynika z innych analiz, sg bardziej otwarci na e-materiaty i

ich opinie sg znacznie bardziej pozytywne.

Uczniowie, pytani o elementy, ktére wymagajg zmiany, wskazujg przede wszystkim na Sugestie zmian ze

nastepujgce kwestie: strony uczniéw.

e Jeszcze wiecej filmow, zdje¢, elementéw multimedialnych (co stanowito
wazng kwestie dla rodzicow ucznidw i wydaje sie pozostaé niezmienne od czasu
powstawania e-podrecznikdw?l).

e  Codrugiuczen chciatby, aby w materiatach byto wiecej multimediéw (np. filmy,
ilustracje) niz tekstu. Szczegdlnie zalezy na tym uczniom szkét podstawowych
(60% zdecydowanie to popiera) oraz gimnazjow (50%), najmniej — uczagcym sie
w technikach (31%).

e Biorgc pod uwage, ze dla wiekszosci ucznidw e-materiaty sg (i takie tez sg
oczekiwania) uzupetnieniem tradycyjnego nauczania, powinny mie¢ inng
formute niz tradycyjny podrecznik, a wiec jak najmniej tresci do czytania, a jak
najwiecej multimediéw, filmdéw, tekstu czytanego przez lektora etc. Mtodziez
przyzwyczajona jest do korzystania podczas nauki z serwisu youtube (np. aby
zobaczy¢ jak nalezy rozwigzac jakie$ zadanie matematyczne), zatem takie
formy sg dla nich tatwiejsze w odbiorze i zapamietaniu. Uczniowie sami
(niezaleznie od wieku) nagrywaijg filmiki. Mtodsi uczniowie preferowaliby filmy
animowane. Rodzice, podobnie jak uczniowie, wysoko ocenili ograniczong ilos¢
tekstu do czytania w e-materiatach. Syntetycznie przedstawiona wiedza bardzo
im sie podobata.

e Jeszcze wiecej materiatdw wymagajacych aktywnosci, a nie biernego czytania
czy ogladania.

e Uczniom najbardziej podobajg sie wszelkiego rodzaju tamigtéwki, zadania w
skojarzenia, labirynty, rysowanie (mtodsze dzieci). ROwniez rodzice zwracaja
uwage, ze e-materiaty powinny zawierac nie tylko elementy, gdzie uczen bedzie
jedynie biernym odbiorcg (jak podczas ogladania filmu), ale tez zmusza¢ do

21 Jak wskazano w przytaczanym badaniu z 2012 roku: Podreczniki multimedialne w polskich szkotach, Raportz badania, Osrodek
Rozwoju Edukacji, Warszawa, sierpiert 2013: ,Dla rodzicéw réwnie istotne jest, by e-podrecznik zawierat materiaty video, gry
edukacyjne, materiaty audio i baze testow samosprawdzajacych”.

21 podreczniki multimedialne w polskich szkotach, Raport z badania, Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa, sierpieri 2013:
,Zdaniem respondentéw korzystanie z e-podrecznikéw przede wszystkim przyczyni sie do twdrczego wykorzystania dostepnych
zrédet wiedzy i kreatywnego myslenia — wskazuje na to 726, czyli 23% ankietowanych. Na kolejnych miejscach sa: rozwdj
kreatywnosci, rozwdj umiejetnosci z zakresu przedmiotéw szkolnych i rozwdj krytycznego myslenia”.
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samodzielnego myslenia (podobny punkt widzenia przedstawiali rodzice i
uczniowie na etapie tworzenia e-podrecznikéw??).

e  Wprowadzenie funkcjonalnosci umozliwiajacych interakcje miedzy uczniami.
Uczniowie przyzwyczajeni sg do wykorzystywania komputeréw i telefonéw do
komunikowania sie. Rdéwniez komercyjne gry on-line dajg mozliwosé
komunikacji, rywalizowania lub wspétpracy z innymi graczami. Podobne
oczekiwania formutujg uczniowie wobec e-materiatéw. Chcieliby, aby mozliwe
byto np. wspdlne rozwigzywanie zadan, gry w parach lub w grupie,
umozliwiajacych zaréwno rywalizacje, jak tez wspotprace. Szczegdlnie miodsze
dzieci (nauczanie poczatkowe) chciatyby, aby byta mozliwos¢ wchodzenia z
wykorzystaniem e-materiatéw w interakcje z innymi uczniami, aby méc np.
organizowa¢ zawody w klasie, rywalizowaé, ale tez pomagac sobie,
wspédtpracowacd podczas grania czy choc¢by widzie¢ wyniki drugiej osoby.

e Jeszcze wieksze zréznicowanie tresci, syntetyczne informacje (zdanie to
podzielajg takze nauczyciele).

e Uczniom podoba sie, kiedy réine tresci (o réznej istotnosci) s wyrdzniane w
rozny sposob, np. punktorami, kolorem, oznaczane jako kluczowe, lub
dodatkowe, ciekawostki. Zbyt duza ilos¢ tekstu zniecheca do czytania. Jak
przyznat jeden z ucznidw, najpierw patrzy sie na dtugosc tekstu, a nastepnie
zaczyna (lub nie zaczyna) czytac.

o Wydaje sig, ze wychodzac naprzeciw oczekiwaniom, aby znaczgco ograniczaé
informacje (liczne postulaty: mniej materiatu, same najwazniejsze informacje)
oraz oczekiwaniom tych ucznidw, dla ktdrych zakres informacji jest zbyt skgpy,
nalezy rozwazy¢ umieszczanie na ekranie mniejszej ilosci informacji (za to
kluczowych) z mozliwoscig klikniecia na podstrony zawierajace wiecej
ciekawostek, szerszy materiat, dodatkowe informacje i linki do tematéw
powigzanych z omawianym zagadnieniem.

e Jeszcze bardziej atrakcyjne tresci.

e  Wierszyki, nauka przez zabawe, zabawne rysunki, jeszcze wiecej animacji i
koloréw, piosenek (szczegdlnie do nauki jezyka).

Ciekawa sugestie zgtosit jeden z rodzicow — aby e-materiaty zawieratyby réwniez zadania
wymagajgce ruchu od ucznidw, tanca, gimnastyki, zeby bylo wiecej komponentu
muzycznego i ruchowego. Jako dobrg praktyke podat materiaty multimedialne z

¢wiczeniami logopedycznymi, z ktorymi ma stycznos$¢ w zawodzie. Uczniowie szkot
podstawowych postulowali tez likwidacje reklam.

3.5. Ekspercka ocena e-podrecznikéw

3.5.1. Postulowane cechy e-podrecznikéw

W niniejszym rozdziale dokonano oceny e-podrecznikdw nie z perspektywy ich
rzeczywistych odbiorcéw (w odrdznieniu od rozdziatu poprzedniego), lecz z perspektywy
ekspertow wchodzacych w skfad zespotu badawczego. Eksperci ci, jako osoby z
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wyksztatceniem i doswiadczeniem pedagogicznym oraz doswiadczeniem w analizie
podrecznikdw, przeanalizowali szczegétowo wybrane fragmenty e-podrecznikéw nie
tylko pod katem ich funkcjonalnosci i uzytkowania, ale réwniez pod katem ich
dostosowania do zalecanych podej$¢ dydaktycznych. Na potrzeby dokonania oceny
sformutowano ponizej postulaty, ktérych spetnienia moina by oczekiwa¢ od e-

materiatow.
Postulaty odnosnie funkcjonalnosci technicznej, w tym interaktywnego i multimedialnego Postulaty -
charakteru e-materiatow, ktére miaty charakter ponadprzedmiotowy?, byty nastepujace: f“”’;qoh””,’”osc
ecnniczna,
e Dostepnosé na urzadzenia stacjonarne i mobilne; interaktywny
e Tresci w duzej mierze prezentowane w formie multimedialnej i hipertekstowej, i multimedialny
niepowielanie podrecznikéw papierowych jako e-bookdéw czy plikéw PDF; charakter e-
materiatow.

e Umiarkowana ilo$¢ elementow graficznych, przewaga tresci nad formg;

o  Moizliwosc¢ uzyskania podpowiedzi do zadan w wersji elektronicznej;

e Mozliwos¢ ,personalizowania” podrecznika, np. dodawania notatek, zaktadek;

e Moizliwos¢ przechodzenia pomiedzy treSciami zawartymi w danym e-
podreczniku oraz pomiedzy podrecznikami, np. na réznych poziomach i etapach
ksztatcenia;

e  t3cznosc ucznia z nauczycielem poprzez platforme, np. mozliwosé sprawdzenia
odpowiedzi przez nauczyciela;

e  Przestrzen online do wspétpracy ucznidw z innymi uczniami, wspdlnego
tworzenia tresci itp.;

e Mozliwos¢ pobierania materiatéw na komputer i do druku.

Postulaty dotyczace metodyki i tresci w e-podrecznikach sg $cisle zalezne od przedmiotu,  Postulaty — metodyka

dlatego zostaty w tym miejscu opisane w sposéb ogdlny, a bardziej szczegétowo w aneksie i tresc.
2.
e Opracowanie podrecznikéw tak, by wykorzystujgc tresci ksztattowad
kompetencje opisane w podstawie programowej;
e Dobor réznorodnych tresci, w tym takze odwotujgcych sie do doswiadczenia
uczniéw;
o Wykorzystanie materiatow zrédtowych, w tym tekstéw kultury;
e Odniesienie do wartosciowych zasobéw dostepnych w Internecie.
Postulaty dotyczgce procesu dydaktycznego, w tym rodzaju zadan, wigzg sie scisle z Postulaty — proces
zatozeniami odnosnie rozwijanych kompetencji i s3 w duzym stopniu zalezne od dydaktyczny.

przedmiotu. Dlatego podsumowanie w tym miejscu jest tylko czgstkowe, koncentruje sie
na elementach wspdlnych, podczas gdy specyficzne zostaty opisane w aneksie
dotyczgcym przedmiotdw. Do wspdlnych postulatéw mozna zaliczy¢ w szczegdlnosci:
e Wykorzystanie sposobu organizacji tresci, pytan, zadan, ktére rozwijajg m. in.
umiejetnosci:
o  analizy,
o) interpretac;ji,
o) rozumowania, w tym rozumowania przyczynowo-skutkowego, wyjasniania
zjawisk,

23 Szczegdtowe postulaty odnosnie dydaktyki analizowanych przedmiotéw oraz wyniki analiz podrecznikéw do
tych przedmiotéw opisano w aneksie 2.
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o samodzielnego myslenia, stawiania pytan, poszukiwania rozwigzan,
tworzenia strategii rozwigzywania probleméw (a nie tylko odtwarzania
tresci i procedur),
tworzenia wypowiedzi, narracji, prezentacji,
komunikacyjne, w tym m. in. umiejetnosci argumentacji w oparciu o
wiedze,

o  korzystania ze Zirédet informacji i z technologii informacyjno-
komunikacyjnych, w tym z materiatéw multimedialnych.

e Podejscie  konstruktywistyczne i stosowanie metody problemowej.
Konstruowanie lekcji wokét pytania badawczego, zadawanie pytan, ktére beda
prowadzity ucznia do samodzielnego dochodzenia do wnioskéw, a dopiero
pdzniej wprowadzanie wiedzy do przyswojenia (nie odwrotnie);

e Zamieszczenie ¢wiczen i proponowanych sposobow sprawdzenia wiedzy i
umiejetnosci;

e Rozwijanie $wiadomosci réznorodnych mozliwych podejsé, np. korzystanie z
réznych szkét interpretacyjnych;

e Odwotania do tresci i kompetencji z wczesdniejszych etapdw edukacyjnych;

e  Mozliwosci indywidualizacji ksztafcenia, w tym zrdznicowania prezentowanych
tresci i proponowanych zadan tak, by byty odpowiednie dla uczniéw o
zroznicowanych kompetencjach;

e Obecnos$¢ obudowy metodycznej dla nauczyciela.

3.5.2. Ocena e-podrecznikéw

Ocena funkcjonalnosci e-podrecznikow oraz zastosowania w nich rozwigzan
interaktywnych i multimedialnych

Strona gtéwna epodreczniki.pl jest w duzym stopniu przejrzysta i tatwa w obstudze Strona epodreczniki.pl
przejrzysta i fatwa w

(chociaz nie dla kazdego z ekspertéw analizujgcych e-podreczniki byta ona intuicyjna). W belud
oopsftuaze.

przypadku edukacji na drugim i kolejnych etapach edukacyjnych, w ramach kazdego e-
podrecznika mozna w miare tatwo przechodzi¢ pomiedzy lekcjami i stronami, ale tylko
poprzez przewiniecie tresci lub skorzystanie ze spisu tresci. Trudniej jest przechodzié
pomiedzy podrecznikami. Jest to mozliwe tylko poprzez powrdt do nadrzednej strony,
brakuje mozliwosci przechodzenia np. w ramach przedmiotu pomiedzy klasami lub
pomiedzy podrecznikami do réznych przedmiotéw. Dobrym rozwigzaniem jest istnienie
wyszukiwarki tekstowej. Nie udostepniono jednak wyszukiwania zaawansowanego,
ktore utatwitoby uzytkownikom dotarcie do wybranych tresci. Natomiast e-podreczniki
dla klas I-lll zostaty opracowane w innej technologii i nie na kazdym komputerze
wyswietlajg sie poprawnie. Nawigacja w tych e-podrecznikach jest o tyle nieintuicyjna, ze
aby przejs¢ do kolejnej lekcji, trzeba skorzysta¢ z menu umieszczonego w zaktadce,
oznaczonego symbolami, w ktérym jest tylko czesciowy dostep do spisu tresci.

Uktad e-podrecznikow jest linearny. Aby przejs¢ do kolejnych stron i jednostek tresci,

nalezy przegladac je po kolei, podobnie jak elektroniczna ksigzke. Mozliwosci nawigacji ]

Struktura linearna,
ograniczone

ktorego mozna wybrac rozdziat oraz do stowniczka zapewniajgcego powigzanie pomiedzy powigzania

nielinearnej (powigzania hipertekstowe) sg ograniczone do spisu tresci, z poziomu
stowem w tekscie a definicjg. Nie ma mozliwosci przejscia z danego miejsca do wybranego hipertekstowe.

fragmentu czy zadania (np. ostatniego) w ramach lekcji bez koniecznosci przewiniecia
stron. Ze wzgledu na to, ze taki uktad przypomina podrecznik papierowy, mozna sadzic,
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ze obnizy on atrakcyjno$é¢ podrecznikdw dla ucznidéw przyzwyczajonych do bardziej
zaawansowanych srodowisk wirtualnych. Analizowane e-podreczniki s3 mniej angazujace
od niektérych podrecznikéw elektronicznych wybranych do poréwnan.

Nie zrealizowano, proponowanej co najmniej przez jednego z partneréw merytorycznych,
koncepcji ,otagowania” jednostek tresci w taki sposéb, aby uzytkownicy mogli filtrowac
wyniki wg haset i np. przejrze¢ tresci w ramach przedmiotu z wybranej perspektywy (np.
gospodarczej, politycznej) czy ze wzgledu na wybrany motyw. Podobnie planowano
zastosowanie etykiet utatwiajacych korelacje miedzyprzedmiotowa (np. pozwalajgcych
na wyszukanie korespondujgcych tresci z historii i geografii). Jak wynika z wywiadow
jakosciowych, nie wprowadzono ich z powodu braku czasu pod koniec realizacji projektu.
W e-podrecznikach brakuje linkéw zewnetrznych, ktére odnosityby np. do wybranych,
wartosciowych tresci dostepnych w Internecie, takich jak strony muzedw. Jest to
ograniczenie e-podrecznikéw, bo wykorzystanie linkdw zewnetrznych mogtoby zwiekszy¢
ich atrakcyjnos¢. Wedtug partnerdw taka byta decyzja lidera projektu. Jej przyczyny nie sg
znane. Jak sugerujg wyniki badan jakosciowych, beneficjent chciat unikngé zamieszczania
linkdw, ktére mogg sie zdezaktualizowac, lub tez zabrakio czasu, by dodaé linki
zewnetrzne.

Do stabszych stron e-podrecznikdw mozna zaliczy¢ brak mozliwosci selekcjonowania

fragmentéw tresci, np. wyboru zadan, ktére nauczyciel chce przerobi¢ z uczniami i ] ]
Nie zrealizowano

przedstawienia ich w taki sposodb, by uzytkownicy mogli widzie¢ je bez koniecznosci struktury modufowey.

przewijania pomijanych fragmentéw. Jak wiadomo z badan jakosciowych, modutowa

struktura e-podrecznika byta jednym z kluczowych zatozen przyjetych na poczatku przez

ORE i przez partneréw merytorycznych. To zatozenie prezentowano w wywiadach jako

kluczowe dla innowacyjnosci projektu. W szczegdlnosci planowano, ze nauczyciel bedzie

mogt wybrag, ktére z proponowanych w podreczniku fragmentdéw tresci (w tym — zadan)

przedstawi uczniom. Bardziej zaawansowana wizja opisana przez jednego z partneréow

przewidywata, ze nauczyciel bedzie mogt przygotowaé wtasny zestaw tresci za pomoca

narzedzi na platformie. Natomiast w wersji faktycznie zrealizowanej uzytkownik moze

poming¢ fragmenty tresci, ale tylko , kartkujgc” podrecznik.

Poczatkowo zaplanowano duzg ilo$¢ tresci, z myslg o tym, ze uzytkownik bedzie mogt je

E-podreczniki sq
bogate w tresci.

Zrezygnowano z
,dodatkowych” czy tresci kontekstowych wykraczajgcych poza podstawe programowa. kilkustopniowego

selekcjonowac. W zwigzku z tym planowano, ze tresci bardziej ztozone bedg dostepne po
kliknieciu w link czy zaktadke. W zamierzeniu miato to dotyczyé np. trudniejszych zadan

W praktyce w e-podrecznikach znalazto sie wiecej tresci, niz w podrecznikach dostepu do tresci.
papierowych, ale mniej, niz poczagtkowo planowano. Tresci wykraczajgce poza podstawe

sg czeSciowo oznaczone, ale sg widoczne od razu — dla wszystkich, a nie po kliknieciu.

Planowane rozwigzanie wdrozono czesciowo — poprzez zamieszczenie w osobnych

zaktadkach uzupetniajacych zadan typu ,,baw sie i ucz”.

E-podreczniki zawierajg przyktady dobrego wykorzystania mozliwosci medium
Przyktady dobrego
wykorzystania
mozliwosci medium
ktérego uczen moze wklejac¢ zdjecia i wpisywac wiasny tekst. elektronicznego.

elektronicznego do nauczania danego zagadnienia. Przyktadowo:
e W zadaniu dotyczgcym pracy ze zdjeciami zapewniono interaktywny szablon, do

e Nowe terminy w tekscie zapisano innym kolorem i potgczono w formie
hipertekstowej ze stownikiem.
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e W podrecznikach do geografii w wystarczajagcym stopniu skorzystano z filmoéw.
Zamieszczono tez wirtualne wycieczki oraz zapoznano ucznidw z systemami
informacji geograficznej.

Elementy ikoniczne (np. obrazy, mapy) maja wysoka rozdzielczos¢. S3 pod tym
wzgledem zdecydowanie lepszej jakosci, niz w innych elektronicznych materiatach
dydaktycznych. Jednoczesnie fakt, ze elementy ikoniczne s bardzo duzych rozmiaréw,
nie zawsze ufatwia korzystanie z e-podrecznika. Jest to korzystne w przypadku np.
reprodukcji dziet sztuki, ale tylko dopdki caty obraz (lub nawet obraz i polecenie dotyczace
jego analizy) miesci sie na stronie. W przeciwnym wypadku (a tak sie zdarza), analiza jest
utrudniona.

Wykorzystano tez duze elementy graficzne, ktére petnig funkcje czysto estetyczne czy
informacyjne. W ich przypadku duzy rozmiar utrudnia korzystanie z sgsiadujgcych tresci.
Jako$¢ projektu graficznego w przypadku elementéw informacyjnych bywa niska, ogélnie
szata graficzna e-podrecznikéw jest niedopracowana.

Z punktu widzenia atrakcyjnosci i funkcjonalnosci technicznej mozna pozytywnie ocenic
wykorzystanie elementéw interaktywnych takich jak: mozliwos¢ wpisywania tekstu,
¢wiczenia typu ,przeciagnij i upusé”, tresci pojawiajace sie po najechaniu na element (np.
wymowa stéw), mozliwos¢ dodania notatki. Fakt, ze wykorzystano takie rozwigzania
korzystnie odrdznia analizowane e-podreczniki od elektronicznych wersji podrecznikéw
komercyjnych.

Jednak e-podreczniki interaktywne od materiatéw
elektronicznych wykorzystywanych w czasie wolnym. Zastosowano w nich ograniczony

s W mniejszym stopniu
zakres rozwigzan interaktywnych. Co waine, z perspektywy dydaktycznej nalezy
podkreslié, na co zwracali uwage zaréwno dydaktycy analizujgcy e-podreczniki, jak i
badani przedstawiciele partneréw merytorycznych, tj. tworcéw tresci, ze zastosowane
typy ¢wiczen interaktywnych wymagajq zaledwie przyswojenia i odtworzenia wiedzy.
Cwiczenia polegajgce na dopasowaniu elementéw, odpowiedzi do pytar itp. ksztattuja
proste umiejetnosci, a nawet pozwalajg ,rozwigzac¢” zadania metodg kolejnych préb, bez
koniecznosci rozumienia zadania i bez mozliwosci uczenia sie na btedach.

Repertuar funkcjonalnosci interaktywnych jest ograniczony, a konstrukcja zadan
niewystarczajgco wykorzystuje mozliwosci, ktérych teoretycznie mozna by oczekiwa¢ od
interaktywnego medium elektronicznego. W szczegdlnosci brakuje interaktywnych
rozwigzan, ktére zapewniatyby zindywidualizowany dobdér kolejnych zadan na
poziomie trudnosci zaleznym od tego, jak uczen rozwigzat poprzednie zadania oraz
takich, ktére naprowadzatyby ucznia na rozwigzanie w przypadku btedu (ale nie
wskazywatyby rozwigzania).

Jak wiadomo z badan jakosciowych oraz z prezentacji przedstawionych przez partnera
technologicznego (dostepnych na stronie epodreczniki.pl), ograniczony zakres rozwigzan
interaktywnych wynika z przyjetej koncepcji funkcjonalnej platformy. Byfa ona
uwarunkowana budzetem, a przede wszystkim ograniczonym czasem realizacji projektu.
Projekt musiat zosta¢ zakonczony do konca 2015 r. poniewaz wéwczas uptywat termin
kwalifikowalnosci kosztow, a jako ze rozpoczat sie w 2012 r., twdrcy mieli akurat tyle
czasu, ile bytoby potrzeba na przygotowanie standardowego podrecznika, ale za mato na
realizacje tak innowacyjnego projektu.

Z tego wzgledu merytoryczne i techniczne elementy e-podrecznikéw byty tworzone
rownolegle. Poczgtkowo partnerzy merytoryczni zgtosili swoje oczekiwania partnerowi
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Dobra jakos¢
elementow
graficznych.

Szata graficzna
niedopracowana.

Pozytywnie nalezy
ocenic zastosowanie
cwiczen
interaktywnych, ale
ich repertuar jest
ograniczony.

Niewielki zakres
rozwiqzan
interaktywnych
wynika z ograniczen
czasowych i
budzetowych.
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technologicznemu i tworzyli tresci z mysla o szerszej gamie rozwigzan interaktywnych, co
do ktoérych spodziewali sie, ze bedg dostepne. Dopiero na zaawansowanym etapie prac
nad trescig poznali koncepcje funkcjonalnosci platformy opracowang przez partnera
technologicznego. Przewidziat on m. in. zestaw szablonéw ¢wiczen interaktywnych,
takiego typu, jak opisane powyzej. Przygotowana tres¢ byta wiec modyfikowana,
dopasowywana do mozliwosci technicznych. Dotyczyto to m. in. modyfikacji czesci zadan,
tak, by byly zgodne z szablonami interaktywnymi. Pod koniec realizacji projektu zadania
byty dopasowywane do szablondw przez redaktoréw technicznych lub przez partnera
technologicznego. Wiazato sie to z znaczagcym przeformutowaniem zadan i tym samym
zmiang metodyki przez redaktoréw technicznych.

E-podreczniki nie stwarzajg uczniom mozliwosci wspétpracy w srodowisku wirtualnym
(na platformie), co ogranicza mozliwosci uczenia sie poprzez wspétprace. Nie ma tez
mozliwosci, by nauczyciel monitorowat poprzez platforme, jak kazdy uczen radzi sobie
z wykonywaniem zadan, co ogranicza mozliwosci indywidualizacji nauczania i
pogtebionej pracy z uczniem. Istnieje mozliwos¢ zatozenia konta uzytkownika, co ma daé
dostep do petnych funkcjonalnosci platformy, ale po zalogowaniu nie sg zauwazalne
dodatkowe elementy. Zaktadanie takich kont jest koniecznym, ale nie wystarczajagcym
warunkiem umozliwienia wspoétpracy online uczniéw z innymi uczniami i z nauczycielem.
Jak sygnalizowata Koalicja Otwartej Edukacji, uwierzytelnienie ucznia rodzitoby ryzyko
naruszenia jego prywatnosci, gdyby dane wskazujgce na to, jak uczen korzysta z platformy
i radzi sobie z naukg, byty dostepne dla podmiotéw zewnetrznych?*. W odpowiedzi na te
uwage mozna zaproponowac, by uczniowie logowali sie np. za pomocg identyfikatora

nadawanego przez szkote, nie pozwalajgcego na ich identyfikacje osobom spoza szkoty.

W e-podrecznikach wykorzystano zabawy edukacyjne, zwtlaszcza w przypadku
mtodszych klas. Opracowano tez dodatkowe dziaty e-podrecznikéw, nazywane dla szkoty
podstawowej ,,Baw sie i ucz”, a dla gimnazjum — ,Pomysl i dziataj”. Zamieszczono w nich
zadania do wykonania w $wiecie rzeczywistym (np. eksperymenty) lub w aplikacji. Jednak
W czasie opracowania niniejszego raportu te zakfadki nie byly dostepne. Poczatkowo
planowano szersze wykorzystanie gier. Partner tworzgcy podreczniki do historii chciat
wprowadzi¢ grywalizacje w obrebie samego e-podrecznika. Uczniowie mieliby tworzyc
swoje awatary - postaci, ktére rozwijatyby sie dzieki ich dziataniom, np. rozwigzywaniu
zadan, oraz zmieniatyby sie stosownie do omawianej epoki. Nie wprowadzono jednak
tego rozwigzania — zostat zrealizowany tylko podstawowy wariant platformy.

Zaktadano, ze podrecznik bedzie modgt dziata¢ na réinych platformach i rzeczywiscie
dostep do materiatow jest mozliwy z poziomu réznych urzadzen, m.in. komputera (przez
przegladarke Internetowg), tabletu, smartfona (przez aplikacje), czytnika e-bookow czy
tablicy interaktywnej. W przypadku uzycia przegladarki w smartfonie strony wyswietlajg
sie w duzej mierze poprawnie. Niedoskonatoscig jest fakt, ze elementy czesciowo
nakfadajg sie. Nie mozna wiec np. wskaza¢ odpowiedzi w niektérych c¢wiczeniach,
poniewaz pole wskazania odpowiedzi jest ,przykryte” ikong przejscia do poprzedniej
strony i préoba udzielenia odpowiedzi powoduje zmiane strony. Z kolei, jak wiadomo z
notatki ze spotkania Grupy Sterujacej projektem, z uwagi na ograniczony budzet aplikacja
mobilna nie ma petni oczekiwanych funkcjonalnosci.

Zgodnie z zatozeniami projektu zarowno kody zrédtowe, jak i tresci edukacyjne miaty
byc dostepne na licencji CC BY SA 3.0 dopuszczajacej wykorzystanie i modyfikacje, takze

24 http://koed.org.pl/pl/blog/2011/08/26/opinia-koalicji-ws-obowiazkowych-e-podrecznikow/
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do celéow komercyjnych (pod warunkiem uznania autorstwa). W wiekszosci
zrealizowano to zatozenie, ale niektére multimedia i cze$¢ oprogramowania stanowity
wyjatek. Chociaz cafta platforma miata zosta¢ opracowana w oparciu o otwarte
oprogramowanie, to przy przekazywaniu platformy nowemu operatorowi stwierdzono,
ze nie wszystkie kody zrédtowe i nie cata dokumentacja zostata udostepniona, a twércy
skorzystali takze z oprogramowania licencjonowanego. Zarazem jednak wiadomo z
notatki z posiedzenia Grupy Sterujgcej projektem, ze partnerzy godzili sie z koniecznoscig
czesciowego wykorzystania oprogramowania niemajacego wolnej licencji, bo jego
zastosowanie korzystnie wptywato na jakos¢ i atrakcyjnos¢ podrecznikéw (np. GeoGebra).
Jednoczesnie przyjeto, ze wykorzystanie takiego oprogramowania musi zostaé znacznie
ograniczone, ale jak sugeruje badanie jakosciowe, byto ono wykorzystywane w szerszym
zakresie, niz oczekiwano.

W zamierzeniu miata by¢ takze mozliwa biezgca aktualizacja e-podrecznikéw. Jak

dotychczas nie planowano dopasowania e-podrecznikéw do nowej podstawy
programowej, ktéra zacznie obowigzywac od wrzesnia 2017. Gdyby chcie¢ modyfikowac
e-podreczniki, po pierwsze niezbedna by byta identyfikacja, ktore fragmenty tresci e-
podrecznikéw korespondujg z nowa podstawg oraz jakich tresci brakuje. Utrudniajg to
wzgledy techniczne. Podczas gdy dla odbiorcy e-podrecznik moze przypominaé
interaktywnego e-booka, to w rzeczywistosci jednostki tresci (np. fragmenty tekstu,
¢wiczenia, obrazy z podpisami) sg czerpane z bazy danych. Jednostki, z ktérych sktada sie
podrecznik, zostaty opisane ze wzgledu na to, ktére punkty podstawy programowe;j
realizujg. Jednak z perspektywy technicznej opis nie jest wystarczajacy, nie opracowano
stownika, ktéry pozwolitby na przyporzadkowanie elementow tresci do podstawy
programowej. W takiej sytuacji pojawiajg sie watpliwosci, czy w procesie nauczania
zgodnie z nowga podstawg bedzie mozliwe wykorzystywanie platformy e-podreczniki.pl
jako podrecznika. Natomiast badani wskazywali, ze tresci e-podrecznika nadal beda
mogly by¢ wykorzystywane jako dodatkowe materiaty dydaktyczne, podobnie jak

korzysta sie np. z portalu Scholaris.

Ocena rodzajow i organizacji tresci oraz pozostatych aspektow merytorycznych

Na poczatku projektu nie sformutowano ogdlnych zatozen co do modelu uczenia sie i
nauczania, jaki miatby by¢ stosowany w e-podrecznikach. Pozostawiono duzg swobode w
okreslaniu pozostatych merytorycznych i technicznych zatozen e-podrecznikéw
Osrodkowi Rozwoju Edukacji, ktory realizowat projekt, a ten z kolei pozostawit znaczng
swobode wytonionym partnerom. Twércy e-podrecznikdow proponowali wiec wiasne
podejscia, spodziewajac sie, ze bedg mogli zrealizowac swoja wizje. Pdzniej te mozliwosci
zostaty zawezone ze wzgleddw technicznych. Natomiast ingerencja MEN i ORE w
metodyke miata miejsce pdzniej, ale byta niewielka. W 2014 r. MEN po zapoznaniu sie z
wersjg testowq zgtosito oczekiwania co do niektérych aspektow funkcjonalnosci i
metodyki. Oczekiwano, ze podreczniki beda innowacyjne, atrakcyjne i przyjazne
uzytkownikom, odpowiednie do samodzielnej pracy bez nadzoru nauczyciela,
sformutowane jezykiem dostosowanym do odbiorcy, wzbogacone o ciekawostki, ale tez
nieprzetadowane tresciami (w efekcie zredukowano cze$¢ tresci). Oczekiwano tez
przemodelowania lekcji tak, aby pobudzaty do kreatywnego myslenia, w tym pozgdane
byto stosowanie metody nauczania problemowego i wyprzedzajgcego poprzez

rozpoczynanie lekcji np. od pytan czy od materiatu zZrédtowego.
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Od poczatku realizacji projektu poszczegdlne zespoty autorskie przyjety rézne podejscia Zastosowano rézne
metodyczne i zwiazane z nimi koncepcje organizacji treéci. Nie prébowano uspéjnia¢  Podejscia metodyczne

podejécia pomiedzy grupami przedmiotéw opracowywanymi przez réznych partneréw pomigdzy grupami

. L . . Lo - oo rzedmiotow i
(co zdaniem ewaluatora nie jest koniecznie dla zapewnienia jakosci e-podrecznikéw) P

. - - . . . N przedmiotami.
Natomiast poszczegdlni partnerzy w réznym stopniu dazyli do ujednolicenia podejs¢

stosowanych w ramach przedmiotéw i etapédw edukacyjnych i nie zawsze jg zapewnili.

W przypadku nauk przyrodniczych zaktadano, ze podrecznik bedzie zawierat propozycje
organizacji jednostek lekcyjnych. W nauczaniu tych przedmiotéw wykorzystano
elementy podejscia konstruktywistycznego, w tym korzystano z nauczania
wyprzedzajacego (proponowano uczniom zadania dotyczace nowego tematu, do
wykonania przed lekcja, aby uczniowie przyszli na lekcje z doswiadczeniami na ten temat)
i metody badawczej w nauczaniu (uczenie sie w oparciu o eksperymenty), jak réwniez
elementy wyktadu. Zaprojektowano podreczniki tak, by uczedn mdgt sie z nich uczy¢
samodzielnie, bez nauczyciela — z myslg o uczniach uczacych sie np. podczas choroby, ale
przede wszystkim przyjmujgc za warto$¢ samodzielne konstruowanie przez uczniéw
wiedzy z badan i doswiadczenia.

Zupetnie inne podejscie przyjat zespét autoréw podrecznikow do jezyka polskiego dla
gimnazjum i liceum. W tym przypadku jednostki tematyczne opracowano jako
repozytoria duzej ilosci zasobow, z ktérych, zgodnie z poczatkowg koncepcja, nauczyciel
miat wybieraé elementy, ktore chciat zaproponowac uczniom. Autorzy nie ograniczali
roli nauczyciela, lecz postawili na jego samodzielnosé¢, a zarazem dazyli do wzmocnienia
jego tradycyjnie rozumianego autorytetu i centralnej roli w procesie nauczania. Dlatego
tez minimalizowali tekst odautorski, zmierzajgc do tego, aby to nauczyciel, a nie tekst
podrecznika, byt dla ucznidéw przewodnikiem. Z takim podejsciem spdjny jest fakt, ze
rzadko (w ocenie ewaluatora za rzadko) zaplanowano lekcje oparte o materiaty
proponowane przez uczniow (np. ich lektury).

W edukacji matematycznej niewystarczajgca jest spojnos¢ nauczania rozumiana jako Spojnosc
odniesienie do wcze$niej omawianych zagadnien, w szerszym kontekscie poznawanej e-podrecznikow jest
dziedziny (przedmiotu). Natomiast pozytywnym przyktadem takiego powigzania, zréznicowana.
zastosowanym podrecznikach do przedmiotéw przyrodniczych, jest wymienianie w we
wprowadzeniu do rozdziatu efektow uczenia sie (wiedzy i kompetencji) pn. ,Juz wiesz” i

,Nauczysz sie”.

Mozna ocenié pozytywnie wystepowanie elementdw korelacji miedzyprzedmiotowej, ale Korelacja
jest ona wykorzystywana w ograniczonym zakresie. Sg tez przypadki, gdy wyraznie jej ~ miedzyprzedmiotowa

brakuje (np. zadanie dotyczace tworzenia strony Internetowe] nie jest powigzane z jest obecna w

ksztatceniem informatycznym). Zdarza sie tez, ze bez wskazania tej informacji zatozono w niewielkim zakresie.
danym zadaniu wykorzystanie umiejetnosci, np. matematycznych, ktdre jeszcze nie byty
ksztattowane. Z kolei na poziomie technicznym brakuje hiperlinkow pomiedzy

przedmiotami.

Do pewnego stopnia lekcje zaprojektowano w taki sposéb, ze pozwalajg facznie
ksztattowad réznego typu kompetencje. Np. w przypadku jezyka polskiego ksztatcenie
literackie, komunikacyjne i jezykowe jest realizowane fgcznie w klasach 4-6 i w
ograniczonym zakresie na kolejnych etapach edukacyjnych. Intencjg jednego z autorow
podrecznikéw do jezyka polskiego dla szkét ponadpodstawowych byto rozdzielenie
rozwijania kompetencji kulturowych od ksztattowania kompetencji jezykowych i
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komunikacyjnych, dlatego, ze w jego opinii oparcie tego ostatniego na tekstach
uzytkowych, raczej niz na tekstach literackich, pozwoli lepiej przygotowaé uczniéw do
komunikowania sie w zyciu codziennym. Warto zaznaczy¢, ze w tej kwestii zdania
pomiedzy dydaktykami sg podzielone.

W niektérych fragmentach e-podrecznikdw przewidziano do wykonania zadania w
parach i w grupach offline — poza platforma, co stwarza mozliwos¢ rozwijania
kompetencji spotecznych razem z przedmiotowymi, natomiast brakuje wspdtpracy
online.

Ocena doboru tresci w e-podrecznikach jest raczej pozytywna. W opinii ekspertéw

prezentowane tresci, w tym teksty, mogg zainteresowa¢ uczniéw. Tresci s3
przedstawione w podrecznikach w sposéb poprawny merytorycznie i zgodny z
podstawg programowa.

Przyktadowo do czesci lekcji z przedmiotdw humanistycznych wykorzystano wiele

Jednoczesnie poziom e-podrecznikédw jest nieréowny.
interesujgcych tekstéw kultury, podczas gdy w innych przewaza wyktad, a dobrane
materiaty nie budza zainteresowania. Nawet przedstawiciele partnerow przyznaja, ze
niektére tresci wymagajg dopracowania.

W e-podrecznikach mozna znalezé przykiady bardziej i mniej wartosciowych zadan.
Bywajg wykorzystywane zadania angazujace ucznidéw i rozwijajagce ich kompetencje
ztozone. S3 to np. zadania odnoszace sie do wiedzy z innych dziedzin lub do
doswiadczenia i zainteresowan ucznidw, czy zadania wymagajace interpretacji materiatu.
Nie wykorzystano w zadowalajgcym stopniu mozliwosci proponowania ¢wiczen, ktére
prowadzityby ucznia do rozwijania umiejetnosci ztozonych, np. analizy i interpretacji (np.
zrédet), samodzielnego rozwigzania probleméw, czy do nauki poprzez tworzenie
wiasnych tresci. W e-podrecznikach zbyt czesto s stosowane ¢wiczenia odtworcze, np.
wymagajgce co najwyzej wskazania odpowiedzi.

Do pewnego stopnia wynika to z dazenia do szerokiego zastosowania ¢éwiczen
interaktywnych. Jak sugerujg przedstawiciele autoréw, oczekiwano od nich
przygotowania takich ¢wiczen, nawet gdy ich zdaniem bardziej odpowiednie bytyby
¢wiczenia innego rodzaju. Zastosowanie ¢wiczen odtworczych nie wynika jednak tylko z
ograniczen szablondéw interaktywnych. Sg np. polecenia dotyczgce wskazania fragmentu
w tekscie, czy elementu na obrazie, w przypadku zagadnien, dla ktérych mozna by dobraé
¢wiczenia bardziej angazujgce ucznia do myslenia, tworzenia i zastosowania wiedzy.
Zdarza sie tez, ze odpowiedzi przewidziane w zadaniach zamknietych nie sg jednoznaczne
i uczen, ktérego wiedza wykracza poza zaktadang w podreczniku, moze rozwigzac zadanie
pozornie ,, btednie”.

W pordéwnaniu z innymi podrecznikami (w tym elektronicznymi) i zasobami edukacyjnymi,
niewatpliwie zaletg podrecznikbw zamieszczonych na stronie epodreczniki.pl jest
szerokie wykorzystanie multimediow. Takze ¢wiczenia interaktywne odrdzniajg badane
e-podreczniki od innych podrecznikéw (dotychczas takie ¢wiczenia byty dostepne na
dodatkowych platformach edukacyjnych), ale ten aspekt jest oceniany niejednoznacznie.
Jak opisano powyzej, nacisk na mozliwie szerokie wykorzystanie ¢wiczen interaktywnych
przy ograniczonym zakresie i prostocie ich szablonéw nie wptynat korzystnie na jakosc¢ z
perspektywy dydaktyczne;j.

Poza tym e-podreczniki opracowane przy wsparciu EFS (rozumiane jako cato$¢) w
ograniczonym zakresie mozna porownywac z innymi podrecznikami i zasobami, poniewaz

same e-podreczniki réznig sie miedzy sobg, a takze zrdznicowana jest jakos¢ innych
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podrecznikéw i zasobdw, do ktérych moina je poréwnaé. Analize poréwnawcza
przeprowadzono na przyktadach — w sposéb pogtebiony, w odniesieniu do wybranych
fragmentéw podrecznikéw (jak w przypadku jezyka polskiego) lub w odniesieniu do
catosciowej metodyki (jak w przypadku matematyki). Wyniki analizy zostaty opisane w
aneksie. Ogdlnie rzecz biorac, z analizy poréwnawczej wynika, ze e-podreczniki nie
wyrodzniajg sie na tle innych dostepnych materiatéw ani wyjatkowo wysoka, ani
wyjatkowo niska jakoscia. Schodzgc na poziom bardziej szczegdétowy, w innych
podrecznikach mozna znalez¢ przyktady lepszego, niz w przypadku analizowanego e-
podrecznika, opracowania tych samych tematéw. Dotyczyto to np. lepszego prowadzenia
ucznia do rozumienia zagadnien, z wykorzystaniem lepiej sformutowanych pytan
pobudzajgcych myslenie i trafniej dobranych materiatéw kontekstowych — a zatem
aspektow scisle merytorycznych, niezaleznych od tego, czy medium jest elektroniczne.
Nie oznacza to, ze analizowany e-podrecznik byt ogdlnie gorszy niz podrecznik
konkurencyjny, lecz wskazuje mozliwe sposoby jego udoskonalenia.

Abstrahujgc od kwestii braku uktadu modutowego, nielinearnego — tresci zostaty  Wfasciwa organizagji
uporzadkowane wiasciwie pod wzgledem merytorycznym. W przypadku czesci lekcji tresci.
wykorzystano szczegdlnie korzystne sposoby organizacji tresci, np. ¢éwiczenia

wprowadzajgce przed materiatem (np. tekstem kultury) ktérego dotyczy dany temat.

Czasami jednak zamieszczono zbyt diugi jednolity tekst dotyczacego zagadnien

trudnych dla ucznidw — mozna oczekiwaé, ze taki sposéb podania wiedzy bedzie

nieefektywny.

Prawidtowo, pod wzgledem merytorycznym, dobrano tresci ikoniczne i audiowizualne. Prawidtowy dobor
Przyktadowo trafnie wybrane najwazniejsze zrédta historyczne czy dzieta sztuki zwigzane elementéw

z danym tematem i zazwyczaj trafnie dobrano fotografie ilustrujgce zjawiska multimedialnych. W

geograficzne. Multimedia czesto s3 integralng, a nieraz kluczowa trescig lekcji, a nie duzym stopniu sq one
. . . . . . . integralng czesciq
jedynie dodatkiem. Przyktadowo w podrecznikach do jezyka polskiego cenne jest lekcji, a nie tylko
uwzglednienie lekcji dotyczacych réznego rodzaju tekstdw kultury, nie tylko pisanych, ale ’ ilustracjg
tez np. dziet plastycznych i muzycznych. Jednak w czesci przypadkdéw materiaty
multimedialne bywajg potraktowane jedynie jako ilustracja, cho¢ mozna byto zaplanowac

ich przeanalizowanie jako zrédta.

Generalnie ocena materiatdbw multimedialnych jest zdecydowanie pozytywna w
przypadku przedmiotéw humanistycznych (co nalezy doceni¢ tym bardziej, ze tworcy e-
podrecznikéw pokonali nieprzewidziane trudnosci zwigzane z niedostepnoscig wielu
materiatdw na wolnej licencji i koniecznoscig ich zakupu), a w przypadku przedmiotéw
przyrodniczych dobrze dobrano np. zdjecia i filmy. W nauczaniu matematyki tez
wykorzystano multimedia, ale raczej tam, gdzie byto to tatwe, zwtaszcza w odniesieniu do
geometrii. Rysunki i wizualizacje poje¢, opracowane specjalnie do e-podrecznikéw bywajg
gorszej jakosci niz w innych e-materiatach dydaktycznych — w mniejszym stopniu
pozwalajg zrozumie¢ omawiane zagadnienia (np. tworzenie mapy). Inng staboscia jest
brak graficznej ilustracji poje¢ w stowniczku.

Na platformie jest dostepna strona dla nauczycieli pn. ,System pomocy dla e-  Ograniczona oprawa
podrecznikéw”, gdzie zwiezle opisano sposdb organizacji tresci, eksponujac rozwigzania metodyczna.
interaktywne. W niektorych e-podrecznikach zamieszczono oprawe metodyczng dla

nauczyciela. Niektdre e-podreczniki opracowano tez w dwdch wersjach, dla ucznia i dla

nauczyciela, ale rdznice miedzy nimi nie sg zauwazalne. Ponadto w podrecznikach

zamieszczono dodatkowe oznaczenia zadan, jezeli zostaty przeznaczone do wykonania w

parach, w grupie lub sg na poziomie rozszerzonym.
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Ogdlnie dostepna oprawa metodyczna jest ograniczona. Szczegdlnie brakuje generatora Niedostgpnosc¢
kart pracy i sprawdzianéw (w przypadku matematyki) i wskazéwek co do mozliwosci ~ generatora kart pracy
réznorodnych interpretacji tekstéw (w przypadku jezyka polskiego). Jak wskazuje ~ /sPrawdzianow oraz
struktura katalogu ,,zasobéw dodatkowych”, opracowano m. in. poradniki dla nauczycieli, innych zasobow
scenariusze lekcji, generator kart pracy oraz testy i sprawdziany. Wedtug opisu, katalog dodatkowych.
ten zawierat tez dodatkowe multimedia, wirtualne wycieczki, lektury i inne zasoby.

Jednak ,zasoby dodatkowe” nie byly dostepne do momentu opracowania raportu

koricowego z niniejszej ewaluacji, co wynikato z probleméw technicznych, jakie wystapity

po podwyzszeniu poziomu zabezpieczern serweréw MEN. Odniesienia do podstawy

programowej sg hatomiast opracowane na poziomie kazdego ekranu e-podrecznika, cho¢

dostep do nich nie jest intuicyjny.

Podsumowujac, korzystajgc z klasyfikacji e-podrecznikdw opracowanej przez Marlene E-podreczniki
Plebariska (Plebariska, 2012), mozna stwierdzi¢, ze e-podreczniki opracowane ze $rodkéw interaktywne, nie

EFS w duzym stopniu spetniajg kryteria uznania za e—podreczniki interaktywne (co »inteligentne”.

wyrdznia je na tle ogétu polskich podrecznikéw oferowanych w formie elektronicznej),
ale nie posiadajg, wbrew poczatkowym zatozeniom, cech e—podrecznikéw inteligentnych,
jeszcze petniej wykorzystujgcych edukacyjny potencjat nowoczesnych technologii.

3.6. Spodziewany wptyw e-materiatow na kompetencje cyfrowe i kluczowe

Badacze i teoretycy poruszajgcy sie w obrebie szeroko rozumianego spofeczerstwa
informacyjnego wskazujg na problemy zwigzane z rozbieznoscig terminologiczng w
definiowaniu pojecia ,kompetencje cyfrowe”. W niniejszym badaniu ewaluacyjnym
postugiwano sie definicjg i typologia kompetencji cyfrowych przyjeta w opracowaniu pn.
Diagnoza i rekomendacje w obszarze kompetencji cyfrowych spoteczenstwa i
przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu w kontekscie zaprogramowania wsparcia w
latach 2014-2020 (Ptoszaj i Batorski, 2012). Terminem , kompetencje cyfrowe” autorzy
tego opracowania okreslajg zespdt umiejetnosci warunkujgcych efektywne korzystanie z
mediéw elektronicznych. Taka definicja obejmuje bardzo szeroki zbiér umiejetnosci
decydujgcych o sprawnym i sSwiadomym korzystaniu z nowych technologii, a takze
aktywnym uczestnictwo w zyciu spotecznym. Zakres pojecia kompetencji cyfrowych
prezentuje Rysunek 28.

Cyfryzacja zrodzita nowy typ rozwarstwienia spotecznego objawiajgcy tzw.
»wykluczeniem” cyfrowym jednostek i catych grup . Problem cyfrowego wykluczenia
obejmuje zaréwno roznice zwigzane z fizycznym dostepem do technologii, jakoscig tego
dostepu, jak rowniez z umiejetnosciami i zasobami potrzebnymi do uzycia tych
technologii w sposdb przynoszacy korzysci. Ma wiec charakter wielowymiarowy i dlatego
by skutecznie przeciwdziata¢ wykluczeniu cyfrowemu nalezy zidentyfikowac rézne bariery
w upowszechnieniu wykorzystania nowych technologii oraz rézne postawy wobec nich.
Tradycyjnie wyrdznia sie cztery poziomy ,dostepu” do nowych medidw (InfoStrategia A.
Szczerba i Wspdlnicy sp. j., Warszawski Instytut Studiow Ekonomicznych, Info Strategia
sp. z 0.0., 2016, str. s.3):

e motywacje do korzystania z nowych technologii;

e fizyczny dostep (posiadanie komputera oraz dostepu do Internetu);

e umiejetnosci (strategiczne, informacyjne, operacyjne);

e  korzystanie (rozne sposoby korzystania).
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Rysunek 28. Umiejetnosci sktadajace sie na kompetencje cyfrowe

KOMPETENCIE
KOMUNIKACYJINEI
RELACJEW SRODOWISKU
NOWYCH MEDIOW

budowanie zwieztych i
poprawnych
komunikatow

KOMPETENCJE
INFORMACYJNE

wyszukiwanie,
selekcjonowanie,
analizowanie, ocenianie,
wykorzystywanie informacji

KREATYWNEKORZYSTANIE

tworzenie, przetwarzanie i
prezentowanie wynikow

aktywnosci

INAJOMOSC JEIYKA
MEDIOW

KOMPETENCIE
INFORMATYCINE

wykorzystanie
sprzetu,
oprogramowaniai
aplikacji

KOMPETENCIE
CYFROWE

umiejetnos¢ odczytywanie
komunikatéw medialnych i
rozroznianiaich funkcji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Ptoszaj i Batorski, 2012, strony 10-13)

Badajgc wptyw e-materiatéw na poziom kompetencji cyfrowych uczniéw moglismy
poming¢ poziom drugi, zaktadajgc posiadanie przez szkoty wymaganego minimum
technicznego dostepu do wszystkich aspektéw i waloréw e-materiatéw, przede
wszystkim dostepnych w ramach ewaluowanych projektéw. Problematyka motywacji
omdwiona zostata w rozdziale 3.1. W tym miejscu zajmiemy sie zatem wptywem e-
materiatdw na poziom umiejetnosci cyfrowych oraz na ksztattowanie réznorodnych form
korzystania z TIK, jakie mogg by¢ rozwijane dzieki wprowadzeniu e-materiatéw do

procesu dydaktycznego.
Poziom obejmuje posiadanie odpowiednich kompetencji obstugi

oprogramowania, a takze umiejetnosci wyszukiwania informacji w sieci, oceny jej

umiejetnosci

wiarygodnosci i przydatnosci, a takze umiejetnosci jej przetworzenia i wykorzystania do
wiasnych celéw. Kolejng sprawg sg umiejetnosci twdrczego wykorzystania narzedzi TIK,
tworzenia i publikowania tresci, a takze kompetencje komunikacyjne. Zréznicowanie
umiejetnosci korzystania bywa nazywane cyfrowym podziatem drugiego rzedu (Ptoszaj i
Batorski, 2012, strony s. 9-10), gdyz w sytuacji zaspokojenia potrzeb dostepu w sensie
technicznym oraz niemal petnego nasycenia sprzetem komunikacyjnym tak szkét, jak i
gospodarstw domowych ten ostatni typ bariery staje sie mniej istotny.

Jak wynika zaréwno z wywiaddw z partnerami merytorycznymi przeprowadzajgcymi
wiasne testy wtasnych e-materiatéw, jak i z wywiadow indywidualnych i zogniskowanych
z nauczycielami, umiejetnosci ucznidw w zakresie obstugi sprzetu komunikacyjnego
niekiedy przewyzszajg umiejetnosci nauczycieli i czesto na lekcjach ci ostatni korzystajg
rozdziat 3.3).
wyszukiwarek,

ze wsparcia ucznidw (p. Dotyczy to rowniez intuicyjnej obstugi

oprogramowania: interfejsow  programdéw  edukacyjnych, stron
internetowych. Zarazem jednak, jak mozna wnioskowa¢ z wywiadéw z uczniami oraz
ICILS,

ogdlnodostepnymi zasobami Internetu jest w znacznej mierze losowe i z reguty uczniowie

wynikow  badania samodzielne postugiwanie sie e-materiatami oraz

majacy do wykonania jakie$ zadanie nie prowadza pogtebionych kwerend, zadowalajac
sie pierwszymi wyswietleniami; nie stosujg dla pogtebienia kwerendy réznych stéw
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Umiejetnosci uczniow
w zakresie obstugi
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oprogramowania
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nauczycieli. Nie
przektada sie to
jednak na
umiejetnosc selekcji i
krytycznego podejscia
do informacji.
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kluczowych czy fraz, przez co osiggane wyniki wyszukiwar sg zwykle stereotypowe i
uwarunkowane przez umiejetnosci pozycjonowania publikujgcego. Uczniowie potrafig
wiec dociera¢ do najtatwiej dostepnych informacji i z reguty uznajg taki wynik za
zadowalajacy. Rola nauczyciela wtym momencie powinna polega¢ na budowaniu
umiejetnosci poszukiwania informacji nie tylko najpowszechniej, intuicyjnie
wykorzystywanymi kanatami; druga waing umiejetnoscia, ktéra uczniom musi
zaszczepi¢ nauczyciel jako rozumny przewodnik jest umiejetnosé selekcji informacji i
krytyki zrodta. S3 to umiejetnosci nienalezace stricte do obszaru kompetencji
cyfrowych, lecz kompetencji kluczowych: krytycznego myslenia, a takie metod badania
wartosci Zrodet wiasciwych dla danego przedmiotu. Z niniejszego badania wynika, ze
umiejetnosé nawigzania porozumienia z uczniem w zakresie wykorzystania jego wyzszych
kompetencji technologicznych w celu nauczenia go celowego postugiwania sie dostepng
w zasobach Internetu informacjg posiada obecnie mniejsza cze$¢ nauczycieli, w
wystarczajgcym stopniu oswojona z TIK. Nadal, jak wynika z badan jakosciowych, mozna
napotkac dos¢ licznie osoby — zwtaszcza wsréd nauczycieli o diuzszym stazu pracy —
unikajagce stosowania e-materiatdw w procesie dydaktycznym lub catkowicie zdajace
sie w tym zakresie na umiejetnosci uczniow. Nie jest to sytuacja sprzyjajaca budowaniu
pogtebionych kompetencji cyfrowych uczniéw.

Kolejnym obszarem, w ktédrym umiejetnosci techniczne wucznidéw przewyziszajg
umiejetnosci znaczacej czesci nauczycieli jest umiejetnosé¢ korzystania z waloréw
konwergencji mediéw: faczenia réznych form przekazu, tworzenia stron, postugiwania sie
hipertekstem. Jest to zarazem obszar, w ktérym powinny przejawia¢ sie kompetencje
komunikacyjne rozumiane jako kompetencje kluczowe: umiejetnos¢ formutowania
poprawnych i zrozumiatych komunikatéw i umiejetnos¢ budowania formy przekazu
adekwatnego do tresci. W tym przypadku nauczyciele komunikujgcy sie w duchu mediéw
moga
komunikacyjnych w nowym srodowisku. Tak jak w sytuacji kompetencji w zakresie

analogowych mie¢  utrudnione zadanie ksztattowania = kompetenc;ji
sprzetu i oprogramowania, obserwowa¢ mozemy dwie kategorie nauczycieli: sprawnie
komunikujgcych sie w warunkach medidw konwergentnych i nauczycieli przywigzanych

do tradycyjnych, analogowych form komunikacji.

W projektach zwigzanych z tworzeniem e-podrecznikéw brakuje istotnego dla ich
uzytecznosci — i uzytecznosci wszelkich multimedialnych materiatéw dydaktycznych —
komponentu edukacji medialnej uzytkownika. Platforma scholaris.pl, funkcjonujaca
przede wszystkim jako repozytorium tresci, moze byé w tym przypadku przyktadem
negatywnym, wskazujgcym formute, w jakiej tego typu przedsiewziecia nie powinny w
przysztosci by¢ realizowane. Platforma epodreczniki.pl, pomyslana jako $rodowisko
uczenia sie i nauczania, wskazuje wiasciwy kierunek upowszechniania e-materiatéw, ale
rowniez w jej przypadku brakuje narzedzi, pokazujgcych mniej oczywiste sposoby
korzystania z jej zasobow.

Podsumowujac te czes¢ odpowiedzi na pytania badawcze, nalezy stwierdzi¢, ze w zadnym
przypadku formuta e-podrecznikow nie powinna zmierza¢ ku tworzeniu narzedzi
,Ssamoobstugowych”, redukujacych role nauczyciela w procesie nauczania. Wtgczanie
nowych mediéw w proces nauczania jest szczegdlnym wyzwaniem dla charyzmy
nauczyciela; nauczyciel w swiecie nowych mediéw nie moze budowac swojego autorytetu
na samej wiedzy — gdyz jego wiedza jest czesto nizsza niz wiedza uczniéw. Nauczyciele,
posiadajgcy czesto nizsze kompetencje techniczne, musza mie¢ zarazem kompetencje
komunikacyjne pozwalajagce na przekazanie uczniom wiedzy, jak korzystac z e-
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materiatbw w sposdb, ktéry bedzie ksztattowat ich kompetencje kluczowe i
merytoryczne kompetencje z zakresu przedmiotu. E-materiaty w tym kontekscie bedg
zapewne wymuszaly powstawanie bardziej partnerskich niz dotad relacji uczen—
nauczyciel, co dla czesci kadry pedagogicznej moze by¢ trudne do zaakceptowania.

W wywiadach z partnerami merytorycznymi odnajdujemy co prawda informacje, ze
uczniowie z przymusu pozbawieni kontaktu ze szkotg (np. w zwigzku z dtugotrwatym
leczeniem) osiggajg nie gorsze wyniki, niz uczniowie w klasie, jednak nie dotyczy to
kompetencji spotecznych, a takie czesci komunikacyjnych (np. umiejetnosci
wypowiadania sie na forum publicznym, umiejetnosci pracy zespotowej). Nauczyciel
zawsze powinien pozosta¢ przewodnikiem ucznia w zakresie sztuki komunikowania.
Nauczyciele zarazem — znaczaca ich cze$¢ — wymagajg edukacji w zakresie mozliwosci
nowych, konwergentnych mediéw. Projekty tworzenia e-podrecznikow powinny
zawiera¢ komponent edukacji medialnej nauczycieli. Zaréwno w postaci szkolen
generalnie odnoszacych sie do edukacji, szkoleri dedykowanych e-podrecznikom oraz
materiatébw do samoksztatcenia. Kolejnym elementem, ktéry mégtby usprawniaé
petnienie roli ,,rozumnego przewodnika” dla ucznia w korzystaniu z e-materiatéw,
mogtyby by¢ fora wymiany doswiadczen, o czym wspomniano juz w rozdziale 3.1.

Kompetencje cyfrowe, wymagajace ksztattowania, nalezg do nastepujacych obszaréw:

o kompetencje komunikacyjne i relacje w srodowisku nowych medidéw;

e  kreatywne korzystanie, przetwarzanie i prezentowanie wynikéw aktywnosci;

e znajomosc jezyka medidw.
Kompetencje te zaliczajg sie do szerszego zbioru kompetencji kluczowych:
komunikacyjnych i spotecznych. Tresci, ktére beda sprzyjacich rozwijaniu, to tresci przede
wszystkim nastawione na wspotprace (prace zespotowa, wymiane informacji, prace
metodg projektu).

3.7. Dostepnos¢ e-materiatow dla oséb z niepetnosprawnosciami

Zgodnie z literaturg przedmiotu, rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych ma
istotny wptyw na zmiany w edukacji oséb z niepetnosprawnosciami. Rozwéj elektroniki,
informatyki i telekomunikacji stwarza dla tej grupy ogromne szanse na dostep do
informacji i wiedzy, a tym samym otwiera przed nig nowe mozliwosci w zakresie edukacji.
Z drugiej jednak strony ogromny postep technologiczny rodzi¢ moze nowe ograniczenia i
bariery, ktére w znacznym stopniu utrudniajg ksztatcenie oséb niepetnosprawnych,
zwiaszcza z dysfunkcjg wzroku, stuchu i narzadéw ruchu. Dla przyktadu fakt, ze animacje
komputerowe sg zupetnie niedostepne dla niewidomych uczniéw, powoduje koniecznos¢
stosowania w procesie nauczania innych Srodkéw dydaktycznych, tzn. takich, ktore
zostaty dostosowane do mozliwosci percepcji tej grupy, a przede wszystkim sg dostepne
dla narzedzi, jakimi sie ona postuguje. Chodzi m.in. o tzw. screenreadery, czyli programy
odczytujace informacje z ekranu komputera oraz o programy powiekszajace, ktore
umozliwiajg powiekszenie komunikatéw ekranowych osobom stabowidzgcym. Z kolei dla
o0s6b z dysfunkcjg stuchu trudnosci w odbiorze informacji zawartych w materiatach
edukacyjnych mogg wynika¢ z uzycia zbyt skomplikowanego jezyka albo z faktu, ze
informacje przekazywane sg wylacznie werbalnie (np. tylko w formie plikéw
dzwiekowych) (Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego, 2013). W niniejszym rozdziale
przedstawiono ocene zapewnienia dostepnosci e-materiatdbw dla  oséb
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z niepetnosprawnoscia (w tym celu dokonano m.in. analizy spetniania zasad
i wytycznych WCAG 2.0) oraz omoéwiono typowe potrzeby takich uzytkownikéw.

Na potrzeby oceny wybranych e-materiatéw (lub ich fragmentéw) wykorzystano aplikacje
stworzong w ramach projektu sfinansowanego ze $rodkéw Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka. Dzieki aplikacji mozliwe byto przeprowadzenie 19 testéw dla
kryteriow podzielonych na poziomy dostepnosci zgodnie z zatozeniami WCAG 2.0 —
wyjasnienia tych testéw wskazano w przypisach. Analizie poddano strone gtéwna portalu
e.podreczniki.pl oraz 23 wybranych celowo? fragmentéw e-materiatéw. Szczegétowa
lista zostata przedstawiona w zatgczniku: Lista e-materiatéw poddanych analizie pod
kgtem standardéow WCAG 2.0. Poza wyzszej wskazanymi testami, aplikacja dokonata
takze catosciowej oceny kazdego e-materiatu na skali 0,0 — 10,0, gdzie:

e ocenaod 7,1 do 10,0 — strona spetniajgca standardy dostepnosci;

e ocenaod 5,1 do 7,0 — strona czesciowo spetniajgca standardy dostepnosci;

e ocena od 0,0 do 5,0 — strona niespetniajgca standardéw dostepnosci.
Ogolna ocena wszystkich materiatéw wypadta dos¢ pozytywnie — $redni ogélny wynik
to 7,44 - co oznacza, ze zdecydowana wiekszo$¢ z nich spetnia standardy dostepnosci?®.
Ponizej  wskazano  wszystkie  badane  kryteria oraz %  e-materiatéw,
w przypadku ktérych prowadzona analiza data wynik pozytywny
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1. Walidacja HTML-a (poziom A)?’ — wynik pozytywny uzyskato 13% badanych e-
materiatow;

2. Walidacja unikalnosci identyfikatoréw HTML-a (poziom A)28 - wynik pozytywny
uzyskato 92% badanych e-materiatéw;

3. Walidacja poprawnosci nagtéwkow (poziom A oraz AAA)* — test dotyczyt tylko
catej strony epodreczniki.pl, byt pozytywny;

4. Obecno$é etykiet formularzy (poziom A oraz AA)*° - wynik pozytywny uzyskato
88% badanych e-materiatow;

)31

5. Dostepno$¢ bez JavaScriptu (poziom A)3! - wynik pozytywny uzyskato 100%

badanych e-materiatéw;

25 Wybor materiatéow z uwagi na rézne przedmioty i poziomy nauczania

26 Wartos¢ ogdlnej oceny catego portalu epodreczniki.pl réwniez wyniosta 7,4

27 Testowanie stron internetowych pod katem zgodnosci ze standardami jezyka HTML, XHTML oraz HTML 5. Zgodnos¢ z tymi
standardami znaczgco utatwia przegladarkom internetowym interpretowanie kodu i jego prawidtowe wyswietlanie. Brak
zgodnosci dotyka wszystkie osoby niepetnosprawne korzystajgce z technologii wspierajacych jak np. programy odczytu
ekranu, aplikacje powiekszajgce obraz czy tez urzadzenia zastepujace klawiature lub tradycyjng mysz komputerowa.

28 Test sprawdza, czy uzywane identyfikatory HTML w danej witrynie sg rézne, jesli natrafi na powtarzajace sie identyfikatory,
zwracany jest btad. Nieprawidtowe uzycie identyfikatoréw dotyka gtéwnie osoby z dysfunkcjg wzroku uzywajace programéw
odczytu ekranu i syntezatoréw mowy, ktére do fatwiejszego i szybszego odnajdywania tresci wykorzystujg unikatowe
identyfikatory. Identyfikatory uzywane sg we wszystkich technologiach wspierajacych.

29 Sprawdzane jest czy nagtéwki od H1 do H6 uzyte sg prawidtowo, tj. czy nagtdwek H1 zostat wykorzystany tylko jednokrotnie
oraz czy nagtéwki posiadaja prawidtowa kolejnosc¢ zagniezdzenia, np. czy po nagtéwku H1 nie wystepuje od razu nagtéwek H3
(Poziom A). Kontrolowane jest takze czy nagtowki nie sg pozbawione tresci (Poziom AAA). Unikalnos¢ oraz poprawna struktura
nagtowkdéw utatwia osobom z dysfunkcja wzroku orientacje na stronach internetowych i w dokumentach HTML, umozliwiajac
tatwa lokalizacje konkretnych tresci. Ponadto, prawidtowa struktura dokumentéw HTML umozliwia robotom sieciowym
agregowanie tresci i prezentowanie jej w alternatywny sposdb. Test dotyczyt tylko catego serwisu, nie pojedynczych e-
materiatéw

30 Test sprawdza czy osadzone na stronach internetowych formularze posiadajg etykiety (Poziom A) oraz czy elementy
formularza zostaty poprawnie nazwane (Poziom AA). Brak etykiet przypisanych do elementéw kontrolek formularza moze
uniemozliwi¢ osobom niewidomym i stabo widzgcym jego wypetnienie.

31 Test analizuje, jak bardzo dana strona internetowa rézni sie przy wiaczonej i wytaczonej obstudze jezyka JavaScript. Witryny,
o ile to mozliwe, powinny by¢ projektowane w taki sposéb, aby ich funkcjonalnos¢ byta identyczna zaréwno z aktywnga obstuga
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6. Dostepnosc linkdw (poziom A, AA oraz AAA)*? - wynik pozytywny uzyskato 0%
badanych e-materiatéw, co wynika z braku linkdw w badanych materiatach;

7. Dostepnosé plikéw PDF (poziom A)33 - wynik pozytywny uzyskato 100% badanych
e-materiatow;

8. Walidacja CSS-a (poziom A)3* - wynik pozytywny uzyskato 0% badanych e-
materiatow;

9. Dostepno$¢ CAPTHA (poziom A)%* - wynik pozytywny uzyskato 100% badanych e-
materiatow;

10. Poprawnos$é linkdw (poziom A)3¢ - wynik pozytywny w tym przypadku uzyskato 0%
badanych e-materiatéw, co wynika z braku linkéw w badanych materiatach;

11. Wyrdinienia (poziom A) 3 - wynik pozytywny uzyskato 4% badanych e-
materiatow;

12. Mruganie elementéw (poziom A oraz AAA)® - wynik pozytywny uzyskato 100%
badanych e-materiatéw;

13. Obecnos¢ bloku informujgcego o lokalizacji w obrebie strony (okruszki) (poziom
AAA)?® - wynik pozytywny uzyskato 0% badanych e-materiatéw;

jezyka Javascript w przegladarce jak i bez niej. Nadmiar JavaScriptu jest problematyczny dla oséb niepetnosprawnych z
dysfunkcjg wzroku korzystajgcych z programoéw odczytu ekranu.

32 Sprawdzana jest unikalno$é nazw odnosnikow (Poziom A), kontrolowane jest czy linki z tym samym opisem prowadzg w te
samg lokalizacje (Poziom AA) oraz czy nazwa odnosnika bedzie zrozumiata dla uzytkownika (Poziom AAA). Wystepowanie na
jednej stronie internetowej wielu odnosnikéw o tej samej nazwie jest dezorientujgce, szczegdlnie dla osdb stabo widzacych,
ktére korzystajgc z oprogramowania powiekszajgcego sg w stanie zapoznac sie tylko z niewielkim obszarem ekranu.

33 Kontroluje, czy pliki PDF umieszczone w serwisie posiadajg zdefiniowany tytut oraz czy oprdcz warstwy graficznej zostaty
wyposazone w warstwe tekstowa. Brak warstwy tekstowej w dokumentach PDF odczuwajg wszyscy uzytkownicy. Nie mogg
automatycznie przeszukac zawartosci dokumentu ani tez skopiowac jego fragmentu. Osoby niepetnosprawne wykorzystujgce
programy odczytu ekranu nie sg w stanie zapoznac sie z trescig takiego pliku PDF.

34 prawidtowa konstrukcja arkuszy zapewnia poprawne wyswietlanie informacji w obrebie catego serwisu co jest istotne dla
wszystkich uzytkownikéw Internetu.

35 Odnajduje w serwisach kody CAPTCHA, czyli popularne zabezpieczenia polegajgce na przepisaniu kodu z obrazka oraz
sprawdza, czy posiadajg one alternatywng metode autoryzacji, np. za pomocg nagrania audio. Specjalnie znieksztatcone
obrazki stanowig powazny problem dla oséb stabo widzgcych i niewidomych, praktycznie uniemozliwiajg im skorzystanie z
danej ustugi.

36 Sprawdza, czy w catym serwisie nie wystepujg btedne lub nieaktualne odnosniki prowadzgce do nieistniejgcych podstron.
Btedne linki dziatajg szczegdlnie dezorientujgco na osoby niepetnosprawne intelektualnie oraz ludzi z mniejszym
doswiadczeniem w korzystaniu z Internetu.

37 Kontroluje, czy elementy wyrdznione wizualnie sg takze zréznicowane w kodzie witryny poprzez uzycie odpowiednich
tagéw, np. czy nagtéwki oprocz pogrubienia posiadajg znacznik H. Istotne elementy serwisu powinny by¢ wyrdznione
przynajmniej na 2 sposoby. W przeciwnym wypadku cze$¢ uzytkownikdéw serwisu moze nie zauwazyé wyrdznienia informacji.
Dotyczy to gtéwnie oséb z dysfunkcja wzroku. Niewidomi uzytkownicy w tresci nie zauwazg wyrdznien wizualnych, np.
odmiennej czcionki. Ludzie z problemami postrzegania koloréw moga potrzebowa¢ dodatkowych form wyrdznienia waznych
tresci np. za pomoca zabiegdw typograficznych.

38 Analiza sprawdza czy na stronie wystepuja elementy migajace (Poziom A). W przypadku wykrycia takich obiektéw,
kontroluje sie czy migotanie nie jest czestsze niz 3 razy na sekunde (Poziom AAA). Zbyt czeste migotanie elementéw moze
prowadzi¢ do problemoéw zdrowotnych. Dla petnosprawnych uzytkownikéw sg to elementy dekoncentrujgce i odciggajace
uwage od gtéwnej, istotnej tresci. U epileptykdw istnieje mozliwos¢ wystgpienia atakdéw padaczki. Ludziom z dysfunkcjg
wzroku dodatkowe migoczace elementy utrudniajg odczytanie gtéwnej tresci witryny. Osoby stabo widzace czujg sie
zdezorientowane i tracg orientacje w obrebie serwisu. Niewidomi najczesciej w ogdle nie sa w stanie zapoznac sie z migajaca
trescia.

39 Kontroluje, czy w serwisie znajduje sie blok, umozliwiajacy poruszanie sie w skomplikowanej strukturze strony. Tzw.
okruszki utatwiaja nawigacje w skomplikowanych, wielopoziomowych serwisach. Dzieki nim uzytkownik moze w fatwy sposéb
np. z dziatu o nas / kim jestesmy przenie$¢ sie od razu bezposrednio na strone gtéwng. Okruszki utatwiajg i usprawniajg
poruszanie sie w obrebie serwisu w szczegélnosci osobom stabo widzacym.
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14. Kontrast elementdw tekstowych (poziom AA)*° - wynik pozytywny uzyskato 100%
badanych e-materiatéw;
15. Kontrast elementéw dZzwiekowych (poziom AAA) - wynik pozytywny uzyskato
100% badanych e-materiatow;
16. Poprawno$é¢ jezykowa (poziom A oraz AA)*! - wynik pozytywny uzyskato 96%
badanych e-materiatéw;
17. Prymitywne formatowanie (poziom A)“** - wynik pozytywny uzyskato 96%
badanych e-materiatéw;
18. Mozliwoéé ominiecia powtarzalnych blokéw (poziom A)* - wynik pozytywny
uzyskato 63% badanych e-materiatow;
19. Diwiek (poziom A)* - wynik pozytywny uzyskato 100% badanych e-materiatéw;
20. Zrozumiato$¢ tekstu (poziom AAA)* - wynik pozytywny uzyskato 79% badanych
e-materiatéw;
Powyzsze wyniki wskazujg na to, ze znaczna cze$¢ badanych e-materiatow spetnia juz
wiekszos¢ wymogéw WCAG 2.0 (bez wzgledu na poziom). Podobny wniosek mozna
wyciggngé na podstawie analizy opinii nauczycieli. Co prawda niewielka ich liczba
zadeklarowata posiadanie doswiadczenia w pracy z takimi uczniami (zdecydowanie
czesciej badani nauczyciele majg kontakt z uczniami posiadajagcymi zaswiadczenia o
dysleksji czy dysortografii). Nauczyciele z jednej strony przyznaja, ze - w przypadku oséb
z niepetnosprawnoscig sensoryczng - w pierwszej kolejnosci stosujg rozwigzania
polegajgce na regulowaniu dzwieku czy sadzaniu takich oséb blizej tablicy, na ktorej
akurat jest coé prezentowane®®. Rozméwcy sg zdania, ze e-materiaty, z jakich korzystaja,
sg przystosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia. Z jednej strony umozliwiajg
np. osobom z niepetnosprawnoscig ruchowa nauke zdalng — z domu. Z drugiej strony
poprzez stosowanie roznych rozwigzan (lupa, powiekszanie czcionek, tekst alternatywny),
e-materialy sg przyjazne dla oséb niedowidzacych i niedostyszacych #”. E-materiaty

40 Dokonuje weryfikacji, czy elementy tekstowe zamieszczone na stronie posiadajg odpowiedni kontrast w stosunku do innych
elementéw z nimi sgsiadujgcych oraz do tta na ktérym zostaly osadzone. Nieprawidtowy kontrast utrudnia a czesto
uniemozliwia odczytanie tresci osobom z réznymi dysfunkcjami wzroku.

41 Kontroluje, czy strona posiada zadeklarowany jezyk. Jesli tak, to wykorzystujgc zasoby Microsoft Translator analizuje tres¢
strony pod katem zgodnosci uzytego jezyka z jezykiem jaki zostat zadeklarowany (Poziom AA). Nieprawidtowo zadeklarowany
jezyk sprawia iz uzywane przez osoby niewidome programy odczytu ekranu automatycznie dobierajace jezyk syntezy, btednie
odczytujg tres¢ umieszczong na stronach internetowych.

42 Sprawdza czy uktad tresci prezentowany na stronie internetowej zostat wymuszony w sposéb prymitywny, np. do
stworzenia tabel uzyto klawiszy spaciji i tabulacji. Poprawne stosowanie formatowania umozliwia m.in. kopiowanie zawartosci
strony przy zachowaniu jej oryginalnego formatowania (tabele, szpalty itp.). Prymitywne formatowanie dotyka wszystkich
0s6éb niepetnosprawnych, korzystajacych z technologii wspierajacych przetwarzajacych tre$¢ zamieszczong na stronach
internetowych, np. programy odczytu ekranu.

43 Kontroluje dany dokument pod katem wystepowania tzw. skiplinkéw, czyli odnosnikéw, przenoszacych uzytkownika do
konkretnego elementu strony. Dzieki omijaniu powtarzalnych elementéw, np. menu Nawigacyjnego, uzytkownik,
korzystajacy tylko i wytacznie z klawiatury jest w stanie o wiele szybciej dotrze¢ do danego obszaru strony internetowej
poprzez bezposrednie przeniesienie w docelowe miejsce kursora przegladarki. Skiplinki wykorzystywane sg przez osoby
niepetnosprawne, ktére tylko z poziomu klawiatury sg w stanie sterowa¢ komputerem, m.in. ludzie z ograniczeniami
manualnymi czy tez niewidomi. Takze osoby stabo widzace bardzo chetnie uzywajg skiplinkéw, ktére automatycznie
przenosza je w interesujgce miejsce bez koniecznosci przeszukiwania zawartosci catej strony internetowe;j.

44 Sprawdza wystepowanie zagniezdzonego dZzwieku na stronach internetowych. Automatycznie odtwarzany po wejsciu na
strone internetowg dzwiek zagtusza uzywane przez osoby z dysfunkcjg wzroku syntezatory mowy skutecznie uniemozliwiajac
im zapoznanie sie z trescig danej witryny.

45 Test weryfikuje, czy bloki tekstu zamieszczone na danej stronie nie sg napisane przy uzyciu zbyt skomplikowanego jezyka.

46 IDI z nauczycielem chemii ZSZ ($rednie miasto)
471Dl z nauczycielem WOSu w liceum ($rednie miasto)
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sprawdzajg sie takze w pracy z osobami majacymi problemy poznawcze / problemy z
koncentracja - nauczyciele moga przygotowywac rdézne typy zadan i ¢wiczen dla takich
0s6b (co z wykorzystaniem e-materiatéw jest znacznie szybsze i wygodniejsze)*®, ponadto
nie ma w takim przypadku ograniczenia czasowego (co jest szczegélnie istotne dla 0séb,
ktére potrzebujg wiecej czasu na wykonanie tego samego zadania co reszta grupy).

,Mam ucznia, ktory tak naprawde jest bardzo opdzniony, spowolniony, ma problemy z

koncentracjq. Teraz tak: jezeli ja zaczynam dyktowac - nawet jakies cwiczenie do

wykonania - to klasa zapisze juz zdanie, a on dopiero koriczy wyraz. | musimy na niego

czekac, ja powtarzam. Ale jezeli ja wyswietle albo wydrukuje, albo méwie, ze wiasnie

rzucifam wam to na Librusa, otwdrzcie sobie, to ja wiem, ze wszyscy jesteSmy na tym

samym etapie. Duzo pluséw zatem majq e-materiaty. Jeszcze jedna sprawa, nawet jezeli

uczniowie wykonujq ¢wiczenia indywidualnie na komputerze i mam 3 osoby, ktére

powinny mie¢ wydtuzony czas pracy i one nie zdgiq np. w 2 godziny jakiegos tam

¢wiczenia wykonad, no to mogq sobie zapisac plik w komputerze, wysta¢ na maila i na

przyktad sie umawiamy, Ze do jutra do godz. 10 mi to nadrobiq,. Bez e-materiafow nie

bytoby takiej mozliwosci” [Nauczyciel WOSu, SZ, IDI]

Wskazujgc na  potrzeby zwigzane z dostepem do e-materiatdbw  0sdb Utrudnienia i
ograniczenia osob z

niepefnosprawnosciq
aich potrzeby.

z niepetnosprawnoscig, warto zwrdci¢ uwage przede wszystkim na to, ze wynikajg one
bezposrednio z typdw utrudnien i ograniczen zwigzanych z rodzajem niepetnosprawnosci.

W przypadku oséb z niepetnosprawnoscia sensoryczng, charakter utrudnien
uzalezniony jest od stanu wzroku i stuchu. Wystepowanie réznych schorzen oraz wad
wzroku przektada sie na preferencje odnosnie kolorystyki, kontrastu, wielkosci czcionki.
Przyktadowo - w przypadku dobrej ostrosci wzroku, lecz waskiego pola widzenia
niewskazane, a nawet traktowane jako utrudnienie, jest stosowanie zbyt duzej czcionki. |
odwrotnie — gdy ostro$¢ wzroku jest mata — wtasnie powiekszenie czcionki okazuje sie
bardzo pomocne. Najczesciej osoby z dysfunkcjg wzroku preferujg ciemne tio i jasniejszy
od niego kolor czcionki, ale sg tez tacy, dla ktérych lepszy wydaje sie by¢ ukfad
tradycyjny, tj. jasne tto i ciemny tekst. Istotne znaczenie ma odpowiedni kontrast, ale nie
nalezy z nim przesadzaé, poniewaz przy dtuzszej pracy z komputerem moze wywotywac
bdle oczu i glowy. Tak wiec dla niektérych osdb lepsze okazuje sie stosowanie zéttej
czcionki na granatowym tle zamiast biatej na czarnym. Optymalny zestaw to np. brgzowe
tto i biate litery. Ogromnym ufatwieniem jest stosowanie zréznicowanej kolorystyki dla
poszczegdlnych elementéw ekranu takich jak: pulpit, ikony, obramowanie oraz wnetrze
okna aplikacji (tu takie pomocne jest proste rozréznienie okien aktywnych od
nieaktywnych), okna dialogowe, menu, paski przewijania itp. Dzieki temu tatwiej mozna
zidentyfikowac konkretny, potrzebny w danym momencie element sposréd innych,
znajdujgcych sie na ekranie. Bardzo wazna jest mozliwos¢ tatwej lokalizacji potozenia
kursora lub elementu aktywnego badz wskazywanego w danej chwili. Nalezy zadbac¢ o
to, aby wskaznik myszki wyrdzniat sie sposrdd pozostatych obiektéw. Pomocne okazuje
sie tez takie skonfigurowanie aplikacji, aby np. kolor elementu, na ktéry ,najedzie”
wskaznik myszy, zmieniat sie na z gory okreslony (dotyczy to np. linkbw w e-
podrecznikach). W przypadku hipertaczy przydatne jest takze przypisanie réinych
koloréw linkom ,,odwiedzonym” i ,,nieodwiedzonym”. Utatwia to szybkie lokalizowanie
odnosnikéw prowadzacych do stron, ktére juz ogladaliSmy. Dla oséb z dysfunkcjg wzroku,
szczegdlnie przy powazniejszych wadach, duzym utrudnieniem okazuje sie stosowanie

48 IDI z nauczycielem jezyka polskiego w szkole podstawowej (mate miasto)
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efektownego tta — np. wybieranie jako tta pulpitu zdjeé czy zréznicowanej kolorystycznie
grafiki, gdyz ikony i inne mate elementy ekranu ging wtedy w owym tle. Najlepiej
sprawdza sie wiec pulpit bez zadnego tfa graficznego — pusty, na ktérym dobrze widoczne
sq ikony i podpisy pod nimi. Wazne jest, aby projektanci i twércy systemdw operacyjnych
oraz aplikacji, autorzy dokumentéw interaktywnych (e-podrecznikéw) udostepniali
uzytkownikom jak najwieksze mozliwosci personalizacji wygladu interfejsu i
dostosowania jego wygladu do indywidualnych potrzeb i mozliwosci. Zawsze znajda sie
bowiem nietypowi uzytkownicy, dla ktérych zadna z oferowanych skérek nie bedzie do
konca odpowiednia, zawsze moze tez istnie¢ koniecznos$¢ jakiejs modyfikacji, lepszego
dopasowania i nalezy to umozliwi¢ w imie wiekszej dostepnosci. Dysfunkcja stuchu nie
jest generalnie zrédtem wiekszych probleméw, jesli chodzi o dostepnosé komputera czy
aplikacji. Nalezy zadba¢ o to, aby wszelkie komunikaty czy sygnaly o réinych
zdarzeniach, ktére zwyczajowo pojawiajy sie w formie diwiekowej, miaty swoje
odpowiedniki wizualne — najlepiej tekstowe — wyskakujace okienka, dymki itp. Wazne
jest, aby zwracaty na siebie uwage — np. poprzez wyrazng, kontrastowa kolorystyke,
migotanie itp.

Podczas przygotowywania e-materiatu z myslg o osobach z dysfunkcjami ruchowymi
(manualnymi), szczegélnie wazne staje sie rozplanowanie elementéw aktywnych tak,
aby byly one przejrzyste i nie zlewaty sie z trescig badz ze sobg nawzajem. Elementy
nawigacyjne, takie jak przyciski i odnosniki, powinny by¢ fatwo rozpoznawalne,
powiekszone i odsuniete od innych elementdw, co utatwi trafianie w nie wskaznikiem.
Nawigacja w obrebie podrecznika nie moze wymagac¢ wielu czynnosci, np. przewijania
dokumentu do poczatku (wydaje sie, ze w przypadku e-podrecznikdw istnieje tu pole do
poprawy). Dobrym rozwigzaniem jest dodanie statego elementu nawigacyjnego,
znajdujgcego sie na wybranej krawedzi okna. Nalezy unikaé stosowania menu
rozwijanych, zmuszajgcych uzytkownika do precyzyjnego przesuwania wskaznika w ich
obrebie. Umieszczajac zawartosc interaktywng, warto zrezygnowad z aktywowania jej za
pomocg dwukrotnego klikniecia lub klikniecia prawym przyciskiem myszy oraz
wyeliminowac¢ konieczno$¢ ,przeciggania” elementdw poprzez przytrzymywanie
wecisnietego przycisku myszy. Przygotowujgc e-materiat, powinno sie rowniez zadba¢ o
mozliwos¢ jego obstugi za pomoca klawiatury, np. przewijanie zawartosci za pomoca
strzatek, przetaczanie pomiedzy elementami klawiszem TAB czy aktywowanie ich za
pomoca klawisza ENTER. (Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego, 2013)

Powyzsze elementy wpisujg sie w zasady dostepnosci opisane przez autoréw standardow
WCAG 2.0* i wymienione ponizej.

Zasada ,postrzegalnosci” dotyczy gtéwnie oséb z niepetnosprawnoscia sensoryczna. Zasady dostepnosci
WCAG 2.0 a potrzeby

0s0b z
niepetfnosprawnosciq.

Zgodnie z t3 zasadg, wszystkie informacje nietekstowe powinny by¢ opisane za pomoca
tekstu — w ten sposéb jego obecnos¢ nie umknie, bo mozna go odczytaé¢ wzrokiem (osoby
niestyszace) i stuchem (synteza mowy) lub dotykiem (alfabet brajla). W przypadku
mediéw zmiennych (filmy, animacje) nalezy z kolei zastosowa¢ audiodeskrypcje (dla oséb
niewidzacych) i napisy lub ttumaczenie na jezyk migowy (dla oséb niestyszacych). Istotne
jest zapewnienie adaptacji informacji np. do technologii asystujacych, tj. posredniczacych
miedzy informacjg a uzytkownikiem - informacja powinna by¢ skonstruowana w sposdb,
ktory uniemozliwi lub ograniczy utrate istotnych informacji. Najczesciej oznacza to
tworzenie informacji w sposdb semantyczny, a nie wizualny oraz unikanie przekazywania

49 http://wcag20.widzialni.org/index.php
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informacji wyfagcznie za pomocg zmystéw wzroku i stuchu. Postrzegalnos¢ to takie
zapewnienie mozliwosci rozréznienia informacji od tfa. Tekst wyswietlany jest bowiem
na tle w okreslonym kolorze lub nawet grafice, a nagrania wypowiedzi na tle
dzwiekowym. Dla informacji takie tto jest szumem, ktére zaktéca odbidr. Istotne jest wiec
ustanowienie odpowiedniego kontrastu miedzy tekstem i ttem oraz okreslenie
odpowiedniego poziomu gtosnosci tta diwiekowego w stosunku do informacji
dzwiekowej.

Zasada ,funkcjonalnosci” odnosi sie gitéwnie (ale nie tylko) do oséb
z niepetnosprawnoscia manualng i dotyczy interakcji uzytkownikéw z informacja. W
ramach tej zasady istotne jest zapewnienie dostepnosci interfejsu nie tylko za pomoca
myszy ale tez klawiatury (niektére osoby niesprawne ruchowo muszg korzystaé z
klawiatury, bo nie sg w stanie uzywac¢ myszy lub trackballa. Niewidomi uzytkownicy takze
korzystajg z klawiatury, bo nie mogg skoordynowac ruchu kursora z ruchami reki).
Kolejnym elementem jest zagwarantowanie odpowiedniej ilosci czasu na zapoznanie
sie z materiatem i reakcje. Niewidomi muszg w sposéb sekwencyjny zapoznaé sie z
trescig, a nie sg w stanie przeskanowac strony i od razu odnalez¢ interesujgcej informacji
lub funkcji. Osoby stabowidzgce majg dostep do niewielkiej czesci informacji, bo
powiekszajg sobie obraz. Poza tym muszg sie wczytywac w informacje, co rowniez trwa
dosy¢ dtugo. Osoby niesprawne manualnie musza wykazaé sie cierpliwoscig przy
nawigowaniu myszg lub klawiaturg, a uzytkownicy majgcy problemy z rozumieniem tresci
muszg by¢ bardziej skupieni i kilkukrotnie odczyta¢ informacje. W e-materiatach nie
nalezy stosowac tez migotania obrazu, czerwonych rozbtyskow czy falowania obrazu.

Zasada ,zrozumiatosci” w najwiekszym stopniu dotyczy oséb z problemami
poznawczymi. W jej ramach nalezy uwzglednia¢c zatem potrzeby zwigzane
z zapewnieniem jezyka zrozumiatego dla odbiorcow (jasno zdefiniowany, prosty,
dodatkowo wyjasniany). Wazna jest przewidywalnos¢ interfejsu i dziatania materiatu.
Bardzo ktopotliwe sg zachowania w rodzaju otwierajgcych sie bez uprzedzenia nowych
okien, nowych zaktadek, czy zewnetrznych aplikacji. Dotyczy to w szczegdlnosci osdb,
ktére tego faktu mogg nie zauwazy¢ (niewidzacy i stabowidzacy) lub nie zrozumie¢ (osoby
z problemami poznawczymi). Powaznym problemem mogg by¢ takie interaktywne
formularze, ktérych tre$¢ zmienia sie czesto bez wiedzy uzytkownika po zaznaczeniu opgcji
lub wpisaniu wartosci. Trzeba pamietaé, ze osoby niesprawne wzrokowo majg dostep
tylko do wycinka informaciji. Istotne jest takze zapewnienie pomocy przy wprowadzaniu
danych — sprowadza sie to do udzielania instrukcji, nadawania odpowiednich etykiet,
pomocy w unikaniu btedéw oraz mozliwosci wycofania Zle wprowadzonych danych.
(zadrozny, 2014).

Podsumowujgc mozna stwierdzi¢, ze tworzone dotychczas e-materiaty w znacznym Podsumowanie.
stopniu odpowiadajg na potrzeby osdb z niepetnosprawnos$ciami. Tworcy mieli wiec na

uwadze standardy WCAG 2.0 w trakcie projektowania rozwigzan (gtéwnie technicznych)

utatwiajgcych korzystanie takim odbiorcom z e-materiatéw. Wyniki przeprowadzonych

testow jak i opinie nauczycieli wskazujg, ze nie wystgpito w tym przypadku zjawisko

wykluczenia cyfrowego - nauczyciele zdajg sobie sprawe z mozliwosci stosowania e-

materiatow w procesie nauki i faktycznie stosujg dostepne rozwigzania w przypadku, gdy

zachodzi taka potrzeba
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3.8. Potencjat sprzetu informatycznego i oprogramowania wykorzystywanego
przez szkoty

W niniejszym rozdziale analizie poddane zostaty zagadnienia zwigzane z dostepem do
Internetu w szkotach, potencjatem wykorzystywanego sprzetu informatycznego oraz
sposobem korzystania z Internetu i sprzetu informatycznego w szkotach.

Dostep do Internetu w szkotach
Zdecydowana
wiekszos¢ szkot (87%)
korzysta ze

Dostep do Internetu jest jedng z kluczowych kwestii umozliwiajgcych wykorzystanie e-
materiatéw w procesie edukacyjnym. Wyniki badania CAWI przeprowadzonego ze
szkotami wskazujg, ze 87% z nich korzysta z Internetu stacjonarnego, a inne rodzaje stacjonarnego
pofaczenia stanowig uzupetnienie badZ sg wykorzystywane w przypadku braku  dostepu do Internetu.
technicznych mozliwosci korzystania z Internetu stacjonarnego.

Rysunek 29. Rodzaj Internetu wykorzystywany przez szkoty wg typow szkot

82,6%

M— @ 020w
93,0%

18,9%

Internet mobilny 17,8%

16,9%
20,1%
Internet radiowy 19,1%
12,8%
0,3%
Inne polaczenie internetowe \ 0,4%
0,3%
Nie wiem/ 1,0%
: ) . 0,5%
nie mam wiedzy w tym zakresie

1,3%

M Szkota podstawowa (n=4144) M Gimnazjum (n=3909) Szkota ponadgimnazjalna (n=2783)

Zrédto: badanie CAWI dotyczqce wyposazenia szkét (n=10836)

Rodzaj Internetu, z ktérego korzystaja szkoly, jest zréznicowany wediug wojewédztw Rodzaj Internetu
. . . . . P . wykorzystywanego
itypu gminy, w ktorej znajduje sie szkota. Najczesciej Internet stacjonarny

przez szkoty jest

wykorzystywany jest przez szkoly z wojewddztwa Slaskiego (92,7%), a najrzadziej
z wojewddztwa podkarpackiego (77,9%). Z kolei w wojewddztwie podkarpackim najwiecej
szkét korzysta zInternetu radiowego (31,4%). Internet stacjonarny jest czesciej

uzalezniony od
wojewddztwa i typu

gminy, na terenie
wykorzystywany przez szkoty potozone w gminach miejskich®®, w tym szczegdlnie w ktérych znajduje sie

miastach na prawach powiatu (93,4%), niz w gminach wiejskich (79%), gdzie co czwarta ze szkofa.
szkot korzysta z Internetu radiowego (26,7%).
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Jak wskazujg wyniki badari jakosciowych (szczegdlnie wywiady z nauczycielami), sam Szkoty korzystajg
dostep do Internetu nie oznacza jeszcze bezproblemowej mozliwosci korzystania ze-  gfdwnie z Internetu o
materiatéw edukacyjnych. Konieczna jest odpowiednia predkos$¢ Internetu gwarantujgca niskich i Srednich
korzystanie z wszystkich funkcjonalnosci (np. filmy, animacje itp.). Wyniki badania CAWI predkosciach.

dotyczgcego wyposazenia szkét wskazuja, ze szkoly korzystajg gtdwnie z Internetu o
niskich i srednich predkosciach (Srednia predkos¢ pobierania — 43,2 Mb/s, Srednia
predkos¢ wysytania — 23,7 Mb/s). Dodatkowo predkos¢ Internetu jest uzalezniona od
typu gminy, w jakiej znajduje sie szkota. Szkoty z miast na prawach powiatu dysponujg o
wiele wyzszg predkoscig Internetu niz szkoty z gmin wiejskich (Srednia predkos¢ jest o ok.
2 razy wieksza).

Rysunek 30. Srednia predkos¢ Internetu (w Mb/s) wg typu gminy, na obszarze ktérej znajduje sie

szkota
Miasto na prawach powiatu 6,77
35,57
Gmina miejska (bez miasta na prawach 46,18
powiatu) 22,97
Gmina miejsko-wiejska 38,76
18,95
Gmina wiejska 31,17
15,89

m Predkosc pobierania  m Predkosc wysytania

Zrédto: badanie CAWI dotyczgce wyposazenia szkét (n=9006)

Dla korzystania z e-materialéw wazniejszg informacjg jest informacja o predkosci Z Internetu o

pobierania (standardowo podawana réwniez jako ogdlna predko$¢ Internetu np. w re,at_ywmefms fej
predkosci (pobierania)

ofertach operatorow telekomunikacyjnych). Wyniki badania wskazujg, ze z Internetu o korzysta 35% szkot w

predkosci pobierania ponizej 10 Mb/s korzysta 35,1% szk6t>'. Wyniki te sg spdjne z Polsce.
wynikami analizy stanu dostepu do Internetu w jednostkach oswiatowych
przeprowadzonej w 2016 r. przez Ministerstwo Cyfryzacji wraz z Ministerstwem Edukacji
Narodowej i we wspotpracy z Urzedem Komunikacji Elektronicznej zawartej w Ocenie
Skutkow Regulacji dla projektu ustawy o Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej. W analizie
stwierdzono, ze ponad 40% jednostek o$wiatowych korzysta z ustug dostepu do Internetu
o przepustowosciach nieprzekraczajgcych 10 Mb/s. Oznacza to, ze wiekszos$¢ jednostek
oswiatowych w Polsce jest wykluczona cyfrowo (przy czym przyczynami moga by¢ w
szczegblnosci fizyczna niedostepnosé odpowiedniej infrastruktury telekomunikacyjnej, jak

rowniez brak srodkéw finansowych na zakup wysokiej jakosci ustug telekomunikacyjnych).

50 Gminy miejskie na potrzeby analizw ramach projektu zostaty podzielone na dwie kategorie: gminy miejskie (bez miast na prawach powiatu)
i miasta na prawach powiatu.
51 W przypadku 66% szkot predkosé wysytania wynosi ponizej 10 Mb/s.
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Taka predkos$¢ moze generowac problemy z wykorzystaniem wszystkich funkcjonalnosci
e-materiatéw, cho¢ tylko 10% szkoét wskazuje, ze predkos¢ Internetu, z ktdrej korzystaja,
moze uniemozliwi¢ korzystanie z materiatéw edukacyjnych dostepnych w Internecie.

Predkos¢ Internetu dostepnego w szkotach jest zr6znicowana regionalnie. Najszybszym
Internetem dysponujg szkoty z wojewddztw wielkopolskiego i $laskiego, natomiast
najgorzej sytuacja wyglgda w wojewddztwach lubuskim, lubelskim i tédzkim.

Rysunek 31. Srednia predkos¢ (pobierania) Internetu (w Mb/s) wg wojewédztwa, na obszarze
ktorego znajduje sie szkota

WIELKOPOLSKIE

SLASKIE

PODLASKIE
KUJAWSKO-POMORSKIE
ZACHODNIOPOMORSKIE
MAZOW IECKIE

POLSKA

POMORSKIE
MALOPOLSKIE
WARMINSKO-MAZURSKIE
SWIETOKRZYSKIE
OPOLSKIE
PODKARPACKIE
DOLNOSLASKIE

tODZKIE

LUBELSKIE

LUBUSKIE

I () 3
I 556
I 46,9
I 45,6
I 45)
I 44,7
I 43,2
I 411
I 38,5
I 38,1
I 37,7
I 37,7
I 37,2
I 36,9
I 349
I 33,3
I 325

Zrédto: badanie CAWI dotyczqgcego wyposazenia szkét (n=9006)

Mozliwos$¢ poprawy sytuacji (w zakresie dostepu do Internetu i predkosci jego dziatania)

w oparciu o istniejgcg infrastrukture teleinformatyczng okazata sie niemozliwa.
W przywotanej juz analizie przeprowadzonej w 2016 roku przez Ministerstwo Cyfryzacji
wraz z Ministerstwem Edukacji Narodowej i we wspodtpracy z Urzedem Komunikacji
Elektronicznej wskazano, ze tylko 23% jednostek oswiatowych znajduje sie w zasiegu sieci
o przepustowosci co najmniej 100 Mb/s. Dlatego podjete zostaty dziatania, ktorych celem
jest powstanie Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej (OSE). W efekcie tych dziatan 5,8 tys. szk6t
zostato  objetych  komercyjnymi  planami  inwestycyjnymi  przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, a ponad 6,6 tys. szkét znajduje sie na obszarach, na ktérych zostaty
wybrane projekty w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa. Beneficjenci majg
obowigzek podtgczy¢ wszystkie szkoty na obszarach, na ktérych beda realizowali projekty.
Pozostate szkoty, ktére nie majg dostepu do szybkiego Internetu, bedy podtgczane w
ramach kolejnego konkursu | osi PO PC. Jesli pozostang szkoty, ktére nie zostaty
podtgczone w ramach inwestycji komercyjnych i inwestycji finansowanych z PO PC, to

zostang podtaczone przez operatora OSE. Zakfada sie, ze kazda szkofa, ktéra podtaczy sie
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Najwolniejszym
Internetem dysponujg
szkoty w
wojewddztwach
lubuskim, lubelskim i
todzkim, a
najszybszym w
wojewddztwach
wielkopolskim i
Slgskim.

91



Europejskiego Funduszu Spotecznego — raport koricowy

do OSE, bedzie mogta korzysta¢ z dostepu do Internetu o symetrycznej przepustowosci
min. 100 Mb/s.

Szkoty stosujg réine rozwigzania w zakresie umozliwiania korzystania z Internetu.
W niemal 70% Internet jest dostepny w salach lekcyjnych/pracowniach informatycznych
poprzez potaczenie kablowe. W 47% szkét Internet jest dostepny bezprzewodowo na
terenie catej szkoly. Komentarze przedstawicieli szkét wskazujg jednak, ze sposéb
korzystania z bezprzewodowego Internetu jest regulowany na poziomie poszczegélnych
placéwek (np. zbezprzewodowego Internetu mogg korzysta¢ tylko nauczyciele,
bezprzewodowy Internet jest udostepniamy uczniom tylko w trakcie przerw, dostep do

bezprzewodowego Internetu nie jest w zaden sposéb ograniczony itp.).

Rysunek 32. Sposoby umozliwiania dostepu do Internetu w szkole

Internet dostepny jest w salach
lekeyjnych/pracowniach informatycznych -
podiaczenie kablowe do Internetu

I, 6s,6%

Internet dostepny jest w bibliotece/swietlicy - _ 50.9%

podiaczenie kablowe do Internetu s

Internet dostepny jest bezprzewodowo (Wi-Fi)
na terenie catej szkoty

I 47,1%

Internet dostepny jest bezprzewodowo (Wi-Fi)
w niektorych salach lekcyjnych |pracowniach
informatycznych

I 35,4%

Internet dostepny jest bezprzewodowo (Wi-Fi)
w bibliotece| swietlicy

Internet dostepny jest w inny sposob

Nie wiem/trudno powiedzieé¢

Zrédto: badanie CAWI dotyczgce wyposazenia szkét (n=10847)

Wyniki badania wskazujg, ze 8,6% szkét nie dysponuje wewnetrzng siecig komputerowa
(sie¢ LAN) (11,7% szkot podstawowych, 4,2% szkdt ponadgimnazjalnych), a 18% posiada
catosciowsq siec (zaprojektowang i wykonang jednolicie, zbiegajaca sie w gtdwnym punkcie
dystrybucyjnym). Najwieksza czes¢ szkdt (36,5%) posiada sieci LAN catosciowe, ale
budowane w czesciach, w réznym czasie.

Ewaluacja funkcjonalnosci e-materiatéw opracowywanych w ramach projektéw wspdifinansowanych za pomocq

W 47% szkdt Internet
jest dostepny
bezprzewodowo na
terenie catej szkoty.
Korzystanie z tego
Internetu jest
regulowane na
poziomie
poszczegdlnych szkot.

18% szkot dysponuje
cafosciowq siecig
komputerowg
wewnqtrz szkoty
zaprojektowang i
wybudowang
jednolicie, a 36,5%
siecig catosciowq, ale
budowang w
czesciach, w roznym
czasie.
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Rysunek 33. Typy sieci komputerowych w szkotach wg typu szkoty

18,0%
Catosciowa sie¢, zaprojektowana i wykonana
jednolicie, zhiegajaca sie w gtownym punkcie -1:;,8;;’%
dystrybucyjnym !
19,2%

Catosciowa sie¢, ale budowana w czesciach, w
réznym czasie

19,2% 45,0%
o, . . 16,9%
Kilka sieci w roznych pomieszczeniach ‘20,2%
21,2%
12,0%
Pojedyncze kable prowadzone dla konkretnych 15,1%
potrzeb 12,4%
6,6%

8,6%

. 11,7%
Brak ’
rak sieci 8,5%

4,2%

5,8%
Nie wiem/ 7,7%
nie mam wiedzy w tym zakresie 5,0%
3,9%

mOgotem  mSzkota podstawowa  mGimnazjum  m Szkota ponadgimnazjalna
Zrédto: badanie CAWI dotyczgce wyposazenia szkét (n=10847)

Najnizej zostata oceniona niezawodno$¢ posiadanych sieci komputerowych, najwyiej
natomiast ich bezpieczenstwo. Nizsze oceny w zakresie niezawodnosci sieci mogg wynikaé
z faktu, ze duza czesc¢ sieci byta budowana fragmentarycznie, co moze rodzi¢ problemy
zwigzane z ich kompatybilnoscia.

pomocg
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Rysunek 34. Ocena posiadanej sieci komputerowej na skali 1-5 (1 — bardzo negatywna ocena, 5 —
bardzo pozytywna ocena)

Niezawodnos¢ wykorzystywanej sieci
komputerowej (zdolnos¢ do pracy
bezusterkowej)

3,45

Praktycznosc wykorzystywane;j sieci
komputerowej (komfort uzytkowania, tatwosc
obstugi i konserwacji i ergonomicznosc)

[¥5]
-

)]

=Y

Trwatosc wykorzystywanej sieci
komputerowej (okres zachowania cech
uzytkowych)

Funkcjonalnosc wykorzystywanej sieci
komputerowej (stopien i zakres realizacji _ 3,70

oczekiwanych funkciji)

Mozliwosc wykorzystania posiadane]j sieci

komputerowej w celu korzystania z e- _ 3,87

materiatow edukacyjnych dostepnych w...
Bezpieczenstwo uzytkowania
wykorzystywane] sieci komputerowe;]

Zrédto: badanie CAWI dotyczgce wyposazenia szkét (n=9285)

Na potrzebe zbudowania/rozbudowania sieci komputerowej wskazato az 75% szkét (w
tym 42,3% zdecydowanie). Szczegdlnie istotne jest to zagadnienie w wojewddztwie
lubuskim, gdzie ponad 50% szkét wskazato zdecydowanie na potrzebe tego typu dziatan.
Rysunek 35. Stosunek szkét do potrzeb w zakresie zbudowania/rozbudowania sieci
komputerowej

5,395 35%

P

= Zdecydowanie tak = Raczej tak
= Raczej nie = Zdecydowanie nie

= Nie wiem | trudno powiedziec

Zrédto: badanie CAWI dotyczqce wyposazenia szkét (n=10847)

Sprzet informatyczny w szkotach

Kolejng kluczowa kwestig (po dostepie do Internetu o odpowiedniej predkosci) jest dostep
do sprzetu informatycznego gwarantujgcego mozliwos¢ korzystania z e-materiatow. Z
uwagi na szybki rozwéj technologiczny istnieje koniecznos¢ czestej modernizacji sprzetu

W ocenie 3 na 4 szkot
istnieje potrzeba
zbudowania/
rozbudowania sieci
komputerowej, ktorg
dysponujq.
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elektronicznego, gtéwnie komputerowego wykorzystywanego w szkotach. Wynika to

z faktu, ze nowe wersje oprogramowania potrzebuja sprzetu o wyzszych parametrach

w zakresie przestrzeni dyskowej, pamieci, grafiki itp. Nauczyciele podczas wywiadéw
pogtebionych zwracali uwage, ze wykorzystywanie starego i niewydolnego sprzetu do
edukacji w oparciu o e-materialy edukacyjne jest dziataniem, ktére psuje odbiér samych
e-materiatéw, poniewaz sg one nastepnie postrzegane przez pryzmat problemow
technicznych zwigzanych z ich wykorzystaniem.

Rysunek 36. Ocena posiadanego sprzetu komputerowego na skali 1-5 (1 — bardzo negatywna ocena,

5 — bardzo pozytywna ocena)

Niezawodnos¢ wykorzystywanych urzadzen
komputerowych (zdolnos¢ do pracy
bezusterkowej)

Trwatos¢ wykorzystywanych urzadzen
komputerowych (okres zachowania cech
uzytkowych)

Funkcjonalnosé¢ wykorzystywanych urzadzen
komputerowych (stopien i zakres realizacji
oczekiwanych funkciji)

Praktycznos¢ wykorzystywanych urzadzen
komputerowych (komfort uzytkowania,
tatwosc obstugi i konserwaciji i ich
ergonomicznosc)

Mozliwos¢ wykorzystania posiadanych
urzadzen komputerowych w celu korzystania
z materiatow edukacyjnych dostepnych w
Internecie

Bezpieczenstwo uzytkowania
wykorzystywanych urzadzen komputerowych

3,25

3,35

3,46

w
,

~

)

3,71

3,87

Zrédto: badanie CAWI dotyczgce wyposazenia szkét (n=10437)
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Niemal we wszystkich szkotach (88,5%) istniejq potrzeby w zakresie zakupu urzadzen
komputerowych, tak by umozliwi¢ lub zwiekszy¢é mozliwosci w zakresie wykorzystania
e-materiatdow edukacyjnych dostepnych w Internecie. Zdecydowanie na te potrzebe
wskazuja gtéwnie szkoty z wojewddztw: lubelskiego, lubuskiego i zachodniopomorskiego.
Nie wystepujg natomiast znaczace rdznice pod tym wzgledem biorgc pod uwage typ
gminy. Brak komputerdw jako przyczyne niekorzystania z podrecznikéw dostepnych na
stronie e-podreczniki.pl jako z gtéwnego podrecznika dla ucznia wskazato niemal 60%
nauczycieli, ktérzy nie korzystali z tej strony. Dla ponad 40% niekorzystajgcych
brak/niewystarczajaca liczba komputeréw dla ucznidw w sali lekcyjnej byta powodem
catkowitej rezygnacji z korzystania z platformy e-podreczniki.pl. Potowa nauczycieli
poddanych badaniu zgadza sie natomiast ze stwierdzeniem ,,Moja szkota nie dysponuje
dostatecznym sprzetem TIK (np. komputerami)”.

Najnizej ocenianymi aspektami jakosci wykorzystywanego sprzetu komputerowego sg
niezawodnos¢ i trwatosc.

Okoto 12-13%
multimedialnym czy tablicg interaktywng, a w 45% szkot brakuje tego typu urzadzen w

szkoét nie posiada zadnej sali z zainstalowanym projektorem

wersji przenos$nej. Moze to stanowic istotne utrudnienie w wykorzystaniu e-materiatéw
edukacyjnych.

Rysunek 37. Odsetek sal lekcyjnych w szkotach z dostepem do projektora multimedialnego lub
tablicy interaktywnej

45,0%
319%
0
26,0%
19,4% 20,3%
12,9% 16.7% 15,7%
12,4% 1,8% 0.4% 1,0%
6%
I 5,49 0% 9%
Braktakichsal ~ 1-10% 11-20% 21-50% 51-80% 81-100%

B Odsetek sal lekcyjnych z zainstalowanym projektorem multimedialnym
B Odsetek sal lekcyjnych z tablica interaktywng
Odsetek sal lekcyjnych z dostepem do przenosnego projektora/tablicy interaktywnej

Zrédto: badanie CAWI dotyczqce wyposazenia szkét (n=10326)

W przypadku 18,7% szkét w zadnej z sal lekcyjnych nie ma dostepu do Internetu.

Natomiast w przypadku co drugiej szkoly ponad 80% sal ma dostep do

bezprzewodowego Internetu.

Ewaluacja funkcjonalnosci e-materiatéw opracowywanych w ramach projektéw wspdifinansowanych za pomocq

Niemal wszystkie
szkoty zgtaszajq
zapotrzebowanie w
zakresie zakupu
urzqdzen
komputerowych. Brak
komputerdw jest
jedng z gfdwnych
przyczyn
niekorzystania z
e-materiatow, w tym
platformy e-
podreczniki.pl.
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Rysunek 38. Odsetek sal lekcyjnych w szkotach z bezprzewodowym dostepem do Internetu

.

® Brak takichsal ®1-10% = 11-20% ®™21-50% ®51-80% = 81-100%

Zrédto: badanie CAWI dotyczqgce wyposazenia szkét (n=10332)

Rysunek 39. Ocena wykorzystywanego elektronicznego sprzetu dydaktycznego na skali 1-5
(1 - bardzo negatywna ocena, 5 — bardzo pozytywna ocena)

Niezawodnosé wykorzystywanego
elektronicznego sprzetu dydaktycznego
(zdolnos¢ do pracy bezusterkowej)

3,60

Trwatos¢ wykorzystywanego elektronicznego
sprzetu dydaktycznego (okres zachowania
cech uzytkowych)

3,63

Funkcjonalnosé wykorzystywanego
elektronicznego sprzetu dydaktycznego
(stopien i zakres realizacji oczekiwanych

funkcii)

3,78

Praktycznosc wykorzystywanego
elektronicznego sprzetu dydaktycznego
(komfort uzytkowania, fatwosc obstugii

konserwacji i jego ergonomicznosc)

3,80

Mozliwosc wykorzystania posiadanego
elektronicznego sprzetu dydaktycznego w
celu korzystania z materiatow edukacyjnych
dostepnych w Internecie

Bezpieczenstwo uzytkowania
wykorzystywanego elektronicznego sprzetu
dydaktycznego

4,03

(%)
-

[22]

[s.2]

Zrédto: badanie CAWI dotyczgce wyposazenia szkét (n=10238)
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Tylko 6,5% badanych szkét nie widzi zapotrzebowania w zakresie zakupu
elektronicznego sprzetu dydaktycznego, tak by umozliwi¢ lub zwiekszy¢ mozliwosci w
zakresie wykorzystania materiatow edukacyjnych dostepnych w Internecie. Kwestia
zakupu takich urzadzen jest szczegdlnie istotna w przypadku wojewddztw lubuskiego i
lubelskiego (podobnie jak w przypadku sprzetu komputerowego) oraz podkarpackiego i
warminsko-mazurskiego.

Dotychczas wykorzystywany sprzet jest oceniany relatywnie wysoko. Zwraca uwage dobra
ocena w zakresie bezpieczenstwa uzytkowania tego sprzetu i relatywnie dobra ocena
w zakresie wykorzystania tego sprzetu w celu korzystania z materiatéw edukacyjnych
zawartych w Internecie.

Sposdb korzystania z Internetu i sprzetu elektronicznego w szkotach

Sposdb korzystania z Internetu i sprzetu elektronicznego jest okreslany na poziomie kazdej
ze szkot. Jak wspomniano wczesniej, mimo ze niemal potowa placéwek dysponuje
bezprzewodowym Internetem w catej szkole, nie oznacza to, ze mozna z niego korzystaé
w sposdb dowolny i bez ograniczen.

Ciekawie prezentuje sie kwestia wykorzystania wtasnych urzadzen (np. laptop, smartfon)
przez uczniéw na potrzeby procesu dydaktycznego. Ponad potowa szkét (54,3%) twierdzi,
Ze istnieje taka mozliwos¢. Przy czym ocena ta jest uzalezniona od typu szkoty (42,4% -
szkota podstawowa, 68,5% - szkota ponadgimnazjalna). Deklaracje przedstawicieli szkot
odbiegajg jednak nieco od opinii wyrazonej przez uczniéw w badaniu audytoryjnym —gdzie
37,1% z nich potwierdzito, ze w szkole moina wykorzystywaé wiasne urzgdzenia
elektroniczne na potrzeby procesu dydaktycznego. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze co
pigty uczen wskazat odpowiedz ,nie wiem/trudno powiedzie¢”, co moze oznaczac, ze nie
byty dotad praktykowane tego typu rozwigzania. Deklaracje szkét nalezy wiec traktowaé
jako dopuszczenie mozliwosci, a deklaracje ucznidow jako faktyczne korzystanie. Powyzsze
wpisuje sie w idee BYOD w edukacji. Jest to pomyst (zapozyczony ze Srodowiska zaktadow
pracy) polegajacy na tym, aby w szkole stworzy¢ warunki do uczenia sie z wykorzystaniem
mobilnych urzadzen przyniesionych przez uczniow z domu — skrét BYOD z ang. Bring Your
Own Device = ,Przynies swoje witasne urzadzenie”. Wprowadzenie takiego modelu
cyfrowej szkoty oznacza sytuacje edukacyjng, w ktdérej uczniowie pracujg z nowymi
technologiami w systemie 1 uczen — 1 urzgdzenie. Praca w szkole na sprzecie, na ktérym
uczen pracuje w domu, przynosi wiele korzysci. Trzeba jednak spetni¢ m.in. warunek
dostepnosci do Internetu

W niemal 2/3 szkét nauczyciel korzystajg w szkole z wtasnego, prywatnego sprzetu
elektronicznego (np. komputera, laptopa, notebooka, tabletu, smartfonu) na potrzeby
realizacji proceséw dydaktycznych (np. wykorzystania materiatdw edukacyjnych
dostepnych w Internecie). Sprzet wykorzystywany jest relatywnie czesto, choé gtéwnie
w zaleznosci od potrzeb (46,1%).

Jedynie 6,5% szkot nie
zgtasza
zapotrzebowania

na sprzet
dydaktyczny.
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Rysunek 40. Spos6b administrowania sprzetem teleinformatycznym w szkotach

3,2%
Nie wiew/trudno powiedzie¢ 1,8%
1,9%

12,3%
5,6%
7,7%

Nie ma takiej osoby

15,6%

Administrator zewnetrzny (np. zewnetrzna

) ) ; 18,6%
firma wykonujaca zlecenie)

18,8%
13,9%

Administrator zatrudniony w szkole 15,3%

14,0%
55,0%

Nauczyciel (np. informatyki | techniki) - 58,8%

53,3%

Administrowanie innym elektronicznym sprzetem dydaktycznym
B Administrowanie urzadzeniami komputerowymi

B Administrowanie siecig komputerowa i infrastrukturg sieciowa
Zrédto: badanie CAWI dotyczgce wyposazenia szkét (n=10412)

Ponad potowa szkét (54%) korzysta z elektronicznego dziennika (czesciej szkoty
ponadgimnazjalne niz podstawowe). E-dziennik jest szczegdlnie popularny w
wojewddztwie pomorskim (79,6% korzysta). Zdecydowanie najmniej szkét korzysta z e-
dziennika w wojewddztwach: podkarpackim (37%), swietokrzyskim (37,8%) i lubelskim
(41,4%).

Administrowaniem sprzetem teleinformatycznym dostepnym w szkole zajmujg sie
gtébwnie nauczyciele (np. informatyki czy techniki). W przypadku okoto 1/3 szkét
administrowanie jest zlecone zewnetrznemu podmiotowi Ilub administratorowi
zatrudnionemu w szkole. W niemal co dziesigtej szkole nie ma osoby, ktéra zajmowataby
sie administrowaniem sprzetem teleinformatycznym.

Podsumowanie

Podsumowujgc nalezy stwierdzi¢, ze obecnie tylko czes¢ szkét dysponuje potencjatem
w zakresie mozliwosci korzystania z e-materiatéw, w tym wykorzystania e-podrecznika
jako gtownego podrecznika. Szczegdlnie istotne jest uzupetnienie brakéw w dostepie do
Internetu szerokopasmowego i zwiekszenie jego predkosci, co umozliwi petne
wykorzystanie funkcjonalnosci e-materiatow. Nalezy zauwazy¢, ze tego typu dziatania sg

za pomocq
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juz prowadzone (ustawa dot. OSE). Konieczne jest rowniez rozszerzenie potencjatu szkoét
w zakresie sprzetu elektronicznego wykorzystywanego w dydaktyce, w tym gtéwnie
sprzetu komputerowego. Wiekszos¢ szkédt zgtasza zapotrzebowanie w tym aspekcie.
Potencjat szkét w zakresie sprzetu teleinformatycznego jest zréznicowany regionalnie
(najwieksze potrzeby w zakresie zwiekszania tego potencjatu wystepuja w
wojewddztwach lubuskim, lubelskim, podkarpackim, podlaskim, $wietokrzyskim i
zachodniopomorskim) i ze wzgledu na typ gminy (szkoty z obszaru gmin wiejskich
dysponuja zdecydowanie mniejszym potencjatem niz z gmin miejskich, szczegdlnie z miast
na prawach powiatu).

3.9. Problemy techniczne w korzystaniu z e-materiatéw

Analizujgc problemy techniczne wystepujgce na etapie korzystania z e-materiatéw  Typologia probleméw
zwrécono uwage na dwa odrebne watki tego zagadnienia. Z jednej bowiem strony mamy technicznych.
do czynienia z problemami wewnetrznymi, ktérych podfozem sg same e-materiaty (np.

btedy interfejsu, niedziatajace podstrony czy funkcje), z drugiej zas strony mamy do

czynienia z problemami zewnetrznymi, ktorych przyczyny sg niezalezne od specyfiki

samych e-materiatow. Ponizej oméwiono osobno obie te grupy.

Problemy wewnetrzne

Jak juz wspomniano wyzej, do tej kategorii problemdéw zaliczajq sie te, na ktére wpltyw

maja np. tworcy e-materiatdw oraz osoby administrujace platformy, na ktérych e-

materiaty s3 zamieszczone. Analiza platform scholaris.pl i epodreczniki.pl wskazuje na

pewne réznice jesli chodzi o dostepnosé opcji zwigzanych z pomocg administratora czy

mozliwoscig zgtaszania bteddw. Na obu stronach jest co prawda dostepna opcja ,,pomoc”,

jednakze to portal epodreczniki.pl daje dodatkowo mozliwos¢ zgtaszania uwag

uzytkownikom w trakcie przegladania konkretnego materiatu. Po wybraniu opcji ,zgto$

uwagi” uzytkownik moze wskazaé btad, zgtosi¢ pomyst, wyrazi¢ opinie lub zgtosié

podejrzenie plagiatu. Poza wybraniem odpowiedniej opcji, mozna napisa¢ wiadomos¢ z

wyjasnieniem konkretnej sprawy. Rozwigzanie wydaje sie uzyteczne — warto je wiec

stosowac na innych tego typu platformach.

Wyniki badania ilosciowego z nauczycielami wskazujg, ze ryzyko wystepowania Ryzyko wystepowania

probleméw technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem platformy jest jednym problemow
. . .. . technicznych jest

z powodow, dla ktérych badani nie korzystali w aktualnym roku szkolnym z portalu jednym z rzadszych

epodreczniki.pl (na odpowiedz takg wskazato w sumie 7,4% nauczycieli objetych badaniem powoddw nie

CAPI oraz badaniem PAPI*?). Klopoty techniczne zwigzane z korzystaniem z platformy byty korzystania

tez jednym z powodow (co prawda mniej istotnym od innych) rezygnacji przez badanych z epodreczniki.pl.

z uzywania zasobdw, jakimi sg e-materialy dostepne na stronie epodreczniki.pl

(odpowiedz takg wskazato w sumie 23,7% badanych technikg CAPI oraz technikg PAPI®3).

Na podstawie informacji jako$ciowych (pochodzacych z wywiaddw z nauczycielami i  Przykfady problemow
uczniami) wskazano wystepujace najczesciej wewnetrzne problemy techniczne, do ktérych wewnetrznych.
zaliczono:

e  Problemy z pobieraniem materiatow i plikéw z zasobdéw platformy;

e  Problemy z otwieraniem juz pobranych materiatow;

52 CAPI, n=62; PAPI, n=195
53 CAPI, n=22; PAPI, n=16
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,Niektdrych nie da sie pobraé. Nie wiem czy to wina strony, czy to jest wina programu
systemowego. Zdarzyto mi sie, ze cos pobratam, a nie mogtam tego folderu otworzyc.”
[nauczyciel klas 1-3, SP, IDI]
e Problemy z zatadowaniem sie stron i zalacznikéw (np. zacinajace sie filmy,
nieuruchamiajace/zawieszajace sie strony);
Na problem ten wskazywali np. uczniowie badani ankietg audytoryjng — 24,9% badanych
wskazato, ze problem nieuruchamiania sie/zawieszania stron wystepowat czesto i bardzo
czesto podczas lekcji odbywajacych sie w roku szkolnym 2016/2017.%*
e Problemy z odtwarzaniem multimedidw (np. zapetlenie animacji, ktére
w kotko sie odtwarzajg od nowa);

, Trudnoscig na pewno jest to, Ze zapetlajq sie animacje na scholarisie - w zaleznosci od tego
jak jest poustawiane, to film od nowa zaczyna is¢. | trzeba wytqczyc catq tq karte, bo ona
jest po prostu zapetlona i drugi raz ta sama animacja jest odtwarzana (...) Na przyktad tutaj:
ta animacja otwiera sie w nowej karcie, koriczy sie i zaczyna sie od nowa. | wtedy uczniowie
mowigq: to juz byto! Drugi raz jest! (...) Taka drobnostka, ale jednak irytujgc.” [nauczyciel
biologii, LO,IDI].

e  Problemy braku kompatybilnosci e-materiatéw z wybranymi przegladarkami
internetowymi (materiaty nie zawsze dziataja w przegladarkach, nawet tych
najbardziej popularnych);

,Na przyktfad pojawit sie taki problem z chromem. Nie wiem czy to aktualizacja, czy wtyczka.
Nie wszystkie animacje jednak dziatajg. Dopiero trzeba to wrzuci¢ na Mozille i wtedy
dziatajq. Ale to trzeba miec dwie przeglgdarki na komputerze i wiedziec¢ o tym, Ze mozna to
w dwdch zastosowac, a nie kazdy wie pewnie.” [nauczyciel biologii w LO, IDI]

e Problemy z edycjq tresci (np. nauczyciel chciatby wydrukowac jaki$ materiat a nie
moze tego zrobi¢ — nie dziata bowiem opcja drukuj dostepna z poziomu
przegladarki, nie jest tez mozliwe skopiowanie materiatu do innego programu i
wydrukowanie®);

e Problemy ze stabilnoscig materiatéw (gry / animacje sie zawieszajg°®) oraz
portalu, na ktérym s3 one dostepne (dotyczy to gtéwnie godzin wzmozonego
ruchu, np. o godzinie 8:00, kiedy wielu nauczycieli w tym samym czasie chce
skorzystaé z platformy®’;

e Problemy merytoryczne (uczniowie wskazywali wystepowanie przypadkéw, gdy
mimo poprawnego rozwigzania zadania, system wskazywat, ze odpowiedz jest
btedna®®).

Problemy zewnetrzne

Jak wskazano na poczatku rozdziatu, problemy zewnetrzne majg zwigzek  Przykfady probleméw
z elementami, na ktére twdrcy e-materiatéw oraz platform internetowych nie maja zewnetrznych.
wiekszego wptywu. Na podstawie analizy wynikow badan zaréwno jakosciowych jak i
ilosciowych wskaza¢ mozna na kilka tego typu trudnosci, ktéore omowione zostaty ponizej.

e  Problemy z dostepem do Internetu

54 Ankieta audytoryjna z uczniami, n=1739

55 IDI z nauczycielem (duze miasto)

56 Diada z uczniami klas 1-3 (duze miasto)

571Dl z nauczycielem WOSu w liceum ($rednie miasto)
58 Diada z uczniami klas 1-3 (duze miasto)
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Problemy z Internetem/przerwy w dostepie nie sa co prawda zbyt czeste i czesciej
wystepuja na obszarach wiejskich.

,Generalnie niestety w klasach nie mamy komputeréw, nie mamy Internetu. Nie mamy na
czym pracowac. Ale w momencie kiedy idziemy do pracowni internetowej i jak nam sie uda
wychwycic¢ Internet (bo tez nie zawsze i nie na wszystkich komputerach jest) to wtedy
dzieciaki mogq sobie popracowac na takich materiatach” [Nauczyciel kl. SP, IDI 1-3].

Rysunek 41. Czestotliwos¢ wystepowania problemow w: dostepie do Internetu oraz korzystaniu z sieci
komputerowej (LAN) w szkotach

52,00 2%

24,0%
20,9%
16,0%
I 84%_ . 8,5% . 7.1%
’ , (1]
Hm | []

Rzadziej niz 1 na 2-3razy na 1 Raz na tydzien Czesciejniz 1raz Nie wiem| trudno
miesiac miesiac na tydzien powiedziec
B dostep do Internetu B korzystanie z sieci komputerowe] (LAN)

Zrédto: badanie CAWI dotyczgce wyposazenia szkét (n=10406)

Pomimo licznych inwestycji w latach 2007-2015 dotyczacych zapewnienia
szerokopasmowego Internetu w Polsce, wyniki badan nie sg do korica zadowalajace jesli
chodzi o zapewnienie stabilnego potaczenia. Jak widaé na ponizszym wykresie, niemal 17%
badanych przedstawicieli szkét wskazuje, ze problemy w dostepie do Internetu wystepujg 1
raz w tygodniu lub czesciej, a niemal 9% badanych wskazuje na wystepowanie - minimum 1
raz w tygodniu - problemoéw podczas korzystania z sieci LAN.

Bardziej negatywng ocene w tym wzgledzie wyrazajg sami uczniowie. Na pytanie o to ,jak
czesto w ciggu tego roku szkolnego, podczas lekcji z wykorzystaniem materiatéw
elektronicznych, zdarzaty sie problemy z potgczeniem internetowym lub zbyt wolng
predkoscia” 41,9% badanych odpowiedziato, ze czesto i bardzo czesto.>®

W ramach badania dotyczacego wyposazenia szkét, 10% respondentéw przyznato tez, ze
predkos¢ potaczenia internetowego, ktdrg dysponuje szkota, nie umozliwia korzystania z
materiatow edukacyjnych dostepnych w Internecie — rozktad odpowiedzi w tym zakresie
przedstawia wykres ponizej.

59 Ankieta audytoryjna z uczniami, n=1729
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Rysunek 42. Ocena tego, czy predkosc potaczenia internetowego, ktora dysponuje szkota,
umozliwia korzystanie z materiatoéw edukacyjnych dostepnych w Internecie

59,4%
28,0%
0,
. 8,0% 2,0% 2,6%
- — I
Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie Trudno

powiedziec
Zrédto: badanie CAWI dotyczqce wyposazenia szkét (n=10845)

W tym samym badaniu 6,5% respondentéw negatywnie ocenito mozliwos¢ wykorzystania
posiadanej sieci komputerowej w celu korzystania z e-materiatéw edukacyjnych dostepnych
w Internecie (ocene pozytywng wskazafo 69,9%)%°. Negatywng ocene badani uzasadniali
np.: brakiem jednolitej sieci LAN; brakiem sieci bezprzewodowej; posiadaniem wolnych
taczy internetowych bez mozliwosci zwiekszenia w najblizszym czasie; duzig liczbg
przypadkéw zrywania potgczenia sieciowego; posiadaniem przestarzatych komputerow,
ktore nie sg w stanie wykorzystac dostepnych juz mozliwosci w zakresie predkosci Internetu;
brakiem komputerdéw; posiadaniem przestarzatych komputerdw i serwerdw. Co ciekawe —
mimo, ze niewielka czes¢ badanych negatywnie ocenia mozliwosci posiadanej aktualnie
sieci komputerowej, to niemal % uwaza, ze konieczne jest zbudowanie lub rozbudowanie
sieci komputerowej w szkole, tak by umozliwi¢ lub zwiekszy¢é mozliwosci w zakresie
wykorzystania e-materiatéw (patrz wykres ponizej).

Rysunek 43. Zasadnos¢ zbudowania lub rozbudowania sieci komputerowej w szkole, tak by
umozliwi¢ lub zwiekszy¢ mozliwosci w zakresie wykorzystania e-materiatéw

42,3%
32,7%
19,3%
I 2.]3% 3.]5%
— |
Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie Nie wiem |trudno

powiedziec
Zrédto: badanie CAWI dotyczgce wyposazenia szkot (n=10847)

e  Problemy ze sprzetem komputerowym i multimedialnym
W tym przypadku nalezy wskaza¢ zaréwno na brak odpowiedniego sprzetu, jak
i niedostateczng jego jakos$¢. Badani nauczyciele (zaréwno w wywiadach jakosciowych oraz
ankietach PAPI i CAPI®!) czesto wskazywali, ze gtéwnym problemem w korzystaniu z e-
materiatéw jest brak w szkole komputeréw (41,2% wskazan) czy tablic interaktywnych
(19,1% wskazan).

Z drugiej strony sprzet, ktéry jest, ma czesto kilka/kilkanascie lat — co jest bezposrednia
przyczyng niedziatania konkretnych e-materiatéw (sprawne dziatanie takich aplikacji
wymaga okreslonych parametréw sprzetowych). Przestarzaty sprzet cechuje zawodnosé
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dziatania — potwierdzeniem tego moga by¢ wyniki badania dotyczacego wyposazenia szkét,
w ktérym jedynie 40,2% badanych pozytywnie pod tym katem ocenito sprzet komputerowy
w szkotach (z kolei 19% respondentéw negatywnie ocenito zdolnos$¢ sprzetu do pracy
bezusterkowej)®?. W tym samym badaniu poproszono o oszacowanie, jak czesto wystepuja
problemy w korzystaniu z urzadzen komputerowych oraz z innego elektronicznego sprzetu
dydaktycznego — najwiecej badanych wskazuje co prawda, ze takie trudnosci wystepuja
rzadziej niz 1 raz na miesiac, ale 15% przyznaje, ze problemy z funkcjonowaniem sprzetu
komputerowego pojawiajg sie 1 raz w tygodniu lub czescie;j.

Rysunek 44. Czestotliwos¢ wystepowania problemow w korzystaniu: z urzadzen komputerowych
oraz z innego elektronicznego sprzetu dydaktycznego

57,8%
49,0%
25,6%
16,2% 18,8%
' 5 10,4%
I . - 6:3% 8% °
Rzadziej niz 1 na 2-3 razy na 1 Raz na tydzien Czesciejniz 1raz Nie wiem| trudno
miesigc miesigc na tydzien powiedziec

M korzystanie z urzadzen komputerowych

W korzystanie z innego elektronicznego sprzetu dydaktycznego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI dotyczqgcego wyposazenia szkét (n=10406)

O czestotliwos¢ wystepowania problemu niedziatania komputeréw podczas lekcji
w szkole byli tez pytani sami uczniowie — 10,6% z nich wskazato, ze taka sytuacja
wystepowata czesto i bardzo czesto w roku szkolnym 2016/2017.

W trakcie wywiaddw jakosciowych zwracano uwage na to, ze nauczyciel przygotowuje w
domu materialy na zajecia, ktdore ostatecznie na komputerze szkolnym nie dziafaja,
komputery dziatajg zbyt wolno, majg bowiem stare oprogramowanie, ktére nie podlega juz
aktualizacjom.

,Szkoty tez oszczedzajqg, nie instalujg pewnych programdéw, ktore sq ptatne. Teoretycznie
mozna pobrac jakgs wersje probng lub zamiennik, ale nie mam uprawnien administratora
przeciez — musze za kazdym razem prosi¢ o pomoc informatyka” [nauczyciel WOSu LO, IDI].
Relatywnie niska ocena posiadanego obecnie sprzetu komputerowego w petni wyjasnia
powody dla ktérych 91,6% badanych przedstawicieli szk6t® uwaza, ze konieczny jest zakup
urzadzen komputerowych do szkoty, by umozliwi¢ lub zwiekszy¢ mozliwosci w zakresie
wykorzystania e-materiatéw edukacyjnych.

e  Problemy z otwieraniem pobranych materiatow
Nauczyciele jak i uczniowie zwracali uwage, ze nierzadko wystepowaty trudnosci
z uruchomieniem konkretnych materiatéw — najczesciej problem ten dotykat nauczycieli
pracujgcych na sprzecie szkolnym. Moze to wynikac z tego, ze komputery szkolne czesto nie
sg zaopatrzone w najnowsze oprogramowania multimedialne oraz aktualizacje aplikacji

60 Badanie CAWI dotyczace wyposazenia szkot, n=9285

61 Badanie PAPI (n=195) oraz CAPI z nauczycielami (n=62)
62 Badanie CAWI dotyczgce wyposazenia szkdt, n=10437
63 Badanie CAWI dotyczgce wyposazenia szkét, n=10519
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koniecznych do odtwarzania e-materiatéw (np. Java, Adobe Flash) — watek ten jest Scisle
powigzany z kolejnymi problemami.

e  Problemy z liczbg oséb zajmujacych sie obstuga IT w szkole

W sytuacji rosngcego znaczenia TIK w procesie edukacji, bardzo waine wydaje sie
zatrudnianie odpowiedniej liczby kompetentnych oséb zajmujacych sie obstuga sprzetu i
reagowaniem na biezace problemy. Z informacji pozyskanych w trakcie badania wynika
jednak, ze problem w tym zakresie jest znaczny. Rozmdwcy zwracali uwage, ze w sytuacji,
gdy w szkole jest kilkadziesigt komputeréw i tylko jeden informatyk, to nawet mato istotne
aktualizacje programéw (np. tych niezbednych do prawidtowego odtwarzania filmow,
pokazéw i innych elementéw e-materiatéw) zajmuja zbyt duzo czasu — sytuacja wyglada
jeszcze gorzej w przypadku, gdy spora czes¢ uzytkownikow zgtasza w tym samym czasie
problemy ze sprzetem. W tym kontekscie warto zwréci¢ uwage, ze az 48,3% badanych
nauczycieli zgadza sie ze stwierdzeniem: ,nie ma dostatecznego wsparcia technicznego
pozwalajgcego na utrzymanie zasobdw TIK w mojej szkole” —szczegoty przedstawia ponizszy
wykres.

Rysunek 45. Ocena stwierdzenia ,,nie ma dostatecznego wsparcia technicznego pozwalajacego na
utrzymanie zasobéw TIK w mojej szkole” przez nauczycieli

32,5% 33,9%
0,
= I I 3
zdecydowanie sie zgadzam sie nie zgadzam sie zdecydowanie sie nie
zgadzam zgadzam

Zrédto: badanie CAPI z nauczycielami (n=557)

Wystepujace problemy techniczne zgtaszane s3 najczesciej osobom zajmujacym sie IT w Sposoby radzenia
sobie z problemami

szkole, jednakze z uwagi na to, ze to czesto tylko 1 pracownik na catg szkote, to ! !
technicznymi.

rozwigzywanie ich trwa dos¢ dtugo. Z informaciji jakosciowych wynika tez, ze problemy s3
dla nauczycieli duzg niedogodnoscia, poniewaz zabierajg czas — lekcja trwa przyktadowo 45
minut, z czego czesto nawet jedna trzecia jest przeznaczona na radzenie sobie z
trudnosciami sprzetowymi. Z tego powodu nauczyciele czesciej nie rozwigzuja problemow
na biezgco, a jedynie starajg sie wykorzystac pozostaty dziatajacy sprzet — w tym celu
przesadzajg np. uczniéw do innych komputeréw. Uczniowie - w obliczu wystepujacych
trudnosci technicznych — czesto prosza o pomoc rodzicéw lub rodzenstwo (w domu) oraz
nauczycieli (jesli problem wystepuje w szkole). W trakcie wywiadéw rozmdwcy
przyznawali, ze nie mieli okazji korzystac¢ do tej pory z pomocy technicznej dostepnej na
platformach z e-materiatami — ttumaczac to najczesciej brakiem czasu (analiza tresci
wywiadow sugeruje raczej, ze wystepowanie problemu skutkowato najczesciej
poszukiwaniem innych e-materiatdw niz préba rozwigzania problemu).

Jak udowodniono wyzej, problemy techniczne w korzystaniu z e-materiatéw majg rézne Podsumowanie.
przyczyny. Ciezko jednak jednoznacznie wskazaé, ktéra grupa trudnosci wystepuje czesciej
i ma wieksze znaczenie. Z pewnoscig utrudnieniem w sprawnym rozwigzywaniu
problemdéw jest sama postawa uzytkownikow, ktorzy rzadko zgtaszajg informacje o
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trudnosciach (przede wszystkim tych zwigzanych bezposrednio ze specyfika e-materiatéw)
— dzieki tym informacjom twdrcy e-materiatéw mieliby co najmniej szanse i mozliwosé
reagowania na konkretne przypadki btedéw. Sprawne reagowanie na problemy wymaga
tez od szkét poczynienia konkretnych inwestycji — nie tylko w sprzet komputerowy i sieci
internetowe/wi-fi ale takze w doswiadczonych i wykwalifikowanych pracownikéw
odpowiedzialnych za utrzymanie zasobow IT.

106



Ewaluacja funkcjonalnosci e-materiatéw opracowywanych w ramach projektéw wspdifinansowanych za pomocq
Europejskiego Funduszu Spotecznego — raport koricowy

4. WNIOSKI | REKOMENDACIE

4.1. Odpowiedzi na pytania badawcze

1. Jakie e-materiaty, w tym e-podreczniki, sq najczesciej wykorzystywane przez nauczycieli, a jakie przez
uczniow w zaleznosci od poziomu ksztatcenia, przedmiotu? Jaka jest tego przyczyna?

Nauczyciele, niezaleznie od poziomu ksztatcenia i przedmiotu, najczesciej korzystaja z e-materiatéw dotgczanych
przez komercyjnych wydawcow do tradycyjnych podrecznikéw. Jest to dla nich narzedzie pierwszego wyboru,
poniewaz wymaga od nich najmniejszych naktadéw czasu na wyszukanie odpowiednich materiatéw. Uczniowie w
domu korzystajg z szeregu elektronicznych materiatéw edukacyjnych, ktdre nie majg jednak zazwyczaj charakteru
e-materiatu zgodnie z przyjetg w ewaluacji definicja. Szczegétowe informacje znajduja sie w rozdziale 3.2.

2. Jakie elementy e-materiatow sq najchetniej wykorzystywane przez nauczycieli, a jakie przez uczniow (np.
filmy, animacje, ¢wiczenia interaktywne, stowniczek, nagrania dZzwiekowe, galerie zdjec, aplikacje ,,baw sie i
ucz lub pomysl i dziataj”, zbior zadan, teksty)?

Nauczyciele ze strony epodreczniki.pl najczesciej wykorzystujg wskazowki metodyczne, zdjecia i obrazy oraz rézne
typy zadan. Uczniowie najchetniej siegajg po filmy, teksty (zwtaszcza na wyziszych etapach edukacyjnych),
¢wiczenia interaktywne, a w szkole podstawowej réwniez animacje. Szczegdétowe informacje znajdujg sie w
rozdziale 3.2.

3. W jaki sposéb e-materiaty sq wykorzystywane do nauki (praca indywidualna na lekcji, wyswietlanie na
tablicy interaktywnej lub rzutniku, praca w grupach, model odwrdconej klasy, lekcje powtdrzeniowe,
klaséwki/kartkéwki, zadania domowe, praca zdalna/ksztatcenie online, samodzielna praca w domu, inne)?

Najczesciej e-materiaty sg wyswietlane przez nauczyciela na tablicy interaktywnej lub rzutniku, znacznie rzadziej
uczniowie pracujg z nimi przy komputerach. E-materialy EFS s czesto wykorzystywane na lekcjach
powtdrzeniowych i w ramach powtdrzenia przez ucznidéw materiatu w domu. Znacznie rzadziej wymaga sie ich
uzycia przy wykonywaniu prac domowych, stosuje sie je przy pracy grupowej lub na sprawdzianach. Szczegétowe
informacje znajdujg sie w rozdziale 3.2.

4. Czym uwarunkowany jest sposob korzystania z e-materiatdw (typem szkoty, etapem nauczania,
przedmiotem, lokalizacjq szkoty (rodzaj gminy), wielkosciq szkoty, rodzajem/jakosciq sprzetu, dostepnoscig
sprzetu, rodzajem e-materiatow, dostepem do Internetu, inne)? Jaka jest tego przyczyna?

Do waznych czynnikdw ograniczajgcych sposdb wykorzystania e-materiatéw w szkole nalezy infrastruktura
informatyczna szkoty i dostepnos¢ wsparcia technicznego. W szkotach dysponujacych dobrg infrastrukturg i
skuteczng pomocg techniczng e-materiaty stosowane sg czesciej (zwtaszcza w niektérych celach, np. na
sprawdzianach), nie dotyczy to jednak ich wymagania przy pracach domowych. Z dostepnoscig komputerow wigze
sie zapewne czestsze praktykowanie w szkotach niewielkich (do 100 uczniéw) samodzielnej pracy ucznidow z
komputerem, a rzadsze — wyswietlania e-materiatdw przez nauczyciela. Nieco czesciej e-materiaty na lekcji
wykorzystujg kobiety, natomiast nie zaobserwowano, by role rdznicujaca petnit wiek. Pewne znaczenia ma typ
szkoty i specyfika przedmiotu nauczania. Matematycy i informatycy w poréwnaniu z nauczycielami przedmiotéw
humanistycznych rzadziej wykorzystujg takie elementy, jak: zdjecia, obrazy, filmy, nagrania video, zadania
grupowe wykonywane bez komputera, teksty odautorskie i Zzrédtowe oraz nagrania dzwiekowe (w tym ostatnim
przypadku — podobnie jak nauczyciele przedmiotéw przyrodniczych). Rzadziej réwniez wymagajg wykorzystania
e-materiatdbw w pracach domowych. Szczegétowe informacje znajdujg sie w rozdziale 3.2. Zob. réwniez
odpowiedz? na pytanie 14.
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5. Jaki jest Sredni czas zapoznania sie z jednym modufem e-podrecznika? Czym uwarunkowana jest dtugosc
czasu zapoznania sie z jednym modutem e-podrecznika (etapem nauczania, przedmiotem, rodzajem/jakoscig
sprzetu, dostepnosciq sprzetu, rodzajem e-materiatéw, inne)?

Podawane przez nauczycieli oszacowania czasu potrzebnego do przygotowania sie do lekcji przez nauczyciela na
podstawie strony epodreczniki.pl znajdowaty sie w przedziale od niecatej godziny do trzech godzin (przy bardzo
doktadnym przegladaniu zadan pod katem ich zastosowania w przysztosci), zas czas potrzebny uczniowi w tym
samym celu zostat okreslony jako przypuszczalnie nieco dtuzszy. Padta rowniez uwaga, ze czas ten wydatnie
maleje wraz ze wzrostem doswiadczenia w uzywaniu e-podrecznika. Szczegétowe informacje znajduja sie w
rozdziale 3.2.

6. Jakie sq gtdwne zalety oraz wady uzywanych e-materiafdow z punktu widzenia nauczycieli oraz z punktu
widzenia uczniow, w tym pod kgtem: standardu merytoryczno-dydaktycznego, standardu technicznego, standardu
funkcjonalnego?

Zaréwno nauczyciele, jak i uczniowie cenig sobie mozliwos¢ korzystania z e-materiatéw w celu uatrakcyjnienia
lekcji oraz zwiekszenia zainteresowania uczniow omawianymi tresciami. Zaletg jest zastosowanie atrakcyjnych i
angazujgcych elementéw multimedialnych (grafiki, animacji, filméw itp.). Forma platform internetowych stanowi
naturalne srodowisko dla uczniéw, poniewaz jest przez nich spotykana w zyciu pozaszkolnym (tablety, komorki,
itp.). Szczegdtowe informacje znajdujg sie w rozdziatach 3.4 3.1.

7. Jakie sq oczekiwania nauczycieli/uczniow wobec e-materiatéw, w tym pod kqtem sposobu prezentowania
tresci (proporcje tekstu i multimediow, w tym okreslenie, ile ilustracji, plikow audio, video, elementéw
interaktywnych itd.), zawartosci i formy (tresci przeznaczone do pracy z nauczycielem i do samoksztatcenia,
¢wiczenia i zadania sprawdzajgce, teksty Zrodtowe, stowniki itd.), struktury (sposéb podziatu na: teksty
podstawowe, wyjasniajgce, obudowe metodyczng, stuzqgcq przyswajaniu wiedzy, utrwalaniu i kontroli postepéw)?

Oczekiwaniem zaréowno nauczycieli jak i ucznidéw jest to, by zawieraty one jeszcze wiecej elementdw, ktére juz
teraz je wyrdzniajg, tj. filmdw, nagran wideo, animacji, elementéw multimedialnych oraz réznorodnych form
zadan interaktywnych (m.in. quizow, testow), w tym takze zadan sprawdzajgcych wiedze i automatycznie
podsumowujacych wyniki. Szczegétowe informacje znajduja sie w rozdziale 3.4.

8. Czy zapewniona jest dostepnosc¢ e-materiafow dla 0oséb z niepetnosprawnosciami? Z jakich e-materiatow
korzystajg uczniowie z niepetnosprawnosciami? Jakie sq potrzeby uczniow ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi w tym zakresie w zaleznosci od rodzaju niepetnosprawnosci? Czy spetniane sq standardy
dostepnosci serwisow Internetowych WCAG 2.0 na poziomie co najmniej AA, dostosowania interfejsu, szaty
graficznej itp.?

Tworzone dotychczas e-materiaty w znacznym stopniu odpowiadajg na potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami.
Twoércy mieli wiec na uwadze standardy WCAG 2.0 w trakcie projektowania rozwigzan (gtdwnie technicznych)
utatwiajgcych korzystanie takim odbiorcom z e-materiatéw. Wyniki przeprowadzonych testéw jak i opinie
nauczycieli wskazujg, ze nie wystgpito w tym przypadku zjawisko wykluczenia cyfrowego - nauczyciele zdajg sobie
sprawe z mozliwosci stosowania e-materiatéw w procesie nauki i faktycznie stosujg dostepne rozwigzania w
przypadku, gdy zachodzi taka potrzeba. Szczegétowe informacje znajdujg sie w rozdziale 3.7.

9. Jakim sprzetem informatycznym dysponujq szkoty w zaleznosci od typu szkoty oraz jej lokalizacji (komputer
stacjonarny, urzqdzenia mobilne, w tym tablety, rzutniki itp.)? Jakiego sprzetu uzywajq nauczyciele/uczniowie
korzystajgc z e-materiatow w ramach sprzetu dostepnego w szkole? Czy nauczyciele/uczniowie przynoszq swoj
sprzet do szkoty?
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Tylko czes¢ szkédt dysponuje potencjatem w zakresie mozliwosci korzystania z e-materiatéw, w tym wykorzystania
e-podrecznika jako gtéwnego podrecznika. Konieczne jest rozszerzenie potencjatu szkét w zakresie sprzetu
elektronicznego wykorzystywanego w dydaktyce, w tym gtéwnie sprzetu komputerowego. Wiekszo$¢ szkoét
zgtasza zapotrzebowanie w tym aspekcie. Sposéb korzystania z Internetu i sprzetu elektronicznego jest okreslany
na poziomie kazdej ze szkét. Ponad potowa szkét (54,3%) dopuszcza mozliwos¢ wykorzystania wiasnych urzgdzen
(np. laptop, smartfon) przez ucznidéw na potrzeby procesu dydaktycznego. Przy czym ocena ta jest uzalezniona od
typu szkoty (42,4% - szkota podstawowa, 68,5% - szkota ponadgimnazjalna). Deklaracje przedstawicieli szkét
odbiegajg jednak nieco od opinii wyrazonej przez ucznidw w badaniu audytoryjnym — gdzie 37,1% z nich
potwierdzito, ze w szkole mozna wykorzystywa¢ wiasne urzadzenia elektroniczne na potrzeby procesu
dydaktycznego. Nalezy jednak zwrdci¢é uwage, ze co pigty uczen wskazat odpowiedz ,nie wiem/trudno
powiedzie¢”, co moze oznaczaé, ze nie byly dotad praktykowane tego typu rozwigzania. W niemal 2/3 szko6t
nauczyciele korzystajg w szkole z wtasnego/prywatnego sprzetu elektronicznego (np. komputera, laptopa,
notebooka, tabletu, smartfonu) na potrzeby realizacji proceséw dydaktycznych (np. wykorzystania materiatéw
edukacyjnych dostepnych w Internecie). Sprzet wykorzystywany jest relatywnie czesto, cho¢ gtéwnie w zaleznosci
od potrzeb (46,1%). Szczegétowe informacje znajdujg sie w rozdziale 3.8.

10. Z jakiego tgcza internetowego korzystajg nauczyciele i uczniowie w szkole (typ tgcza np. swiattowodowe,
radiowe; przepustowosc)? Kto zajmuje sie utrzymaniem sprzetu informatycznego i szkolnej sieci (nauczyciel
informatyki, szkolny/gminny/inny administrator)?

Wyniki badania wskazujg, ze 87% szkot korzysta z Internetu stacjonarnego, a inne rodzaje potgczenia stanowig
uzupetnienie bgdz s3 wykorzystywane w przypadku braku mozliwosci korzystania z Internetu stacjonarnego.
Najczesciej Internet stacjonarny wykorzystywany jest przez szkoty z wojewddztwa $lgskiego, a najrzadziej
z wojewddztwa podkarpackiego. Z kolei w wojewddztwie podkarpackim najwiecej szkét korzysta z Internetu
radiowego (31,4%). Szkoty korzystajgq gtéwnie z Internetu o niskich i Srednich predkosciach (Srednia predkosé
pobierania—43,2 Mb/s, $Srednia predkos¢ wysytania — 23,7 Mb/s). Dodatkowo predkos¢ Internetu jest uzalezniona
od typu gminy, w jakiej znajduje sie szkota. Szkoty z miast na prawach powiatu dysponujg o wiele wyzszg
predkoscig Internetu niz szkoty z gmin wiejskich ($rednia predkos¢ jest o ok. 2 razy wieksza). Najszybszym
Internetem dysponujg szkoty z wojewddztw wielkopolskiego i $lgskiego, natomiast najgorzej sytuacja wyglada w
wojewoddztwach lubuskim, lubelskim i tddzkim. Administrowaniem sprzetem teleinformatycznym dostepnym w
szkole zajmujg sie gtdéwnie nauczyciele (np. informatyki czy techniki). W przypadku okoto jednej trzeciej szkot
administrowanie jest zlecone zewnetrznemu podmiotowi lub administratorowi zatrudnionemu w szkole. W
niemal co dziesigtej szkole nie ma osoby, ktéra zajmowataby sie administrowaniem sprzetem
teleinformatycznym. Szczegdtowe informacje znajdujg sie w rozdziale 3.8.

11. Jak e-materiaty opracowane w ramach EFS prezentujq sie na tle innych e-materiatow dostepnych w
Internecie? Czym wyrdzniajq sie pozytywnie, a czym negatywnie?

W pordéwnaniu do innych e-materiatéw, atutem analizowanych e-podrecznikéw sg wysokiej jakosci multimedia
zebrane w jednym miejscu. E-podreczniki sg tez jedynymi dostepnymi interaktywnymi podrecznikami cyfrowymi.
Cho¢ wykorzystano proste ¢wiczenia interaktywne, to inne podreczniki, w postaci e-bookdw czy plikow pdf, nie
zawierajg nawet takich. Pod wzgledem metodycznym e-podreczniki s poprawne, a na tle innych e-materiatow
ogdlnie rzez biorgc nie wyrézniajg sie ani szczegdlnie korzystnie, ani niekorzystnie. Ich relatywng przewagg jest
wedtug nauczycieli atrakcyjnosc¢ formy dla uczniéw oraz estetyka i jakos¢ grafiki. Szczegétowe informacje znajduja
sie w rozdziatach 3.4 3.5).

13. W jakim celu nauczyciele wykorzystujg e-narzedzia?

Nauczyciele w wykorzystywaniu e-materiatow kierujg sie czterema podstawowymi motywacjami: uzupetnienia
tresci nauczania o elementy niedostepne w klasycznych podrecznikach, urozmaiceniem swojego warsztatu,
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samoksztatceniem i wymiang doswiadczen oraz znajdowaniem wspdlnego jezyka z uczniami jako cyfrowymi
tubylcami. Rdwnoczesnie stwierdza sie, ze Internet traktowany jest przez nauczycieli dzisiaj raczej jako zaséb, niz
jako platforma i narzedzie. Aktywnie wykorzystywa¢ e-materiaty bedzie w najblizszym czasie raczej mniejszo$¢
kadry nauczycielskiej, zainteresowana innowacjami. Szczegétowe informacje znajdujg sie w rozdziale 3.1.

14. Czy sposob korzystania z e-materiatow jest uwarunkowany przez czynniki zwigzane z kompetencjami,
postawami i nawykami nauczycieli? Jezeli tak, to w jaki sposob?

Poziom kompetencji jest zwigzany przede wszystkim z tym, czy nauczyciele w ogdle korzystajg z e-materiatow.
Badani nauczyciele, ktdérzy korzystali z e-materiatdw opracowanych przy wsparciu z EFS, deklarowali wyisze
umiejetnosci cyfrowe od pozostatych nauczycieli. Takze sposéb wykorzystania e-materiatéw wydaje sie zwigzany
z poziomem kompetencji. Nauczyciele z wyzszymi umiejetnosciami troche chetniej korzystali z nich na lekgcji, a ci
z nizszymi — troche chetniej w ramach prac domowych. Czes$¢ osdb, ktére majg niewystarczajgce kompetencje
cyfrowe, wykazuje opory przed ich rozwijaniem. Istotny jest tutaj poziom kompetencji (jak sie wydaje przy ich
niskim poziomie opdr jest wiekszy) oraz cheé rozwoju i wprowadzania zmian w swojej pracy. E-materiatéw czesciej
uzywaja ci nauczyciele, ktdérzy korzystajg z bardziej zréznicowanych, w tym aktywnych metod nauczania. Ponadto
wazne ograniczenie w korzystaniu z e-materiatéw wynika stagd, ze nauczyciele raczej uwazajg je za sposéb na
uatrakcyjnienie lekcji lub nauczania niektérych zagadnien, niz za integralng czes¢ realizacji podstawy
programowej. Szczegdtowe informacje znajdujg sie w rozdziale 3.3.

15. W jakim stopniu nauczyciele sq gotowi do aktywnego korzystania z e-materiatow? Czy posiadajq niezbedny
poziom kompetencji cyfrowych?

Poziom kompetencji cyfrowych jest wérdd nauczycieli zréznicowany. Niemal powszechne wsrdd nauczycieli
sg podstawowe umiejetnosci cyfrowe (np. umiejetnosci korzystania z edytora tekstu i Internetu), a ponad potowa
deklaruje posiadanie srednio zaawansowanych umiejetnosci (np. uzycia arkusza kalkulacyjnego i wspotpracy
online). Jest tez grupa nauczycieli, ktérzy nie majg lub do niedawna nie mieli takich kompetencji. Zdarzato sieg, ze
wprowadzenie w szkole dziennika elektronicznego wymusito w ich przypadku pierwszy kontakt z technologiami
informacyjnymi, a zarazem byto dla nich okazjg do przeszkolenia sie. W populacji nauczycieli poziom kom petencji
cyfrowych jest Srednio nizszy w wyzszych grupach wiekowych nauczycieli, jednak nie jest to bynajmniej zaleznos¢
bezwyjatkowa. Szczegdtowe informacje znajdujg sie w rozdziale 3.3.

16. Jakiego typu problemy wystepujq na etapie uzytkowania e-materiatow? Czy w przypadku wystgpienia
problemow mozna korzystac ze sprawnej pomocy technicznej? Czy nauczyciele i/lub uczniowie zgtaszajq problemy
w uzytkowaniu e-materiatdw? Jak oceniana jest dostepna pomoc techniczna?

Wsrdd problemoéw zwigzanych z uzytkowaniem e-materiatdbw mozna wskazaé: problemy z pobieraniem
plikdw/zasobow z platformy internetowej; problemy z otwieraniem plikow; problemy ze sprawnym tadowaniem
sie stron/zatgcznikéw; problemy z dziataniem multimediéw i ich stabilnoscig; problemy braku kompatybilnosci e-
materiatow z wybranymi przegladarkami internetowymi; problemy merytoryczne. Mimo dostepnej opcji
,pomoc”, nikt z badanych nie wskazat bezposrednio na korzystanie z niej, przyznajac, ze szybciej byto znalez¢
nowy e-materiat niz czeka¢ na rozwigzanie trudnosci. Na podstawie analizy eksperckiej mozna powiedzie¢ jednak,
ze opcje pomocy technicznej i zgtaszania problemdéw w przypadku strony epodreczniki.pl sg dobrze
zaprojektowane i funkcjonalne. Szczegétowe informacje znajdujg sie w rozdziale 3.9.
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17. Jak mozna ocenic e-materiaty pod kqtem metodyki nauczania przedmiotdw? Czy sprzyjajq one uczeniu sie
W sposob zgodny ze wspotczesnymi rekomendowanymi podejsciami metodycznymi?

E-podreczniki spetniajg czes¢ postulatéow przyjmowanych wobec e-materiatéw we wspotczesnej dydaktyce.
Prawidtowo realizujg podstawe programowa. E-podreczniki sg, przejrzyste i nieprzetadowane tresciami. Zawierajg
prawidtowo dobrane i uporzadkowane, atrakcyjne tresci — w tym wysokiej jakosci multimedia (np. obrazy,
nagrania) czesto stanowigce integralng czes$¢ nauczania. Natomiast uktad multimediéw na stronie oraz graficzne
wizualizacje (np. pojec) bywaja niedopracowane. W czesci e-podrecznikdédw zastosowano nowoczesne podejicia
metodyczne, np. wykorzystano nauczanie problemowe, zadbano o samodzielno$¢ ucznia i o powigzanie z
zagadnieniami omawianymi wczesniej. Wykorzystano ciekawe rozwigzania interaktywne, np. mozliwos¢ robienia
notatek, wyswietlenia definicji stéw, czy wirtualne wycieczki. W podrecznikach sg ¢wiczenia tradycyjne i
interaktywne. Te drugie, oparte o proste szablony, np. zaktadajgce wskazywanie odpowiedzi, rozwijajg tylko
podstawowe umiejetnosci, a dazenie do ich szerokiego wykorzystania skutkowato ograniczeniem zadan
rozwijajacych umiejetnosci ztozone. Zabrakto tez rozwigzan umozliwiajgcych wspétprace uczniéw pomiedzy sobg
i z nauczycielem online oraz indywidualizacje uczenia sie, np. dobor podpowiedzi lub zadan w zaleznosci od wyniku
ucznia. Przydatnos¢ e-podrecznikdw jest tez ograniczona wskutek rezygnacji ze struktury modutowej (gdzie
nauczyciel mégtby wybiera¢ elementy tresci), oraz wskutek braku powigzan hipertekstowych (co utatwiatoby
korelacje miedzyprzedmiotowg i indywidualizacje uczenia sie). W okresie realizacji badania brakowato tez
obudowy metodycznej. Ponadto ewentualne dostosowanie e-podrecznikow do nowej podstawy programowe;j
bytoby skomplikowane ze wzgledéw technicznych. Szczegbétowe informacje znajdujg sie w rozdziale 3.5.

18. Czy i w jakim stopniu e-materiaty (zardwno tresci, jak i sposdb korzystania) przyczyniajq sie do zwiekszenia
kompetencji cyfrowych uczniow? Czy i w jakim stopniu e-materiaty (zardwno tresci, jak i sposob korzystania)
przyczyniajq sie do zwiekszenia kompetencji kluczowych uczniow?

E-materiaty dostepne obecnie wzmacniajg przede wszystkim kompetencje informatyczne w zakresie
technicznej obstugi sprzetu i programéw. Kompetencje komunikacyjne wzmacniane sg przez te elementy e-
materiatow, ktdre sg nastawione na prace zespotowa. Wzmacnianie kompetencji komunikacyjnych i znajomosci
jezyka mediow zalezy w gtéwnej mierze od charyzmy i umiejetnosci nauczyciela. Konieczna jest zatem medialna i
informatyczna edukacja nauczycieli. Szczegétowe informacje znajdujg sie w rozdziale 3.6.

19. Czy potencjat wykorzystywanego przez szkofty sprzetu i oprogramowania rézni sie znacznie miedzy
poszczegdlnymi gminami, powiatami i wojewddztwami? Jakie czynniki mogq wptywac na to zréznicowanie?

Potencjat wykorzystywanego przez szkoty sprzetu i oprogramowania rézni sie pod wzgledem terytorialnym.
Gtéwne osie podziatu przebiegajg wg typu gminy, w ktdrej znajduje sie szkota (gmina wiejska, miejsko-wiejska,
miejska, w tym miasto na prawach powiatu) oraz wg wojewddztwa. Réznice widoczne sg szczegdlnie w predkosci
Internetu, z ktérego korzystajg szkoty, zapotrzebowaniu na sprzet komputerowy i inny sprzet elektroniczny
stuzgcy procesowi dydaktycznemu. Najwieksze potrzeby w zakresie zwiekszania potencjatu teleinformatycznego
szkét wystepuja w  wojewddztwach lubuskim, lubelskim, podkarpackim, podlaskim, $wietokrzyskim i
zachodniopomorskim. Na zréznicowanie ma wptyw poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego (i towarzyszacy
temu poziom rozwoju spoteczenstwa informacyjnego), realizacja inwestycji wspotfinansowanych ze srodkéw UE,
w tym szczegdlnie inwestycji w zakresie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego (ze szczegélnym wskazaniem na
inwestycje dotyczace budowy sieci szerokopasmowych i projekty tzw. , ostatniej mili” wtgczajgce szkoty do sieci
internetowej). Szczegdtowe informacje znajdujg sie w rozdziale 3.8.

20. Jaka jest skala przypadkéw wystgpienia problemow z wykorzystywaniem materiafow z powodu
niewystarczajgcych parametrow technicznych sprzetu uzywanego w szkotfach przez nauczycieli i uczniow? Czego
dotyczyty najczesciej te problemy? Jak sobie z nimi radzono?
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Niewystarczajgce parametry techniczne sprzetu (spowodowane np. wiekiem lub brakiem odpowiedniego
oprogramowania) uzywanego w szkotach sg relatywnie czesto przyczyng wystepowania probleméw w
uzytkowaniu e-materiatéw. Do takich problemdéw zaliczy¢ mozna: wolne facza internetowe; czeste przerwy w
dostepie do Internetu; niewystarczajgcg liczbe komputeréw w ogdle i/lub komputeréw z dostepem do Internetu;
niesprawny sprzet multimedialny. Problemy te sg najczesciej zgtaszane do oséb odpowiedzialnych za obstuge IT
w szkole lub (w przypadku uczniéw) rodzicow/rodzerstwa. Jednakze z uwagi na niedostateczng ilos¢ pracownikdéw
IT w szkotach, rozwigzywanie trudnosci nie zawsze przebiega sprawnie — stad tez nierzadko nauczyciele pomagaja
sobie wzajemnie (np. z uruchomieniem/skonfigurowaniem nowego sprzetu). Szczegétowe informacje znajduja sie
w rozdziale 3.9.

4.2. Rekomendacje

1. Obecne e-podreczniki w bardzo ograniczonym stopniu wykorzystujg potencjat tkwigcy w technologiach
informacyjno-komunikacyjnych. Wstepem do opracowania kolejnych e-podrecznikdéw powinny by¢
modyfikacje techniczne platformy epodreczniki.pl wprowadzone w oparciu o ogélng koncepcje
dydaktyczng, jaka miatyby realizowaé e-podreczniki. Ponizej opisano proponowane zmiany techniczne.
Rekomendujemy, by koncepcja modyfikacji zostata wypracowana z uwzglednieniem wymienionych
ponizej propozycji i z udziatem cztondw grupy roboczej zakoriczonego projektu dotyczgcego e-
podrecznikéw, poniewaz majg oni najbogatsze doswiadczenie w tym zakresie. Pozgdany jest udziat
specjalistow z zakresu merytoryki i informatyki ze strony MEN, ORE i wszystkich partneréw
zakonczonego projektu (w tym poprzedniego i nowego partnera technologicznego), a takze udziat
nowych beneficjentdw projektow.

. Rekomendujemy realizacje poczgtkowej koncepcji platformy e-podreczniki.pl, ktéra zaktadata
strukture modutowg i mozliwosci wyboru elementoéw tresci, np. zadan, przez uzytkownika
(np. mozliwosci wyboru przez nauczyciela, ktére tresci oméwi z uczniami) bez koniecznosci
przegladania wszystkich tresci kolejno. Rekomenduje sie odejscie od postaci ,ksigzki
elektronicznej” w kierunku struktury hipertekstowej (portalu tematycznego), w tym —
,otagowanie” tresci. Wprowadzenie haset — ,tagéow” — pozwoli np. zwiekszyé spdjnosé
nauczania (np. mozliwo$é przesledzenia danego zagadnienia pomiedzy epokami historycznymi
czy gromadami zwierzat) i utatwi korelacje miedzyprzedmiotowg (mozliwos¢ zestawienia
powigzanych zagadnien z kilku przedmiotéw).

. Na platformie powinny zosta¢ wprowadzone takie funkcjonalnosci, jak mozliwo$¢ wspotpracy
uczniow w $rodowisku wirtualnym, mozliwos¢ monitorowania przez nauczyciela pracy
ucznidw przy zadaniach, mozliwo$¢ indywidualizacji zestawu zadan rozwigzywanych przez
ucznia (w tym — wybdr zadan przez nauczyciela, przez ucznia i sugerowanie zadan przez
program na podstawie wynikow ucznia).

. W ramach e-materiatébw finansowanych ze s$rodkéw EFS nalezy zapewni¢ bardziej
zréznicowane typy zadan (¢wiczen). Dobierajgc typ zadan nalezy kierowac sie w pierwszej
kolejnosci wzgledami merytorycznymi i zdecydowac, jakie umiejetnosci powinno rozwijac dane
zadanie. Nalezy unika¢ dominacji prostych zadan wybieranych tylko dlatego, ze mogg by¢
opracowane w formie interaktywnej. W drugim kroku, jezeli funkcjonalnosci platformy na to
pozwalajg, mozna nadac zadaniu forme interaktywnga. Rekomenduje sie wprowadzenie nowych
typéw zadan interaktywnych opartych na zaawansowanych rozwigzaniach informatycznych
(dopasowujacych kolejne zadania do weczesniej udzielonych odpowiedzi, pokazujgcych
,inteligentne” podpowiedzi naprowadzajgce na wtasciwy tok myslenia) oraz rozwijajgcych
umiejetnosci ztozone. Zapotrzebowanie na tego rodzaju zadania jest duze i nie do konca
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zaspokojone przez dotychczasowe e-materiaty z powodu ograniczen technicznych (mimo
duzego nacisku na tworzenie ¢wiczen interaktywnych).

e Cennym elementem bytyby generatory zadan (inspiracje moze tutaj stanowi¢ strona
LearningApps.org), ktére nauczyciele mogliby wykorzystywaé do tworzenia materiatow
¢wiczeniowych i powtérzeniowych, ale réwniez do polecania opracowania takich zadan
uczniom (co jest skuteczng, a nieco niedoceniang technikg dydaktyczng). Podobnie
rekomenduje sie wprowadzenie generatoréw sprawdziandw.

2. W e-podrecznikach w duzym stopniu trafnie wykorzystano multimedia (np. zdjecia, nagrania) jako
zasadnicze tresci edukacyjne, a nie jedynie materiaty ilustracyjne. Rekomendujemy kontynuacje takiego
podejscia i wprowadzenie udoskonalen: zapewnienie, by obrazy wraz z poleceniami ich dotyczacymi
miescity sie na ekranie. Natomiast elementy graficzne, np. schematy wyjasniajgce, bywaja nizszej jakosci
niz w poréwnywalnych podrecznikach — rekomenduje sie sformutowanie wyzszych wymagan w tym
zakresie.

3. Po ustaleniu zakresu funkcjonalnosci dostepnych na platformie technologicznej powinny rozpocza¢ sie
prace techniczne polegajgce na wprowadzeniu dodatkowych funkcjonalnosci i toczace sie réwnolegle
prace merytoryczne nad e-podrecznikami. Nalezy przewidzie¢ na nie odpowiednia ilos¢ czasu, co
umozliwi przetestowanie i dopracowanie e-materiatéw (okres dwéch lat wydaje sie tu absolutnym
minimum), m. in. uwzglednié te potrzebe w harmonogramach realizacji projektéw, w ramach ktérych
opracowywane bedg e-podreczniki. Projekty tworzenia e-podrecznikéw nie przewidywaty dotad okresu
ani formuty testowania, ktére powinno by¢ obligatoryjnym elementem projektu.

4. Warto mie¢ swiadomosé istnienia czynnikdw wplywajacych na jako$¢ projektu (w tym takze
informatycznego), nazywane trdjkatem projektowym: sg to zakres przedsiewziecia, czas realizacji i
budzet. Te czynniki sg wspotzalezne i niezbedne jest podjecie decyzji co do elementéw ustalonych (np.
nieprzekraczalny czas, wymagana jakos$¢, etc.) i dostosowanie pozostatych elementéw. W praktyce
dotrzymanie planowanego zakresu, harmonogramu i budzetu jest wyzwaniem powszechnym w
projektach informatycznych®* %>, Aby zwiekszyé szanse sukcesu rozwoju e-podrecznikdw, na podstawie
wynikoéw badania interesariuszy oraz literatury przedmiotu rekomendujemy, aby w szczegdlnosci:

e Okresli¢ cele merytoryczno-metodyczne (ogdlng wizje e-podrecznikdw) i planowaé modyfikacje
funkcjonalnosci platformy odpowiednio do nich, majac Swiadomosé, ze mozliwosci
ksztattowania produktu sg wieksze na etapie poczgtkowym niz na etapie testow wersji roboczej;

e Rownolegle planowacd zakres funkcjonalny, prace merytoryczne i budzet przedsiewzieé, w
sposob realistyczny szacowac koszty wprowadzenia proponowanych rozwigzan, w przypadku
podjecia decyzji o wprowadzeniu danego rozwigzania zapewnic¢ srodki niezbedne na jego
wykonanie zgodne z rzeczywistymi stawkami na rynku;

e Przejrzyscie okreslic zakres odpowiedzialnosci wtasciciela przedsiewziecia (rozwoju e-
podrecznikéw) i kierownikéw projektow oraz wykonawcow projektow;

e Zapewni¢ sprawny sposéb komunikacji pomiedzy instytucjami i osobami uczestniczgcymi w
rozwoju e-podrecznikéw, w tym komunikacji pomiedzy wtascicielem platformy, kierownikami
projektéw i wykonawcami oraz pomiedzy specjalistami ds. zagadnien merytorycznych i
technologicznych;

e Planowa¢ dziatania z uwzglednieniem czasu na ewentualne opdznienia i rozwigzywanie
nieprzewidzianych probleméw — np. w przypadku potrzeby tymczasowej dezaktywac;ji

64 Chaos. The Standish Group report; The Standish Group 1995
65 Gfadysz B., Fraczkowski K. (2015), Wielowymiarowa analiza czynnikéw sukcesu projektéw IT; Studia Ekonomiczne. Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach Nr 248 - 2015.
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platformy, migracji danych itp. planowac dziatania na okres wakacyjny, by unikna¢ ponownego
wytgczenia w czasie roku szkolnego;

e Przed podjeciem dziatar przeanalizowa¢, jakie problemy moga wystapi¢, np. na ile bedzie
mozliwe udostepnianie danych — po to, aby unikna¢ takich problemdw, jak te, ktére wystapity
dotychczas (niedostepnos¢ dodatkowych zasobdéw dydaktycznych w zwigzku ze zmiang
zabezpieczen czy niedostepnosé czesci multimediéw na oczekiwanej licencji);

e Zaktada¢ etapowe dostarczanie funkcjonalnych elementéw platformy, z mozliwoscig
modyfikacji (sugerowane zastosowanie metodyk zwinnych), raczej niz odbiér kompletnego
produktu pod koniec realizacji projektu;

e Zapewnié¢ odbiér produktow przez specjalistéw z danej dziedziny, w tym — w przypadku
przekazywania wtascicielowi e-podrecznikéw kodéw zrédtowych i dokumentacji technicznej —
przeprowadzi¢ specjalistyczng analize zgodnosci przekazywanych zasobéw z umowsg;

e Przeanalizowac rodzaje licencji Creative Commons i podjac¢ decyzje, na jakiej licencji (i dlaczego)
powinny by¢ dostepne kody Zrédtowe oprogramowania, a na jakiej — tresci e-podrecznikéw (np.
materiaty multimedialne i inne fragmenty dziet). W szczegdlnosci nalezy podja¢ decyzje, czy (i
dlaczego) bedzie dopuszczone dalsze uzycie komercyjne, czy tylko niekomercyjne kodéw
zrédtowych i tresci zamieszczonych w e-podrecznikach oraz czy (i dlaczego) bedzie dopuszczone
uzycie oprogramowania na licencjach typu ,wszystkie prawa zastrzezone”. W przypadku
planowania tresci nalezy realistycznie oceni¢ mozliwosci i koszty pozyskania zasobdéw, a przed
podjeciem ostatecznej decyzji o budzecie uzgodni¢ warunki pozyskania praw z podmiotami, od
ktorych planuje sie pozyskac tresci i zaplanowac niezbedne srodki na zakup tresci.

5. Duza czes$¢ nauczycieli oczekuje, by udostepniane publicznie e-materiaty petnity jedynie role zrédta
dodatkowych zasobéw edukacyjnych. Sg jednak réwniez i nauczyciele, ktérzy wykorzystujg e-podreczniki
w charakterze gtéwnych podrecznikdw. Proponujemy, by przy opracowaniu kolejnych e-podrecznikéow
przewidywaé¢ dwojaki sposdb ich zastosowania — jako podrecznika gtdwnego oraz jako Zrddfa
dodatkowych zasobéw edukacyjnych.

6. Rekomendujemy podtrzymanie zatozenia, ze korzystanie z e-podrecznikéw powinno by¢ mozliwe na
szerokim spektrum urzadzen, poczawszy od tablicy interaktywnej, a skonczywszy na witasnych
smartfonach uczniéw. Aby utatwi¢ ten ostatni rodzaj pracy, rekomendujemy promowanie podejscia
,przynie$ wtasne urzadzenie (BYOD)”, potgczonego ze stwarzaniem mozliwosci pozyskania przez szkoty
smartfonéw (np. uzywanych) dla ubozszych uczniow.

7. Aby istniejgce e-podreczniki mogly by¢ wykorzystywane jako podreczniki, a nie tylko jako zasoby
dodatkowe, po wprowadzeniu nowej podstawy programowej niezbedna jest ich aktualizacja. W tym celu
nalezy opracowac klucz powigzan pomiedzy obowigzujacy i nowa podstawg programowg, a nastepnie
przeprowadzic¢ prace techniczne — przypisanie tresci do nowej podstawy. W zwigzku z trudnosciami
technicznymi sygnalizowanymi przez respondentéw niezbedna jest w tym zakresie wspotpraca
informatykow ze strony MEN, ORE i partnera technologicznego. Nalezy tez zamowi¢ uzupetniajgce
opracowania merytoryczne. Rekomendujemy, by w ramach takiego zamoéwienia umozliwi¢ partnerom
merytorycznym weryfikacje i ew. poprawienie tresci podrecznikdw (nie tylko tresci zwigzanych z
dostosowaniem do nowej podstawy programowe;j) i aby zachowad tresci niezgodne z nowg podstawa
jako elementy dodatkowe — dla zainteresowanych.

8. Programy tworzenia e-podrecznikdw powinny zawiera¢ komponent edukacji medialnej i doskonalenia
zawodowego nauczycieli. Zaréwno w postaci materiatdw do samoksztatcenia, jak i szkolen generalnie
odnoszacych sie do edukacji (np. obejmujgcych kwestie samodzielnej pracy ucznidow z materiatami
interaktywnymi), szkolen dotyczacych e-podrecznikéw, a takzie szkolen z zakresu podstawowych
kompetencji informatycznych dla nauczycieli, ktérzy tego potrzebujg. Kolejnym elementem, ktéry
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mogtby usprawniac petnienie przez nauczyciela roli ,rozumnego przewodnika” dla ucznia w korzystaniu
z e-materiatow, moglyby by¢ fora wymiany doswiadczen, w tym promowanie wspétpracy i
wzajemnego uczenia sie nauczycieli w ramach placowki. Platforma epodreczniki.pl nie zapewnia
mozliwosci komunikacji miedzy uzytkownikami: wymiany doswiadczen, publikowania recenzji,
tworzenia wilasnych tresci dydaktycznych (np. scenariuszy lekcji) w oparciu o materiaty e-podrecznika.
Nalezy uzupetni¢ platforme o forum dla uzytkownikéw lub inne narzedzie komunikacji miedzy
uzytkownikami i pozyskiwania od nich informacji zwrotnej dla twércéw e-podrecznikéw.
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Aneks 1 — tabela wnioskow i rekomendac;ji

Tres¢ wniosku

Adresat
rekomendacji

Tres¢ rekomendacji

Sposob wdrozenia

Termin
wdrozenia

(kwartat)

Klasa
rekomen-
dacji

Obecne e-podreczniki w bardzo
ograniczonym stopniu wykorzystuja
potencjat tkwigcy w technologiach
informacyjno-komunikacyjnych (str. 68-
71).

Czas na opracowanie

e-podrecznikéw byt zbyt kroétki, co
wymuszato jednoczesng prace nad
warstwa merytoryczna i technologiczng, z
wynikajgcym z tego negatywnymi
konsekwencjami (str. 70-71).

Duza cze$¢ nauczycieli oczekuje, by
udostepniane publicznie

e-materiaty petnity jedynie role zrédta
dodatkowych zasobéw edukacyjnych. S
jednak réwniez i nauczyciele, ktérzy
wykorzystujg e-podreczniki w charakterze
gtéwnych podrecznikéw (str. 51)

Wstepem do opracowania kolejnych e-podrecznikéw Osrodek
powinny by¢ modyfikacje platformy epodreczniki.pl. Rozwoju
Powinny na niej zosta¢ wprowadzone takie Edukac;ji

funkcjonalnosci, jak mozliwosé wspétpracy uczniow w
Srodowisku wirtualnym, mozliwo$¢ monitorowania przez
nauczyciela pracy uczniéw przy zadaniach, mozliwos¢
indywidualizacji zestawu zadan rozwigzywanych przez
ucznia, mozliwos¢ nanoszenia wtasnych notatek i
komentarzy dla zarejestrowanych uzytkownikow.
Ponadto nalezy rozszerzy¢ katalog dostepnych typow
zadan.

Prace nad tresciag nowych e-podrecznikéw nalezy Ministerstwo

rozpocza¢ po ustaleniu zakresu funkcjonalnosci Edukacji
platformy i przewidzie¢ na nie odpowiednia ilos¢ czasu Narodowej
(minimum dwa lata), co umozliwi przetestowanie i

dopracowanie e-materiatéw. Testowanie e-materiatéw

powinno by¢ obowigzkowym elementem projektu.

Przy opracowaniu kolejnych e-podrecznikéw nalezy Osrodek
przewidywac dwojaki sposdb ich zastosowania — jako Rozwoju
podrecznika gtéwnego oraz jako Zzrédta dodatkowych Edukacji

zasobow edukacyjnych.

Zlecenie prac operatorowi
platformy epodreczniki.pl
(przed przystgpieniem do
prac nad trescig nowych
e-podrecznikow).

Przyjecie odpowiednich
ustalen co do czasu
realizacji projektu i
zapisanie ich w fiszce
konkursu lub projektu
pozakonkursowego w
Planie Dziatania POWER.

Wprowadzenie
odpowiednich zapiséw w
koncepcji merytoryczno-
dydaktycznej.

31 marca
2019
(zlecenie
prac)

30 marca
2018

31 marca
2020

pozasystemo-
wa

programowa
operacyjna

programowa
operacyjna
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Tres¢ wniosku Tres¢ rekomendacji Adresat Sposob wdrozenia Termin Klasa
rekomendacji wdrozenia rekomen-

(kwartat) dacji

4 | Odbiorcy e-materiatéw oczekujg duzej W ramach e-materiatéw finansowanych ze srodkéw EFS Ministerstwo | Zlecenie operatorowi 31 czerwca pozasystemo-
ilosci interaktywnych zadan, najlepiej nalezy zapewni¢ wiekszg liczbe réznorodnych ¢wiczen, w | Edukacji platformy epodreczniki.pl | 2019 wa /
dajacych sie dopasowywac do potrzeb. W | tym zwtaszcza interaktywnych (dopasowujgcych kolejne Narodowej, rozszerzenia mozliwosci programowa
dotychczasowych e-podrecznikach zadania do wczesniej udzielonych odpowiedzi, Osrodek technologicznych w operacyjna
potozono nacisk na takie zadania, ale pokazujgcych , inteligentne” podpowiedzi Rozwoju zakresie zadan. Zawarcie
liczba mozliwych schematdow zadan byta naprowadzajace na wiasciwy tok myslenia) oraz Edukacji odpowiednich zapiséw w
ograniczona, zadania zazwyczaj rozwijaty | rozwijajgcych umiejetnosci ztozone. Cennym elementami Planie Dziatania POWER
jedynie umiejetnosci proste, a nie bytyby generatory zadan i generator sprawdziandw. oraz w tworzonych
ztozone, oraz nie wykorzystywaty koncepcjach
mozliwosci technologii komputerowych merytoryczno-

(str. 39-40, 61 ). dydaktycznych.

5 Platforma epodreczniki.pl nie zapewnia Nalezy uzupetnié platforme epodreczniki.pl o forum dla Osrodek Zlecenie prac operatorowi = 31 czerwca pozasystemo-
mozliwosci komunikacji miedzy uzytkownikéw lub inne narzedzie komunikacji miedzy Rozwoju platformy epodreczniki.pl. | 2019 wa
uzytkownikami: wymiany doswiadczen, uzytkownikami i pozyskiwania od nich informacji Edukacji
publikowania recenzji, tworzenia zwrotnej dla tworcow e-podrecznikdw.

wtasnych tresci dydaktycznych (np.
scenariuszy lekcji) w oparciu o materiaty
e-podrecznika. (str. 24-25)

6 | Cze$¢ nauczycieli, aby rozwijaé Nalezy wspiera¢ szkolenia dla nauczycieli w obszarze Ministerstwo | Wprowadzenie 30 wrzesnia | programowa
kompetencje cyfrowe i informacyjne edukacji medialnej, wykorzystania TIK, wykorzystania e- Edukacji odpowiednich zapisow w | 2018 operacyjna
uczniéw, potrzebuje doskonalenia podrecznikow. Narodowe;j Planie Dziatania POWER w
zawodowego w zakresie wykorzystania zakresie Dziatania 2.10
nowych medidw i technologii (str. 79).

7 Aby istniejace e-podreczniki mogty by¢ Nalezy opracowac klucz powigzan pomiedzy Ministerstwo | Zaplanowa¢ odpowiednie | 31 grudnia pozasystemo-
wykorzystywane jako podreczniki, a nie obowiazujaca i nowa podstawg programowa, a Edukacji dziatania —albo w ramach = 2018 wa/
tylko jako zasoby dodatkowe, po nastepnie przeprowadzi¢ prace techniczne — przypisanie = Narodowej, Dziafania 2.10 PO WER, programowa
wprowadzeniu nowej podstawy tresci do nowej podstawy. Osrodek albo przy wykorzystaniu operacyjna
programowej, niezbedna jest ich Rozwoju srodkoéw krajowych.
aktualizacja (str. 77). Edukacji
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