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Certyfikacja firm badawczych

Stanistaw Mirowski
Komisja Odpowiedzialnosci Zawodowej OFBOR, Millward Brown

XI Konferencja Ewaluacyjna
Ewaluacja polityki spojnosci

Rezultaty - wyzwania - rozwigzania
Krakéw, 28-29 wrzesnia 2015
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OB R Certyfikacja

Organizacja Firm Badania Opinii i Rynku WWW.ObeI'.pl

Certyfikacja — scisle okreslone postepowanie, w
ktérym niezalezna instytucja (organizacja),
przyznaje pisemne zaswiadczenie o tym, ze
produkt, ustuga, proces lub osoba spetnia
okreslone wymagania

Certyfikat jest zwykle ograniczony w czasie

Organizacja ustalajgca standard zwykle sama
okresla wymagania dotyczgce sposobu
audytowania i akredytuje jednostki certyfikujgce

Certyfikacja jest jak ewaluacja
— Bardziej procesowa niz produktowa

— Ma charakter ocenny — kréotkoterminowo prowadzi do
wydania certyfikatu
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1ISO 9001:2008 - Systemy zarzadzania jakosciag — Wymagania
1ISO 20252:2012 — Badania spoteczne, rynku i opinii — Stfownictwo i
wymagania dotyczgce serwisu

1ISO 26362:2009 — Panele w badaniach spotecznych, rynku i opinii —
Stownictwo i wymagania dotyczace serwisu

1ISO 27001:2013 — Technika informatyczna - Techniki bezpieczenstwa -
Systemy zarzadzania bezpieczenstwem informacji - Wymagania

PKJPA — Program Kontroli Jakosci Prac Ankieterskich
PKJBI — Program Kontroli Bezpieczenstwa Informac;ji

Kodeks ESOMAR - Miedzynarodowy Kodeks Badan Rynku i Badan
Spotecznych ICC/ESOMAR, 2008
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Publicznej (obecnie Al — 6 cerieE G ISO 26362 (jakosc¢
TNS Polska) RENOHES O yf paneli badawczych)

Odrebne audyty
| Kongres PKJPA w
Badaczy poszczegolnych
dziedzinach

Powstanie Organizaciji

Utworzenie Centrum Firm Badania Opinii i

Badania Opinii Rynku
Spoteczne;j

Porozumienie Millward Brown
W sprawie uzyskuje certyfikat
PKJPA (12 ISO 20252 (jakosc¢

Powstanie
PTBRIO

firm) ustug badawczych)

. 2012 | 2013

T GfK Polonia Pierwszy audyt Programu

Powstanie pierwszych niezaleznych | CASE uzyskuje certyfikat i UzySkuje certyfikat @ Kontroli Jakosci Bezpieczenstwa
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Organizacja Firm Badania Opinii i Rynku WWW.ObeI'.pl

Powotanie Organizacji Firm Badania i Opinii (1997) —
platformy wspotdziatania najwiekszych firm badawczych na
rynku, mimo czesto bardzo roznych interesow

Obecnie OFBOR to 21 agencji badawczych

Organizacja jest otwarta na nowych cztonkow
Ktorych siedziba miesci sie i dziatalnos¢ skupia sie w Polsce
Ktorych gtdwng dziatalnoscig jest badanie rynku i opinii
Ktdorzy majg podstawy organizacyjne i finansowe do dziatalnosci
Majg dobrg opinie w srodowisku jako rzetelni wykonawcy
Majg cztonka ESOMAR w gronie kierownictwa
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Ochrona praw i reprezentowanie interesow firm cztonkowskich wobec
organizacji pracownikow, organow wtadzy, administracji oraz samorzadu
terytorialnego

Budowa i umacnianie publicznego zaufania do badan opinii i rynku

Stanowienie i propagowanie standardow profesjonalizmu w procesie
badania opinii i rynku oraz tworzenie warunkdéw niezaleznej i obiektywnej
oceny ich przestrzegania

Budowa porozumienia miedzy wykonawcami i uzytkownikami badan dla
zapobiegania nieuczciwej konkurencji, w tym porozumieniom kartelowym
oraz dla ksztattowania sprzyjajacych warunkdow dziatalnosci gospodarcze;j

I ROZWOJU

dla rozwoj
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Certyfikacja w ramach Programu Kontroli Jakosci Prac Ankieteréw (od
2002)

Certyfikacja w ramach Programu Kontroli Jakosci Bezpieczenstwa
Informacji (od 2014)

Utworzenie e-PKJPA — platformy wymiany informacji stuzgcych
podnoszeniu jakosci badan

Dziatalnos¢ Komisji Odpowiedzialnosci Zawodowej
Coroczny audyt przychodow firm badawczych, w ktorym uczestnicza
rowniez firmy spoza OFBOR (od 2000)

Powotanie Komisji ds. oceny metodologii badan przedwyborczych (2010,
2015)

Utworzenie strony www, na ktorej sg prezentowane wyniki sondazy opinii
dotyczace preferencji wyborczych Polakow wraz z czescig metodologiczng
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Program Kontroli Jakosci Prac Ankieterskich to polski standard jakosci realizacji
badan rynku i opinii w terenie, stuzgcy podnoszeniu jakosci zbierania danych

PKJPA ustala minimalne normy jakosci pracy w zakresie organizacji Dziatu
Realizacji oraz sieci terenowej, rekrutacji ankieterow i koordynatorow, ich
szkolenia, nadzoru i koordynacji ich pracy, a takze kontroli poprawnosci
wykonanej przez nich pracy

Cztonkami Programu mogg by¢ wytgcznie osoby prawne, bedgce dostawcami
ustug badan rynku, niezaleznie od przynaleznosci do OFBOR

Aktualnie 31 firm badawczych dziatajgcych w Polsce nalezy do PKJPA

. TROZWOIU
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W ramach PKJPA odbywa sie coroczny, niezalezny audyt procedur obejmujgcy:
— szkolenia ankieterow, rekruterow i audytorow,
— kontrole jakosci pracy terenowej,
— dokumentacje projektéw badawczych

Firmom, ktore pomysinie przejdg audyt przyznaje sie na okres jednego roku
certyfikaty Programu w 8 kategoriach (badania PAPI, CATI, CAPI, CAWI,
jakosciowe, typu self-administered, retail audit oraz mystery shopping)

Certyfikat PKJPA stanowi gwarancje, iz legitymujgca sie nim firma spetnia
wymogi Programu

Od tego momentu firma — az do nastepnej edycji Programu —
moze uzywac logo Programu — umieszczajgc je na wszelkich
materiatach i publikacjach (znak towarowy chroniony od 2007)

1 ROZWOJU
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Organizacja Firm Badania Opinii i Rynku
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W styczniu 2014 Urzad Zamowien Publicznych zezwolit na zamieszczanie w
SIWZ projektéw badawczych wymogu posiadania przez dostawcow ustug
certyfikatu PKJPA lub innego rownowaznego certyfikatu jakosci

Porozumienie firm powotujgce PKJPA dopuszcza powszechne stosowanie
PKJPA przez kazdy podmiot, jednakze jako administratora PKJPA,
ustalajgcego standard i certyfikujgcego jego przestrzeganie, naznacza OFBOR
i jego agendy

Stwierdzenie, ze firma X potwierdza stosowanie standardu PKJPA, nie
stanowi certyfikatu rownowaznego do PKJPA; firma X moze certyfikowac

przestrzeganie wtasnego standardu, jesli taki ustanowi, a rynek bedzie go
akceptowat
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Lista firm certyfikowanych

Organizacja Firm Badania Opinii i Rynku WWW.ObeI’.pl

Flrmy posiadajgce certyfikaty PKJPA (2015):
4P research mix Sp. z 0.0.
ABR SESTA Sp. z 0.0. Millward Brown SA
ACNielsen Polska Sp. z 0.0.
AGB Nielsen Audience Measurement
ALMARES Instytut Doradztwa i Badan Rynku Pentagon Research Konrad Pudto
ARC Rynek i Opinia Sp. z o.0. PBS Sp. z 0.0.
ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku
BCMM — Badania Marketingowe Sp. z 0.0.
BSM Pracownia Badawcza SW Research Sp. z o.0.
CEM Instytut Badan Rynku i Opinii Publicznej TESCO Polska Sp. z 0.0.
Centrum Badan Marketingowych INDICATOR Sp. z o.0.
Dive Polska y TNS Polska
Fundacja Centrum Badania Opinii Spotecznej . WYG PSDB Sp. z 0.0.
GfK Polonia Sp. z 0.0.
Grupa IQS Sp. z o.0.
IMAS International Sp. z 0.0. . Realizacja Sp. z o.0.
INSE Sp. z 0.0. o
IPSOS Sp. z 0.0.
MANDS Badania Rynku i Opinii Sp.z o.0.

Mareco Polska Sp. z o.0. Best Response Sp. z 0.0.
MEC Sp. z 0.0.

Ogdlnopolski Panel Badawczy Sp. z 0.0. Ariadna

Public Profits Sp. z o.0.

Dodatkowo (podwykonawcy)

Nielsen Services Poland
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Program Kontroli Jakosci Bezpieczenstwa Informacji (PKJBI) to kolejny etap
budowania systemu samoregulacji branzowe;j

PKJBI jest odpowiedzig na rosngce znaczenie i wartosc¢ informacji, do ktorej ma
dostep branza badawcza

Coraz wiecej zapytan ofertowych zawiera wymagania dotyczgce standardow
zarzgdzania bezpieczenstwem danych

W audycie PKJBI mogg wzig¢ udziat firmy bedgce sygnatariuszami Programu
PKJPA

Bezpieczenstwo informacji to zachowanie poufnosci, integralnosci i dostepnosci
informac;ji a takze ich autentycznosc, rozliczalnos¢, niezaprzeczalnosc i
niezawodnos¢

I ROZWOJU
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e PKJBI wymaga od firm w nim uczestniczgcych

wprowadzenia Systemu Zapewnienia Bezpieczenstwa Informaciji
(SzBl)

Ustanowienia Polityki Bezpieczenstwa Informaciji
Spisania aktywow informacyjnych
Dokonania analizy ryzyka
Aktywnego zarzgdzania ryzykiem
Wprowadzania dziatan korygujgcych i zapobiegawczych
* PKIJBI wymaga od kierownictwa firmy aktywnego
Zzaangazowania

PKJBI jest szczegdlnie istotne w przypadku powierzania
przez klientow duzych ilosci danych o charakterze
poufnym
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Firmy posiadajgce certyfikat PKJBI (2015):

ACNielsen Polska Sp. z 0.0.
AGB Nielsen Media Research
GfK Polonia Sp. z o.0.

Grupa I1QS Sp. z 0.0.

Millward Brown SA

MANDS Badania Rynku i Opinii
PBS Sp. z 0.0.
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Trawestujgc powiedzenie
Edsgera Dijkstry:

Audyt moze jedynie
wykazac odstepstwa

od procedur,

nigdy jednak nie wykaze

:'P_rogram testing can be
used to shC}vvbt o e . -
presence of bugs, bu
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apsence!
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Zaplanuj Wykonaj

Audyt i
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* To wspotdziatanie OFBOR i PTBRIO
na wszystkich polach
umacniajgcych etos badawczy

To promowanie dziatan majgcych
na celu aktywnosc¢ badaczy w
tworzeniu coraz doskonalszych
narzedzi pomiarowych i
dostarczaniu coraz lepszych badan
To poddanie sie zewnetrznym
audytom jakosci i finansow

EUROPEJSKI FUNDUSZ
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STRATEGIA SPOJNOSCI ‘ ROZWOJU REGIONALNEGO e W art O S C
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Polskie Towarzystwo Badaczy Rynku i Opinii powstato w 1994 roku i zrzesza
ponad 300 osob zajmujacych sie profesjonalnie tymi badaniami

Zadaniem PTBRIO jest reprezentowanie interesow badaczy wobec instytucji
publicznych i wtadz oraz promowanie informacji dotyczgcych badania rynku
I opinii

Towarzystwo zajmuje sie ponadto organizowaniem wspofpracy i wymiany
informacji w srodowisku badaczy

Podejmuje sie réwniez dziatan na rzecz przestrzegania standardéw
metodologicznych i etyki zawodu badacza

Co roku PTBRIO opracowuje raporty na temat rynku badawczego w Polsce
na prosbe i zgodnie ze standardami ESOMAR

Jest organizatorem szkolen, seminaridéw i konferencji oraz dorocznego
Kongresu Badaczy Rynku i Opinii
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Platon Philip Crosby
(427- 347 p.n.e.) (1926 — 2001)

Jako$¢ jest to pewien stopien Jakosc to zgodnosc z
doskonatosci wymaganiami

ROZWOIJU
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http://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Plik:Platon-2.jpg&filetimestamp=20051121125149

OB R Jaka jakos¢ w badaniach?
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 Kazda z agencji badawczych rynku i
opinii publicznej na swoj uzytek dba o
jakosé, jako zgodnos$¢ z wymaganiami
(Crosby)

Firmy badawcze i badacze wspolnie -
poprzez swoje organizacje - dbajg o
jakosé, jako pewien stopien
doskonatosci (Platon)
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Rozwazaniu podlegajg (rozny stopien zaawansowania):
Dalszy rozwoj, szersze wdrazanie i upowszechnianie PKJBI

Powotanie niezaleznego podmiotu w celu ustanawiania
standardow i certyfikacji

Dostosowanie PKJPA (nazwa) do technik zbierania danych bez
ankieterow (CAWI)

Certyfikacja innych elementéw procesu badawczego

Certyfikowanie tak, by wspierac¢ procesy doskonalenia jakosci a
nie tylko sporzgdzanie aktualnego bilansu
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Dziekuje za uwage

Stanistaw Mirowski
Komisja Odpowiedzialnosci Zawodowej OFBOR
Millward Brown
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