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STRESZCZENIE

Badanie ewaluacyjne w ramach drugiego komponentu obejmowato ocene wpltywu interwencji
w ramach 8 Osi Priorytetowej RPO WM na wsparcie zatrudnienia na matopolskim rynku pracy.
Dziatania sktadajgce sie na 8 O$ Priorytetowa sg rdéznorodne i dazg do petnego zaspokojenia
zindywidualizowanych potrzeb danej spotecznosci, ztozonej z grup charakteryzujacych sie innymi
problemami i napotykajacych inne wyzwania, ograniczajgce lub wrecz wykluczajgce ich mozliwos¢
aktywnego uczestnictwa w rynku pracy. Kazdy z typéw operacji odpowiada na inny problem i pozwala
na rozwigzywanie diagnozowanych w regionie probleméw. Wdrazana interwencja przyczynia sie do
obserwowania pozytywnych zmian na rynku pracy oraz obejmuje grupy oséb w szczegdlnie trudnej
sytuacji na rynku pracy.

Dziatania na rzecz aktywizacji zawodowej realizowane w ramach Dziatania 8.1 (projekty realizowane
przez powiatowe urzedy pracy) oraz Dziatania 8.2 (projekty konkursowe) przynoszg zaktadane rezultaty
a wdrazane dziatania odpowiadajg na potrzeby grupy docelowej.

Adekwatne do potrzeb grupy docelowej sg dziatania ukierunkowane na wsparcie powrotu na rynek
pracy oséb sprawujacych opieke nad matymi dzieémi. W przypadku Dziatania 8.5 skutecznosc¢
interwencji przejawia sie w bardzo wysokim (wyzszym niz w grupie kontrolnej) poziomie aktywnosci
zawodowej 0séb objetych wsparciem. Ponadto, znaczacy odsetek badanych nie wrécitoby na rynek
pracy lub zrobitoby to znacznie pdzniej gdyby nie mozliwos¢ skorzystania z oferowanych w ramach
projektow miejsc opieki nad matym dzieckiem. Zdiagnozowano jednak ryzyko zwigzane z zachowaniem
trwatosci uzyskanych efektéw w postaci utrzymania nowopowstatych miejsc opieki nad dzie¢mi
w wieku do lat 3.

Przeprowadzone badanie ewaluacyjne wskazato kierunki, w ktorych nalezy koncentrowac wsparcie
w obszarze rynku pracy w ramach RPO WM w przysztosci, w tym w szczegdlnosci w kolejnej
perspektywie finansowej. Zasadne jest kontynuowanie wsparcia opartego o kompleksowe podejscie
do aktywizacji zawodowe] na podstawie zdiagnozowanych potrzeb poszczegdlnych grup oséb
bezrobotnych. Choc¢ szczegdlng uwage nalezy skupia¢ na grupach w szczegdlnie niekorzystnej sytuacji
na rynku pracy, to istotne jest takze dostrzezenie potrzeb wszystkich pozostajgcych bez zatrudnienia.
Zasadne w kontekscie potrzeb rynku pracy jest inwestowanie w kompetencje i kwalifikacje
pracownikéw. Wysoka uzytecznos¢ podejmowanych w tym zakresie dziatan swiadczy o tym, ze ten
rodzaj wsparcia stanowi odpowiedzZ na zmieniajgcg sie sytuacje gospodarczg, do ktérej przedsiebiorcy
i pracownicy przedsiebiorstw muszg sie szybko adaptowac.

Wptyw interwencji w obszarze rynku pracy widoczny jest dzieki poréwnaniu sytuacji oséb objetych
wsparciem oraz tych pozbawionych oddziatywania interwencji w ramach poszczegdlnych typow
operacji. Jedynym przypadkiem, w ktdrym nie zdiagnozowano pozytywnego oddziatywania
wdrazanego wsparcia na zatrudnienie i aktywnos$¢ zawodowg sg programy zdrowotne realizowane
w ramach Poddziatania 8.6.2 typ A. O ile dziatania te mogg mie¢ pozytywne oddziatywanie w obszarze
zdrowia, o tyle na chwile obecng nie przyczyniajg sie do wydtuzania aktywnosci zawodowej.
Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze specyfika tego typu operacji wymaga odroczenia oceny efektow
w czasie. Profilaktyka nowotworowa przyniesie efekty w dtuzszej perspektywie czasowej pod
warunkiem osiggniecia tzw. efektu populacyjnego (zaleznego od odsetka populacji korzystajacej
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z badan profilaktycznych) oraz utrzymania swiadomosci potrzeby regularnego wykonywania badan
profilaktycznych.

Kontynuacji z pewnoscig wymagac¢ bedg takze dziatania zwiekszajace mozliwo$é podjecia pracy przez
kobiety i osoby podejmujgce sie opieki nad dzie¢mi, a wiec zwigzane z tworzeniem ztobkdw, klubéw
dzieciecych i innych instytucji opieki. Podobnie programy aktywizacyjne dla oséb powyzej 50 r. z. —
szczegolnie kobiet - oraz oséb niepetnosprawnych. Widoczna w ostatnich latach poprawa ich sytuacji
dowodzi skutecznosci dotychczasowych dziatan i wymaga kontynuacji w celu podtrzymania tendencji
wzrostowej w zakresie ich zatrudnienia.
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SUMMARY

The evaluation study constituting part of the second component covered the evaluation of the impact
of interventions exercised as part of Priority Axis 8 of the ROP MV for the support of employment in
the Matopolskie labour market. The measures of Priority Axis 8 vary and are aimed at fully satisfying
the individualised needs of the given community, composed of groups characterised by other problems
and encountering other challenges that limit or even exclude their ability to actively participate in the
labour market. Each of the operation types targets a different problem and allows for solving the
problems identified in the region. The implemented intervention contributes to the observation of
positive changes in the labour market and covers groups of persons in serious difficulties in the labour
market.

The employment support measures executed as part of Measure 8.1 (projects executed by poviat
employment offices) and Measure 8.2 (contest projects) provide the expected results and the
implemented measures satisfy the target group’s needs.

The measures aimed at supporting the return to the labour market of persons taking care of small
children are adequate to the target group’s needs. In the case of Measure 8.5, the intervention’s
effectiveness is reflected in the very high (higher than in the control group) level of occupational
activity of the persons covered by the support. Furthermore, a substantial proportion of the
respondents would not return to the labour market or would do so much later if not for the
opportunity of benefiting from the positions of care over small children offered in the projects.
However, the persistence of the achieved effects in the form of maintenance of the newly created
positions of care over children up to the age of 3 constitutes a risk.

The conducted evaluation study indicates the directions in which future support as part of the ROP MV
should be focused, including especially the support of the next financial perspective. It is reasonable
to continue the support based on a complex approach towards employment support on the basis of
the identified needs of particular unemployed groups. Despite the fact that special attention must be
paid to groups in serious difficulties in the labour market, it is also important to notice the needs of all
persons without employment. In terms of the labour market needs, it is reasonable to invest in
employee competencies and qualifications. The high usefulness of the measures taken in this scope
gives evidence that this type of support is the answer to the changing economic situation to which
entrepreneurs and enterprise employees must quickly adapt.

The intervention’s impact on the labour market is also visible if we compare the situations of the
supported persons and those deprived of the intervention’s influence as part of particular operation
types. The only case in which no positive impact of the implemented support on the employment and
occupational activity was identified are the health-related programmes executed as part of Sub-
measure 8.6.2 type A. Insofar as the measures can have a positive impact in terms of health, they
currently do not contribute to the prolongation of occupational activity. It must be noted at the same
time that the specificity of this type of operations requires the evaluation’s postponement. Cancer
prevention will bring effects in the long-term, provided that the so-called population effect (depending
on the population that utilises prevention testing) is achieved and the awareness of the need of taking
regular prevention tests is maintained.
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It will also be necessary to continue the measures that increase the opportunities of taking up work by
women and persons undertaking care over children, i.e. related to the establishment of nursery
schools, children’s clubs and other care institutions. The case is similar for employment support
programmes aimed at persons above the age of 50 — especially women — and the disabled. The
improvement of their situation, observed in the recent years, confirms the effectiveness of the hitherto
measures and requires them to be continued to upkeep the rising trend in terms of their employment.

10
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l. PODEJSCIE METODOLOGICZNE

ZAKRES | CEL BADANIA

Giéwnym celem badania w ramach drugiego komponentu jest ocena wptywu interwencji
podejmowanych w ramach 8 Osi Priorytetowej RPO WM na wsparcie zatrudnienia na matopolskim
rynku pracy. Z zakresu badania wytgczono Poddziatanie 8.6.2 Programy zdrowotne typ B: Wdrozenie
programow zdrowotnych, dotyczacych choréb bedacych istotnym problemem zdrowotnym regionu,
ktére bedzie stanowito temat odrebnego badania ewaluacyjnego dedykowanego wytgcznie
Regionalnym Programom zdrowotnym. Osobnemu badaniu poswiecono takze analize skutecznosci
i efektywnosci dotacji na zatozenie dziatalnosci gospodarczej, udzielanych w ramach 8 Osi
Priorytetowe;j.

Ewaluacja wplywu jest wainym, podsumowujacym etapem kompleksowej oceny dziatan
podejmowanych w ramach 8 Osi Priorytetowej RPO WM. W ramach interwencji, jakie zaplanowano
w przedmiotowej Osi, przewidziano rdéznorodne formy wsparcia, ktérych zasadniczym celem jest
oddziatywanie na matopolski rynek pracy. W zwigzku z tym, analizie zostaty poddane poszczegdlne
formy wsparcia w ramach Dziatarn/Poddziatan, zaréwno oddzielnie, jak i w ujeciu tematycznym,
sprawdzajgc ich komplementarnosé, synergie i efekty, niezaleznie do jakich Dziatarn/Poddziatan zostaty
przypisane. Ewaluacja skupia sie na poziomie makroekonomicznym (wptyw na matopolski rynek pracy),
jak i mikroekonomicznym (ocena sytuacji poszczegoélnych grup docelowych objetych wsparciem).
Co wiecej, w ramach ewaluacji wptywu zostat przebadany efekt netto interwencji podejmowanej
w ramach przedmiotowej Osi.

Przeprowadzone prace badawczo-analityczne pozwolity na ocene zatozen logiki interwencji w ramach
Dziatan i Poddziatan 8 Osi priorytetowej, identyfikacje dziatan najbardziej wpisujgcych sie w kryteria
trafnosci, efektywnosci, skutecznosci, uzytecznoSci oraz trwatosci efektdw osigganych dzieki
wdrazanej interwencji. Ocena dostepnych typdw operacji pozwolita na dostrzezenie efektow
wdrazanej interwencji.

11
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METODOLOGIA ZASTOSOWANA W RAMACH BADANIA

W badaniu zastosowano triangulacje metodologiczng obejmujacg realizacje prac badawczych

z zastosowaniem nastepujgcych metod i technik badawczych:

1.
2.

Odtworzenie logiki interwencji

Analiza desk research

Indywidualne wywiady pogtebione (IDI) z osobami odpowiedzialnymi za programowanie
i wdrazanie 8 osi priorytetowej RPO WM (w badaniu wzieto udziat 4 respondentéw)

TDI z beneficjentami projektow realizowanych w ramach 8 osi priorytetowej RPO WM (badanie
przeprowadzono wsrdd 130 beneficjentéw)

Badanie ilosciowe CATI wsréd beneficjentéw ostatecznych (badaniem objeto 600 uczestnikéw
projektéw)

Badanie ilosciowe w grupie kontrfaktycznej zrealizowane na panelu konsumenckim (badanie
na préobie N=600 ws$réd osdb o podobnym profilu spoteczno-demograficznym zaliczonych do

grup w podobnej sytuacji zyciowej co uczestnicy projektow).

Szczegbdtowy opis metodologii badania znajduje sie w Raporcie Metodologicznym dla komponentu Il
badania.

1'W ramach grup kontrolnych wskazano 6 kategorii grup (osoby pozostajgce bez zatrudnienia przez min.
3 miesigce w ciggu ostatnich 24 miesiecy - dla uczestnikéw Dziatan 8.1 i 8.2; osoby pracujace z sektora MSP;
osoby, ktdre byty/sg zagrozone zwolnieniem lub zwolnione z przyczyn zaktadu pracy — dla Dziatania 8.4.2; osoby
aktywne zawodowo — dla dziatania 8.6.1; osoby posiadajgce dzieci w wieku do lat 3 — dla Dziatania 8.5; osoby
w wieku aktywnosci zawodowe] — dla dziatania 8.6.2) na podstawie zmiennych demograficznych (ptec, wiek,
wyksztatcenie, powiat) oraz kryterium witgczenia do danej grupy wytoniono statystycznych blizniakdw (tj. osoby
o najblizszym wspodtczynniku podobienstwa w parze beneficjent — przedstawiciel grupy kontrolnej).

12



F':?g u;{f ie Rzeczpospolita [ Unia EurODl‘."j.""ka
i Ep““ il B Folska h MA]—_OPOLSI(A o rsperie ot s H
1. ODTWORZENIE LOGIKI INTERWENCJI W RAMACH 8 OSI PRIORYTETOWE)J

0S 8 OGOLEM

8 0§ Priorytetowa RPO Wojewddztwa Matopolskiego — ,Rynek pracy” wspdtfinansowana jest
ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Alokacja srodkéw EFS na dziatania podejmowane
w jej ramach wynosi 270 764 148 EUR.

Trudnosci, ktére stojg u podstaw interwencji 8 Osi, opisane zostaty w SzOOP RPO WM jako ,stale
zachodzace na rynku pracy dynamiczne przemiany, ktére majg réznorakie podtoze: demograficzne,
spoteczne, ekonomiczne”, do ktdrych muszg swoje dziatania dostosowaé uczestnicy rynku pracy:
pracodawcy, pracownicy oraz osoby pozostajgce bez zatrudnienia. Celem osi jest ,,szeroko rozumiane
wsparcie zatrudnienia na regionalnym rynku pracy”. W opinii ewaluatora, z punktu widzenia standardu
SMART, taki sposéb sformutowania celu nie pozwala na jego mierzalnos¢, gdyz nie wskazuje
na pozadany stan docelowy (tj. na zmiane, jaka zajdzie w wyniku interwencji), a na planowane do
realizacji dziatania (wsparcie zatrudnienia). Dlatego aby uzyskac informacje o tym, jaki jest pozadany
stan docelowy, nalezy odwota¢ sie do innych zapiséw RPO WM i SzOOP, ktére wskazuja, ze , Wysoki
poziom zatrudnienia ma niepodwazalny wptyw na rozwéj ekonomiczny regionu oraz rozwdj kapitatu
intelektualnego i spotecznego jego mieszkanicOw” oraz ze dziatania zaplanowane w ramach Osi
realizujg cel szczegdtowy UP, jakim jest bardziej efektywne wykorzystanie zasobdw na rynku pracy.

Mozna zatem zatozy¢, ze szeroko rozumiane wsparcie zatrudnienia w ramach Osi 8 ma na celu dwie
powigzane ze sobg zmiany: bardziej efektywne wykorzystanie zasobow na rynku pracy wojewaddztwa
matopolskiego oraz zwiekszenie poziomu zatrudnienia.

Aby zmiany te zostaty dokonane, realizowane sg w ramach Osi dziatania w ramach Celu tematycznego
8 Umowy Partnerstwa, ,Promowanie trwatego i wysokiej jakosci zatrudnienia oraz wsparcie
mobilnosci pracownikéw”, w tym nastepujgcych Priorytetow inwestycyjnych:

e 8i— Dostep do zatrudnienia dla oséb poszukujgcych pracy i oséb biernych zawodowo, w tym
dtugotrwale bezrobotnych oraz oddalonych od rynku pracy, takze poprzez lokalne inicjatywy
na rzecz zatrudnienia oraz wspieranie mobilnosci pracownikow (w ramach Dziatan 8.1 8.2);

e 8iii — Praca na wtasny rachunek, przedsiebiorczos¢ i tworzenie przedsiebiorstw, w tym
innowacyjnych mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw (w ramach Dziatania 8.3);

e 8iv — Réwnos¢ mezczyzn i kobiet we wszystkich dziedzinach, w tym dostep do zatrudnienia,
rozwoéj kariery, godzenie Zzycia zawodowego i prywatnego oraz promowanie réwnosci
wynagrodzen za takg samg prace (w ramach Dziatania 8.5);

e 8v — Przystosowanie pracownikow, przedsiebiorstw i przedsiebiorcow do zmian (w ramach
Dziatania 8.4);

e 8vi— Aktywne i zdrowe starzenie sie (w ramach Dziatania 8.6).

Ponizej przedstawione s3 logiki interwencji dla poszczegdlnych dziatann i poddziatan RPO WM,
aw koncowej czesci rozdziatu znajduje sie podsumowanie — logika interwencji dla catej Osi
Priorytetowej 8. Dla kazdego Dziatania i poddziatania przedstawiono:

e przestanki interwencji (problemy i potrzeby);
e wdrazanie interwencji (typy projektédw, system instytucjonalny);
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e oczekiwane efekty (wskazniki produktu i rezultatu);

o wiasciwg logike interwencji— mechanizmy przetozenia dziatan na efekty (w postaci tabeli logiki
interwencji i zestawu zdan warunkowych, wskazujgcych zwigzki przyczynowo-skutkowe
miedzy poszczegblnymi elementami).

O$ Priorytetowa Rynek Pracy opracowana zostata z myslg o zapewnieniu szeroko rozumianego
wsparcia zatrudnienia na regionalnym rynku pracy, szczegdlnie osobom dtugotrwale bezrobotnym i
nalezgcym do grup z niego wykluczonych lub zagrozonych takim wykluczeniem, a wiec:

e osobom z niepetnosprawnosciami,
e osobom bedgcym powyzej 50r. z.,
e osobom o niskich kwalifikacjach,

e kobietom,

ale réwniez mieszkarncom regionu, z innych wzgleddw majgcym trudnosci w ponownym wejsciu do
strefy zatrudnienia. Pomoc kierowana jest réwniez do osdb przedsiebiorczych, ktére chciatyby zatozyc
wtasng dziatalno$¢ gospodarcza oraz kadr sektora mikro, matych i érednich przedsiebiorstw (MSP),
ktére chciatyby podnie$é swoje kompetencje. Ponadto dziatania podejmowane w ramach Osi majg na
celu zapobiezenie wzrostowi bezrobocia za pomocg programoéw outplacementowych, tworzenia
nowych miejsc opieki nad dzie¢mi do lat 3, jak réwniez przeciwdziatanie przerywaniu aktywnosci
zawodowej z uwagi na problemy zdrowotne?.

Kontynuacji z pewnoscig wymagaé bedg takze dziatania zwiekszajgce mozliwos¢ podjecia pracy przez
kobiety i osoby podejmujgce sie opieki nad dzie¢mi, a wiec zwigzane z tworzeniem ztobkow, klubéw
dzieciecych i innych instytucji opieki. Podobne programy aktywizacyjne dla oséb powyzej 50 r. z. —
szczegOlnie kobiet - oraz oséb niepetnosprawnych. Widoczna w ostatnich latach poprawa ich sytuacji
dowodzi skutecznosci dotychczasowych dziatan i wymaga kontynuacji w celu podtrzymania tendencji
wzrostowej w zakresie ich zatrudnienia.

Stopien rozwoju ekonomicznego danego regionu ma odzwierciedlenie w jakosci Zycia jego
mieszkancow. Zwiekszenie kapitatu intelektualnego i spotecznego lokalnej spotecznosci oraz
aktywizacja zawodowa 0séb pozostajgcych z roznych przyczyn bez zatrudniania, sg niezwykle istotnymi
elementami determinujgcymi jego stabilny i dtugotrwaty wzrost. Dziatania realizowane w ramach 8 Osi
Priorytetowej RPO WM 2014-2020 oddziatujg w najbardziej problemowych obszarach regionalnego
rynku pracy. Podejmowane dziatania przyczyniaja sie do poprawy sytuacji na regionalnym rynku pracy
poprzez aktywizacje zawodowag oraz stworzenie odpowiednich warunkéw do powrotu do aktywnosci
zawodowej lub adaptacji do zmian zagrazajgcych podtrzymaniu aktywnosci zawodowej w szczegdlnych
grupach docelowych. Jednoczesnie dziatania skupiajg sie takze na wsparciu oséb pracujgcych, w tym
0s6b zagrozonych zwolnieniem poprzez podnoszenie ich kwalifikacji oraz ufatwianie zwiekszania
adaptacyjnosci do zmian poprzez przekwalifikowanie. Nalezy przy tym zauwazyé, ze dziatania
w obszarze rynku pracy przynoszg takie korzyéci dla pracodawcéw z grupy MSP, gdzie dzieki
dostepnemu wsparciu majg wieksze mozliwosci dostosowywania sie do zmian zachodzacych

2 Ocena sytuacji na rynku pracy wojewddztwa matopolskiego w 2018 roku. Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie. Krakéw
2018.
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w gospodarce i wymagajacych szybkiego reagowania w celu nadazania za aktualnymi potrzebami
i technologiami.

W ramach interwencji wdrazanej w ramach 8 Osi Priorytetowej RPO WM 2014-2020 podjete dziatania
przyczynity sie do aktywizacji zawodowej 15 tys. oséb objetych programami aktywizacji zawodowej
w ramach Dziatania 8.1 (projekty pup) oraz Dziatania 8.2 (projekty konkursowe). Realizowane dziatania
pozwalajg na objecie wsparciem osdb bezrobotnych w wieku 30 lat i wiecej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem osdb nalezgcych do jednej z nastepujgcych grup: oséb powyzej 50 roku zycia, oséb
dtugotrwale bezrobotnych, oséb z niepetnosprawnosciami, oséb o niskich kwalifikacjach lub kobiet.
Jednoczesnie, zakres interwencji i przyjete zatozenia pozwalajg na dotarcie do grup szczegdlnie
oddalonych od rynku pracy, co jest niezwykle istotne w sytuacji, gdy mamy do czynienia z relatywnie
niewielka stopg bezrobocia.

Jednym z kluczowym kryteriéw skutecznosci dziatan realizowanych w ramach omawianego programu
jest sytuacja na rynku pracy oséb z niepetnosprawnoscia, ktéra w przypadku regionu matopolskiego
w ciggu ostatnich lat poprawiata sie —wskaznik ich zatrudnienia wojewddztwie wynidst w 2018 r. 18,1%
co stanowi wzrost o niemal 2 p. proc. (doktadnie 1,8%) w poréwnaniu do roku 2014. W dalszym ciggu
jest jednak niestety zauwazalnie wolniejszy niz odnotowywany w skali kraju, gdzie w latach 2014-2018
zwiekszyt sie az 0 3,3 p. proc. —z 19,6% do 22,9%. Zaréwno w skali ogélnokrajowej, jak i regionalnej,
najwyzszg wartos¢ wskaznik ten miat w roku 2017, kiedy wynidst rekordowe 23,4% w Polsce i 20%
w Matopolsce, co oznacza, iz w owym roku co pigta osoba z niepetnosprawnos$ciami w regionie oraz
niemal co czwarta w kraju pozostawata zatrudniona. W ramach interwencji realizowanej w 8 Osi
Priorytetowej RPO WM 2014-2020 wsparciem zostato objetych 2,3 tys. oséb z niepetnosprawnosciami
z wojewddztwa matopolskiego, z czego po opuszczeniu programu pracuje 895 osob, co stanowi niemal
40% tej grupy. Realizowane wsparcie stanowi istotny wktad w minimalizowanie barier w aktywnosci
zawodowej tej szczegdlnej grupy.

Rysunek 1. Wskaznik zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami w latach 2014-2018 w Polsce
i w wojewodztwie matopolskim.

2014 w2015 m2016 m2017 m2018

<
o g 4
‘_‘\ o
n ~ o
2 < =
9 - D o
o0 L )
3 5 S _
-
POLSKA MALOPOLSKA

Opracowanie wtasne na podstawie BDL GUS.
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Warto zauwazyé, ze przy ogdlnym zmniejszeniu sie liczby niepracujgcych  0séb
z niepetnosprawnosciami, w latach 2014-2018 zmalata takze liczba oséb biernych zawodowo
z powodu choroby lub niepetnosprawnosci - z 1 876 tys. do 1 719 tys. w Polsce iz 172 tys. do 152 tys.
w Matopolsce. Przyczyna ta znalazta sie na trzecim miejscu w kategorii Zrodet biernosci zawodowe;j
Polakéw, tuz po nauce i uzupetnianiu kwalifikacji (w 2018 r. 2 315 tys. 0séb w Polsce, 214 tys. oséb
w Matopolsce) oraz emeryturze (6853 tys.; 595 tys. osdb), zblizyta sie takze do liczby osdb
niepracujacych z powodéw rodzinnych (réznica 44 tys. w 2014 r. i 10 w 2018 r.). Jednoczesnie jednak
nalezy dostrzec zwiekszenie sie grupy pozostajgcych biernymi zawodowo z powodu pobieranej
emerytury, co jest zgodne z trendami dotyczgcymi starzejgcego sie spoteczeristwa, co z kolei stanowi
istotne wyzwanie dla polityki spotecznej. W analizowanym okresie zwiekszyta sie natomiast liczba oséb
biernych zawodowo ze wzgledu na obowigzki rodzinne i zwigzane z prowadzeniem domu, czego
czesciowym wyjasnieniem mogg by¢ sSwiadczenia spoteczne w postaci programu rzgdowego 500+,
a jednoczesnie stanowig uzasadnienie dla podejmowania interwencji kierowanej do tej grupy
docelowej.

Rysunek 2. Liczba oséb (w tys.) biernych zawodowo w Matopolsce w roku 2014 i w 2018 wedtug
przyczyn.
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Opracowanie wtasne na podstawie BDL GUS.

W ramach realizowanej interwencji zatozono, ze jedng z grup znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej
sytuacji na rynku pracy sg osoby w weku 50 lat i wiecej. Zrealizowane dotychczas inicjatywy pozwolity
na objeciem réznego rodzaju wsparciem w obszarze rynku pracy prawie 40 tys. osob z tej grupy
wiekowej. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze liczebnie najwieksza grupa zostata objeta wsparciem
w ramach Poddziatania 8.6.2 —typ A, to jest w ramach programoéw zdrowotnych. Efekty w tym obszarze
beda widoczne w diuzszej perspektywie czasowej. Z punktu widzenia aktualnych potrzeby rynku pracy
istotne jest spostrzezenie, ze w ramach programéw aktywizacji zawodowe] objeto wsparciem tgcznie
prawie 16 tys. oséb w wieku 50 lat i wiece;j.
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Rysunek 3. Liczba oséb w wieku 50 lat i wiecej objetych wsparciem w programie
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Raport na podstawie zatwierdzonych formularzy danych uczestnikéw wygenerowany z SL2014, wg
stanu na dzien 12.08.2019 roku.

W ramach grup znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy wskazano takze kobiety,
ktorych sytuacja na rynku pracy, jak pokazujg dostepne statystyki nadal pozostaje znacznie bardziej
niekorzystna w stosunku do sytuacji mezczyzn. W 2018 r. w Polsce niemal 90% bezrobotnych pan
opiekowato sie przynajmniej jednym dzieckiem do lat 6, a 30% sposrdd ogdtu bezrobotnych kobiet nie
podjeta zatrudnienia z uwagi na urodzenie dziecka — i niestety wartosé ta wzrosta wzgledem dwéch
poprzednich lat kolejno 0 0,8% i 4%. Problem stanowig nie tylko ograniczone mozliwosci pozostawienia
matych dzieci w miejscach, ktdre zapewnig im opieke z uwagi na m.in. niedostateczng ilos¢ takich
placowek czy limity przyje¢ dzieci, lecz rdwniez stosunek pracodawcéw do oséb wychowujacych dzieci
— jak czytamy w raporcie dotyczacym sytuacji kobiet na rynku pracy, panie czesto spotykajg sie
z niechecig firm, w zwigzku z czym przeszkody w pogodzeniu zycia zawodowego i prywatnego dotyczyty
w 2017 r. 38% mezczyzn i az 65% kobiet®. Z tego wzgledu niezwykle istotnym wktadem w poprawe
sytuacji kobiet na rynku pracy jest pomoc oferowana w ramach Dziatania 8.5, ktéra utatwia (przede
wszystkim) matkom powrdt na rynek pracy po urodzeniu dziecka. Umozliwienie skorzystania ze
wsparcia w organizacji opieki nad dzieckiem w wieku do lat 3 przy jednoczesnym przyjeciu zatozenia o
natozeniu obowigzku podjecia zatrudnienia lub powrotu do pracy po okresie urlopu macierzynskiego
lub wychowawczego stanowi duzy wktad w poprawe sytuacji kobiet na rynku pracy.

Mimo, ze w ramach interwencji RPO WM w obszarze rynku pracy przyjeto zatozenia majace na celu
poprawe sytuacji kobiet na rynku pracy, sledzgc zmiany w zakresie aktywnosci zawodowej kobiet,
zauwazy¢ mozna, iz w latach 2014-2018 zgodnie z ogdlnym trendem, nastepowat w prawdzie wzrost
poziomu ich zatrudnienia, wcigz jednak zdecydowanie ustepowat on tempu wzrastania wartosci tego
wskaznika odnotowywanemu u mezczyzn. W omawianym okresie przyrost poziomu zatrudnienia pan
w Matopolsce wyniost 4,3%, kiedy u panéw zwiekszyt sie az 0 10,4%.

3 Kobiety na rynku pracy, ambicje i wyzwania. Raport 2017. Hays.
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Rysunek 4. Wskaznik zatrudnienia w Matopolsce w latach 2014-2018 z uwzglednieniem ptci (grupy
wieku 15-64).
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Opracowanie wtasne na podstawie BDL GUS.

Dziatania w obszarze podnoszenia kwalifikacji i rozwoju kompetencji stanowig wsparcie w reagowaniu
na dynamicznie zmieniajgce sie uwarunkowania gospodarcze, spoteczne, technologiczne, ktére
wymuszajg na pracodawcach i pracownikach szybkiego adaptowania sie do zmian. W przypadku
programow aktywizacji zawodowej, element dostosowywania kompetencji i kwalifikacji oséb objetych
wsparciem stanowi czynnik zwiekszajacy atrakcyjnos¢ osdb bezrobotnych lub biernych zawodowo
w oczach pracodawcéw. Jednoczeénie, w przypadku dziatar kierowanych do oséb pracujgcych w MSP
wdrazanie wsparcia w postaci podmiotowego finansowania ustug rozwojowych rozwigzat problem
dostosowania zakresu i formy oferty szkoleniowej do potrzeb przedsiebiorstw. Dzieki mozliwosci
korzystania z ogdlnej Bazy Ustug Rozwojowych, pracodawcy oraz ich pracownicy majg szanse
na inwestowanie (wspomagane dofinansowaniem w ramach Programu) w rozwdj tych kwalifikacji,
umiejetnosci i kompetencji, ktére przyniosg najwieksze efekty w praktyce i codziennej pracy. Badanie
wykazato, ze bez udziatu we wsparciu znacznie rzadziej podejmowane bytyby dziatania ukierunkowane
na podnoszenie kwalifikacji pracownikéw MSP. Jednoczeénie nalezy zwrdci¢ uwage na dziatania
obejmujace programy przekwalifikowania pracownikéw, ktdre poprzez wyksztatcenie umiejetnosci
adaptacji do zmian utatwiajg zmiane miejsca zatrudnienia i minimalizujg ryzyko poczucia rezygnacji
i wycofania z rynku pracy.
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DZIALANIE 8.1. AKTYWIZACJA ZAWODOWA — PROJEKTY POWIATOWYCH URZEDOW PRACY

Dziatanie 8.1 RPO WM wpisuje sie w Priorytet Inwestycyjny 8i Umowy Partnerstwa — Dostep do
zatrudnienia dla osob poszukujgcych pracy i oséb biernych zawodowo, w tym dfugotrwale
bezrobotnych oraz oddalonych od rynku pracy, takze poprzez lokalne inicjatywy na rzecz zatrudnienia
oraz wspieranie mobilnosci pracownikéw. Obejmuje kompleksowe wsparcie na rzecz osdb
bezrobotnych w wieku 30 lat i wiecej, zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy, nalezacych
do co najmniej jednej z ponizszych grup: osoby powyzej 50 roku zycia, dtugotrwale bezrobotne, osoby
z niepetnosprawnosciami, osoby o niskich kwalifikacjach, kobiety. W projektach mogg uczestniczy¢
takze bezrobotni mezczyzni w wieku 30-49 (nie nalezacy do w/w grup, ktorych sytuacja na rynku pracy
jest najtrudniejsza), m.in. przy zatozeniu, ze ta grupa docelowa nie moze stanowié¢ wiecej niz 20% ogétu
bezrobotnych objetych wsparciem w projekcie.

Celem interwencji jest zwiekszenie poziomu zatrudnienia szczegdlnie wséréd osdb znajdujacych sie
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy tj. osdb powyzej 50 r.z., dtugotrwale bezrobotnych, oséb
z niepetnosprawnosciami, oséb o niskich kwalifikacjach oraz kobiet.

Interwencja w ramach Dziatania ma przyczynic sie do osiggniecia celu 8 Osi Priorytetowej, jakim jest
szeroko pojete wsparcie zatrudnienia.

PRZEStANKI INTERWENCII

Problemy i potrzeby, stojgce u podstaw interwencji, diagnozowane byly na podstawie danych z lat
2009-2013, przede wszystkim z roku 2013. Wskazano nastepujace przestanki interwencji:

1) Malejgcy w latach 2009-2013 poziom zatrudnienia, wyrazajacy sie w spadajacym poziomie
wskaznika zatrudnienia. Tendencja spadkowa utrzymywata sie w latach 2009-2013 (poza
rokiem 2011).

2) Woysoka stopa bezrobocia w czesci wojewddztwa, przede wszystkim w powiatach takich jak
chrzanowski, dgbrowski, limanowski i nowosgdecki;

3) Trudna sytuacja kobiet na rynku pracy: réznica miedzy wielkoscig wskaznika zatrudnienia
w wojewddztwie matopolskim wsréd kobiet (57,1%) i wsrod mezczyzn (72,3%) wyniosta
w 2013 r. az 15,2 p.p. (w kraju 14,5 pp.).

4) Trudna sytuacja na rynku pracy oséb powyzej 50 roku zycia (wyrazona niskim wskaznikiem
zatrudnienia, ktéry w 2013 r. wynosit w wojewddztwie 31% (wsrdd mezczyzn 38,3%, zas wsrdd
kobiet jedynie 25,1%), natomiast w kraju — 31,6%;

5) Liczna grupa oséb dtugotrwale bezrobotnych (w 2013 r. ponad 38% bezrobotnych stanowity
osoby, ktére pozostajg bez pracy ponad 12 miesiecy);

6) Potrzeby wynikajgce z tego, ze najwieksze trudnosci na rynku pracy wojewddztwa
matopolskiego dotyczg

a. Potrzeba kompleksowego wsparcia (nieograniczajgcego sie do jednej formy wsparcia);
b. Potrzeba wsparcia opartego na indywidualnej diagnozie oséb bezrobotnych.

Wydzielono grupe powyzej 30 roku zycia ze wzgledu na zatozenia Umowy Partnerstwa i linie
demarkacyjng; osoby mtode (do 29 roku zycia), w przypadku ktérych diagnoza do RPO wskazywata na
szczegolnie trudng i pogarszajgcg sie sytuacje na matopolskim rynku pracy, zostaty objete wsparciem
programu krajowego PO WER (projekty te réwniez nadzorowaty poszczegdlne wojewddztwa).
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WDRAZANIE INTERWENCII

Srodki UE przewidziane na Dziatanie 8.1 wynoszg 74 375 000 EUR. Dziatanie realizowane jest poprzez
projekty pozakonkursowe, sktadane przez powiatowe urzedy pracy z terenu wojewddztwa
matopolskiego. Za nabér i ocene wnioskdw oraz nadzér nad ich realizacja odpowiedzialna jest
Instytucja Posredniczaca, jaka jest Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie. W ramach Dziatania 8.1
realizowane sg instrumenty i ustugi wymienione w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, finansowane ze srodkéw Funduszu Pracy z wytgczeniem robot
publicznych. A zatem do mozliwych do realizacji dziatan naleza:

1) Ustugi rynku pracy, w tym:

a. posrednictwo pracy;

b. poradnictwo zawodowe;

c. organizacja szkolen.

2) Instrumenty rynku pracy, wspierajace ustugi. w tym:

a. finansowanie kosztéw przejazdu do pracodawcy zgtaszajgcego oferte pracy lub do
miejsca pracy, odbywania stazu, przygotowania zawodowego dorostych lub
odbywania zaje¢ w zakresie poradnictwa zawodowego w zwigzku ze skierowaniem
przez powiatowy urzad pracy;

b. finansowanie kosztéw zakwaterowania w miejscu pracy osobie, ktéra podjeta
zatrudnienie lub inng prace zarobkowa, staz, przygotowanie zawodowe dorostych
poza miejscem statego zamieszkania, w przypadku skierowania przez powiatowy urzad
pracy;

c. dofinansowanie wyposazenia miejsca pracy, podjecia dziatalnosci gospodarczej,
kosztdw pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa;

d. refundowanie kosztéw poniesionych z tytutu optaconych sktadek na ubezpieczenia
spoteczne w zwigzku z zatrudnieniem skierowanego bezrobotnego;
finansowanie dodatkdow aktywizacyjnych;

f. finansowanie kosztéw zorganizowanego przejazdu bezrobotnych i poszukujacych
pracy, w zwigzku z udziatem tych oséb w targach pracy igietdach pracy
organizowanych przez wojewddzki urzad pracy w ramach posrednictwa pracy,
w szczegblnosci prowadzonego w ramach sieci EURES;

g. dziatania skierowane do osdb bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, w tym:

i. praceinterwencyjne;
ii. staze;
iii. przygotowanie zawodowe dorostych;
iv. stypendium z tytutu dalszej nauki;
v. refundacja kosztéw opieki nad dzieckiem i osobg zalezna.

Jednoczesnie ze wzgledu na wskazane wyzej przestanki, interwencja zaplanowana zostata w taki
sposéb, by miata charakter kompleksowy oraz zindywidualizowany, w zwigzku z czym zgodnie ze
specyficznymi  kryteriami wyboru projektéw, wsparcie powinno znalezé odzwierciedlenie
w opracowanym uprzednio dla uczestnika Indywidualnym Planie Dziatania (IPD), a kazdemu
bezrobotnemu powinny by¢ udzielone co najmniej 3 formy wsparcia wynikajace z IPD.
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OCZEKIWANE EFEKTY INTERWENCIJI

Oczekiwane efekty wyrazone sg wskaznikami na poziomie dziatania/poddziatania (zat. 2 do SzOOP)
i wskaznikami na poziomie priorytetéw inwestycyjnych, wskazanymi w dokumencie RPO. Ponizsza
tabela przedstawia oczekiwane efekty interwencji Dziatania 8.1.

Tabela 1. Oczekiwane efekty interwencji w ramach Dziatania 8.1 wyrazone wskaznikami®

Liczba oséb bezrobotnych, w tym
WP1 dtugotrwale bezrobotnych, objetych 27 450
wsparciem w programie

Objecie wsparciem oséb bezrobotnych

Liczba oséb dtugotrwale bezrobotnych Objecie wsparciem osob dtugotrwale

41
wp2 objetych wsparciem w programie 8410 bezrobotnych
Liczba 0séb o niskich kwalifikacjach 17790 Objecie wsparciem os6b bezrobotnych o
wp3 objetych wsparciem w programie niskich kwalifikacjach
Liczba 0s6b z niepetnosprawnoséciami 1120 Objgcie wsparciem os6b bezrobotnych z
Wpr4 objetych wsparciem w programie niepetnosprawnosciami
Liczba oséb w wieku 50 lat i wiecej 4590 Objecie wsparciem os6b bezrobotnych w
WP5 objetych wsparciem w programie wieku 50 lat i wigcej
Liczba' OSét.)’ ktére 9tr.zyma.’fy bezz’w.rotne Objecie 0séb bezrobotnych wsparciem z
WP6 srodki na podjgcie dziatalnosci 4400 zakresu dziatalnoci gospodarczej

gospodarczej w programie
Liczba oséb pracujacych, tacznie z
WR1 prowadzacymi dziatalnos¢ na wiasny 45%
rachunek, po opuszczeniu programu

Wzrost zatrudnienia

) ] ] o Wieksza atrakcyjnos$é uczestnikow
WR2 Liczba oséb, ktére uz.yskaly kwalifikacje po 31% projektéw na rynku pracy -> Wieksze szanse
Opuszczeniu programu na zatrudnienie -> Wzrost zatrudnienia

Liczba utworzonych miejsc pracy w ramach
WR3 udzielonych z EFS srodkéw na podjecie 4400
dziatalnosci gospodarczej

Wzrost zatrudnienia

Liczba oséb pracujacych, tacznie z

prowadzacymi dziatalnos¢ na wtasny 50% Wzrost zatrudnienia (trwaty)
WR4 rachunek, szes¢ miesiecy po opuszczeniu ’
programu
Liczba utworzonych mikroprzedsiebiorstw
WR5S dziatajacych 30 miesiecy po uzyskaniu 48% Wzrost zatrudnienia (trwaty)

wsparcia finansowego

Opracowanie wtasne na podstawie RPO WM oraz zatgcznika nr 2 do SzOOP RPO WM

LOGIKA INTERWENCII - ZWIAZKI PRZYCZYNOWO-SKUTKOWE ORAZ WERYFIKACJA
ZASTOSOWANEJ LOGIKI

Na podstawie powyzszych analiz, ponizej przedstawiono logike interwencji Dziatania 8.1 w postaci
tabeli ujmujacej podstawowe elementy interwencji i zwigzki przyczynowo-skutkowe miedzy nimi
w formie szeregu zdan warunkowych, wychodzgcych od przestanek interwencji i dochodzacych do
oczekiwanych efektéw.

4 WP — wskaznik produktu, WR — wskaznik rezultatu
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Powiatowe Urzedy Pracy
zrealizujg kompleksowe
dziatania aktywizacyjne —
ustugi i instrumenty rynku
pracy zawarte w Ustawie o
promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy,
skierowane przede
wszystkim do oséb
znajdujacych sie w

- Wskaznik zatrudnienia w
wojewddztwie jest nizszy od
oczekiwan i spadat w
ostatnich latach
- Stopa bezrobocia jest nadal
wysoka, zwtaszcza w czesci
wojewddztwa;

- Najwieksze problemy
wystepuja wsrdd grup
trudnych do aktywizacji,
takich jak osoby dtugotrwale
bezrobotne, osoby 50+ i
kobiety.

pracy

szczegolnej sytuacji na rynku

- przeznaczona zostanie na
te dziatania kwota
dofinansowania 74 375 000
EUR;

- dziatania skierowane do
0s6b bezrobotnych beda
miaty charakter
kompleksowy;

- dziatania skierowane do
0s0b bezrobotnych beda
dostosowane do ich
indywidualnej sytuacji i
potrzeb;

- osoby bezrobotne,
zwtaszcza te znajdujacych
sie w szczegdlnej sytuacji na
rynku pracy, zostang objete
wsparciem;

- osoby te nabeda nowe
kwalifikacje, kompetencje i
umiejetnosci, co zwiekszy
ich szanse na rynku pracy;

- wzrosnie zatrudnienie w
wojewoddztwie matopolskim;
- zasoby rynku pracy w
wojewddztwie matopolskim
beda bardziej efektywnie
wykorzystane.

- osoby te podejma trwate
zatrudnienie;

- stworzone zostang nowe,
trwate miejsca pracy w
ramach powstajgcych
jednoosobowych
dziatalnosci gospodarczych;

Ponadto do logiki interwencji nalezg nastepujgce szczegétowe mechanizmy przyczynowo-skutkowe dotyczgce poszczegdlnych instrumentéw/dziatan:

Szczegétowe mechanizmy przyczynowo-skutkowe

Osoby bezrobotne wezma
udziat w identyfikacji ich
indywidualnych potrzeb i

opracowaniu Indywidualnego
Planu Dziatania

Aby zwiekszy¢ szanse podjecia pracy
przez osobe bezrobotng, wsparcie dla
niej powinno by¢ zindywidualizowane,
dostosowane do jej potrzeb i
umiejetnosci

Osoby zostang objete
wsparciem dostosowanym
do ich potrzeb i
umiejetnosci
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Osoby objete wsparciem
podejma trwate zatrudnienie

- wzro$nie zatrudnienie w wojewddztwie
matopolskim;
- zasoby rynku pracy w wojewddztwie
matopolskim beda bardziej efektywnie
wykorzystane.
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Aby zwiekszy¢ szanse podjecia pracy
przez osobe bezrobotng, przydatne jest
zwiekszenie jej mobilnosci geograficznej

Aby podjac prace, osoba bezrobotna

musi mie¢ informacje o pracodawcy

posiadajagcym odpowiednig oferte i
skontaktowac sie z nim

Aby podja¢ prace, osoba bezrobotna
musi posiadac wiedze na temat rynku
pracy

Aby podjg¢ prace, osoba bezrobotna
musi posiada¢ kwalifikacje, umiejetnosci i
kompetencje oraz kulture pracy

Jezeli obnizone zostang koszty
zatrudnienia, pracodawcy bedg chetniej
zatrudniac

- Polska

Osoby bezrobotne otrzymaja
wsparcie na rzecz mobilnosci
(np. dodatki relokacyjne)

Osoby bezrobotne wezmg
udziat w posrednictwie pracy
(w tym targach i gietdach
pracy

Osoby bezrobotne wezma
udziat w poradnictwie
zawodowym

Osoby bezrobotne wezma
udziat w szkoleniach,
doradztwie, stazach,

praktykach zawodowych,

pracach interwencyjnych,
subsydiowanym lub
wspomaganym zatrudnieniu
Pracodawcy otrzymaja
dotacje na doposazenie i
wyposazenie stanowiska
pracy u pracodawcy

Rzecrpospolita

Osoby objete wsparciem
podejma trwate zatrudnienie

Osoby objete wsparciem
beda bardziej mobilne
geograficznie, a co za tym
idzie — sktonne do podjecia
pracy poza miejscem
zamieszkania;

Osoby objete wsparciem
podejma trwate zatrudnienie

Osoby objete wsparciem
zdobeds informacje o
pracodawcy posiadajgcym
odpowiednig oferte i
skontaktujg sie z nim

Osoby objete wsparciem
podejma trwate zatrudnienie

Wzrosnie poziom wiedzy na
temat rynku pracy wsréd
0s6b objetych wsparciem
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- wzrosnie zatrudnienie w wojewodztwie
matopolskim;
- zasoby rynku pracy w wojewoddztwie
matopolskim bedg bardziej efektywnie
wykorzystane.

- wzrosnie zatrudnienie w wojewoddztwie
matopolskim;
- zasoby rynku pracy w wojewddztwie
matopolskim bedg bardziej efektywnie
wykorzystane.

- wzrosnie zatrudnienie w wojewodztwie
matopolskim;
- zasoby rynku pracy w wojewddztwie
matopolskim bedg bardziej efektywnie
wykorzystane.

Osoby objete wsparciem
podejma trwate zatrudnienie

Wzros$nie poziom
kwalifikacji, umiejetnosci,
kompetencji i kultury pracy
wsréd oséb objetych
wsparciem

Obnizone zostang koszty Pracodawcy zwieksza liczbe
zatrudnienia
osoby pozostajgce bez

zatrudnienia podejma prace
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ofert pracy, a co za tym idzie,

- wzrosnie zatrudnienie w wojewddztwie
matopolskim;
- zasoby rynku pracy w wojewddztwie
matopolskim bedg bardziej efektywnie
wykorzystane.

- wzrosnie zatrudnienie w wojewddztwie
matopolskim;
- zasoby rynku pracy w wojewddztwie
matopolskim bedg bardziej efektywnie
wykorzystane.
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DZIALANIE 8.2. AKTYWIZACJA ZAWODOWA

Dziatanie 8.2 RPO WM, tak jak Dziatanie 8.1 wpisuje sie w Priorytet Inwestycyjny 8i Umowy
Partnerstwa — Dostep do zatrudnienia dla oséb poszukujgcych pracy i oséb biernych zawodowo, w tym
dtugotrwale bezrobotnych oraz oddalonych od rynku pracy, takze poprzez lokalne inicjatywy na rzecz
zatrudnienia oraz wspieranie mobilnosci pracownikéow. Obejmuje szeroki katalog form wsparcia na
rzecz osOb pozostajgcych bez pracy, tj. tych, ktérych sytuacja na rynku pracy jest najtrudniejsza — s to:
osoby powyzej 50 roku zycia, dtugotrwale bezrobotne, osoby z niepetnosprawnosciami, osoby o niskich
kwalifikacjach, kobiety. W projektach mogg uczestniczy¢ takze bezrobotni mezczyzni w wieku 30-49
(nie nalezacy do w/w grup, ktérych sytuacja na rynku pracy jest najtrudniejsza), przy zatozeniu, ze ta
grupa docelowa nie moze stanowi¢ wiecej niz 20% ogdétu bezrobotnych objetych wsparciem
w projekcie. Szczegdlnie wyrdiniong podgrupg (objetg dziataniami w ramach typu B (projekt
pozakonkursowy o charakterze koordynacyjnym), sg osoby powracajgce do Matopolski z zagranicy
zainteresowane uzyskaniem wiedzy dotyczacej poziomu kompetencji oraz mozliwosciami dalszego
rozwoju zawodowego.

Istotowa réznica miedzy Dziataniem 8.2 a Dziataniem 8.1 polega na tym, ze Dziatanie 8.1 jest
skierowane tylko do oséb bezrobotnych zarejestrowanych w PUP, za$ Dziatanie 8.2 — do wszystkich
pozostajgcych bez pracy (takze biernych zawodowo).

Celem interwencji jest, tak samo jak w przypadku Dziatania 8.1, zwiekszenie poziomu zatrudnienia
szczegoblnie wsrdd osdb znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, tj. oséb powyzej 50
r.z., diugotrwale bezrobotnych, oséb z niepetnosprawnosciami, oséb o niskich kwalifikacjach oraz
kobiet.

Interwencja w ramach Dziatania ma przyczynié sie do osiggniecia celu 8 Osi Priorytetowej, jakim jest
szeroko pojete wsparcie zatrudnienia.

PRZEStANKI INTERWENCIJI

Problemy i potrzeby, stojgce u podstaw interwencji, czesSciowo pokrywajg sie z przestankami dla
interwencji Dziatania 8.1. Dodatkowe, specyficzne przestanki dla Dziatania 8.2, zawarte w diagnozie do
RPO, sg nastepujace:

1) Wskaznik aktywnosci zawodowej oséb w wieku produkcyjnym ksztattujgcy sie w Matopolsce
na poziomie mniej korzystnym niz dla kraju w latach 2009-2013;

2) Pogtebiajaca sie rdoznica wartosci wskaznika aktywnosci zawodowej miedzy kobietami
a mezczyznami— wsrdd osdb biernych zawodowo przewazajg znacznie kobiety;

3) Woysoki odsetek osdb biernych zawodowo (44,23% ogdtu ludnosci w wieku 15+);

4) Ukryte bezrobocie, zwtaszcza na terenach wiejskich (ukryte rezerwy zasobdéw pracy
stanowigce 42% matzonkéw i domownikéw rolnikow);

5) Przyczyng pozostawania bez pracy jest czesto niedopasowanie kwalifikacji do potrzeb rynku
(np. czesto wybierane przez kobiety studia humanistyczne);
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6) Do o0sdb szczegdlnie trudnych do aktywizacji nalezg osoby z niepetnosprawnosciami, osoby
powyzej 50 roku zycia oraz opiekujgce sie osobami zaleznymi (zwtaszcza kobiety).

Ponadto w RPO wskazano, ze szczegdlnie trudna aktywizacja oséb biernych zawodowo wigze sie
z potrzebg wspodtpracy publicznych i niepublicznych stuzb zatrudnienia, instytucji pomocy spotecznej
oraz innych podmiotéw, ktére beda podejmowaty interwencje na rzecz aktywizacji zawodowej oséb
pozostajgcej bez zatrudnienia.

1) Ponadto projektowanie dziatania wynika z przestanki niewymienionej w diagnozie, jaka jest
niewystarczajgca wiedza na temat mozliwosci rozwoju, ksztatcenia i zatrudnienia wéréd oséb
powracajgcych z zagranicy.

WDRAZANIE INTERWENCII

Srodki UE przewidziane na Dziatanie 8.2 wynoszg 50 389 148 EUR, w tym 50 139 148 EUR na typ
projektu A i 250 000 EUR na typ projektu B. Dziatanie realizowane jest:

a) w przypadku typu projektu A — w trybie konkursowym;
b) w przypadku typu projektu B — w trybie pozakonkursowym;

Za nabdr i ocene wnioskéw oraz nadzor nad ich realizacja odpowiedzialna jest Instytucja
Posredniczaca, jakg jest Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie, zas za rozpatrywanie protestow
w ramach trybu A — Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, Departament Zarzadzania
Programami Operacyjnymi.

W ramach Dziatania 8.2 realizowane s3g nastepujace typy dziatan:
Typ A. kompleksowe programy na rzecz aktywizacji zawodowej osob pozostajgcych bez pracy

1) identyfikacja indywidualnych potrzeb uczestnika (element obligatoryjny poprzedzajacy inne
formy pomocy skierowany do kazdego uczestnika), w nastepstwie ktérej opracowany zostanie
Indywidualny Plan Dziatania lub inny dokument petnigcy analogiczng funkcje,

2) posrednictwo pracy,

3) poradnictwo zawodowe,

4) wsparcie motywacyjne (psychologiczne),

5) szkolenia i/lub doradztwo prowadzgce do podniesienia, uzupetnienia, zmiany kwalifikacji,
6) inicjatywy przygotowujace do podjecia zatrudnienia np. staze, praktyki zawodowe,

7) dotacje na doposazenie i wyposazenie stanowiska pracy u pracodawcy,

8) subsydiowanie zatrudnienia,

9) zatrudnienie wspomagane,

10) wsparcie adaptacyjne dla pracownika, ktdry uzyskat zatrudnienie w ramach projektow, w tym
szkolenia i doradztwo,

11) wsparcie inicjatyw na rzecz podnoszenia zdolnosci do mobilnosci geograficznej, w tym dodatki
relokacyjne,

12) wsparcie towarzyszace dla uczestnikéw projektu polegajgce na zapewnieniu opieki nad osobg
zalezng (jedynie w potgczeniu z innymi formami wsparcia),

13) inne narzedzia, metody, programy stuzgce aktywizacji zawodowej.

Ponadto, ze wzgledu m.in. na wskazane wyzej przestanki, interwencja musi spetnia¢ nastepujace
warunki:
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e zindywidualizowanie wsparcia (oferowana pomoc powinna w jak najwiekszym stopniu
odpowiadac¢ indywidualnym predyspozycjom uczestnikdw i bazowa¢ w miare mozliwosci na
ich dotychczasowych doswiadczeniach zawodowych i umiejetnosciach);

e Scisty zwigzek planowanych interwencji z rzeczywistym zapotrzebowaniem na okreslone
kwalifikacje i umiejetnosci na regionalnym Ilub lokalnym rynku pracy, poprzez:
a) uwzglednienie w projektach wspoétpracy z potencjalnymi pracodawcami, b) uwzglednienie
w projektach specyfiki wewnatrzregionalnej, w tym inteligentnych specjalizacji regionu, lub
zawodoéw nadwyzkowych i deficytowych (przy wykorzystaniu np. krajowych i regionalnych
badann i analiz rynku pracy); c) efektywny dobdr aktywnych form wsparcia, ktore
w najwiekszym stopniu umozliwig osobom pozostajacym bez pracy m.in. nabycie nowych badz
aktualizacje juz posiadanych umiejetnosci, kompetencji, kwalifikacji, nabycie doswiadczenia
zawodowego, a w konsekwencji — podjecie zatrudnienia;

Ponadto przy realizacji interwencji nalezy potozy¢ nacisk na:

e wspodfprace w szczegdlnosci publicznych i niepublicznych stuzb zatrudnienia, instytucji
pomocy spotecznej oraz innych podmiotow.
e dodatkowo dla Typu A:
o wsparcie 0séb z niepetnosprawnosciami i 50+ (kryterium premiujace);
o wsparcie dla 0séb z obszaréw, na ktérych sytuacja na rynku pracy jest najtrudniejsza
(kryterium premiujace);
o projekty wynikajace z programoéw rewitalizacji (kryterium premiujace);

OCZEKIWANE EFEKTY INTERWENCIJI

Oczekiwane efekty wyrazone sg wskaznikami na poziomie dziatania/poddziatania (zat. 2 do SzOOP)
i wskaznikami na poziomie priorytetdw inwestycyjnych, wskazanymi w dokumencie RPO. Ponizsza
tabela przedstawia oczekiwane efekty interwencji Dziatania 8.2.

Tabela 2. Oczekiwane efekty interwencji w ramach Dziatania 8.2, wyrazone wskaznikami

WP1 Liczba oséb bezrobotnych, w tym 13 780 Objecie wsparciem oséb bezrobotnych
dtugotrwale bezrobotnych, objetych
wsparciem w programie

WP2 Liczba oséb dtugotrwale bezrobotnych 4220 Objecie wsparciem oséb dtugotrwale
objetych wsparciem w programie bezrobotnych

WP3 Liczba oséb o niskich kwalifikacjach 10900 Objecie wsparciem 0s6b bezrobotnych i
objetych wsparciem w programie biernych zawodowo o niskich

kwalifikacjach

WPa Liczba 0sbb z niepetnosprawnosciami 690 Objecie wsparciem oséb bezrobotnych i

objetych wsparciem w programie biernych zawodowo z
niepetnosprawnosciami

WP5S Liczba oséb w wieku 50 lat i wiecej 2810 Objecie wsparciem 0s6b bezrobotnych i

objetych wsparciem w programie biernych zawodowo w wieku 50 lat i
wiecej
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WP6 Liczba oséb biernych zawodowo objetych 2430 Objecie wsparciem os6b biernych
wsparciem w programie zawodowo
WRL1 Liczba osob pracujacych, tacznie z 45% Wzrost zatrudnienia
prowadzacymi dziatalnos¢ na wtasny
rachunek, po opuszczeniu programu dla
wskaznika referencyjnego Liczba oséb
bezrobotnych, w tym dtugotrwale
bezrobotnych, objetych wsparciem w
programie
WRL.2 Liczba oséb pracujacych, tacznie z 40% Wzrost zatrudnienia
prowadzacymi dziatalnos¢ na wtasny
rachunek, po opuszczeniu programu dla
wskaznika referencyjnego Liczba oséb
biernych zawodowo, objetych wsparciem
W programie
WR2.1 Liczba oséb, ktdére uzyskaty kwalifikacje po 31% Wieksza atrakcyjnosé uczestnikow
opuszczeniu programu dla wskaznika projektéw na rynku pracy -> Wieksze
referencyjnego Liczba oséb bezrobotnych, szanse na zatrudnienie -> Wzrost
w tym dtugotrwale bezrobotnych, objetych zatrudnienia
wsparciem w programie
WR2.2 Liczba osdb, ktoére uzyskaty kwalifikacje po 27% Wieksza atrakcyjnos¢ pracownikdéw na
opuszczeniu programu dla wskaznika rynku pracy -> Wieksze szanse na
referencyjnego Liczba oséb biernych zatrudnienie -> Wzrost zatrudnienia
zawodowo, objetych wsparciem w
programie
WR3 Liczba oséb, ktore uzyskaty wiedze nt. 95% Wieksza sprawnos¢ poruszania sie oséb
kompetencji nabytych podczas pobytu i powracajacych z zagranicy na rynku pracy
pracy zagranica -> Wigksze szanse na zatrudnienie ->
Wozrost zatrudnienia
WRA4 Liczba oséb pracujacych, tacznie z 59% Wozrost zatrudnienia (trwaty)

prowadzacymi dziatalno$¢ na wtasny
rachunek, szes¢ miesiecy po opuszczeniu
programu

Opracowanie wtasne na podstawie RPO WM oraz zatgcznika nr 2 do SzOOP RPO WM

LOGIKA INTERWENCII - ZWIAZKI PRZYCZYNOWO-SKUTKOWE ORAZ WERYFIKACIJIA
ZASTOSOWANEJ LOGIKI

Na podstawie powyzszych analiz, ponizej przedstawiono logike interwencji Dziatania 8.2 w postaci
tabeli ujmujgcej podstawowe elementy interwencji i zwigzki przyczynowo-skutkowe miedzy nimi
w formie szeregu zdan warunkowych, wychodzacych od przestanek interwencji i dochodzgcych
do oczekiwanych efektow.
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- Wskaznik aktywnosci w
wojewddztwie jest na
niekorzystnym poziomie;

- Stopa bezrobocia jest nadal
wysoka, zwtaszcza w czesci
wojewddztwa;

- Najwieksze problemy
wystepuja wsrdd grup
trudnych do aktywizacji,
takich jak osoby 50+, osoby z
niepetnosprawnosciami i
kobiety;

- niekorzystnie ksztattuje sie
w regionie wspoétczynnik
aktywnosci zawodowej i
odsetek biernych
zawodowo, zwtaszcza wsrod
kobiet;

- osoby pozostajace bez
zatrudnienia posiadaja
niewystarczajgcy wiedze na
temat mozliwosci rozwoju,
ksztatcenia i zatrudnienia

Beneficjenci zrealizujg
kompleksowe dziatania
aktywizacyjne wobec tych
0s0b

- przeznaczona zostanie na te
dziatania kwota
dofinansowania 50 389 148
EUR;

- dziatania skierowane do
0s6b pozostajgcych bez
zatrudnienia beda
dostosowane do ich
indywidualnej sytuacji i
potrzeb, a zwtaszcza
umiejetnosci;

- szczegolny nacisk zostanie
potozony na grupy 50+, osoby
Z niepetnosprawnosciami i
opiekujgce sie osobami
zaleznymi;

- wsparcie bedzie Scisle
zwigzane z
zapotrzebowaniem rynku
pracy;

- dodatkowym wsparciem
informacyjnym objete
zostang osoby powracajace z
zagranicy (typ B);
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rynku pracy, zostang objete

- 0soby pozostajace bez
zatrudnienia, zwtaszcza te
znajdujgce sie w
szczegdlnej sytuacji na

- osoby te podejmg trwate
zatrudnienie;

- osoby te nabedg nowe
kwalifikacje, kompetencje i
umiejetnosci, co zwiekszy
WW. wsparciem ich szanse na rynku pracy;
(aktywizujagcym w typie A

oraz diagnostycznym i
informacyjnym w typie B);

- wzrosnie zatrudnienie w
wojewoddztwie matopolskim;
- zasoby rynku pracy w
wojewddztwie matopolskim
beda bardziej efektywnie
wykorzystane.
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Ponadto do logiki interwencji nalezg nastepujgce szczegétowe mechanizmy przyczynowo-skutkowe dotyczgce poszczegdlnych instrumentéw/dziatan:

Szczegétowe mechanizmy przyczynowo-skutkowe

Aby zwiekszy¢ szanse podjecia
pracy przez osobe pozostajaca bez
zatrudnienia, wsparcie dla niej
powinno by¢ zindywidualizowane,
dostosowane do jej potrzeb i
umiejetnosci

Aby zwiekszy¢ szanse podjecia
pracy przez osobe pozostajaca bez
zatrudnienia, musi ona mie¢
odpowiedni poziom motywacji i
dobrostanu psychologicznego

Aby zwiekszy¢ szanse podjecia
pracy przez osobe pozostajaca bez
zatrudnienia, przydatne jest
zwiekszenie jej mobilnosci
geograficznej

Aby podja¢ prace, osoba
pozostajaca bez zatrudnienia musi
miec informacje o pracodawcy
posiadajgcym odpowiednig oferte i
skontaktowac sie z nim

Aby podjac¢ prace, osoba
pozostajaca bez zatrudnienia musi
posiada¢ wiedze na temat rynku
pracy

Osoby pozostajace bez
zatrudnienia wezmg udziat w
identyfikacji ich indywidualnych
potrzeb i opracowaniu
Indywidualnego Planu Dziatania

Osoby pozostajace bez
zatrudnienia otrzymaja wsparcie
motywacyjne (psychologiczne)

Osoby pozostajace bez
zatrudnienia otrzymajg wsparcie
na rzecz mobilnosci (np. dodatki

relokacyjne)

Osoby pozostajgce bez
zatrudnienia wezma udziat w
posrednictwie pracy (w tym
targach i gietdach pracy

Osoby pozostajgce bez
zatrudnienia wezmg udziat w
poradnictwie zawodowym

Osoby zostang objete wsparciem
dostosowanym do ich potrzeb i
umiejetnosci

Wzrosnie poziom motywacji i
dobrostan psychiczny oséb
objetych wsparciem

Osoby objete wsparciem beda
bardziej mobilne geograficznie, a
co za tym idzie — sktonne do
podjecia pracy poza miejscem
zamieszkania;

Osoby objete wsparciem zdobeda
informacje o pracodawcy
posiadajgcym odpowiednig oferte i
skontaktujg sie z nim

Wzrosnie poziom wiedzy na temat
rynku pracy wsréd oséb objetych
wsparciem
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Osoby objete wsparciem podejma
trwate zatrudnienie

Osoby objete wsparciem podejma
trwate zatrudnienie

Osoby objete wsparciem podejma
trwate zatrudnienie

Osoby objete wsparciem podejmg
trwate zatrudnienie

Osoby objete wsparciem podejmg
trwate zatrudnienie

- wzrosnie zatrudnienie w
wojewddztwie matopolskim;
- zasoby rynku pracy w
wojewddztwie matopolskim beda
bardziej efektywnie wykorzystane.

- wzros$nie zatrudnienie w
wojewddztwie matopolskim;
- zasoby rynku pracy w
wojewddztwie matopolskim bedag
bardziej efektywnie wykorzystane.

- wzrosnie zatrudnienie w
wojewddztwie matopolskim;
- zasoby rynku pracy w
wojewddztwie matopolskim beda
bardziej efektywnie wykorzystane.

- wzrosnie zatrudnienie w
wojewddztwie matopolskim;
- zasoby rynku pracy w
wojewddztwie matopolskim beda
bardziej efektywnie wykorzystane.

- wzrosnie zatrudnienie w
wojewodztwie matopolskim;
- zasoby rynku pracy w
wojewddztwie matopolskim beda
bardziej efektywnie wykorzystane.
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Aby podja¢ prace, osoba
pozostajaca bez zatrudnienia musi
posiadac¢ kwalifikacje, umiejetnosci

i kompetencje oraz kulture pracy

Czestym powodem
niepodejmowania pracy, zwtaszcza
w grupie kobiet, jest koniecznos¢
opieki nad dzieckiem/osobg
zalezng

- osoby w szczegodlnej sytuacji na
rynku pracy sa trudne do
aktywizacji zawodowe;j,

- a dziatania kompleksowe i
zindywidualizowane sg bardziej
efektywne niz pojedyncze formy
wsparcia, niedostosowane do
indywidualnej sytuacji

(Typ B) Osoby powracajace z
zagranicy nie posiadajg
wystarczajacej informacji na temat
rynku pracy w woj. matopolskim

Jezeli obnizone zostang koszty
zatrudnienia, pracodawcy beda
chetniej zatrudniac

Osoby pozostajgce bez
zatrudnienia wezmg udziat w
szkoleniach, doradztwie, stazach,
praktykach zawodowych,
subsydiowanym lub
wspomaganym zatrudnieniu
Priorytetowo wspierane beda
projekty skierowane do oséb
opiekujgcych sie osobami
zaleznymi

Odbiorcy uzyskajg wsparcie
kompleksowe i
zindywidualizowane

Osoby powracajgce z zagranicy
otrzymajq wsparcie informacyjne

Pracodawcy otrzymajg dotacje na
doposazenie i wyposazenie
stanowiska pracy u pracodawcy

Wozroénie poziom kwalifikacji,
umiejetnosci, kompetencji i kultury
pracy wsrdd osdb objetych
wsparciem

Wiecej oséb opiekujgcych sie
osobami zaleznymi zostanie
objetych wsparciem

Efektywnos¢ udzielonego wsparcia
bedzie wieksza niz w postaci
pojedynczych form,
niedostosowanych do
indywidualnej sytuacji

Osoby powracajace z zagranicy
zdobedg kompleksowa informacje
na temat rynku pracy w woj.
matopolskim

Obnizone zostang koszty
zatrudnienia
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Osoby objete wsparciem podejmg
trwate zatrudnienie

Osoby objete wsparciem podejma
trwate zatrudnienie

Osoby objete wsparciem podejmg
trwate zatrudnienie

Osoby objete wsparciem podejmg
trwate zatrudnienie

Pracodawcy zwiekszg liczbe ofert
pracy, a co za tym idzie, osoby
pozostajace bez zatrudnienia
podejma prace

- wzrosnie zatrudnienie w
wojewddztwie matopolskim;
- zasoby rynku pracy w
wojewodztwie matopolskim bedg
bardziej efektywnie wykorzystane.

- wzrosnie zatrudnienie w
wojewddztwie matopolskim;
- zasoby rynku pracy w
wojewodztwie matopolskim bedg
bardziej efektywnie wykorzystane.

- wzros$nie zatrudnienie w
wojewddztwie matopolskim;
- zasoby rynku pracy w
wojewddztwie matopolskim bedg
bardziej efektywnie wykorzystane.

- wzros$nie zatrudnienie w
wojewodztwie matopolskim;
- zasoby rynku pracy w
wojewddztwie matopolskim beda
bardziej efektywnie wykorzystane.

- wzros$nie zatrudnienie w
wojewodztwie matopolskim;
- zasoby rynku pracy w
wojewddztwie matopolskim beda
bardziej efektywnie wykorzystane.
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DZIALANIE 8.3. Wsparcie na zaktadanie dziatalnosci gospodarczej

Dziatanie 8.3 RPO WM wpisuje sie w Priorytet Inwestycyjny 8iii Umowy Partnerstwa — Rozwdj
przedsiebiorczosci, z uwzglednieniem samozatrudnienia i tworzenia nowych miejsc pracy. Obejmuje
dwa poddziatania: 8.3.1 — Dotacje oraz 8.3.2 — Instrumenty zwrotne. Poddziatanie 8.3.1 obejmuje,
oproécz dotacji, kompleksowy pakiet wzmacniajgcy wiedze i umiejetnosci — szkolenia, doradztwo,
konsultacje, za$ poddziatanie 8.3.2 miato by¢ realizowane przez operatora. Ostatecznie jednak
beneficjent — BGK — nie znalazt posrednika finansowego do obstugi poddziatania 8.3.2, dlatego tez
wsparcie to nie bedzie ostatecznie udzielane w RPO.

Dziatanie skierowane jest przede wszystkim do oséb pozostajgcych bez pracy, zainteresowanych
zatozeniem dziatalnosci gospodarczej, w tym przede wszystkim do oséb powyzej 50 roku zycia, oséb
dtugotrwale bezrobotnych, oséb z niepetnosprawnosciami, oséb o niskich kwalifikacjach oraz kobiet.
Bezrobotni mezczyzni w wieku 30-49, czyli nienalezgcy do ww. grup, mogg stanowié jedynie 20% ogotu
bezrobotnych, objetych wsparciem w projekcie.

Celem interwencji jest zwiekszenie liczby nowych i trwatych mikroprzedsiebiorstw w regionie, co ma

przetozy¢ sie na wsparcie zatrudnienia i bardziej efektywne wykorzystanie zasobéw rynku pracy (cel
Osi Priorytetowej 8).

PRZEStANKI INTERWENCIJI

U podstaw interwencji stojg problemy i potrzeby na rynku pracy, wymienione wczesniej
w podrozdziatach dotyczgcych Dziatan 8.1 i 8.2. Nalezg do nich przede wszystkim: niski wskaznik
zatrudnienia, niska aktywnos$¢ zawodowa i problemy z podjeciem zatrudnienia wsrdd grup bedacych
w szczegblnej sytuacji na rynku pracy. Ponadto interwencja wynika z nastepujgcych
przestanek/zatozen:

1) Istnieje potrzeba dziatan w zakresie stymulowania postaw przedsiebiorczych i rozwoju
przedsiebiorczosci, gdyz dziatania te przeciwdziatajg bezrobociu i przyczyniajg sie do tworzenia
nowych miejsc pracy;

2) Zasadniczg barierg w rozwoju przedsiebiorczosci jest brak wystarczajagcych sSrodkéw
finansowych na jej rozpoczecie;

3) Brak srodkéw finansowych dotyczy przede wszystkim oséb, ktérych sytuacja na rynku pracy
jest najtrudniejsza (wskazano tu osoby bierne zawodowo i bezrobotne naleigce do co
najmniej jednej z ponizszych grup: osoby powyzej 50 roku zycia, osoby dtugotrwale
bezrobotne, osoby z niepetnosprawnosciami, osoby o niskich kwalifikacjach, kobiety), dlatego
dziatania skierowane do réznych grup powinny by¢ zréznicowane;

4) Matopolskie MSP borykaja sie z problemami w zakresie planowania rozwoju wiasnych kadr i —
ogoélnie — planowania biznesowego, zatem istnieje potrzeba dziatan pozadotacyjnych —
zwiekszajgcych wiedze i umiejetnosci, takich jak szkolenia, doradztwo, konsultacje; dziatania
tego typu przyczyniajg sie do dtuzszego trwania powstatych firm.
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WDRAZANIE INTERWENCII

Srodki UE przewidziane na Dziatanie 8.3 wynoszg 50 000 000 EUR, w tym 45000000 EUR na
poddziatanie 8.3.1i 5 000 000 EUR na poddziatanie 8.3.2. Dziatanie realizowane jest:

c) w przypadku poddziatania 8.3.1 — w trybie konkursowym;
d) w przypadku poddziatania 8.3.2 — w trybie pozakonkursowym:;

W ramach poddziatania 8.3.1 za nabdr i ocene wnioskdéw oraz nadzér nad ich realizacjg odpowiedzialna
jest Instytucja Posredniczaca, jakg jest Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie, zas za rozpatrywanie
protestéw Urzagd Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, Departament Zarzadzania Programami
Operacyjnymi.

W ramach poddziatania 8.3.2 I1Z RPO podpisato z BGK Umowe o Finansowanie Zintegrowanego projektu
wsparcia instrumentéw finansowych w Matopolsce. Na jej podstawie BGK miat wytoni¢ posrednika,
ktéry bedzie udzielat pozyczek, co jednak, jak wskazano wczesniej, nie doszto do skutku.

W ramach Dziatania 8.3 realizowane sg nastepujgce poddziatania/typy interwenc;ji:
Poddziatanie 8.3.1 Wsparcie na zaktadanie dziatalnosci gospodarczej w formie dotacji:

1) szkolenia i/lub doradztwo przygotowujgce do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej,

2) przyznanie wsparcia finansowego (dotacji) na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
w wysokosci do 6-krotnosci przecietnego wynagrodzenia za prace,

3) dziatania na rzecz wsparcia i rozwoju mtodych stazem przedsiebiorcéw (uczestnikdéw
projektéw) w poczgtkowym okresie rozwijania dziatalnosci gospodarczej (do 12 m-cy) poprzez
udzielanie wsparcia doradczego, szkoleniowego, konsultacyjnego (wsparcie pomostowe).

W ramach Poddziatania 8.3.1 w ramach dwdch naboréw zawarto 10 uméw z operatorami
udzielajgcymi dotacji. S3 to:

1) Subregion Matopolska Zachodnia:
a. Nabor 1° - Spoteczna Szkota Zarzadzania i Handlu
b. Nabdr 2° - Centrum Biznesu Matopolski Zachodniej Sp. z 0.0
2) Krakowski Obszar Metropolitarny:
a. Nabodr 1 — Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S. A.
3) Nabor 2 — Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S. A.
4) Subregion Tarnowski:
a. Nabodr 1 — Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S. A.
5) Nabor 2 — Podkarpacka Agencja Konsultingowo Doradcza Sp. z 0.0.
6) Subregion Sadecki:
a. Nabodr 1 - Centrum Zespotdw Analityczno-Strategicznych Sp.z o.o.
7) Nabodr 2 — Miasto Nowy Sgcz — Nowosgdecki Inkubator Przedsiebiorczosci
8) Subregion Podhalanski - projekt "Zostan Podhalanskim Przedsiebiorcg II" - Fundacja Rozwoju
Regionu Rabka:
a. Nabor 1 - Fundacja Rozwoju Regionu Rabka
b. Nabdr 2 — Fundacja Rozwoju Regionu Rabka.

5 Konkurs nr RPMP.08.03.01-1P.02-12-011/15.
6 Konkurs nr RPMP.08.03.01-1P.02-12-092/17.
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OCZEKIWANE EFEKTY INTERWENCIJI

Oczekiwane efekty wyrazone sg wskaznikami na poziomie dziatania/poddziatania (zat. 2 do SzOOP)
i wskaznikami na poziomie priorytetow inwestycyjnych, wskazanymi w dokumencie RPO. Ponizsza
tabela przedstawia oczekiwane efekty interwencji Dziatania 8.3.

Tabela 3. Oczekiwane efekty interwencji w ramach Dziatania 8.3, wyrazone wskaznikami

WP1 Liczba oséb pozostajgcych bez pracy, 8.3.1 2960 podjecie dziatalnosci gospodarczej -
ktére otrzymaty bezzwrotne srodki > stworzenie miejsca/miejsc pracy -
na podjecie dziatalnosci gospodarczej > wzrost zatrudnienia
W programie
WRL Liczba utworzonych miejsc pracy w 8.3.1 2990 wzrost zatrudnienia
ramach udzielonych z EFS srodkéw na
podjecie dziatalnosci gospodarczej —
dotacje
Liczba utworzonych miejsc pracy w 8.3.1 3320 wzrost zatrudnienia
WR2 . 3 2
ramach udzielonych z EFS srodkéw na
podjecie dziatalnosci gospodarczej
Liczba utworzonych 8.3.1d 48 % stworzenie nowych miejsc pracy ->
WR3 . . s i ani
mikroprzedsiebiorstw dziatajgcych 30 wzrost zatrudnienia

miesiecy po uzyskaniu wsparcia
finansowego

Opracowanie wtasne na podstawie RPO WM oraz zatgcznika nr 2 do SzOOP RPO WM

LOGIKA INTERWENCII - ZWIAZKI PRZYCZYNOWO-SKUTKOWE ORAZ WERYFIKACIJA
ZASTOSOWANEJ LOGIKI

Na podstawie powyziszych analiz, ponizej przedstawiono logike interwencji Dziatania 8.3 w postaci
tabeli ujmujacej podstawowe elementy interwencji i zwigzki przyczynowo-skutkowe miedzy nimi
w formie szeregu zdan warunkowych, wychodzacych od przestanek interwencji i dochodzacych do
oczekiwanych efektéw.
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8.3.1

- Wskaznik aktywnosci w wojewddztwie
jest na niekorzystnym poziomie;
- Stopa bezrobocia jest nadal wysoka,
zwtaszcza w czesci wojewddztwa;

- Najwieksze problemy wystepujg wsréd
grup trudnych do aktywizacji, takich jak
osoby 50+, osoby z
niepetnosprawnosciami i kobiety;

- niekorzystnie ksztattuje sie w regionie
wspotczynnik aktywnosci zawodowej i
odsetek biernych zawodowo, zwtaszcza
wsrdd kobiet;

- stymulowanie postaw
przedsiebiorczych i rozwoju
przedsiebiorczosci przeciwdziata
bezrobociu i przyczynia sie do tworzenia
nowych miejsc pracy;

- zasadniczg bariera w rozwoju
przedsiebiorczosci jest brak
wystarczajgcych srodkéw finansowych
na jej rozpoczecie, a takze brak wiedzy i
umiejetnosci z zakresu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, jej
planowania etc.

doswiadczone
podmioty udzielac¢
beda wsparcia
finansowego
bezzwrotnego na
podjecie dziatalnosci
gospodarczej

- przeznaczona zostanie
na te dziatania kwota
dofinansowania
45 000 000 EUR;

- dziatania dotacyjne
zostang uzupetnione o
szkolenia, doradztwo i
konsultacje;

- szczegdlny nacisk
zostanie potozony na
grupy 50+, osoby z
niepetnosprawnosciami i
opiekujace sie osobami
zaleznymi;

- wybrane zostang
rzetelne podmioty
udzielajgce tego
wsparcia;

znajdujace sie w
trudnej sytuacji

wsparcia;
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- osoby pozostajgce
bez zatrudnienia lub

skorzystajg z ww.

- osoby te rozpoczng

dziatalnos¢
gospodarczy;

- w ramach
dziatalnosci
gospodarczej
stworzone zostang
nowe miejsca pracy;
- utworzona
dziatalno$¢ bedzie
miata trwaty
charakter;

- wzrosnie
zatrudnienie w
wojewddztwie

matopolskim;

- zasoby rynku pracy w
wojewddztwie
matopolskim bedg
bardziej efektywnie
wykorzystane.
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Ponadto do logiki interwencji nalezg nastepujgce szczegétowe mechanizmy przyczynowo-skutkowe dotyczgce poszczegdlnych instrumentéw/dziatan:

Szczegotowe mechanizmy przyczynowo-skutkowe

Aby rozpoczac dziatalnosé
gospodarczg, niezbedne s3 srodki
finansowe

Aby rozpoczgé dziatalnosé¢
gospodarczg, oprocz srodkow
finansowych niezbedna jest
odpowiednia wiedza i kompetencje

Aby dziatalnos$¢ gospodarcza byta
trwata, niezbedne jest wsparcie w
trakcie pierwszych 12 miesiecy
dziatalnosci (w tym okresie
najczesciej przedsiebiorstwa sg
likwidowane)

Osoby zainteresowane zatozeniem

dziatalnosci gospodarczej
otrzymaja Srodki zwrotne lub
bezzwrotne

Osoby, ktére otrzymajg dotacje,
objete zostang takze wsparciem
szkoleniowym i doradczym
przygotowujacym do rozpoczecia
dziatalnosci gospodarczej

Osoby, ktdre otrzymajg dotacje,
objete zostang takze wsparciem
pomostowym szkoleniowym,
doradczym i konsultacyjnym do 12
m-cy od rozpoczecia dziatalnosci

Osoby objete wsparciem bedg
miaty wystarczajace srodki na
rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej

U osdb objetych wsparciem
nastgpi wzrost wiedzy i
kompetencji z zakresu
prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej

Zatozone przedsiebiorstwa zostang
wzmocnione w najtrudniejszym
okresie dziatalnosci;
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Osoby objete wsparciem -
rozpoczng dziatalnos¢
gospodarczy;

- w ramach dziatalnosci
gospodarczej stworzone zostang
nowe miejsca pracy

Osoby objete wsparciem -
rozpoczng dziatalnos¢
gospodarczy;

- w ramach dziatalnosci
gospodarczej stworzone zostang
nowe miejsca pracy
- utworzona dziatalnos¢ bedzie
miata trwaty charakter;

- wzrosnie zatrudnienie w
wojewddztwie matopolskim;
- zasoby rynku pracy w
wojewddztwie matopolskim beda
bardziej efektywnie wykorzystane.

- wzro$nie zatrudnienie w
wojewddztwie matopolskim;
- zasoby rynku pracy w
wojewddztwie matopolskim beda
bardziej efektywnie wykorzystane.

- wzrosnie zatrudnienie w
wojewddztwie matopolskim;
- zasoby rynku pracy w
wojewddztwie matopolskim beda
bardziej efektywnie wykorzystane.
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DZIALANIE 8.4. Rozwdj kompetencji kadr i adaptacja do zmian

Dziatanie 8.4 RPO WM wpisuje sie w Priorytet Inwestycyjny 8v Umowy Partnerstwa — Adaptacja
pracownikow, przedsiebiorstw i przedsiebiorcow do zmian. Obejmuje dwa poddziatania: 8.4.1 — Rozwdj
kompetencji kadr sektora MSP oraz 8.4.2 — Adaptacja do zmian. Dziatanie skierowane jest:

e w ramach poddziatania 8.4.1 — do mikro-, matych i $rednich przedsiebiorstw oraz ich
pracownikéw, w tym w sposdb szczegdlny do:
pracownikéw w wieku 50 lat i wiecej;

o pracownikdéw o niskich kwalifikacjach;
o przedsiebiorstw wysokiego wzrostu’;
o przedsiebiorcow, ktérzy uzyskali wsparcie w postaci analizy potrzeb rozwojowych lub

plandw rozwoju w ramach Dziatania 2.2 Programu Operacyjny Wiedza Edukacja
Rozwdj (PO WER);
e w ramach poddziatania 8.4.2 — do pracownikdédw przewidzianych do zwolnienia lub
zagrozonych zwolnieniem z pracy, oséb zwolnionych z przyczyn niedotyczacych pracownika,
a takze osdéb odchodzacych z rolnictwa.

Celem interwencji jest zwiekszenie dostepnosci do ustug rozwojowych dla MSP (podziatanie 8.4.1) oraz
zdolnosci adaptacyjnych oséb zwolnionych i zagrozonych zwolnieniem z pracy (poddziatanie 8.4.2).

PRZEStANKI INTERWENCIJI
Problemy i potrzeby, stojgce u podstaw interwencji, sy nastepujace:

1) Gospodarka w kraju i w regionie zmienia sie w sposdéb dynamiczny, co wymusza na
pracodawcach i pracownikach koniecznos$¢ elastycznego i statego dostosowywania sie do
nowych okolicznosci.

2) Potencjat matopolskich MSP jest duzy, jednak s3 one mato zaangazowane w podnoszenie
kwalifikacji swoich kadr, co stanowi powazng bariere w ich rozwoju, a wynika z:

a. trudnosci w diagnozie deficytow kompetencyjnych i planowaniu rozwoju wtasnych
kadr;

b. faktu, ze MSP nisko oceniajg warto$¢ szkoleri i nie postrzegajg ich jako dziatan
wptywajgcych na uzyskiwanie realnych korzysci ekonomicznych;

c. wysokich kosztéw szkolen (w opinii samych MSP);

3) Mhniejszym firmom trudno nadazy¢ za wiekszymi konkurentami, jesli chodzi o utrzymanie
wysokiego poziomu zasobdw materialnych; powinny one opiera¢ swojg konkurencyjnosé
gtéwnie na czynnikach niematerialnych, gtdwnie zwigzanych z kwalifikacjami pracownikéw,
jednak na przeszkodzie stoi bariera wymieniona w punkcie 2) powyzej;

4) W latach 2001-2013 nastgpit w wojewddztwie znaczny wzrost oséb, ktére utracity prace
z przyczyn dotyczacych zaktadow pracy (4,1 tys. w 2011 r. do 11,2 tys. w 2013 r.);

5) Co roku w wojewddztwie matopolskim dochodzi do zgtoszenia okoto 3 tys. zwolnien
grupowych.

7 Przedsiebiorstwo wysokiego wzrostu - przedsiebiorstwo o najwiekszym potencjale do generowania nowych
miejsc pracy w regionie w porédwnaniu do innych przedsiebiorstw, w tym w szczegdlnosci wykazujgce
w trzyletnim okresie srednioroczny przyrost przychodéw o 20% i wiecej.
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WDRAZANIE INTERWENCII

Srodki UE przewidziane na Dziatanie 8.4 wynoszg 45000000 EUR, w tym 35 000000 EUR na
poddziatanie 8.4.1 i 10 000 000 EUR na poddziatanie 8.4.2. Dziatanie realizowane jest w trybie
konkursowym.

Za nabdr i ocene wnioskéw oraz nadzéor nad ich realizacja odpowiedzialna jest Instytucja
Posredniczaca, jaka jest Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie, za$ za rozpatrywanie protestow — Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, Departament Zarzgdzania Programami Operacyjnymi.

W ramach Dziatania 8.4 realizowane s3 nastepujace poddziatania/typy interwencji:

Poddziatanie 8.4.1 Rozwéj kompetencji kadr sektora MSP: podmiotowy system finansowania, oparty
na Bazie Ustug Rozwojowych w ramach ktérego przedsiebiorca, po przeanalizowaniu biezgcych
potrzeb rozwojowych pracownikéw lub wtasnych, dokonuje wyboru adekwatnej ustugi (szkoleniowej,
doradczej), z ktérej skorzysta¢ mogg jego pracownicy lub on sam.

Beneficjent projektu w ramach poddziatania 8.4.1 petni funkcje operatora, ktérego zadaniami sg
przede wszystkim:

e finansowanie i rozliczanie ustug rozwojowych na podstawie uméw zawartych z MSP zgodnie
z przyjetymi w regulaminie konkursu zatozeniami realizacji poddziatania,

e wsparcie informacyjne dla MSP z zakresu nowego sposobu finansowania ustug rozwojowych,

e zachecanie MSP do podnoszenia kompetencji i kwalifikacji swoich pracownikéw i korzystania
z nowego systemu finansowania,

e obstuga Bazy Ustug Rozwojowych zgodnie z nadanymi uprawnieniami.

Poziom dofinasowania kosztéw pojedynczej ustugi rozwojowej nie przekracza co do zasady 50%
kosztow ustugi rozwojowej. Aby zacheci¢ przedsiebiorcow do kierowania wsparcia do oséb
w szczegolnie trudnej sytuacji tj. pracownikéw w wieku 50 lat i wiecej oraz do pracownikéw o niskich
kwalifikacjach, a takie by wesprzec¢ przedsiebiorstwa wysokiego wzrostu, w przypadku tej grupy
dofinansowanie moze zosta¢ zwiekszone do poziomu 80%.

Pierwszy konkurs na operatora zakonczyt sie negatywng oceng wszystkich ztozonych wnioskéw. Drugi
konkurs na operatora zostat rozstrzygniety w 2017 r. Dofinansowanie otrzymata Matopolska Agencja
Rozwoju Regionalnego S.A. (projekt ,Matopolski Bon Rozwojowy”). W 2019 r. ogtoszono konkurs na
dziatania w ramach pozostatej alokacji.

Poddziatanie 8.4.2 — Adaptacja do zmian:

W ramach poddziatania realizowane sg kompleksowe programy outplacementowe — interwencje na
rzecz wsparcia pracownikéw zagrozonych zwolnieniem, pracownikéw przewidzianych do zwolnienia
lub 0séb zwolnionych z przyczyn niedotyczacych pracownika, a takze oséb odchodzacych z rolnictwa,
obejmujace np.:

e doradztwo zawodowe potgczone z przygotowaniem indywidualnego planu dziatania jako
obowigzkowy element wsparcia (dla kazdego uczestnika),

e poradnictwo psychologiczne,

e posrednictwo pracy,

e szkolenia i/lub kursy i/lub studia podyplomowe,

e staze i/lub praktyki zawodowe,

e subsydiowanie zatrudnienia,
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sfinansowanie kosztédw dojazdu do miejsca zatrudnienia lub dodatek relokacyjny na pokrycie
kosztéw zamieszkania zwigzanych z podjeciem zatrudnienia,

wsparcie szkoleniowo — doradcze oraz finansowe (dotacje w wysokosci do 6-krotnosci
przecietnego wynagrodzenia za prace) dla oséb zamierzajgcych podjgé wtasng dziatalnosé
gospodarczg,

zatrudnienie wspomagane,

wsparcie adaptacyjne dla pracownika, ktdry uzyskat zatrudnienie w ramach projektéw, w tym
szkolenia lub doradztwo,

wsparcie towarzyszgce dla uczestnikdw projektu polegajgce na zapewnieniu opieki nad osobg
zalezng (jedynie w potgczeniu z innymi formami wsparcia),

inne narzedzia, metody, programy stuzgce aktywizacji zawodowej.

W ramach projektéw udzielane jest wsparcie dotacyjne na tworzenie miejsc pracy
w przedsiebiorstwach spotecznych. Wsparcie to powigzane jest z ustugami towarzyszgcymi, takimi jak:

Swiadczenie ustug majacych na celu nabycie wiedzy i rozwijanie umiejetnosci potrzebnych do
zatozenia, prowadzenia i rozwijania przedsiebiorstwa spotecznego, w szczegdélnosci
zwigzanych ze strefg ekonomiczng funkcjonowania przedsiebiorstwa spotecznego
(obowigzkowo dla kazdego przedsiebiorstwa spotecznego)

Swiadczenie ustug majacych na celu dostarczanie i rozwijanie kompetencji i kwalifikacji
zawodowych potrzebnych do pracy w przedsiebiorstwie spotecznym (fakultatywnie dla
poszczegdlnych przedsiebiorstw spotecznych, w zaleznosci od indywidualnych potrzeb)
wsparcie pomostowe dla przedsiebiorstw spotecznych nowoutworzonych w ramach projektu
Swiadczone w formie finansowej lub w formie zindywidualizowanych ustug wskazanych
w punkcie a) (obowigzkowo dla kazdego przedsiebiorstwa spotecznego).

Do udzielania wsparcia outplacementowego wybrano nastepujgcych beneficjentow:

1)

2)

Nabdr 1 (konkurs nr RPMP.08.04.02-1P.02-12-008/15):
a. Instytut Turystyki w Krakowie Sp. z 0.0.;
Interkadra Sp. z 0.0.;
Stowarzyszenie Na Rzecz Rozwoju "Synergia";
WYG Consulting Sp. z0.0.;
Powiat Nowosgdecki;
Centrum Biznesu Matopolski Zachodniej Sp. z 0.0.;
g. Instytut Organizacji Przedsiebiorstw | Technik Informacyjnych "Inbit" Sp. z 0.0.
Nabdr 2 (konkurs nr RPMP.08.04.02-1P.02-12-005/18):
a. Instytut Turystyki w Krakowie Sp. z 0.0.;
Interkadra Sp. z 0.0.;
Centrum Biznesu Matopolski Zachodniej Sp. z 0.0.;
Instytut Organizacji Przedsiebiorstw | Technik Informacyjnych "Inbit" Sp. z 0.0.;
Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

~0 a0 T

® oo T

OCZEKIWANE EFEKTY INTERWENCII

Oczekiwane efekty wyrazone sg wskaznikami na poziomie dziatania/poddziatania (zat. 2 do SzOOP)
i wskaznikami na poziomie priorytetdw inwestycyjnych, wskazanymi w dokumencie RPO. Ponizsza
tabela przedstawia oczekiwane efekty interwencji Dziatania 8.4.
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Tabela 4. Oczekiwane efekty interwencji w ramach Dziatania 8.4, wyrazone wskaznikami

WP1 Liczba mikro-, matych i $rednich 8.4.1 6980 realizacja celu rozwojowego
przedsiebiorstw objetych ustugami przedsiebiorstwa i zwiekszenie
rozwojowymi w programie kwalifikacji kadr -> wieksza trwatos¢
zatrudnienia
WP2 Liczba osdb pracujacych, tacznie z 8.4.1 27 310 realizacja celu rozwojowego
prowadzacymi dziatalno$é na wtasny przedsiebiorstwa i zwiekszenie
rachunek, objetych wsparciem w kwalifikacji kadr -> wieksza trwatos¢
programie zatrudnienia
WP3 Liczba oséb pracujacych, tacznie z 8.4.1 brak wzrost kwalifikacji oséb w wieku 50 lat i
prowadzacymi dziatalnos¢ na wtasny wiecej -> wieksza trwatosé ich
rachunek, w wieku 50 lat i wiecej zatrudnienia
objetych wsparciem w programie
WP4 Liczba oséb pracujacych o niskich 8.4.1 brak wzrost kwalifikacji oséb o dotychczas
kwalifikacjach objetych wsparciem w niskich kwalifikacjach -> wieksza
programie trwatos¢ ich zatrudnienia
WP5 Liczba przedsiebiorstw tzw. wysokiego 8.4.1 brak wzmocnienie przedsiebiorstw wysokiego
wzrostu objetych ustugami wzrostu w regionie -> wzrost i wieksza
rozwojowymi w programie trwatos¢ zatrudnienia
WP6 Liczba przedsiebiorstw dziatajgcych w 8.4.1 brak wzmocnienie przedsiebiorstw
branzach/sektorach istotnych dla dziatajacych w branzach/sektorach
rozwoju wojewodztwa istotnych dla rozwoju wojewddztwa ->

wzrost i wieksza trwato$¢ zatrudnienia

WP7 Liczba pracownikéw zagrozonych 8.4.2 1940 Zwiekszenie szans 0s6b objetych
zwolnieniem z pracy oraz 0s6b wsparciem na utrzymanie zatrudnienia
zwolnionych z przyczyn dotyczacych lub podjecie nowej pracy po zwolnieniu
zaktadu pracy objetych wsparciem w
programie
WR1 Liczba mikro-, matych i $rednich 8.4.1 50% wieksza trwatos$¢ zatrudnienia

przedsiebiorstw, ktore zrealizowaty
swoj cel rozwojowy dzieki udziatowi w
programie
WR2 Liczba oséb, ktére uzyskaty kwalifikacje 8.4.1 74% wieksza trwatos¢ zatrudnienia
lub nabyty kompetencje po
opuszczeniu programu

WR3 Liczba oséb znajdujacych sie w lepszej 8.4.1 20% wieksza trwato$¢ zatrudnienia,
sytuacji na rynku pracy 6 miesiecy po zapobiegniecie spadkowi zatrudnienia
opuszczeniu programu
WR4 Liczba oséb, ktére po opuszczeniu 8.4.2 52% zapobiegniecie spadkowi zatrudnienia

programu podjety prace lub
kontynuowaty zatrudnienie

Opracowanie wtasne na podstawie RPO WM oraz zatacznika nr 2 do SzOOP RPO WM

LOGIKA INTERWENCII - ZWIAZKI PRZYCZYNOWO-SKUTKOWE ORAZ WERYFIKACIJA
ZASTOSOWANEJ LOGIKI

Na podstawie powyzszych analiz, ponizej przedstawiono logike interwencji Dziatania 8.4 w postaci
tabeli ujmujacej podstawowe elementy interwencji i zwigzki przyczynowo-skutkowe miedzy nimi
w formie szeregu zdan warunkowych, wychodzgcych od przestanek interwencji i dochodzacych do
oczekiwanych efektéw.
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- Gospodarka w kraju i w regionie
zmienia sie w sposéb dynamiczny, co
wymusza na pracodawcach i
pracownikach konieczno$¢ elastycznego
i statego dostosowywania sie do nowych
okolicznosci;

- MSP s3 mafo zaangazowane w
podnoszenie kwalifikacji kadr ze wzgledu
na wysoki koszt i niskg ocene
dostepnych szkolen;

- podniesienia kwalifikacji wymagaja
przede wszystkim osoby w trudniejszej
sytuacji, tj. pracownicy w wieku 50 i
wiecej lat oraz pracownicy o niskich
kwalifikacjach;

- przedsiebiorstwa wysokiego wzrostu
maja szczegdlny wptyw na rynek pracy w
regionie

8.4.1

- Gospodarka w kraju i w regionie
zmienia sie w sposéb dynamiczny, co
wymusza na pracodawcach i
pracownikach konieczno$¢ elastycznego
i statego dostosowywania sie do nowych
okolicznosci;

— W latach 2001-2013 nastgpit w
wojewodztwie znaczny wzrost oséb,
ktére utracity prace z przyczyn
dotyczacych zaktadéw pracy (4,1 tys. w
2011 r.do 11,2 tys. w 2013 r.);

8.4.2

Wprowadzony
zostanie
podmiotowy
system
finansowania (z
wykorzystaniem
mechanizmu
bonu
rozwojowego)

Realizowane
bedg programy
outplacemento

we

- przeznaczona zostanie na te

dziatania kwota
dofinansowania 35 000 000
EUR;

- 0 wieksze dofinansowanie
beda mogty starac sie
przedsiebiorstwa kierujace
wsparcie do pracownikow w
wieku 50 lat i wiecej oraz do
pracownikéw o niskich
kwalifikacjach, a takze by
wesprzec przedsiebiorstwa
wysokiego wzrostu;

- wybrane zostang rzetelne
podmioty udzielajace tego
wsparcia;

- przeznaczona zostanie na te

dziatania kwota
dofinansowania 10 000 000
EUR;
- wybrane zostang rzetelne
podmioty realizujace te
programy
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- zwiekszona
zostanie dostepnos¢
do ustug
rozwojowych;

- przedsiebiorstwa
zaangazujg sie w
rozwoj kompetencji
kadr;

Pracownicy wezmg
udziat w programach
outplacementowych

- przedsiebiorstwa
zrealizujg cel rozwojowy i
rozwing kompetencje
swoich kadr;

- zatrudnienie w objetych
wsparciem
przedsiebiorstwach bedzie
bardziej trwate, zwtaszcza
dla oséb bedgcych w
trudniejszej sytuacji;

- ze wzgledu na szybszy
rozwoj zwiekszy sie szansa
na wzrost zatrudnienia w
objetych wsparciem
przedsiebiorstwach;

- Wzrosng kompetencje

pracownikow i szanse na

utrzymanie lub zdobycie
zatrudnienia

- Stworzone zostang nowe
miejsca pracy w
przedsiebiorstwach

spotecznych

- wzrosnie
zatrudnienie w
wojewddztwie

matopolskim;

- zasoby rynku pracy
w wojewddztwie
matopolskim bedg
bardziej efektywnie
wykorzystane.

- wzrosnie
zatrudnienie w
wojewddztwie

matopolskim;

- zasoby rynku pracy
w wojewddztwie
matopolskim beda

bardziej efektywnie

wykorzystane.
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Ponadto do logiki interwencji nalezg nastepujgce szczegétowe mechanizmy przyczynowo-skutkowe dotyczgce poszczegdlnych instrumentéw/dziatan:

Szczegotowe mechanizmy przyczynowo-skutkowe

Aby przedsiebiorstwa
rozwijaty kompetencje
kadr, potrzebuja
srodkow finansowych

8.4.1

Aby rozwdéj kompetencji
kadr byt efektywny,
potrzeba
indywidualnego doboru
szkolen do potrzeb
pracodawcy

8.4.1

Aby pracownicy unikneli
zwolnienia, lub, jesli
zwolnienie jest
nieuniknione, znalezli
szybko nowa prace,
nalezy objac ich
kompleksowym
programem
outplacementowym

8.4.2

Dofinansowane
zostanie rozwijanie
kompetencji kadr
przez
przedsiebiorcow

Pracodawcy
zostang objeci
podmiotowym

systemem
finansowania

Pracownicy zostang
objeci programem
outplacementowym

Przedsiebiorstwa
beda
dysponowac
wystarczajacymi
srodkami na
rozwoj
kompetencji
kadr

Pracownicy
zostang
przeszkoleni pod
katem biezacych

Zwiekszone
zostang
kompetencje,
kwalifikacje
pracownikow i
ich szanse na
zdobycie
nowego
zatrudnienia

- przedsiebiorstwa zrealizujg cel rozwojowy i rozwing

- zatrudnienie w objetych wsparciem przedsiebiorstwach
bedzie bardziej trwate, zwtaszcza dla oséb bedacych w

- ze wzgledu na szybszy rozwéj zwiekszy sie szansa na wzrost
zatrudnienia w objetych wsparciem przedsiebiorstwach;

- przedsiebiorstwa zrealizuja cel rozwojowy i rozwing

- zatrudnienie w objetych wsparciem przedsiebiorstwach
bedzie bardziej trwate, zwtaszcza dla oséb bedgcych w

- ze wzgledu na szybszy rozwdj zwiekszy sie szansa na wzrost
zatrudnienia w objetych wsparciem przedsiebiorstwach;
- pracownicy utrzymajg zatrudnienie lub szybko po
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kompetencje swoich kadr;

trudniejszej sytuacji;

kompetencje swoich kadr;

trudniejszej sytuacji;

zwolnieniu znajda nowe zatrudnienie;

- zatrudnienie w wojewddztwie
matopolskim wzrosnie lub uda sie
zapobiec spadkom zatrudnienia;
- zasoby rynku pracy w
wojewddztwie matopolskim beda
bardziej efektywnie wykorzystane.

- zatrudnienie w wojewddztwie
matopolskim wzrosnie lub uda sie
zapobiec spadkom zatrudnienia;
- zasoby rynku pracy w
wojewddztwie matopolskim beda
bardziej efektywnie wykorzystane.

- zatrudnienie w wojewddztwie
matopolskim wzrosnie lub uda sie
zapobiec spadkom zatrudnienia;
- zasoby rynku pracy w
wojewodztwie matopolskim bedg
bardziej efektywnie wykorzystane.
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DZIAtANIE 8.5. WSPARCIE NA RZECZ tACZENIA ZYCIA ZAWODOWEGO Z PRYWATNYM

Dziatanie 8.5 RPO WM wpisuje sie w Priorytet Inwestycyjny 8iv. Umowy Partnerstwa -

Réwnouprawnienie pfci oraz godzenie zycia zawodowego i prywatnego. Obejmuje trzy typy projektéw:

Typ A: wsparcie dla tworzenia i/lub funkcjonowania podmiotéw opieki nad dzieckiem do lat 3,
w tym Zztobkdéw (m.in. przyzaktadowych) i klubéw dzieciecych oraz dziatania na rzecz
zwiekszania liczby miejsc w istniejgcych instytucjach;

Typ B: tworzenie warunkow dla rozwoju opieki nad dzie¢mi do lat 3 przez dziennego opiekuna;
Typ C: wsparcie biezgcej opieki nad dzieémi do lat 3 poprzez dofinansowanie kosztéw
wynagrodzenia niani ponoszonych przez rodzicéw/opiekundw dzieci.

Wsparcie skierowane jest do oséb powracajgcych/wchodzacych na rynek pracy, ktore do tej pory
W nim nie uczestniczyty ze wzgledu na petnienie funkcji opiekuriczych nad dzie¢mi do lat 3 (pozostajgce

bez pracy, przebywajace na urlopie macierzyiskim, rodzicielskim, wychowawczym) oraz oséb

pracujgcych, dla ktdrych wsparcie w postaci zapewnienia opieki nad dzieémi umozliwi utrzymanie

zatrudnienia.

Celem interwencji jest zwiekszenie poziomu zatrudnienia oséb, ktére petnig funkcje opiekunicze nad

dzieémi.

PRZEStANKI INTERWENCIJI

Problemy i potrzeby, stojgce u podstaw interwencji, s3 nastepujace:

Osoby bierne zawodowo z powodu koniecznosci petnienia funkcji opiekuriczych nad osobami
zaleznymi stanowity w 2013 r. ponad 21%;
W regionie w latach 2009-2013 istniata znaczna réznica miedzy wartoscig wspoétczynnika
aktywnosci zawodowej kobiet (67,5%) i mezczyzn (78,1%);
Réznica miedzy wskaznikiem zatrudnienia kobiet (57,1%) i mezczyzn (72,3%) w 2013 r.
w regionie byta wieksza niz $rednia dla Polski; ogromne zrdéznicowanie wystepuje w grupie 30-
latkow;
Wsrdd oséb biernych zawodowo w regionie (podobnie jak w Polsce) przewazajg kobiety
(61,2%);
Szczegdlnie wyrazna rdinica w liczbie bezrobotnych mezczyzn i kobiet widoczna jest
w przypadku oséb w wieku 25-34 lata, czyli wéweczas, gdy kobiety najczesciej rodza dzieci;
Do najwazniejszych problemdéw zwigzanych z aktywnoscig zawodowag kobiet nalezg m.in.:
a. petnienie przez kobiety funkcji opiekuriczych nad osobami zaleznymi (dziec¢mi,
wnukami, rodzicami),
b. brak ztobkéw i przedszkoli,
c. tradycje kulturowe, gdzie rolg mezczyzny jest zarabianie na utrzymanie rodziny,
a kobiety — zajmowanie sie domem,
brak motywacji lub checi do podejmowania pracy zawodowej,
relatywnie niska samoocena kobiet i brak wiary we wtasne sity.
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7) W rejestrach matopolskich urzedéw pracy w 2013 r. widniato niemal 16,5 tys. bezrobotnych
kobiet (10,2% ogétu bezrobotnych), ktére nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka.
Zdecydowana wiekszo$¢ z nich (59,5%) pozostaje bezrobotnymi ponad rok;

8) Dostep do instytucjonalnych form opieki i edukacji dla dzieci do lat 3 w wojewddztwie
matopolskim w 2013 r. byt drastycznie niski.

WDRAZANIE INTERWENCII

Srodki UE przewidziane na Dziatanie 8.5 wynoszg 29 000 000 EUR, w tym 25 000 000 EUR natyp A i B
i 4 000 000 EUR na typ C. Dziatania w ramach typu A i B realizowane sg w trybie konkursowym, zas
w typie C realizowany jest projekt pozakonkursowy Regionalnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Krakowie (,,Matopolska Niania 2.0”).

Za nabdr i ocene wnioskdw oraz nadzér nad ich realizacja odpowiedzialna jest Instytucja
Posredniczaca, jaka jest Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie, za$ za rozpatrywanie protestéw — Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, Departament Zarzadzania Programami Operacyjnymi
(nie dotyczy projektdw w trybie pozakonkursowym).

W ramach Dziatania 8.5 realizowane s3 nastepujgce poddziatania/typy interwencji:
TypAiB:

a) tworzenie nowych miejsc opieki, w tym dostosowanych do potrzeb dzieci z niepetnosprawnosciami
w istniejgcych lub nowo utworzonych instytucjonalnych formach opieki przewidzianych ustawa
o opiece nad dzieémi do lat 3,

b) dostosowanie istniejgcych miejsc opieki nad dzie¢mi do lat 3 do potrzeb dzieci
z niepetnosprawnosciami w instytucjonalnych formach opieki przewidzianych ustawg o opiece nad
dzie¢mi do lat 3,

c) organizacja dziatan informacyjno-promocyjnych dotyczgcych korzystania z tej formy opieki oraz
petnienia funkcji opiekuna (wyfgcznie w potgczeniu z innymi formami wsparcia).

Dodatkowe warunki interwencji w ramach typu A i B to zachowanie trwatosci rezultatéw oraz (dla
projektéw opisanych w punkcie a)) gwarancja liczby miejsc prowadzonych przez dang instytucje
publiczng lub niepubliczna.

Typ C: wsparcie rodzicéw/opiekundéw dzieci do lat 3 w powrocie na rynek pracy lub utrzymaniu
zatrudnienia poprzez dofinansowanie kosztéw zatrudnienia niani.

Wsparcie ma by¢:

e kierowane w pierwszej kolejnosci do osdb mieszkajagcych w gminach wojewddztwa
matopolskiego charakteryzujgcych sie ograniczonym dostepem do instytucjonalnych form
opieki nad dzie¢mi do lat 3,

e skoncentrowane na osobach powracajgcych/wchodzacych na rynek pracy, ktére do tej pory w
nim nie uczestniczyty ze wzgledu na petnienie funkcji opiekunczych nad dzie¢mi do lat 3 (tzn.
pozostajgce bez pracy, przebywajgce na urlopie macierzynskim, rodzicielskim,
wychowawczym),

e kierowane w pierwszej kolejnosci do osdb z niepetnosprawnosciami (rodzicow/opiekundow
dzieci lub dzieci objetych opiekg),
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Ponadto wsparcie w ramach typu C zaktada informowanie uczestnikdw pozostajgcych bez pracy o
mozliwosci udzielenia wsparcia w zakresie aktywizacji zawodowej w szczegdélnosci w ramach Dziatania
8.1, 8.2 RPO WM, Poddziatania 8.4.2,9.1.1, 9.1.2 RPO WM oraz Dziataniach 1.1 i 1.2 POWER.

OCZEKIWANE EFEKTY INTERWENCIJI

Oczekiwane efekty wyrazone sg wskaznikami na poziomie dziatania/poddziatania (zat. 2 do SzOOP) i
wskaznikami na poziomie priorytetdw inwestycyjnych, wskazanymi w dokumencie RPO. Ponizsza
tabela przedstawia oczekiwane efekty interwencji Dziatania 8.5.

Tabela 5. Oczekiwane efekty interwencji w ramach Dziatania 8.5, wyrazone wskaznikami

WP1 Liczba oséb opiekujgcych sie dzie¢mi w 5880 mozliwos¢ pogodzenia zycia
wieku do lat 3 objetych wsparciem w zawodowego z rodzinnym -> wieksze
programie zatrudnienie
WP2 Liczba utworzonych miejsc opieki nad 5270 wieksza dostepnos¢ ustug opiekuriczych
dzie¢mi w wieku do lat 3 -> mozliwos¢ pogodzenia zycia
zawodowego z rodzinnym -> wieksze
zatrudnienie
WR1 Liczba oséb, ktore powrdcity na rynek 80% wzrost zatrudnienia lub zapobiegniecie
pracy po przerwie zwigzanej z urodzeniem/ jego spadkowi
wychowaniem dziecka lub utrzymaty
zatrudnienie po opuszczeniu programu
WR2 Liczba oséb pozostajgcych bez pracy, ktére 51% wzrost zatrudnienia
znalazty prace lub poszukujg pracy po
opuszczeniu programu
WR3 Liczba utworzonych miejsc opieki nad 58% wieksza dostepnos¢ ustug opiekunczych
dzie¢mi w wieku do lat 3, ktére -> mozliwos¢ pogodzenia zycia
funkcjonuja 2 lata po uzyskaniu zawodowego z rodzinnym -> wieksze
dofinansowania ze srodkéw EFS zatrudnienie

Opracowanie wiasne na podstawie RPO WM oraz zatgcznika nr 2 do SzOOP RPO WM

LOGIKA INTERWENCII - ZWIAZKI PRZYCZYNOWO-SKUTKOWE ORAZ WERYFIKACJA
ZASTOSOWANEJ LOGIKI

Na podstawie powyzszych analiz, ponizej przedstawiono logike interwencji Dziatania 8.5 w postaci
tabeli ujmujacej podstawowe elementy interwencji i zwigzki przyczynowo-skutkowe miedzy nimi w
formie szeregu zdan warunkowych, wychodzgcych od przestanek interwencji i dochodzacych do
oczekiwanych efektéw.
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Ogodlna logika interwencji dla dziatania

. . Zrealizowane - przeznaczona zostanie na te - stworzone zostang = - osoby opiekujgce sie - wzro$nie zatrudnienie w wojewddztwie
- Opieka nad osobami . . . . L o L. . .
. . . zostang dziatania kwota dofinansowania nowe miejsca opieki dzie¢mi beda miaty matopolskim;
biernymi zawodowo jest w . . L, s s . L, . .
o dziatania 29 000 000 EUR; nad dzie¢mi do lat 3 mozliwos¢ godzenia - zasoby rynku pracy w wojewddztwie matopolskim
regionie istotng przyczyna e . . . o .. ) . . .
oz0stawania bez umozliwiajace - podjete dziatania w trwaty i zwiekszona zycia rodzinnego i beda bardziej efektywnie wykorzystane.
P . zwiekszenie sposéb przyczynia sie do zostanie dostepnos¢ zawodowego, W
zatrudnienia, przede . L . . . i
) L, . dostepu do zwiekszenia liczby miejsc opieki; do opieki dla tych zwigzku z czym
wszystkim wsrod kobiet; L . . , . L. }
. . opieki nad - dziataniom towarzyszy¢ bedzie dzieci; powrdca na rynek
- Dostep do instytucjonalnych . . L. .
L N dzie¢mi i promocja aktywnosci zawodowej; pracy;
form opieki i edukacji dla Ny
e edukacji dla
dziecido lat 3 w o
dzieci

wojewddztwie matopolskim w
2013 r. byt drastycznie niski.

Ponadto do logiki interwencji nalezg nastepujace szczegétowe mechanizmy przyczynowo-skutkowe dotyczace poszczegdlnych instrumentéw/dziatan:
Szczegotowe mechanizmy przyczynowo-skutkowe

Aby bodiaé prace. 0soba Stworzone zostang nowe miejsca Osoby pozostajace bez zatrudnienia bedg mogty Osoby te podejma - wzrosnie zatrudnienie w
v p. 1€ prace, . opieki w formach instytucjonalnych skorzystac ze stworzonej oferty opieki trwate zatrudnienie; wojewddztwie matopolskim;
pozostajaca bez zatrudnienia . . L . . . .
., o (ztobki, kluby dzieciece, opiekun instytucjonalnej - zasoby rynku pracy w
musi mie¢ dostep do opieki nad . N ; .
o dzienny) wojewddztwie matopolskim bedag
dzieckiem . .
bardziej efektywnie wykorzystane.
Stworzona zostanie mozliwos¢ Osoby pozostajace bez zatrudnienia bedg mogty
dofinansowania rodzicom dziatan skorzystac ze stworzonej oferty opieki przez
niani nianie
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DZIALANIE 8.6. WSPARCIE DLA WYDLUZENIA AKTYWNOSCI ZAWODOWEJ

Dziatanie 8.6 RPO WM wpisuje sie w Priorytet Inwestycyjny 8vi Umowy Partnerstwa — Aktywne
i zdrowe starzenie sie. Obejmuje dwa poddziatania:

e 8.6.1 — Realizacja programéw przekwalifikowania pracownikéw i wsparcie dla pracodawcéw:
e 8.6.2—Programy zdrowotne.

Dziatanie skierowane jest:

e wramach poddziatania 8.6.1:

o do pracownikéw, w szczegdlnosci do oséb powyzej 50 r.z. wsrdd ktérych ryzyko
zaprzestania aktywnosci zawodowej z przyczyn zdrowotnych jest wysokie (typ A);

o do pracodawcow, zatrudniajgcych wiecej niz 9 pracownikéw (z wytgczeniem duzych
przedsiebiorstw) (typ B);

e wramach poddziatania 8.6.2:

o do oséb w wieku aktywnosci zawodowej, ktdre spetniajg warunki uczestnictwa we
wilasciwym krajowym programie zdrowotnym dotyczagcym realizacji badan
przesiewowych (typ A);

o do oséb w wieku aktywnosci zawodowej, ktdre spetniajg warunki uczestnictwa we
wiasciwym wybranym regionalnym programie zdrowotnym (RPZ) (typ B).

Celem interwencji jest zwiekszenie poziomu zatrudnienia pracownikéw powyzej 50 r.z. oraz wsparcie
pracujgcych na stanowiskach o znacznym obcigzeniu dla zdrowia (poddziatanie 8.6.1), a takze
zwiekszenie poziomu uczestnictwa oséb w wieku aktywnosci zawodowej w programach zdrowotnych
(poddziatanie 8.6.2). Dziatanie 8.6.2 ma na celu wydtuzanie okresu aktywnosci zawodowe] poprzez
profilaktyke zdrowotna.

PRZEStANKI INTERWENCIJI

Problemy i potrzeby, stojgce u podstaw interwencji, s3 nastepujace:

1) Prognozowane starzenie sie spotecznosci i spadek liczby oséb mtodych wchodzacych na rynek
pracy;

2) Wydtuzenie aktywnosci zawodowe] zwigzane m.in. z coraz wiekszg dtugoscia zycia;

3) Zwigzana z tym coraz wieksza koniecznos¢ wykorzystania przez pracodawcéw potencjatu osob
dojrzatych;

4) Potrzeba utrzymania dobrego zdrowia oséb w wieku dojrzatym;

5) Potrzeba rozwijania warunkdw przyjaznych starszym pracownikom.

6) Istotne problemy zdrowotne w kraju obejmujgce m.in. nowotwory piersi, szyjki macicy i jelita
grubego.

WDRAZANIE INTERWENCJI

Srodki UE przewidziane na Dziatanie 8.6 wynoszg 22 000000 EUR, w tym 7 178660 EUR na
poddziatanie 8.6.1 i 14 821340 EUR na poddziatanie 8.6.2. Dziatanie realizowane jest w trybie
konkursowym.
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Za nabdr i ocene wnioskéw oraz nadzér nad ich realizacja odpowiedzialna jest Instytucja
Posredniczaca, jakg jest Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie, za$ za rozpatrywanie protestéw — Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, Departament Zarzadzania Programami Operacyjnymi.

W ramach Dziatania 8.6 realizowane sg nastepujgce poddziatania/typy interwenc;ji:

Poddziatanie 8.6.1 Realizacja programéw przekwalifikowania pracownikéw i wsparcie dla
pracodawcow:

Typ A: realizacja programoéw przekwalifikowania pracownikdw przygotowujgce do kontynuowania
pracy na innych lub zmodyfikowanych / zmodernizowanych stanowiskach o mniejszym obcigzeniu dla
zdrowia.

Typ A obejmuje w uzasadnionych przypadkach takze doposazenie/wyposazenie stanowisk pracy
zgodnie z potrzebami zgtaszanymi przez uczestnikow/pracodawcéw majgce na celu zapewnienie
ergonomii lub bezpieczenstwa stanowiska pracy oraz utrzymanie zatrudnienia, szczegdlnie przez
pracownikéw dojrzatych (powyzej 50 r.z).

Dotychczas wytoniono 5 beneficjentéw realizujgcych projekty w tym obszarze.

Typ B: opracowanie strategii zarzadzania wiekiem u pracodawcy, w tym mozliwos¢ realizacji szkolen
i doradztwa w tym zakresie oraz wdrozenie opracowanego programu (jego elementu).

Dotychczas wytoniono 4 beneficjentdow, przy czym Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego
realizuje 6 projektéw ,Lider CSR — zarzadzanie wiekiem” w podziale na podobszary wojewddztwa
matopolskiego.

Poddziatanie 8.6.2 — Programy zdrowotne

Typ A: Realizacja krajowych programéw profilaktyki w kierunku wczesnego wykrywania nowotwordow
piersi, szyjki macicy lub jelita grubego.

W ramach 2 konkurséw wytoniono 20 projektéw, w tym:

e 6 projektdw w ramach programu profilaktyki raka piersi,
e 1 projekt w ramach programu profilaktyki raka szyjki macicy,
o 13 projektéw w ramach programu profilaktyki raka jelita grubego.

Typ B: Wdrozenie programéw zdrowotnych dotyczgcych choréb bedacych istotnym problemem
zdrowotnym regionu.

Dotychczas wytoniono 10 projektow.

OCZEKIWANE EFEKTY INTERWENCIJI

Oczekiwane efekty wyrazone sg wskaznikami na poziomie dziatania/poddziatania (zat. 2 do SzOOP)
i wskaznikami na poziomie priorytetdw inwestycyjnych, wskazanymi w dokumencie RPO. Ponizsza
tabela przedstawia oczekiwane efekty interwencji Dziatania 8.6.
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Tabela 6. Oczekiwane efekty interwencji w ramach Dziatania 8.6, wyrazone wskaznikami

WP1

WP2

WP3

WP4

WP5

WR1

WR2

WR3

WR4

Liczba oséb w wieku 50 lat i
wiecej objetych wsparciem w
programie — poddziatanie 8.6.1

Liczba pracodawcow wspartych
z zakresu zarzadzania wiekiem

Liczba oséb objetych
programem zdrowotnym dzieki
EFS

Liczba wdrozonych programéw
zdrowotnych istotnych z
punktu widzenia potrzeb

zdrowotnych regionu, w tym
pracodawcéw

Liczba oséb w wieku 50 lat i
wiecej objetych wsparciem w
programie (informacyjny) —
poddziatanie 8.6.2
Liczba oséb w wieku 50 lat i
wiecej, ktore po opuszczeniu
programu podjety prace lub
kontynuowaty zatrudnienie
Liczba opracowanych strategii
zarzadzania wiekiem

Liczba oséb, ktére po
opuszczeniu programu podjety
prace lub kontynuowaty
zatrudnienie
Liczba oséb, ktore dzieki
interwencji EFS zgtosity sie na
badania profilaktyczne

8.6.1

8.6.1typ B

8.6.2

8.6.2

8.6.2

8.6.1

8.6.1

8.6.2

8.6.2

1685 (typ A).
W typie B —
wskaznik o
charakterze
informacyjnym
225

50020

Brak

52%

87%

53%

48 800

przekwalifikowanie lub inne wsparcie
0s6b w wieku 50 lat i wiecej ->
utrzymanie przez nie zatrudnienia

stworzenie i wdrozenie strategii
zarzadzania wiekiem -> utrzymanie
zatrudnienia oséb w wieku 50 lat i
wiecej

poprawa zdrowia uczestnikow ->
wydtuzenie ich aktywnosci
zawodowej

uczestnictwo 0s6b z grup docelowych
w programach zdrowotnych ->
poprawa zdrowia tych oséb ->
wydtuzenie ich aktywnosci
zawodowej

poprawa zdrowia oséb w wieku 50
lat i wiecej -> wydtuzenie ich okresu
aktywnosci zawodowej

wzrost lub utrzymanie poziomu
zatrudnienia

stworzenie warunkéw dla trwatosci
zatrudnienia oséb dojrzatych ->
wzrost lub utrzymanie poziomu
zatrudnienia

wzrost lub utrzymanie poziomu
zatrudnienia

poprawa stanu zdrowia ->
wydtuzenie wieku aktywnosci
zawodowej, zapobiegniecie spadkowi
zatrudnienia

Opracowanie wtasne na podstawie RPO WM oraz zatacznika nr 2 do SzOOP RPO WM

LOGIKA

INTERWENCII -

ZASTOSOWANEJ LOGIKI

ZWIAZKI

PRZYCZYNOWO-SKUTKOWE ORAZ WERYFIKACJIA

Na podstawie powyzszych analiz, ponizej przedstawiono logike interwencji Dziatania 8.6 w postaci
tabeli ujmujacej podstawowe elementy interwencji i zwigzki przyczynowo-skutkowe miedzy nimi
w formie szeregu zdan warunkowych, wychodzacych od przestanek interwencji i dochodzacych do
oczekiwanych efektéw.
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Ogélna logika interwencji dla dziatania/poddziatan

- Prognozowane sg zmiany demograficzne,
takie jak starzenie sie spotecznosci i spadek
liczby 0séb mtodych wchodzacych na rynek
pracy, co powoduje koniecznos¢
wykorzystania potencjatu zawodowego osdb
w wieku 50+;

8.6.1

- W 2013 r. weszty w zycie zmiany prawne,
wydtuzajace aktywnos¢ zawodowa do 67
roku zycia;

- wielu pracodawcéw ma trudnosci ze
znalezieniem wtasciwego miejsca dla
pracownikow w wieku dojrzatym;

- Prognozowane sg zmiany demograficzne,
takie jak starzenie sie spotecznosci i spadek
liczby 0séb mtodych wchodzacych na rynek
pracy, co powoduje koniecznos¢
wykorzystania potencjatu zawodowego osdb
w wieku 50+;

- Na przeszkodzie w wydtuzeniu aktywnosci
zawodowej stoi zty stan zdrowia;

- do ztego stanu zdrowia przyczynia sie zbyt
maty dostep do dziatan profilaktycznych i
nieuczestniczenie w nich

Rzeczpospolita

I Fos-2

Zapewnione
zostanie wsparcie w
zakresie
przekwalifikowania
0sbéb powyzej 50
roku zycia oraz
zarzadzania
wiekiem w
przedsiebiorstwach

Realizowane beda
programy
zdrowotne

N\ MALOPOLSKA

- przeznaczona
zostanie na te
dziatania kwota
dofinansowania
7 178 660 EUR;

- przeznaczona
zostanie na te
dziatania kwota
dofinansowania
14 821 340 EUR;
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- osoby w wieku 50+ beda
uczestniczy¢ we wsparciu i
zmienig/podwyzszg swoje
kwalifikacje;
- przedsiebiorstwa stworzg
i wdroza strategie
zarzadzania wiekiem;

Pracownicy wezma udziat
w programach
zdrowotnych, co
pozytywnie wptynie na ich
zdrowie

Unia Europejska
Err tupobyich st Frafathonide
AL Pkl B Pl

- osoby w wieku 50+
utrzymaja
zatrudnienie lub
znajdg nowe miejsce
zatrudnienia;

-mozliwe bedzie
utrzymanie i
wydtuzenie
aktywnosci
zawodowej
uczestnikdw

- uda sie zapobiec
spadkom zatrudnienia;
- zasoby rynku pracy w

wojewddztwie
matopolskim beda
bardziej efektywnie

wykorzystane.

- uda sie zapobiec
spadkom zatrudnienia;
- zasoby rynku pracy w

wojewoddztwie
matopolskim beda
bardziej efektywnie

wykorzystane.
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Ponadto do logiki interwencji nalezg nastepujgce szczegétowe mechanizmy przyczynowo-skutkowe dotyczgce poszczegdlnych instrumentéw/dziatan:
Szczegotowe mechanizmy przyczynowo-skutkowe

8.6.1typ A Aby osoby dojrzate mogty Dofinansowane zostanie Pracownicy powyzej 50 - osoby w wieku 50 lat i wiecej - zatrudnienie w wojewddztwie matopolskim
utrzymac zatrudnienie, muszg przekwalifikowanie r.z. oraz pracujacy na beda mogty utrzymac wzrosnie lub uda sie zapobiec spadkom
zdoby¢ nowe kwalifikacje pracownikdéw powyzej 50 stanowiskach o zatrudnienie na obecnym lub zatrudnienia;
r.z. oraz pracujacych na znacznym obcigzeniu nowym stanowisku, lub znalez¢ - zasoby rynku pracy w wojewddztwie
stanowiskach o znacznym dla zdrowia zdobedg nowe miejsce pracy matopolskim bedg bardziej efektywnie
obcigzeniu dla zdrowia nowe kwalifikacje wykorzystane.
8.6.1typ B Aby zapewni¢ maksymalne Dofinansowane zostanie Pracodawcy opracuja i - osoby w wieku 50 lat i wiecej - zatrudnienie w wojewdédztwie matopolskim
wykorzystanie potencjatu przygotowanie i wdrozg strategie beda mogty utrzymac wzrosnie lub uda sie zapobiec spadkom
zawodowego 0s6b w wieku wdrazanie strategii zarzadzania wiekiem zatrudnienie na obecnym lub zatrudnienia;
50+, przydatne jest zarzadzania wiekiem u nowym stanowisku, lub znalez¢ - zasoby rynku pracy w wojewddztwie
opracowanie i wdrozenie pracodawcéw nowe miejsce pracy matopolskim beda bardziej efektywnie
strategii zarzadzania wiekiem u wykorzystane.
pracodawcéw
8.6.2 Aby zapewni¢ maksymalne Dofinansowane zostang Osoby w wieku 50+ - potencjat zawodowy os6b 50+ - zatrudnienie w wojewddztwie matopolskim
wykorzystanie potencjatu programy zdrowotne wezma udziat w bedzie wykorzystywany dtuze;j. wzrosnie lub uda sie zapobiec spadkom
zawodowego 0s6b w wieku programach zatrudnienia;
50+, konieczna jest poprawa zdrowotnych, co - zasoby rynku pracy w wojewddztwie
ich stanu zdrowia zwiekszy ich szanse na matopolskim beda bardziej efektywnie
wydtuzenie aktywnosci wykorzystane.
zawodowej
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LOGIKA INTERWENCIJI DLA OSI 8
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Na podstawie powyzszych analiz, ponizej przedstawiono logike interwencji dla catej osi 8 w postaci tabeli ujmujgcej podstawowe elementy interwencji i zwigzki

przyczynowo-skutkowe miedzy nimi.

Ogolna logika interwencji dla osi

- Sytuacja na rynku pracy wojewddztwa
nie jest optymalna (nizszy od oczekiwan
wspotczynnik aktywnosci zawodowej i
wskaznik zatrudnienia, w czesci
wojewddztwa wysoka stopa bezrobocia);
- Najwieksze problemy wystepujg wsrod
grup trudnych do aktywizacji, przede
wszystkim takich jak osoby 50+ i kobiety
(przede wszystkim opiekujace sie
dzie¢mi — w Swietle niskiej dostepnosci
ustug opiekunczych);

- poprawie sytuacji na rynku pracy
sprzyja stymulowanie przedsiebiorczosci;
- na sytuacje na rynku pracy negatywnie
moze wptywac niewystarczajgce
dostosowanie przedsiebiorstw i
pracownikéw do zmian;

- prognozowane zmiany demograficzne
zwigzane ze starzeniem sie spotecznosci
bedg wymagac optymalizacji i
wydtuzenia aktywnosci zawodowej oséb
w wieku 50+.

Dofinansowane zostang
kompleksowe dziatania
aktywizacyjne w
zakresie wzmacniania
kompetenc;ji,
kwalifikacji i mobilnosci
0s6b bezrobotnych i
biernych zawodowo,
rozwoju
przedsiebiorczosci,
rozwoju kwalifikacji
kadr, adaptacyjnosci
przedsiebiorstw i
pracownikdw, opieki
nad dzie¢mi do lat 3
oraz poprawy zdrowia
0s6b dojrzatych.

- 0soby pozostajgce bez
zatrudnienia zwiekszg swoje
kompetencje, kwalifikacje, wiedze i
mobilnos¢;

- stworzone zostang nowe
przedsiebiorstwa i miejsca pracy w

- przeznaczona
zostanie na te
dziatania kwota
dofinansowania
270764 148 EUR;
- dziatania beda

miaty charakter nich;
kompleksowy i - rozwiniete zostang kwalifikacje
zindywidualizowany; | kadr przedsiebiorstw i ich (a takze
ich pracownikéw) adaptacyjnos¢
do zmian;
- zwiekszona zostanie dostepnosé
ustug opieki nad dzie¢mi, co
umozliwi ich rodzicom podjecie
pracy;
- poprawiony zostanie stan
zdrowia, a co za tym idzie —
wydtuzona zostanie aktywnos¢
zawodowa 0s6b w wieku 50+
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- wspierane osoby
podejma trwate
zatrudnienie, utrzymaja
zatrudnienie lub znajda
nowe zatrudnienie, jesli
konieczne okaze sie
zwolnienie;

- stworzone zostang
nowe, trwate miejsca
pracy we wspartych
przedsiebiorstwach.

- wzros$nie zatrudnienie w

wojewddztwie
matopolskim;

- zasoby rynku pracy w

wojewddztwie
matopolskim bedg
bardziej efektywnie

wykorzystane.
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1. ANALIZA KRYTERIOW WYBORU | ICH WPLYWU NA INTERWENCIJE

KRYTERIA WYBORU — INFORMACJE OGOLNE

System wyboru projektéw RPO WM dla EFS zaktada co do zasady dwa gtéwne etapy — ocene formalng
i merytoryczng, i dla kazdego z ww. etapdw okreslone sg kryteria naboru. Dzielg sie one na:

e Kryteria oceniane metodg zerojedynkowg (tak/nie) — wszystkie formalne i cze$é
merytorycznych;

e Kryteria punktowane wg skali (z okreslong wagg, przez ktérg mnozy sie liczbe punktéw oraz
z ustalonym minimum punktowym lub bez niego).

W przypadku Osi 8 warunkiem pozytywnej weryfikacji na etapie oceny merytorycznej jest uzyskanie
minimum 60% punktdw w ramach kazdego z kryteriéw punktowych, dla ktérych ustalona zostata
zasada minimum punktowego.

W przypadku EFS poza oceng merytoryczng i formalng moze mie¢ takze zastosowanie etap oceny
strategicznej. Ten etap dotyczy projektow konkursowych i ma na celu analize poréwnawczg wszystkich
ocenianych na tym etapie wnioskdow, ktérej dokonuje panel cztonkéw KOP. W Osi 8 etap ten stosowany
byt tylko w pierwszym konkursie dla poddziatania 8.4.2 (ocena wg kryterium , Wptyw projektu na
rozwdj gospodarczo-spoteczny”). Bardziej szczegétowe informacje na ten temat znajdujg sie w dalszej
czesci raportu, w podrozdziale dotyczagcym Dziatania 8.4.

Poza powyzszym podziatem na ocene merytoryczng, formalng i strategiczng, kryteria mozna podzieli¢
na te, ktére sg wspdlne dla wszystkich lub wiekszosci poddziatan oraz te, ktére sg specyficzne dla
danego dziatania. Kryteria wspdlne dla wszystkich lub wiekszosci Dziatari/poddziatan Osi 8 przedstawia
ponizsza tabela.

Tabela 7. Kryteria wyboru wspélne dla wszystkich lub wiekszosci Dziatari/poddziatah Osi 8

Kwalifikowalno$¢ Whnioskodawcy i Partneréow formalne
Kwalifikowalno$¢ projektu formalne
Rzetelnos¢ wnioskodawcy formalne Dotyczy tylko projektow
konkursowych
Wystepuje we
wszystkich dziataniach,
Specyficzne warunki wstepne merytoryczne jednak warunki te sg
inne dla kazdego typu
projektu
Zg.oc.in?sc z zasadami pomocy publicznej / pomocy de B
minimis
Zakres i limit finansowania krzyzowego (cross- Nie dotyczy Dziatania
. . . . merytoryczne
financing) oraz zakupu srodkéw trwatych 8.1
Poprawnos¢ montazu finansowego projektu (i
merytoryczne

sporzadzania tabel finansowych)
Wptyw na polityki horyzontalne merytoryczne
Adekwatnos¢ celu gtéwnego projektu i poprawnos¢
przyjetych wskaznikow

Adekwatnos$¢ doboru grupy docelowej merytoryczne

merytoryczne
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Adekwatnos¢ opisu i doboru zadan merytoryczne

Ni t Dziatani
Zdolnosc do efektywnej realizacji projektu merytoryczne 3 If dotyczy Dziatania
Ryzyko nieosiagniecia zatozen projektu merytoryczne glle dotyczy Dziatania
Sposodb zarzadzania projektem oraz zadania zlecone i Nie dotyczy Dziatania

. merytoryczne

rola partnerow 8.1

W Dziataniach/
Kwalifikowalnos¢ (i efektywnos¢) wydatkow merytoryczne POLHEEI B il 12

typ B, 8.6.1i 8.6.2 tylko
kwalifikowalnos¢

Opracowanie wtasne na podstawie dokumentacji konkursowej

Kryteria specyficzne dla danego dziatania mogg miec¢ zaréwno charakter formalny, jak i merytoryczny.
Majg one na celu ukierunkowanie interwencji w danym Dziataniu/poddziataniu, tak by interwencja ta
w najlepszym mozliwym stopniu realizowata swoje cele. Dlatego tez to przede wszystkim te kryteria
poddane zostang analizie w kolejnych podrozdziatach  dotyczgcych  poszczegdlnych
Dziatari/poddziatarn. Ponadto analizie poddane zostanie kryterium ,Specyficzne warunki wstepne”.
Tam, gdzie to mozliwe, wskazany zostanie wptyw zastosowanych kryteriéw na realizacje interwencji
i ocena ekspercka co do zasadnosci stosowania tego typu kryteriow w przysztosci.

DZIALANIE 8.1. AKTYWIZACJA ZAWODOWA — PROJEKTY POWIATOWYCH URZEDOW PRACY

OPIS KRYTERIOW WYBORU | ICH ZMIAN

W ramach Dziatania 8.1 realizowane s3 nabory projektéw pozakonkursowych, w ktorych
whioskodawcami sg powiatowe urzedy pracy. W latach 2015-2019 zrealizowano pie¢ naborow.

Interwencja w ramach Dziatania 8.1 ukierunkowana byta od poczatku na wsparcie oséb powyzej 30
roku zycia (zgodnie z linig demarkacyjng miedzy RPO a PO WER) zarejestrowanych jako bezrobotne,
z nastepujacych grup znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy:

a) osoby powyzej 50 roku zycia,

b) osoby dtugotrwale bezrobotne,
c) osoby z niepetnosprawnosciami,
d) osoby o niskich kwalifikacjach,
e) kobiety.

W ramach specyficznych warunkéw wstepnych okreslonych w SzOOP zaszta istotna zmiana zwigzana
z modyfikacjg Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem EFS w obszarze rynku pracy
na lata 2014-2020 Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju. Od naboru w 2018 r. poza osobami z ww. grup
w projektach uczestniczy¢é mogg takze bezrobotni mezczyzni w wieku 30-49 (nie nalezacy do w/w grup,
ktorych sytuacja na rynku pracy jest najtrudniejsza) przy zatozeniu, ze ta grupa docelowa nie moze
stanowic wiecej niz 20% ogdtu bezrobotnych objetych wsparciem w projekcie.
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Specyficzne kryteria formalne dla Dziatania sg nastepujgce:

o Efektywnos¢ zatrudnieniowa w projekcie

e Minimalny wskaznik rezultatu bezposredniego dotyczacego zatrudnienia (WLWK)

e Minimalny wskaznik rezultatu bezposredniego dotyczgcego uzyskania kwalifikacji (WLWK)

e Projekt skierowany do o0séb z niepetnosprawnosciami, oséb w wieku 50 lat i wiecej, oséb
dtugotrwale bezrobotnych

o Efektywnos¢ kosztowa.

Jedynym merytorycznym kryterium specyficznym dla Dziatania jest kompleksowos$¢ wsparcia (wsparcie
dla kazdego uczestnika oparte na indywidualnym planie dziatania (IPD); kazdy bezrobotny otrzymuje
co najmniej 3 formy wsparcia; uczestnicy, ktérzy zgodnie z IPD starajg sie o przyznanie srodkow na
podjecie dziatalnosci gospodarczej majg mozliwos$é uzyskania wsparcia prawnego, konsultacyjnego
i doradztwa w tym zakresie zgodnie ze zgtaszanymi potrzebami).

W zwigzku z faktem, ze w ramach Dziatania 8.1 realizowane sg projekty pozakonkursowe, wszystkie
kryteria sg oceniane w sposdb zerojedynkowy (,,tak”/”nie”).

Na przestrzeni lat zmieniata sie minimalna wartos¢ docelowa wskaznika efektywnosci zatrudnieniowej
w ramach Dziatania 8.1, co wynikato takze ze zmian Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewziec¢
z udziatem EFS w obszarze rynku pracy na lata 2014-2020 Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju. Wzrastat
takze dopuszczalny limit kosztéw projektu przypadajgcych na 1 uczestnika projektu (wskaznik
efektywnosci kosztowej).

WPLYW KRYTERIOW NA REALIZACJE INTERWENCIJI | ICH OCENA

Kryterium majace na celu skierowanie interwencji do wsréd osdb powyzej 50 roku zycia, dtugotrwale
bezrobotnych, 0séb z niepetnosprawnosciami, oséb o niskich kwalifikacjach oraz kobiet spowodowato
faktycznie, ze trafita ona przede wszystkim do osdb najbardziej potrzebujacych wsparcia lub majgcych
szczegdlne trudnosci z poradzeniem sobie na rynku pracy. Dodatkowo wymagane progi efektywnosci
zatrudnieniowej rosty w kolejnych naborach zgodnie z Wytycznymi w zakresie realizacji przedsiewzie¢
Z udziatem EFS w obszarze rynku pracy na lata 2014-2020.

W ocenie ewaluatora podejscie takie jest stuszne zaréwno ze wzgledu na to, ze kieruje wsparcie do
najbardziej potrzebujgcej grupy, jak i na to, ze wymusza starania o skutecznos¢ dziatan.

Jednak ostatecznie efektywnosc jest osiggana, a co za tym idzie, wsparcie jest bardziej skuteczne niz
gdyby nie byto ukierunkowane na konkretne grupy.

Zmiany kryterium efektywnosci kosztowej (zwiekszenie limitu na 1 osobe) sg podyktowane
koniecznoscig dostosowania do rosngcych cen. Samo kryterium wptywa pozytywnie na proces oceny
whioskow — umozliwia poréwnywalnos¢ kosztéw i racjonalnos¢ wydatkéw. Pojedynczy beneficjenci
wskazujg, ze warto$¢ wsparcia na jedng osobe jest zbyt niska, ale generalnie kryterium byto
akceptowane.

Respondenci wywiadéw pozytywnie oceniajg zastosowane kryterium kompleksowosci, wskazujac, ze
tylko dzieki wieloaspektowemu wsparciu mozliwa jest skuteczna aktywizacja oséb bedgcych
w szczegdblnej sytuacji na rynku pracy.
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[w kolejnym okresie programowania dziatania powinny polegac¢] Na pewno podobnie
jak w tym momencie na kompleksowej pomocy i wsparciu oséb bezrobotnych,
zwtaszcza tych w najbardziej niekorzystnej sytuacji na rynku pracy, ktorej celem bedzie
powrdt na rynek i podjecie zatrudnienia [beneficjent Dziatania 8.1]

Podsumowujgc, w ocenie ewaluatora w ramach Dziatania 8.1 zastosowano trafne kryteria, ktére
pozwolity na wiasciwe ukierunkowanie wsparcia. Jednoczesnie analiza wartos$ci wskaznikéw produktu
wskazuje, ze stosunkowo niewielkg czesé¢ wspieranych oséb stanowig osoby powyzej 54 roku zycia
(10,0% wszystkich objetych wsparciem w ramach Dziatania) dlatego w kolejnym okresie
programowania, w Swietle postepujacego starzenia sie spoteczenstwa i szczegdlnych trudnosci
w aktywizacji tej grupy, nalezatoby rozwazy¢é wzmocnienie ukierunkowanie wsparcia na grupe oséb
50+ (mimo iz w Swietle niekorzystnych dla aktywnosci tej grupy rozwigzan prawnych sama interwencja
moze miec¢ ograniczony wptyw).

DZIAtANIE 8.2. AKTYWIZACJA ZAWODOWA

OPIS KRYTERIOW WYBORU | ICH ZMIAN

W ramach dziatania 8.2 dotychczas zrealizowano dwa konkursy dotyczgce typu A projektu i jeden
nabor projektu pozakonkursowego typu B. Jeszcze jeden nabdr jest planowany w roku 2019.

Zgodnie z okreslonymi w SzOOP specyficznymi warunkami wsparcia, w ramach typu A, podobnie jak
w przypadku Dziatania 8.1, projekty polegajag na zindywidualizowanym i kompleksowym wsparciu
przede wszystkim dla oséb pozostajgcych bez pracy, ktdrych sytuacja jest najtrudniejsza, przy czym
grupa docelowa rdézni sie tym, ze w przypadku Dziatania 8.2 obejmuje takze osoby powyzej 30 r. zycia
niezarejestrowane jako bezrobotne i spetniajgce jeden z ponizszych warunkdow: osoby powyzej 50 roku
zycia, osoby dtugotrwale bezrobotne, osoby z niepetnosprawnosciami, osoby o niskich kwalifikacjach
oraz kobiety.

Od poczatku specyficzne warunki wsparcia wymagaty, by projekty miaty zwigzek z rzeczywistym
zapotrzebowaniem na okreslone kwalifikacje lub umiejetnosci na regionalnym/lokalnym rynku pracy
i by beneficjenci efektywnie dobierali aktywne formy wsparcia.

Specyficzne kryteria formalne dla Dziatania sg nastepujgce:

e Efektywnosc¢ zatrudnieniowa w projekcie (okreslana zgodnie z Wytycznymi w zakresie realizacji
przedsiewzie¢ z udziatem EFS w obszarze rynku pracy na lata 2014-2020 Ministerstwa
Inwestycji i Rozwoju dla poszczegdlnych grup uczestnikow);

e Efektywnosc kosztowa;

e Limit sktadanych wnioskéw (maksymalnie dwa wnioski jednego beneficjenta w konkursie).

S3 to kryteria dostepowe (oceniane zerojedynkowo).

Podobnie jak w przypadku dziatania 8.1, minimalne poziomy efektywnosci zatrudnieniowej dla
poszczegblnych grup zgodnie z ww. Wytycznymi ulegaty zmianie. Pierwotnie efektywnosé byta badana
dla kazdej grupy oddzielnie, a nastepnie wyznaczono jeden wskaznik dla wszystkich grup poza
mezczyznami.
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Aby ukierunkowac interwencje, zastosowano cztery premiujgce kryteria merytoryczne oceniane
w skali od 0 do 10 punktéw (waga 2) bez progu minimum punktowego:

e Projekt skierowany do oséb z niepetnosprawnosciami i/lub oséb powyzej 50 roku zycia
(im wiekszy udziat tych grup, tym wiecej punktéw);

e Projekt skierowany do oséb opiekujgcych sie osobami zaleznymi (jw.);

e  Wohptyw projektu na rozwdj gospodarczo-spoteczny (im wiekszy udziat mieszkaricow powiatow,
w ktdérych wysokos$é stopy bezrobocia przekracza srednig dla wojewddztwa matopolskiego,
tym wiecej punktow);

e Realizacja projektow rewitalizacyjnych.

Istotng modyfikacjg SzOOP byta zmiana rodzaju dziatan realizowanych w typie B projektu; pierwotnie
miaty to by¢ dziatania EURES dla oséb pozostajgcych bez pracy powracajgcych z zagranicy oraz
pracodawcéw w ramach ukierunkowanych schematéw mobilnosci transnarodowej pracodawcow.
Ostatecznie w ramach typu B realizowany jest projekt pozakonkursowy, ktérego celem jest
dostarczanie osobom pozostajgcych bez pracy powracajgcym z zagranicy informacji na temat
mozliwosci rozwoju, ksztatcenia, pozyskania zatrudnienia oferowanych przez region poprzez
w szczegblnosci udzielanie zindywidualizowanego poradnictwa zawodowego. W przypadku typu
B projektu grupg docelowg sg powracajgce do Matopolski z zagranicy zainteresowane uzyskaniem
wiedzy dotyczacej poziomu kompetencji oraz mozliwosciami dalszego rozwoju zawodowego. Poza
specyficznymi warunkami wsparcia ujetymi w SzOOP, brak innych specyficznych kryteriéw formalnych
lub merytorycznych dodatkowo ksztattujgcych interwencje w ramach typu B.

WPLYW KRYTERIOW NA REALIZACJE INTERWENCIJI | ICH OCENA

Przeanalizowano wptyw merytorycznych kryteriéw premiujgcych na realizacje projektow. Wptyw ten
widoczny jest w poréwnaniu miedzy dziataniami 8.2 i 8.1. Udziat poszczegdlnych grup w ramach
Dziatania 8.1 byt zgodny ze strukturg ich wystepowania w PUP, a zatem poréwnanie z Dziataniem 8.2
jest zasadne, gdyz moze stuzy¢ ocenie skutecznosci kryterium premiujgcego uczestnictwo oséb
powyzej 50 roku zycia i 0séb z niepetnosprawnosciami w ramach Dziatania 8.2 Osoby w wieku 54 lat i
wiecej lat stanowig 31% uczestnikéw Dziatania 8.2 (2216 oséb) i 16% uczestnikdw Dziatania 8.1 (2964
osoby). Osoby z niepetnosprawnosciami stanowig 29% uczestnikéw Dziatania 8.2 i jedynie 8% ogdtu
uczestnikdw Dziatania 8.1, przy czym w Dziataniu 8.2 byto ich wiecej takze w liczbach bezwzglednych
(2129 oséb wobec 1605 w przypadku Dziatania 8.1). Ww. kryterium premiujgce osiggneto wiec
odpowiedni cel.

Kryterium premiujgce ,Wptyw projektu na rozwdj gospodarczo-spoteczny” (Dziatanie 8.2) miato
premiowa¢ wsrdd uczestnikow mieszkancéw powiatdw, w ktérych wysokosé stopy bezrobocia
przekracza $rednig dla wojewddztwa matopolskiego. Ponizsza tabela przedstawia poréwnanie odsetka
uczestnikdw Dziatania 8.1 i 8.2 z pieciu powiatéw o najwyzsze]j stopie bezrobocia i pieciu powiatéw
0 najnizszej stopie bezrobocia w wojewddztwie.

Srednia stopa bezrobocia w wojewddztwie matopolskim, obowiazujgca jako podstawa do wyliczenia
oceny w ww. kryterium wg diagnozy zataczonej do regulaminu konkursu w ramach Dziatania 8.2

w 2015 r. wyniosta 8,5%, aw 2017 r. — 5,5%. Zaréwno w ramach naboru z 2015 roku jak i z roku 2017
zamierzony efekt zostat osiggniety. Wsréd ogdtu uczestnikéw z Dziatania 8.2 objetych interwencjg
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w ramach projektéw wytonionych w ramach naboru 2015 mieszkancy powiatdw, gdzie stopa
bezrobocia byta powyzej sredniej dla wojewddztwa stanowig ponad 85%. W przypadku grupy objetej
wsparciem w projektach z kolejnego naboru (2017 rok), osoby z obszaréw o bardziej niekorzystnej
sytuacji na rynku pracy stanowig ponad 80% ogdtu uczestnikdw. Dla poréwnania w przypadku
projektéw realizowanych w ramach Dziatania 8.1, gdzie dla kazdego powiatu przypisano alokacje i nie
stosowano wyzej wspomnianego kryterium udziat oséb z powiatéw o stopie bezrobocia wyzszej niz
srednia wojewddzka wynosit w analogicznych okresach niecate 61%. W przypadku pozostatych
naboréw w Dziataniu 8.1 udziat uczestnikdw z tych powiatéw wynosit 59% w 2016 roku oraz 62%
w 2018 roku.

Tabela 8. Udziat uczestnikow Dziatan 8.2 i 8.1 wg powiatéw i stopy bezrobocia w powiecie (nabory
z roku 2015)

dabrowski 3,32% 1,64% 16,1
nowosgdecki 6,54% 9,99% 13,6
limanowski 8,06% 7,85% 13,5
tatrzanski 1,36% 2,40% 12,9
olkuski 4,56% 14,99% 12,3
chrzanowski 6,29% 4,15% 11,9
tarnowski 5,21% 10,35% 11,6
gorlicki 3,19% 11,83% 11,3
nowotarski 5,67% 1,91% 10,7
brzeski 2,98% 2,42% 10,3
oswiecimski 4,49% 6,84% 9,5
proszowicki 2,08% 2,54% 9,4
miechowski 3,10% 1,95% 8,8
wadowicki 3,78% 6,53% 8,7
Powiaty powyzej Sredniej stopy 60,63% 85,39%
bezrobocia
Tarnéw 3,75% 2,24% 8,2
suski 2,48% 0,02% 8,0
Nowy Sacz 2,85% 0,70% 7,6
wielicki 3,78% 1,32% 7,6
myslenicki 5,49% 2,20% 7,5
bochenski 2,60% 0,52% 7,0
krakowski 9,27% 0,92% 6,5
Krakéw 9,14% 6,69% 4,4
powiaty ponizej Sredniej stopy 39,37% 14,61%
bezrobocia

Raport na podstawie zatwierdzonych formularzy danych uczestnikéw wygenerowany z SL2014 wg
stanu na dzien 04.04.2019 roku; Bank Danych Lokalnych
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Tabela 9. Udziat uczestnikéw Dziatan 8.2 i 8.1 wg powiatéw i stopy bezrobocia w powiecie (nabory
z roku 2017)

dabrowski 5,33% 2,76% 12,0
tatrzanski 1,26% 0,46% 10,3
chrzanowski 5,86% 4,01% 8,8
nowosgadecki 8,03% 8,74% 8,6
limanowski 5,79% 6,77% 8,4
olkuski 4,74% 7,30% 8,2
tarnowski 6,02% 8,61% 8,0
nowotarski 4,74% 0,46% 7,0
proszowicki 1,46% 3,68% 7,0
brzeski 2,45% 2,63% 6,7
gorlicki 3,18% 4,40% 6,3
oswiecimski 4,26% 9,07% 6,2
Tarnéw 4,07% 8,68% 6,0
wadowicki 2,47% 7,69% 5,6
miechowski 1,21% 5,33% 5,4
Powiaty powyzej sredniej stopy 60,88% 80,60%
bezrobocia
bochenski 2,75% 1,84% 5,2
wielicki 2,33% 1,64% 4,9
suski 1,90% 0,46% 4,8
krakowski 11,90% 3,22% 4,6
Nowy Sacz 2,95% 0,85% 4,1
myslenicki 5,36% 1,91% 3,0
Krakéw 11,92% 9,47% 2,7
powiaty ponizej Sredniej stopy 39,12% 19,40%
bezrobocia

Raport na podstawie zatwierdzonych formularzy danych uczestnikow wygenerowany z SL2014 wg
stanu na dzien 04.04.2019 roku; Bank Danych Lokalnych

Powyisza tabela wskazuje, ze zastosowanie w ramach Dziatania 8.2 premiujgcego kryterium
zwigzanego ze stopg bezrobocia w powiecie przyczynito sie do skierowania wsparcia do powiatéw,
w ktérych sytuacja jest trudniejsza. Istotny efekt wystgpit w powiatach olkuskim, tarnowskim,
gorlickim czy nowosadeckim, gdzie wystapita najwieksza liczba uczestnikdw Dziatania 8.2, a udziat oséb
z tych powiatéw w ogdlnej liczbie uczestnikéw byt w przypadku Dziatania 8.2 wyzszy niz w Dziataniu
8.1 (w ktérym podstawg do rekrutacji byta ogdlna struktura wystepowania danych grup w populacji
0s6b bezrobotnych).

Dane z analizy wywiadéw wskazujg, ze niektérzy beneficjenci wskazujg na trudnosci w rekrutacji
i w zwigzku z tym postulujg objecie wsparciem takze oséb nienalezgcych do preferowanych grup:
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Na pewno w dalszym ciggu [wsparciem powinny by¢ objete] te grupy spoteczne, ktdre
teraz sq ale bez jakiegos szczegdlnego wyrdzniania, poniewaz sq grupy osob, ktdre
naprawde potrzebujq tego wsparcia ale nie mogq bo kryteriow nie spetniajq.

Ewaluator ocenia wptyw kryteriéw na realizacje interwencji jako pozytywny. Skierowano wsparcie do
najbardziej potrzebujacych, i mimo trudnosci w rekrutacji podaz projektéw byta wysoka. Do wysokiego
poziomu realizowanych projektdw przyczynity sie specyficzne warunki wstepne — kompleksowos$é
wsparcia, koniecznos¢ dokonywania analiz potrzeb uczestnikdéw projektéw. Dzieki kryterium
wspierania oséb opiekujgcych sie osobami zaleznymi udaje sie tez osiggng¢ komplementarnosé
z Dziataniem 8.5.

Dla przysztych okresdow programowania rekomendowane jest stosowanie kryteriéw premiujgcych
podobnych jak w Dziataniu 8.2 w zaleznosci od biezgcych potrzeb rynku pracy.

DZIALANIE 8.3. WSPARCIE NA ZAKEADANIE DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ

OPIS KRYTERIOW WYBORU | ICH ZMIAN

W przypadku omawianego poddziatania 8.3.1 zrealizowano dwa konkursy.

Kryteria wyboru projektéw byly stworzone w taki sposéb, by zorganizowad ciggte wsparcie
operatorskie, realizowane przez doswiadczonych, profesjonalnych operatoréow, dlatego bardzo
waznym kryterium sg specyficzne warunki wstepne. Do najistotniejszych okreslonych w SzOOP
warunkéw, ukierunkowujgcych wsparcie, nalezg: dostep do indywidualnych konsultacji,
zaangazowanie w proces szkoleniowo-doradczy oséb, ktére posiadajg wiedze praktyczng z zakresu
prowadzenia wtasnej dziatalno$ci gospodarczej i obowigzkowa rozmowa z doradcg zawodowym,
umozliwiajgca weryfikacje predyspozycji kandydata do zatozenia i prowadzenia dziatalnosci
gospodarcze;j.

Ponadto realizowane mogg by¢ jedynie (kryterium dostepu — zerojedynkowe) projekty premiujgce
powstawanie dziatalnosci gospodarczych, ktére:

- przewidujg utworzenie dodatkowych miejsc pracy,

- oraz takich, ktére zostang zatozone w powiatach o nizszym poziomie przedsiebiorczosci.
W ramach Dziatania wystepuja dwa specyficzne kryteria formalne:

- limit 5 sktadanych wnioskdw oraz subregionalny zasieg projektu;

- wylgczenie podmiotowe: partnerem nie moze by¢ Powiatowy Urzad Pracy.

W drugim naborze, w celu maksymalnego wykorzystania sSrodkéw przeznaczonych na poddziatanie,
wprowadzono specyficzne, premiujgce kryterium merytoryczne , Stopien wykorzystania w projekcie
dostepnej dla danego subregionu alokacji”.

WPLYW KRYTERIOW NA REALIZACJE INTERWENCIJI | ICH OCENA

Wptyw zastosowanych kryteriéw wyraza sie przede wszystkim w pozytywnym efekcie na rynku pracy,
o ktérym mdwig respondenci wywiaddw, i w dodatkowych efektach, do ktérych nalezy tworzenie
nowych miejsc pracy. Przyznano tgcznie 4162 dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, a liczba
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utworzonych miejsc pracy w ramach udzielonych srodkéw wyniosta 4277, co oznacza, ze na jedng
nowopowstatg firme przypada 1,02 nowego miejsca pracy.

Dodatkowo przeprowadzone badanie dotyczgce Dziatania 8.3 wskazuje, ze przezywalnos¢ firm
zaktadanych w ramach projektéw realizowanych w poddziataniu 8.3.1 jest wyzsza niz w przypadku firm
zatozonych dzieki dotacjom w ramach Dziatania 8.1 (odpowiednio 79% wobec 70%).

W nieco mniejszym stopniu sprawdza sie kryterium dotyczace premiowania dziatalnosci
gospodarczych na terenach o gorszej sytuacji w zakresie przedsiebiorczosci — do powiatéw
o najwiekszym udziale uczestnikdw wsréd ogdtu uczestnikdéw poddziatania 8.3.1 nalezg m.in. miasto
Krakéw i miasto Nowy Sgcz, cho¢ stosunkowo duzy odsetek stanowig tez osoby z powiatow
chrzanowskiego czy nowosadeckiego, w ktdrych sytuacja jest gorsza. W przysztosci nalezatoby
rozwazy¢ wzmocnienie premiowania regiondw o najtrudniejszej sytuacji.

Premiujgce kryterium merytoryczne ,Stopie wykorzystania w projekcie dostepnej dla danego
subregionu alokacji” osiggneto swéj cel — w Il konkursie dofinansowanie stanowi niemal 100%
planowanej alokacji.

DZIALANIE 8.4. ROZWOJ KOMPETENCJI KADR | ADAPTACJA DO ZMIAN

OPIS KRYTERIOW WYBORU I ICH ZMIAN
W ramach poddziatania 8.4.1 zrealizowano dotad trzy konkursy w latach 2016, 2017 i 2019.

Najistotniejszym kryterium w przypadku poddziatania 8.4.1 jest zgodnos$¢ z koncepcjg podmiotowego
finansowania, ktéra jest zatgcznikiem do regulaminu konkursu. W koncepcji w szczegétowy sposéb
opisano system bonowy, umozliwiajgcy przedsiebiorcy samodzielny wybdr ustug w ramach oferty
dostepnej w Bazie Ustug Rozwojowych. System finansowania oparty na bonach ma charakter
innowacyjny i poza wojewddztwem matopolskim (ktére testowato ten system juz w poprzednim
okresie programowania) wdrazany jest jedynie w wojewddztwie tédzkim.

Formalne kryteria specyficzne dla poddziatania (kryteria dostepowe, mierzone zerojedynkowo)
obejmowaty:

- regionalny (w | i Il konkursie) lub subregionalny (w IIl konkursie) zasieg projektu;

- limit sktadanych wnioskéw na dany subregion (lll konkurs) — 1 wniosek, za wyjgtkiem subregionu
KOM.

W trzecim naborze uszczegétowiono kryterium ,, Adekwatnosé opisu sposobu rekrutacji uczestnikow”,
aby osiggna¢ mozliwie najlepsze dotarcie do potencjalnych uczestnikéw projektu, duzo bardziej
szczegdtowo potraktowano proces rekrutacji. W sposéb bardziej szczegétowy opisano takze ocene
doswiadczenia wnioskodawcy.

Premiujgce kryteria merytoryczne obejmowaty:
- Wptyw na realizacje wskaznikéw produktu (Ii Il konkurs);
- Stopien wykorzystania w projekcie dostepnej dla danego subregionu alokacji (Ill konkurs).

W ramach poddziatania 8.4.2 zrealizowano dotgd dwa konkursy w latach 2015 i 2018.
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Gtédwng intencja szczegdétowych warunkdw wstepnych jest stworzenie systemu szybkiego reagowania
i monitoringu zwolnien, a takze szeroki katalog typow wsparcia, jego indywidualizacja i kompleksowy
charakter.

Formalne kryteria specyficzne dla poddziatania (kryteria dostepowe, mierzone zerojedynkowo)
obejmowaty:

- efektywnosc¢ kosztowa (wprowadzona w Il konkursie);
- limit sktadanych wnioskéw w naborze;

- minimalny poziom efektywnosci projektu (wskaznik rezultatu , Liczba osdb, ktére po opuszczeniu
programu podjety prace lub kontynuowaty zatrudnienie” na poziomie co najmniej 50% catkowitej
liczby osdb, ktére zakonczyty udziat w projekcie);

- regionalny zasieg projektu (wprowadzone w Il konkursie);

Ponadto w pierwszym naborze obowigzywato kryterium strategiczne pt. ,Wptyw projektu na rozwéj
gospodarczo-spoteczny” (ocena przez panel KOP), pdzniej jednak usuniete z pakietu kryteriéw ze
wzgledu na rezygnacje z oceny strategiczne;j.

WPLYW KRYTERIOW NA REALIZACJE INTERWENCIJI | ICH OCENA

W ramach poddziatania 8.4.1 dzieki wprowadzeniu systemu bonowego uniknieto takie problemu
wystepujacego w innych regionach, w ktérych zawyzane byty ceny ustug rozwojowych.

Projekt wytoniony w drugim konkursie miat charakter wojewddzki i pozwolit na przetestowanie
nowego systemu popytowego i bonéw u 1 operatora. Doswiadczenia z | naboru pozwolity na
zwiekszenie liczby operatorow, by dostepnosé do ustug rozwojowych byta jeszcze wieksza na poziomie
subregionalnym.

System podmiotowego finansowania jest oceniany bardzo pozytywnie, pozwala na elastyczne
i sprawne korzystanie z ustug rozwojowych. Dlatego w ocenie ewaluatora nalezy podtrzymac obecne
kryteria w kolejnym okresie programowania, gdyz s one zasadne. Premiujgce kryterium
wykorzystania alokacji przyczynito sie do ztozenia przez beneficjentow wnioskéw na 250% alokacji
przewidzianej w ramach ostatniego konkursu. Takze osiggniecie wskaznikdw obecnie wydaje sie
niezagrozone.

W przypadku poddziatania 8.4.2 dzieki zastosowanym kryteriom mozliwa jest realizacja dziatah na
terenie catego wojewddztwa i monitoring zwolnien w réznych obszarach — ograniczenie terytorialne
mogtoby powodowac potencjalny problem, gdyby na obszarze realizacji do takich zwolnier nie
dochodzito. Efektywnos¢ podjetych dziatan jest wysoka (wg badania wynosi 71%), na co wptyw ma
takze zatozone w kryteriach 50% minimum. Dlatego w opinii ewaluatora kryteria dla poddziatania 8.4.2
sg trafne i podobnie nalezy je ksztattowaé — ceteris paribus — w kolejnych okresach programowania.

61



2555 e N\ MALOPOLSKA 2522

DZIALANIE 8.5. WSPARCIE NA RZECZ tACZENIA ZYCIA ZAWODOWEGO Z PRYWATNYM

OPIS KRYTERIOW WYBORU | ICH ZMIAN

W ramach Dziatania 8.5 zorganizowano jak dotad trzy nabory dla typu projektu A i B oraz jeden nabdr
projektu pozakonkursowego dla typu projektu C.

W ramach typu projektu A i B waznym warunkiem wstepnym jest konieczno$¢ zachowania standardu,
na ktory sktadajg sie zapisy aktow prawnych wyznaczajgcych wymagania minimalne dla podmiotéw
Swiadczgcych ustugi opieki nad dzieckiem do lat 3 (obowigzkowe), a takze standardy opracowane przez
Fundacje Rozwoju Dzieci im. J. A. Komenskiego, ktore odnoszac sie do zawartych w aktach prawnych
wymagan minimalnych, proponujg warunki optymalne z punktu widzenia potrzeb rozwojowych
dziecka (rekomendowane przez WUP w Krakowie).

Zgodnie z warunkami wskazanymi w SzOOP konieczne jest osiggniecie przez beneficjenta trwatosci
wsparcia, rozumiane] jako gotowos¢ podmiotu do sSwiadczenia ustug w ramach utworzonych
w projekcie miejsc opieki nad dzieémi do lat 3 przez okres co najmniej 2 lat od daty zakonczenia
realizacji projektu.

Wg specyficznych warunkéw wstepnych w ostatnim konkursie z roku 2017 wprowadzono
sprawdzenie, czy wnioskodawca zaplanowat realizacje wsparcia:

a) wytacznie na terenie gminy/gmin, ktérych koricowa ocena sytuacji w zakresie opieki nad dzie¢mi do
lat 3 jest bardzo zta, zta lub umiarkowanie zfa albo

b) wytgcznie na terenie gminy/gmin, ktérych koricowa ocena sytuacji w zakresie opieki nad dzie¢mi do
lat 3 jest bardzo dobra, dobra lub umiarkowanie dobra.

Niedopuszczalne byto zaplanowanie w jednym projekcie realizacji wsparcia zaréwno na obszarach
gmin wskazanych w pkt a, jak i wskazanych w pkt b.

Od Il naboru zastosowano limit Sredniego kosztu na 1 miejsce opieki (od Ill naboru jest on wyzszy
w przypadku gmin, w ktérych sytuacja jest gorsza), a takze wymaganie tytutu prawnego do lokalu,
w ktdrym organizowana bedzie opieka nad dzie¢mi.

Zastosowano premiujace (punktowe) kryteria merytoryczne, w tym:
- Preferowane formy opieki nad dzie¢mi do lat 3 (w | i Il konkursie);

- Wptyw na tworzenie miejsc opieki w gminach zgtaszajgcych niezaspokojone zapotrzebowanie w tym
zakresie (I konkurs);

- Wptyw na tworzenie nowych miejsc opieki w gminie o niskiej ocenie sytuacji w zakresie opieki nad
dzie¢mi do lat 3 (od Il konkursu);

- realizacja projektow rewitalizacyjnych (od Il konkursu);
- realizacja ustug przez podmiot ekonomii spotecznej (od Il konkursu);

- Komplementarnos$¢ z programem ,,Maluch +” lub premiowanie gmin w ktérych nie funkcjonuje zadna
z instytucjonalnych form opieki nad dzie¢mi do lat 3 (od Il konkursu).

Typ C jest uzupetniajgcy wobec typu A i B. W jego ramach, uzupetniajaco do dziatarh majacych na celu
tworzenie nowych miejsc opieki nad dzieémi do lat 3 w instytucjonalnych formach opieki na terenie
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wojewddztwa matopolskiego (tj. w ztobkach, klubach dzieciecych i w ramach instytucji dziennego
opiekuna) realizowany jest projekt pozakonkursowy dotyczacy wsparcia rodzicow/opiekundw dzieci
do lat 3 w powrocie na rynek pracy lub utrzymaniu zatrudnienia poprzez dofinansowanie kosztéw
zatrudnienia niani.

Wskazano nastepujgce warunki, jakie ma spetniac projekt:

a) Wsparcie bedzie kierowane w pierwszej kolejnosci do oséb mieszkajacych w gminach wojewddztwa
matopolskiego charakteryzujacych sie ograniczonym dostepem do instytucjonalnych form opieki nad
dzie¢mi do lat 3,

b) Wsparcie bedzie skoncentrowane na osobach powracajgcych/wchodzacych na rynek pracy, ktére
do tej pory w nim nie uczestniczyty ze wzgledu na petnienie funkcji opiekuriczych nad dzie¢mi do lat 3
(tzn. pozostajace bez pracy, przebywajgce na urlopie macierzynskim, rodzicielskim, wychowawczym),

c) Wsparcie bedzie kierowane w pierwszej kolejnosci do o0sdéb z niepetnosprawnosciami
(rodzicow/opiekundw dzieci lub dzieci objetych opiekg),

d) Projekt zaktada informowanie uczestnikdbw pozostajgcych bez pracy o mozliwosci udzielenia
wsparcia w zakresie aktywizacji zawodowej w szczegdlnosci w ramach Dziatania 8.1, 8.2 RPO WM,
Poddziatania 8.4.2,9.1.1, 9.1.2 RPO WM oraz Dziataniach 1.1i 1.2 POWER,

e) Koszty zwigzane z biezgcym Swiadczeniem ustug opieki nad dzie¢mi obejmuje wynagrodzenie oraz
koszty sktadek na ubezpieczenie spoteczne niani sprawujacej opieke nad dzieckiem, ktére optaca rodzic
zgodnie z umowag o $wiadczenie ustug oraz zgodnie z ustawg o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3. W
przypadku osdb pracujacych koszty sktadek na ubezpieczenie spoteczne pokrywane w stosownych
przypadkach przez ZUS (zgodnie z ustawg) nie sg objete dofinansowaniem w ramach projektu,

f) Koszty wymienione w pkt e) wzgledem konkretnego dziecka i opiekuna sg finansowane z projektu
przez okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy.

WPLYW KRYTERIOW NA REALIZACJE INTERWENCIJI | ICH OCENA

Zastosowany ksztatt kryteriow umozliwit stworzenie kompleksowego i opartego na diagnozie systemu
wsparcia dla oséb opiekujgcych sie dzie¢mi, wsparcie to tez jest kierowane do oséb najbardziej
potrzebujgcych i komplementarne z innymi dziataniami (w ramach Osi VIIl — przede wszystkim
Dziatania 8.1, 8.2 8.4.2).

Kryteria majgce na celu skierowanie wsparcia na tereny, w ktérych dostepnos¢ opieki nad dzie¢mi do
lat 3 byta najmniejsza, okazaty sie skuteczne i trafne — w latach 2014-2018 wielokrotnie zwiekszyta sie
liczba miejsc w ztobkach w powiatach, w ktérych sytuacja byta najgorsza (powiaty tarnowski — wzrost
z 15 do 118 miejsc, gorlicki —z 19 do 131 miejsc, proszowicki —z 20 do 123 miejsc, suski —z 24 do 104
miejsc).

Zaobserwowano wzrost liczby miejsc w ztobkach i w klubach dzieciecych w gminach, ktdre zgtaszaty
zapotrzebowanie na wsparcie lub zostaty zdiagnozowane jako obszary o ztej sytuacji, vide ponizsza
tabela.
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Tabela 10. Zmiana liczby miejsc w ztobkach i klubach dzieciecych w latach 2015-2017-2018 - gminy
zgtaszajace zapotrzebowanie (I nabér) oraz gminy w sytuacji bardzo ztej (Il nabér)®

Biecz 0 48 48
Bochnia (wiejska) 0 0 50
Bolestaw 0 24 24
Chrzanéw 101 193 166
Dabrowa 0 24 24
Tarnowska
Dobczyce 0 0 24
Gorlice 19 43 83
Kety 16 33 101
Klucze 30 70 60
Korzenna 0 0 25
Krakéw 4748 6754 8539
Krzeszowice 0 30 30
Lisia Gora 0 30 30
tapsze Nizne 0 18 20
Niepotomice 36 92 141
Nowy Sacz 195 329 490
Nowy Targ (wiejska) 30 30 30
Proszowice 25 73 123
Rabka-zZdroéj 26 115 143
Stary Sacz 8 0 0
Zegocina 23 32 32

Bank Danych Lokalnych GUS

Jak wskazuje tabela, liczba miejsc wzrosta w 2018 r. w poréwnaniu do 2015 r. w zdecydowanej
wiekszosci gmin. Spadek odnotowano jedynie w gminie Stary Sacz.

Na wzrost ww. miejsc miaty tez wptyw srodki spoza RPO (Srodki wtasne gmin, program Maluch +).

Premiowano powstawanie miejsc opieki w ztobku/u dziennego opiekuna jako w petniejszy sposdb
odpowiadajgce na potrzeby rodzicdw. Wynikato to z dwczesnego stanu prawnego, wg ktdrego opieka
w ztobkach i u dziennego opiekuna mogta trwac przez petny etat rodzica, zas klub dzieciecy mogt
oferowaé 5h. Pdziniejsza ustawa zréwnata liczbe godzin, dlatego niezasadne byto juz premiowanie
konkretnych form.

Bardzo istotng intencjg przy formutowaniu kryteriéw byto dostosowanie dziatarh do obecnej sytuacji,
diagnozowanej w wojewddztwie. Pierwotnie preferowano tworzenie miejsc opieki w gminach
zgtaszajgcych niezaspokojone zapotrzebowanie w tym zakresie, w kolejnych konkursach opierano sie
juz na diagnozie. W drugim naborze przyjeto w kryteriach, ze premiowane bedg projekty, ktére
zaktadaja realizacje interwencji na obszarach o trudniejszej sytuacji. Na obszarach, gdzie sytuacja byta
najgorsza (bardzo zta) przyznawano 10 punktéw czyli maksymalng liczbe punktow, a im lepsza sytuacja

8 W gminach Drwinia, Patecznica, Szczucin, Wojnicz, Oswiecim (wiejska), Jabtonka, Krynica-Zdréj,
Sutkowice, Nowy Wisnicz pomiedzy rokiem 2015 a 2018 nie byto w ogdle miejsc w ztobkach ani w
klubach dzieciecych.
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tym mniejsza liczba punktdw przyznawana wnioskodawcom. Przyjete zatozenie o premiowaniu
projektdw na terenach o najtrudniejszej sytuacji nie znalazto petnego odzwierciedlenia w zmianie jaka
zaszta na terenie wojewddztwa matopolskiego. Przede wszystkim nalezy zauwazy¢, ze na koniec roku
2018 w 101 gminach wojewddztwa matopolskiego mamy do czynienia z sytuacjg, w ktdrej na terenie
gminy nie ma ani jednego miejsca w ztobku lub klubie dzieciecym (w 2 gminach o sytuacji bardzo ztej,
21 gminach o sytuacji ztej; 75 gminach o sytuacji umiarkowanie ztej oraz 4 gminach o sytuacji
umiarkowanie dobrej). W okresie realizacji inwestycji zaplanowanych w ramach analizowanego naboru
(to jest od konca 2016 roku do korica 2018 roku) w wojewddztwie matopolskim powstato 5335 miejsc
w ztobkach lub klubach dzieciecych. Nalezy przy tym pamietac, ze zmiana w dostepnosci miejsc opieki
w poszczegdlnych gminach wynika nie tylko z realizacji interwencji w ramach RPO WM 2014-2020, ale
takze ze $rodkédw wiasnych gmin, programu rzgdowego Maluch+ oraz w ramach prywatnych
inwestycji. Ze wzgledu na specyfike stolicy wojewddztwa, w ktérej w omawianym okresie liczba miejsc
w ztobkach lub w klubach dzieciecych wzrosta o 2856 wytgczono Krakdow z dalszej analizy, choé nalezy
podkresli¢, ze wnioskodawcy z tego miasta mogli liczy¢ na 2 punkty premiujgce odnoszace sie do
lokalizacji.

Biorgc pod uwage liczbe nowopowstatych miejsc najbardziej sytuacja zmienita sie w gminach
zaklasyfikowanych jako bedgce w umiarkowanie ztej sytuacji (tgcznie 1378), choé nalezy podkresli¢
iz w przyjetej klasyfikacji jest to najbardziej liczna kategoria, stad bardziej trafne bedzie odniesienie sie
do Sredniej wartosci (11,9). W ramach tej kategorii najwiecej miejsc powstato w Nowym Saczu (281),
Olkuszu (169) oraz w Wieliczce (115).

Najwiecej nowych miejsc w ztobkach i klubach dzieciecych w przeliczeniu na jedng gmine powstato
w jednostkach administracyjnych zaklasyfikowanych jako bedgce w umiarkowanie dobrej sytuacji
(Srednia 18,7 miejsc na jedng gmine). Wysoka $rednia opisuje réwniez zmiane sytuacji w gminach
o bardzo ztej sytuacji, mimo ze nowe miejsca opieki nad dzie¢mi w wieku do lat trzech powstaty jedynie
w Bochni, a dwie pozostate gminy o bardzo niekorzystnej sytuacji wcigz nie majg dostepu do ani
jednego miejsca w ztobku lub klubie dzieciecym (Tj. Grybow oraz Stary Sgcz, w ktérym miedzy rokiem
2015 a 2016 zlikwidowano 8 miejsc, ktore wczesniej byty dostepne).

Rysunek 5. Przyrost liczby miejsc opieki w ztobkach i klubach dzieciecych miedzy rokiem 2016 a 2018
w gminach wojewddztwa matopolskiego.
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dzieciecych powstate w okresie 2016-2018

Bank Danych Lokalnych GUS; ze wzgledu na bardzo odstajgcg wartos¢ dla miasta Krakow (2856
miejsc w relacji do sredniej dla ogétu gmin 29) wytaczono te jednostke administracyjng z analizy.
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Pomimo przyjetych kryteridw premiujgcych realizacje na obszarach, gdzie sytuacja jest relatywnie
gorsza, ponad potowa nowopowstatych dzieki Dziataniu 8.5 RPO WM miejsc opieki koncentruje sie
w miescie Krakéw. Nalezy przy tym pamietaé, ze opieki instytucjonalnej $wiadczonej na terenie stolicy
wojewddztwa korzystajg takze mieszkancy dojezdzajacy do pracy do Krakowa, a beneficjenci
projektdw realizowanych na terenie Krakowa czestokro¢ premiowali na etapie rekrutacji dzieci
pochodzace z obszaréw, gdzie sytuacja jest relatywnie gorsza.

Rysunek 6. Miejsca opieki nad dzieémi w wieku do lat 3 powstate w ramach Dziatania 8.5 wedtug
kategorii gmin z wyodrebnieniem miasta Krakow.
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dobra
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umiarkowanie dobra
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umiarkowanie zta
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M zfa
(8 pkt)

15 Krakow
(2 pkt)
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Osiagniete wartosci wskaznikdw wedtug umow, stan aktualny na dzien 12.08.2019 roku; ze wzgledu
na bardzo odstajace wartosci wyodrebniono miasto Krakéw jako odrebng kategorie.

Osiggniete dotychczas wartosci wskaznikéw w realizowanych projektach zestawiono z danymi na
temat miejsc opieki powstatych w wojewddztwie matopolskim w okresie wdrazania interwencji.
Sposrod wszystkich nowych miejsc opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3 powstatych w analizowanym
okresie 39% to efekt projektow zrealizowanych w Dziataniu 8.5 RPO WM. Najwiekszy wptyw na
poprawe sytuacji w gminach wojewddztwa matopolskiego zauwazyé mozina w gminach
zakwalifikowanych w diagnozie jako obszary o ztej oraz umiarkowanie ztej sytuacji w zakresie dostepu
do opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3. W przypadku gmin, w ktérych na etapie ogtaszania konkursu
sytuacja byta okreslana jako zta prawie potowa nowopowstatych miejsc opieki powstatg dzieki
wdrazanej interwencji. Podobna sytuacja dotyczy gmin w sytuacji umiarkowanie ztej — gdzie 44%
nowopowstatych miejsc to efekt realizowanych projektow. Na uwage zastuguje takze miasto Krakow,
gdzie utworzono najwiecej miejsc opieki w ramach realizowanych projektéw (1670 miejsc) przy
jednoczesnie najwiekszym przyroscie nowych miejsc opieki ogétem, takze z wykorzystaniem innych
zrédet finansowania. Pomimo, ze stolice wojewddztwa okreslono jako jednostke znajdujgcy sie
w relatywnie dobrej sytuacji, odsetek miejsc powstatych dzieki srodkom z RPO WM jest dos¢ wysoki
(42%) w odniesieniu do ogétu nowopowstatych miejsc w tym miescie w analizowanym okresie.
Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze do sierpnia 2019 nie utworzono ani jednego miejsca opieki
w gminach o bardzo ztej sytuacji, co moze oznaczaé, ze beneficjenci (pomimo przyjetego systemu
premiujgcego) z obawy o zbyt maty popyt na swiadczone ustugi preferujg realizacje projektéw oraz
tworzenie nowych miejsc opieki w lokalizacjach o nieco lepszej sytuacji, ale takie duzym
zapotrzebowaniu na nowe miejsca opieki.
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Rysunek 7. Udziat miejsc opieki nad dziecmi w wieku do lat 3 w ogdle miejsc opieki w ztobkach
i klubach dzieciecych powstatych miedzy rokiem 2016 a 2018 w gminach wojewddztwa
matopolskiego wedtug sytuacji okreslonej w diagnozie.
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Bank Danych Lokalnych GUS; osiggniete wartosci wskaznikow wedtug umow, stan aktualny na dzien
12.08.2019 roku; ze wzgledu na bardzo odstajgce wartosci wyodrebniono miasto Krakéw jako
odrebng kategorie.

Wystepuja natomiast problemy z utrzymaniem trwatosci wsparcia, dlatego zasadne jest wprowadzenie
kryterium obligujgcego wnioskodawcow do opisania sposobu zapewnienia funkcjonowania jednostki
po zakonczeniu projektdw, ze szczegdlnym uwzglednieniem dziatan, ktére bedg ograniczaty ryzyko
braku zainteresowania ofertg opieki (np. dziatania marketingowe, promesa wspétpracy ze strony
duzych pracodawcéw, innowacyjna oferta).
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DZIALANIE 8.6. WSPARCIE DLA WYDtUZENIA AKTYWNOSCI ZAWODOWE!

OPIS KRYTERIOW WYBORU | ICH ZMIAN

Oba poddziatania (8.6.1 i 8.6.2) posiadajg dodatkowo po dwa typy projektéw (A i B). W ramach typu A
poddziatania 8.6.1 zrealizowano trzy konkursy, a w ramach typu B — dwa.

W przypadku poddziatania 8.6.1 typ A zawarto szczegdétowe specyficzne warunki wstepne (projekt
o charakterze zamknietym, oparty na pogtebionej analizie wystepowania niekorzystnych czynnikéw
zdrowotnych, scisle okreslona grupa docelowa etc.). Warunki wstepne wymuszajg tez na pracodawcy
wykonanie szczegétowej analizy obcigzen na stanowiskach pracy i przygotowanie planu
przekwalifikowania i zmiany stanowisk. Zastosowano jedno formalne kryterium dostepowe
(zerojedynkowe) specyficzne dla dziatania: minimalny poziom wskaznika rezultatu bezposredniego
dotyczgcego kontynuacji zatrudnienia (52%) oraz jedno premiujgce, punktowane kryterium
merytoryczne: Projekt skierowany do pracownikéw powyzej 50 roku zycia.

Pierwotnie wymagano, by pracownicy powyzej 50 roku zycia stanowili 40% uczestnikéw projektu,
a wsparcie miato by¢ kierowane do tych oséb lub do zatrudnionych w scisle okreslonych w regulaminie
konkursu trudnych warunkach. Dziatanie byto wiec skierowane do Scisle okreslonej, ograniczonej
iloSciowo grupy pracodawcéw. Narzedzia promocji i informacji okazaty sie niewystarczajace; przy
realizacji zadan tego typu konieczna jest ,celowana” promocja do konkretnej grupy przedsiebiorcow,
oparta scisle na diagnozie. Inng przyczyng jest niewystarczajgca swiadomos¢ pracodawcéw w zakresie
zarzadzania wiekiem (w tym koniecznosci zadbania o mozliwos¢ przekwalifikowania czesci
pracownikéw z przyczyn zdrowotnych).

W kolejnych konkursach ztagodzono warunki. Pracownicy powyzej 50 roku zycia stanowig co hajmniej
20% uczestnikdéw projektu, ponadto poza osobami pracujagcymi w trudnych warunkach scisle
okreslonych w regulaminie uczestniczy¢ mogg inne osoby pod warunkiem opisu i uzasadnienia ich
udziatu w projekcie. W zwigzku z tym, zainteresowanie typem A wzrosto.

Zmieniono tez formute z konkursu zamknietego na otwarty w 2019 r.

W przypadku poddziatania 8.6.1 typ B istotne jest, by projekt przyczynit sie do wdrozenia nowych lub
zaktualizowanych istniejgcych strategii zarzadzania wiekiem. Jest to innowacyjny na tle innych
regiondw typ operacji. Wsréd kryteriéw formalnych specyficznych dla poddziatania zastosowano
w pierwszym naborze kryterium efektywnosci kosztowej (Sredni koszt na pracodawce), jednak
w drugim naborze zrezygnowano z niego. Uszczegdétowiono natomiast ocene doswiadczenia, aby
zapewni¢ wysokg jakosé realizowanych projektow. Wsparcie skierowano takze do firm zatrudniajgcych
co najmniej 9 pracownikéw, gdyz przy mniejszej ich liczbie okazato sie ono niezasadne.

W pierwszym naborze mozliwe byto pozyskanie srodkdw na doposazenie lub wyposazenie stanowisk
pracy zgodnie z opracowang strategig zarzadzania wiekiem w celu zapewnienia ergonomii lub
bezpieczenstwa stanowiska pracy oraz utrzymania zatrudnienia, jednak w drugim naborze
zrezygnowano z tej mozliwosci.

Poddziatanie 8.6.2 typ A zawiera najwiecej specyficznych dla dziatania, szczegétowych kryteriow.
Formalne kryteria dostepu (zerojedynkowe) specyficzne dla poddziatania sg nastepujace:

- limit sktadanych wnioskéw (w drugim naborze);

- realizacja Swiadczen zdrowotnych wytacznie przez podmioty do tego uprawnione na mocy
obowigzujgcych przepisdw prawa (w drugim naborze).
Sformutowano nastepujgce merytoryczne kryteria dostepu (zerojedynkowe) w drugim naborze:

- Projekt skierowany do oséb pracujgcych, uczacych sie lub posiadajgcych miejsce zamieszkania na
obszarze gminy/powiatu wskazanej/ego w regulaminie konkursu jako "biata plama" w odniesieniu do
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danego programu profilaktycznego — w przypadku profilaktyki raka piersi badz profilaktyki raka szyjki
macicy osoby te muszg stanowi¢ co najmniej 30% uczestnikdw projektdw, a w przypadku projektow
dotyczacych wdrazania Programu profilaktyki raka jelita grubego — 100% (w pierwszym naborze
kryterium zwigzane z ,biatymi plamami” byto premiowane (bez limitu punktowego) i odnosito sie
jedynie do dwéch programoéw zdrowotnych);

— Realizacja projektu dotyczgcego profilaktyki raka jelita grubego wyfacznie w systemie
oportunistycznym oraz z wykorzystaniem SI-PBP-EFS;

- Koszty jednostkowe na ustugi zdrowotne dla projektédw dotyczacych profilaktyki raka jelita grubego.
Ponadto wprowadzono premiujgce kryteria merytoryczne:

- partnerstwo projektowe podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢ leczniczg z organizacja pozarzgdowa
lub partnerem spotecznym (I i Il nabdr);

- rozszerzenie badan okresowych (l i Il nabor);

- komplementarnosc¢ z innymi projektami (I i Il nabdr).

- zwiekszenie dostepnosci wsparcia dla uczestnikow (Il nabor);

- realizacja projektu przez podmiot udzielajgcy swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju podstawowa
opieka zdrowotna (o ile nie jest to jedynie nocna i $wigteczna opieka zdrowotna) posiadajgcy umowe
o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej z publicznym ptatnikiem swiadczen zdrowotnych (Il nabdr);
- realizacja projektéw dotyczgcych profilaktyki raka jelita grubego w lokalizacji znajdujacej sie na
terytorium powiatu, ktéry stanowi tzw. ,biatg plame" przez podmioty wykonujgce dziatalnos¢
leczniczg, ktore obecnie nie realizujg Swiadczen zdrowotnych w zakresie kolonoskopii finansowanych
ze srodkow publicznych, w tym Srodkdw europejskich na tym terytorium (Il nabér);

- akredytacja lub certyfikacja jakosci swiadczonych ustug (Il nabor).

WPLYW KRYTERIOW NA REALIZACJE INTERWENCJI | ICH OCENA

Dziatanie 8.6.1 typ A dzieki scisle okreslonym warunkom wstepnym okazato sie udane.
Przeprowadzone badanie wskazuje zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikow osiggneta swdj cel (80%
badanych) — byly to przede wszystkim cele zwigzane z przekwalifikowaniem i samorozwojem.
W przypadku 68,2% badanych uczestnikdw projekty przyczynity sie do podjecia przez nich decyzji
o kontynuacji aktywnosci zawodowej, a w przypadku 18,1% - do decyzji o zmianie miejsca, formy
zatrudnienia lub profesji. Nie sprawdzito sie jednak kryterium premiujgce uczestnikow w wieku 50 lub
wiecej lat — jedynie 25% uczestnikéw stanowig osoby w tym wieku.

W poddziataniu 8.6.1 typ B stworzono 232 strategie zarzadzania wiekiem, co oznacza znaczace
przekroczenie wartosci docelowej wskaznika liczby opracowanych strategii (warto$¢ docelowa na 2023
r. wynosi 87%), przy czym przedstawiciel WUP w ramach wywiadu wskazat, ze strategie nie sg w petni
satysfakcjonujace. Zainteresowanie beneficjentow dziataniem spadto w drugim konkursie
(13 ztozonych wnioskow wobec 20 w pierwszym naborze). Jednym z czynnikéw wptywajacych na taki
stan rzeczy mogta byc¢ rezygnacja z mozliwosci finansowego wsparcia doposazenia lub wyposazenia
stanowisk pracy. Beneficjenci mieli bowiem obawy, ze rezygnacja z materialnej pomocy na rzecz
wprowadzenia dodatkowych ustug doradczych lub szkoleniowych majgcych na celu wdrozenie
opracowanej strategii (przynajmniej jednego jej elementu) wptynie negatywnie na zainteresowanie
ze strony ostatecznych odbiorcéw wsparcia.

W poddziataniu 8.6.2 typ A zmiany kryteridw wynikajg z rekomendacji Komitetu Sterujgcego. Zmian
tych, jak wskazano powyzej, byto bardzo duzo i kryteria z konkursu na konkurs sg coraz bardziej
rygorystyczne, a beneficjenci w wywiadach wskazywali czesto, ze realizacja dziatania jest trudna.
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Jednoczes$nie nalezy zauwazy¢, ze gtéwnym celem interwencji w tym obszarze jest wtasnie dotarcie do
0s6b, ktore bez wdrazania interwencji nie zgtosityby sie do udziatu w $wiadczeniach zdrowotnych
(w zaleznosci od programu na badania mammograficzne, cytologiczne lub kolonoskopowe). Z zatozenia
sg to zatem grupy z natury trudniejsze, ktdre zasadne jest objgé interwencjg. Dziatania podejmowane
w ramach projektéw miaty na celu przede wszystkim realizacje dziatan informacyjno-edukacyjnych,
w tym dziatania utatwiajgce dotarcie do grup docelowych. Mimo to, beneficjenci wskazywali na
trudnosci zwigzane z realizacjg tych zatozen. Trudnosci te dotyczg przede wszystkim dotarcia do
potencjalnych uczestnikdw /uczestniczek z informacjg i zachecenia oséb, ktdre spetniajg kryteria, do
udziatu w projekcie:
Mamy utrudniony dostep do tych pacjentow, do tych uczestnikéw, poniewaz musimy
ich zachecic. Strona internetowa jest, wszystko dziata, sq mailingi, sq informacje
zurzedow do wszystkich instytucji jakie istniejq tylko w danej gminie, ale to nie
wystarcza (beneficjent poddziatania 8.6.2)

Na pewno ludzie w wiekszych miastach sq bardziej wyedukowani, bardziej swiadomi,
natomiast ludzie tam gdzie jest duzo mniejszy dostep do kampanii medialnej, gdzie nie
sq realizowane kampanie... [to wsrod nich] na pewno swiadomosc¢ jest duzo nizsza
(beneficjent poddziatania 8.6.2)

Dotychczas osiggniete efekty interwencji wskazujg jednak na to, ze pomimo wskazywania
wystepowania trudnoéci mozliwe jest realizowanie interwencji zgodnie z zatozona logika. Swiadczy
o tym fakt, ze od poczatku wdrazania interwencji programem zdrowotnym zostato objetych ponad
32,5 tys. os6b z grup docelowych, a na badania dzieki interwencji zgtosito sie prawie 31 tys. oséb,
z grup, ktore przez beneficjentéw oceniane sg jako trudne.
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Warto$¢ projektéw realizowanych w ramach wdrazania 8 Osi Priorytetowej RPO WM 2014-2020

przekroczyta 850 min ztotych. Najwiecej srodkdw pochtaniajg dziatania ukierunkowane na aktywizacje

zawodowg, wartos¢ projektow realizowanych w ramach projektéw powiatowych urzedéw pracy oraz

projektéow konkursowych stanowi 43% wszystkich srodkdw zaangazowanych w realizacje zatozen

interwencji w obszarze rynku pracy. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze zgodnie z przyjetymi zatozeniami,

na realizacje projektéw w ramach Dziatania 8.1 przeznaczono wiekszg alokacje (docelowo o prawie 24

mlin euro, to jest ponad 100 min ztotych) niz na projekty w ramach Dziatania 8.2. Ponad jedng czwartg

wartosci wszystkich realizowanych projektéw pochtaniajg dziatania wspierajgce zaktadanie dziatalnosci

gospodarczej poprzez dotacje na ten cel.

Tabela 11. Wartos¢ projektow realizowanych w ramach 8 osi priorytetowej RPO WM 2014-2020

8.1. Aktywizacja zawodowa — projekty
powiatowych urzedéw pracy

8.2. Aktywizacja zawodowa

8.3. Wsparcie na zaktadanie dziatalno$ci
gospodarczej

8.3.1. Wsparcie na zaktadanie dziatalnosci
gospodarczej w formie dotacji

8.3.2. Wsparcie na zaktadanie dziatalnosci
gospodarczej w tym w formie instrumentéw
zwrotnych

8.4. Rozwoj kompetencji kadr i adaptacja do
zZmian

8.4.1. Rozwdj kompetencji kadr sektora MSP
8.4.2. Adaptacja do zmian

8.5. Wsparcie na rzecz taczenia zycia
zawodowego z prywatnym

8.6. Wsparcie na rzecz wydtuzania aktywnosci
zawodowej

8.6.1. Realizacja programoéw przekwalifikowania
pracownikow i wsparcie dla pracodawcéw

8.6.2. Programy zdrowotne

8. RYNEK PRACY- OGOLEM

216 626 805,81 zt

150 092 545,38 zt
249 939 824,25 zt

223 881 588,25 zt

26 058 236,00 zt

100 043 599,94 zt

63999 770,85 zt
36 043 829,09 zt

90 225 937,87 zt

47 469 428,31 zt

7093 820,00 zt

40375 608,31 zt

854 398 141,56 zt

184 132 784,58 zt

127 582 250,41 zt
212 423 583,44 zt

190 274 083,44 zt

22 149 500,00 zt

85 037 075,58 zt

54 399 805,22 zt
30637 270,36 zt

74 727 548,96 zt

39 371 601,43 zt

6 029 746,97 zt

33341 854,46 zt

723 274 844,40 zt

25%

18%
29%

26%

3%

12%

7%
4%
11%

6%

1%

5%
100%

Lista projektow realizowanych z Funduszy Europejskich w Polsce w latach 2014-2020; dane

wygenerowane aktualne na 08.2019 roku.
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Biorgc pod uwage potrzeby matopolskiego ryku pracy, a takze mozliwosci absorpcyjne beneficjentow
nalezatoby zwiekszy¢ alokacje dostepna w ramach Dziatania 8.3 — Wsparcie na zaktadanie dziatalnosci
gospodarczej. Niemal wykorzystano juz zaktadang kwote dofinansowania z EFS i zasadne bytoby jej
zwiekszenie. Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze obowigzujgce zatozenia dotyczace dostepnosci
maksymalnej kwoty dofinansowania w wysokosci 6-krotnosci przecietnego wynagrodzenia za prace
umozliwia racjonalne wydatkowanie dostepnej alokacji. Oznacza to, ze dostepna kwota stanowi
bodziec rozwojowy umozliwiajgcy powstawanie nowych firm, ale jednoczesnie zaktada szeroka
dostepnos¢ wsparcia, dla osdb zainteresowanych zaktadaniem wtasnych dziatalnosci.

Najmniejsze zainteresowanie dotyczy programéw przekwalifikowywania pracownikéw (poddziatanie
8.6.1), gdzie wykorzystano mniej niz 20% dostepnej alokacji.

Rysunek 8. Poziom wykorzystania alokacji wedtug dziatan 8 Osi Priorytetowej RPO WM na podstawie
zawartych uméw o dofinansowanie w ramach poszczegolnych dziatan.
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Opracowanie wtasne na podstawie: Lista projektow realizowanych z Funduszy Europejskich w Polsce
w latach 2014-2020; dane wygenerowane aktualne na 08.2019 roku; Szczegétowy Opis Osi
Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Matopolskiego na lata 2014-
2020 (wersja lipiec 2019).
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CHARAKTERYSTYKA OSOB OBJETYCH WSPARCIEM W RAMACH VIII OSI PRIORYTETOWE)
RPO WM

Dziatania podejmowane w ramach 8 Osi Priorytetowej obejmowaty rdzine typy operacji, ktérych
wdrozenie ma przynies¢ pozytywne zmiany na matopolskim rynku pracy. tacznie do kwietnia 2019 roku
objeto wsparciem prawie 65 tys. oséb. Nalezy przy tym pamieta¢, ze w ramach RPO WM 2014-2020
zaplanowano dalsze nabory w ramach 8 osi priorytetowej, co przetozy sie na zwiekszenie liczby oséb
objetych wsparciem w ramach analizowane] interwencji, a wsparcie dla potencjalnych odbiorcéw
pomocy bedzie zapewnione do konca okresu programowania. Najwieksza grupa objeta zostafa
programami zdrowotnymi wdrazanymi w ramach poddziatania 8.6.2 (prawie 30 tys. 0sdb). Osoby
objete interwencjg na rzecz aktywizacji zawodowej w ramach projektéw realizowanych przez
powiatowe urzedy pracy (Dziatanie 8.1) stanowity natomiast 27% wszystkich uczestnikow projektow
realizowanych w obszarze rynku pracy.

Rysunek 9. Uczestnicy wedtug poddziatan VII Osi Priorytetowej RPO WM.

46%

27%

5
X

RPMP.08.05.00 I 2

RPMP.08.01.00
RPMP.08.02.00
RPMP.08.03.01
RPMP.08.04.01
RPMP.08.04.02
RPMP.08.06.01
RPMP.08.06.02

Raport na podstawie zatwierdzonych formularzy danych uczestnikéw wygenerowany z SL2014 wg
stanu na dzien 04.04.2019 roku.

Dziatania kierowane sg do osdb mieszkajgcych, lub pracujgcych i/lub uczacych sie na terenie
wojewddztwa matopolskiego®. Adres spoza regionu miato zaledwie 0,6% ogétu uczestnikéw projektéw
realizowanych w ramach interwencji w obszarze rynku pracy. Wsrdd uczestnikoéw z wojewddztwa
matopolskiego najwieksza liczba oséb to osoby z Krakowa (10 775 oséb — 16,6% ogotu uczestnikow)
oraz z powiatu krakowskiego. Z nadreprezentacjg uczestnikéw ze stolicy wojewddztwa mamy do
czynienia w przypadku niemal wszystkich typoéw operacji przewidzianych w 8 osi priorytetowej — tylko
w przypadku dziatan na rzecz aktywizacji zawodowej realizowanych w ramach Dziatania 8.2 oraz
w przypadku projektdw z Poddziatania 8.6.1 najwieksza koncentracja wsparcia dotyczyta powiatu
olkuskiego.

® Co do zasady stosowano kryteria formalne wymuszajgce taka charakterystyke uczestnikéw w ramach
realizowanych projektow.
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Tabela 12. Uczestnicy wedtug miejsca zamieszkania oraz dziatan i poddziatan
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bocheriski 24% | 09% | 3,8% | 28% | 47% @ 09% | 0,7% @ 59% 3,9%
brzeski 29% | 25% | 3,3% | 09% | 07% @ 04% | 16% @ 64% 4,2%
chrzanowski 53% @ 41% | 79% @ 2,4% | 48% @ 68% @ 81% @ 1,3% 3,4%
dabrowski 46% | 1,9% @ 32% | 02% @ 01% @ 0,0% @ 1,1% @ 2,7% 2,9%
gorlicki 35% | 99% 26% @ 1,1% | 0,6% | 00% @ 0,0% | 6,0% 4,8%
krakowski 11,1% 1,5% @ 29% | 59% @ 91% @ 2,7% | 47% @ 7,2% 7,3%
Krakow 11,1% 7,4% 11,8% 31,3% 212% 40,3% 17,6% 188%  16,6%
limanowski 63% @ 7,6% | 43% @ 13% | 02% | 142% 02% @ 5,5% 5,7%
miechowski 1,6% | 2,8% | 14% @ 22% @ 40% @ 0,1% | 16% | 1,1% 1,5%
myslenicki 47% | 21% | 6,1% | 3,3% | 45% | 03% | 1,4% @ 1,5% 2,9%
nowosadecki | 70% | 97% @ 7,5% | 54% | 49% | 3,9% | 7,0% | 0,5% 4,1%
nowotarski 53% @ 15% | 53% @ 44% | 2,8% | 69% @ 2,5% | 8,8% 6,5%
Nowy Sacz 34%  0,7%  65% @ 1,7% | 13% | 69% @ 2,5% @ 0,2% 1,9%
olkuski 55% | 13,0% 15% @ 6,1% @ 2,5% @ 8,4% | 221% 4,5% 5,6%
oswigcimski 46% @ 74% @ 61% | 53% @ 10,1% 09% @ 1,1% @ 3,1% 4,3%
proszowicki 1,9% | 28% @ 1,0% @ 04% | 87% @ 0,0% | 05% @ 1,2% 1,6%
suski 2,0% | 0,1% | 3,9% | 2,7% @ 65% @ 01% | 02% @ 3,1% 2,5%
tarnowski 59% | 99% 50% @ 12% | 1,5% | 3,4% | 3,6% | 5,8% 5,7%
Tarnéw 41% | 3,9% | 43% | 1,0% | 1,4% @ 01% | 453% | 52% 4,3%
tatrzarnski 1,6% 1,9% | 3,0% | 1,7% @ 02% @ 01% | 7,9% @ 2,1% 1,9%
wadowicki 2,7% | 68% @ 41% | 46% @ 50% @ 1,0% | 09% @ 7,0% 5,2%
wielicki 2,6% 1,4% | 4,4% | 53% | 35% @ 2,4% | 43% @ 2,1% 2,6%
pozostate 0,0% | 00%  00% 87% @ 18% 00% | 61% @ 0,1% 0,6%
regiony

gggf“" 17670 5977 4271 3659 1235 2058 443 29561 64874

Raport na podstawie zatwierdzonych formularzy danych uczestnikow wygenerowany z SL2014 wg
stanu na dzien 04.04.2019 roku.

Miejsce zamieszkania uczestnikdw projektéw mozna rozpatrywaé takze z uwzglednieniem stopnia

urbanizacji miejscowosci, w ktorej mieszkajg. Uwzgledniajgc stopien urbanizacji (DEGURBA, od ang.
Degree of urbanization), ktéry stuzy do zaklasyfikowania lokalnych jednostek administracyjnych na
podstawie pomiaru gestosci zaludnienia i ciggtosci geograficznej wyrdznia sie nastepujace kategorie:

= miasta (obszary gesto zaludnione): lokalne jednostki administracyjne, w ktérych co najmniej

50% ludnosci mieszka w ,,0srodkach miejskich”;

= mate miasta i przedmiescia (obszary o sredniej gestosci zaludnienia): lokalne jednostki
administracyjne, w ktérych ponizej 50% ludnosci mieszka w ,0$rodkach miejskich”,

jednoczesnie ponizej 50% ludnosci mieszka w ,,komadrkach siatki obszaréw wiejskich”;

= obszary wiejskie (obszary stabo zaludnione): lokalne jednostki administracyjne, w ktérych

ponad 50% ludnosci mieszka w ,, komdérkach siatki obszaréw wiejskich”.
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W grupie uczestnikéw — ogétem zauwazy¢ mozna, ze mieszkancy miast o wysokim poziomie
zurbanizowania stanowig jedynie 23%.

Rysunek 10. Uczestnicy wedtug stopnia urbanizacji miejsca zamieszkania oraz dziatan poddziatan
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Raport na podstawie zatwierdzonych formularzy danych uczestnikéw wygenerowany z SL2014 wg
stanu na dzien 04.04.2019 roku.

Ponad 70% wszystkich uczestnikéw projektéw realizowanych w ramach 8 Osi Priorytetowej to kobiety.
Nadreprezentacja kobiet w grupie uczestnikdw projektéw wynika po czesci z zaliczenia kobiet do grupy
0sOb w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, a w konsekwencji promowania dziatan obejmujacych
wsparciem w wiekszym stopniu kobiety. Wiekszy udziat kobiet wynika takze ze specyfiki niektérych
typdéw operacji — w ramach Dziatania 8.5 wsparcie kierowano przede wszystkim do kobiet
powracajgcych na rynek pracy po przerwie zwigzanej z urodzeniem i wychowania dzieci, natomiast
w ramach Poddziatania 8.6.2 dwa sposrdd trzech programdw zdrowotnych dotyczyty wytacznie kobiet
(profilaktyka raka piersi oraz profilaktyka raka szyjki macicy).

Rysunek 11. Struktura pici uczestnikéw projektow - wedtug dziatan i poddziatan
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Raport na podstawie zatwierdzonych formularzy danych uczestnikéw wygenerowany z SL2014 wg
stanu na dzien 04.04.2019 roku.
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Wsrdd ogdtu uczestnikow objetych interwencjg w ramach 8 Osi dominujg osoby w wieku 50 lat i wiecej
(ogétem 58% uczestnikéw). Sredni wiek uczestnika projektu to 49,2 lata. Dzieje sie tak za sprawa
liczebnosci oséb objetych interwencjag wramach wdrazanych programéw zdrowotnych, gdzie
zdecydowana wiekszos¢ osdb objetych interwencja to osoby powyzej 50 roku zycia (92%), natomiast
70% z nich to osoby w wieku 54 lat i wiecej.

Warto zauwazy¢, ze wsparcie na rzecz aktywizacji zawodowej byto kierowane do oséb powyzej 30 roku
Zycia, co znaczgco wptywa na podniesienie sredniej wieku uczestnikow projektéow realizowanych
w ramach Dziatan: 8.1, 8.2 oraz 8.3. Z najmtodszg grupg uczestnikbw mamy natomiast do czynienia
w przypadku odbiorcéw wsparcia w ramach Dziatania 8.5, w ramach ktérego przewidziano wsparcie
dla oséb podejmujgcych aktywnos¢ zawodowg przerwang z powodu urodzenia i wychowywania
dziecka.

Rysunek 12. Struktura wieku uczestnikéw projektéow wedtug dziatan i poddziatan.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
25 do 34 lat

50 lat i wiecej

RPMP.08.05.00 69% - 31,0 | [ ] ¢redni wiek
(w latach)

Raport na podstawie zatwierdzonych formularzy danych uczestnikéw wygenerowany z SL2014 wg
stanu na dzien 04.04.2019 roku.

Najwiekszg reprezentacje w grupie uczestnikbw majg osoby posiadajgce wyksztatcenie
ponadgimnazjalne — w ramach catej 8 Osi Priorytetowe] stanowig one potowe oséb objetych
wsparciem. Wartym zauwazenia jest fakt, ze osoby z wyksztatceniem nizszym niz ponadgimnazjalne
stanowig 11% ogotu uczestnikdw. Uwzgledniajgc specyfike dziatan i poddziatan wdrazanych w ramach

76



Unia Europejska

Q55 e N MALOPOLSKA HESE

analizowanego obszaru, zauwazalna jest nadreprezentacja grup najlepiej wyksztatconych -
w przypadku Dziatania 8.4.1, gdzie wsparcie kierowane byto do przedstawicieli sektora MSP oraz
Dziatania 8.5, gdzie wsparcie kierowano do osdb wracajgcych na rynek pracy po przerwie
spowodowanej urodzeniem i wychowaniem dziecka.

Rysunek 13. Struktura wyksztatcenia uczestnikow projektow wedtug dziatan i poddziatan.
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Raport na podstawie zatwierdzonych formularzy danych uczestnikdw wygenerowany z SL2014 wg
stanu na dzien 04.04.2019 roku.

Interwencja w obszarze rynku pracy kierowana byta zaréwno do oséb pracujgcych, bezrobotnych jak
i biernych zawodowo. W zaleznosci od typu operacji oraz przyjetej logiki interwencji wsparcie
kierowano do réznych grup. W przypadku interwencji wdrazanej przez powiatowe urzedy pracy mamy
do czynienia z osobami bezrobotnymi zarejestrowanymi w ewidencji urzedéw pracy. Dziatania
podejmowane na rzecz aktywizacji zawodowej w ramach Dziatania 8.2 pozwolity na objecie wsparciem
dodatkowo 0sdb niepracujacych biernych zawodowo, a takze oséb bezrobotnych niezarejestrowanych
w urzedach pracy, podobnie jak miato to miejsce w przypadku Dziatania 8.3. Istotne jest jednak takze
kierowanie wsparcia do oséb pracujacych, w celu podnoszenia ich kompetencji oraz utatwiania
adaptacji do zmian w rzeczywistosci spotecznej, gospodarczej, czy dziatania ukierunkowane na
wydtuzenie aktywnosci zawodowej.
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Rysunek 14. Status osoby na rynku pracy w chwili przystgpienia do projektu wedtug dziatan i
poddziatan

S

RPMP.08.06.02
OGOLEM - VIII O

RPMP.08.01.00
RPMP.08.02.00
RPMP.08.03.01
RPMP.08.04.01
RPMP.08.04.02
RPMP.08.05.00
RPMP.08.06.01

B osoba bezrobotna niezarejestrowana 1 osoba bezrobotna zarejestrowana
w ewidencji urzedéw pracy w ewidencji urzedéw pracy
H osoba bierna zawodowo M osoba pracujaca

Raport na podstawie zatwierdzonych formularzy danych uczestnikéw wygenerowany z SL2014 wg
stanu na dzier 04.04.2019 roku.
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V. EFEKTY INTERWENCJI W RAMACH 8 OSI PRIORYTETOWE]J

EFEKTY WSPARCIA W ZAKRESIE AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ — DZIAtANIA 8.1 ORAZ 8.2

Dziatania w obszarze aktywizacji zawodowej realizowane w ramach dziatan 8.1 (projekty powiatowych
urzeddw pracy) oraz 8.2 (projekty konkursowe) obejmujg wsparcie oséb co do zasady nieaktywnych
zawodowo, pozostajacych w trudnej sytuacji na rynku pracy.

Dziatanie 8.1 Aktywizacja zawodowa - projekty powiatowych urzedéw pracy polega na
kompleksowym wsparciu oséb w wieku 30 lat i wiecej, ktorzy zarejestrowani s3 w powiatowych
urzedach pracy. Wsparcie koncentruje sie przede wszystkim na osobach z grup w szczegdlnej sytuacji
na rynku pracy: oséb powyzej 50 roku zycia, dtugotrwale bezrobotnych, z niepetnosprawnosciami,
o niskich kwalifikacjach, kobiet. Celem dziatania jest zwiekszenie poziomu ich zatrudnienia, co ma
zostac osiggniete poprzez uwzglednienie indywidualnych potrzeb oséb bezrobotnych oraz udzielenie
kompleksowego wsparcia maksymalizujgcego jego skutecznosé.

Wsparcie w ramach Dziatania 8.2 Aktywizacja zawodowa skierowane jest do osdb bezrobotnych
i biernych zawodowo ze wskazanych grup znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji. Projekty z tego
obszaru obligatoryjnie charakteryzuja sie indywidualng diagnozg potrzeb oséb pozostajgcych bez pracy
i opracowaniem na jej podstawie IPD, dostosowanego do wymagan i preferencji danego uczestnika.
Kompleksowa i wieloaspektowa pomoc oferuje wsparcie m.in. poprzez:

e doradztwo zawodowe,

e posrednictwo pracy,

e poradnictwo zawodowe,

e wsparcie motywacyjne i psychologiczne,

e oferowanie ptatnych stazy i praktyk zawodowych,

e pomoc adaptacyjna na stanowisku pracy

e zapewnienie opieki nad osobga zalezng pozostajgcg pod nadzorem osoby pozostajacej bez
pracy.

Projekty w ramach tego dziatania sg $cisle zwigzane z realnym zapotrzebowaniem na okreslone
kwalifikacje zawodowe, jak rowniez biorg pod uwage specyfike danego regionu iuwzgledniajg
wspotprace z potencjalnymi przysztymi pracodawcami.

Pomoc oferowana osobom bezrobotnym w ramach Dziatania 8.1 oraz Dziatania 8.2 Osi Priorytetowej
Rynek Pracy ma za zadanie osiggniecie jednakowego celu, jakim jest zwiekszenie poziomu zatrudnienia
0s6b znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy. Zmierza do niego jednak dwoma
roznymi Sciezkami, z ktérych pierwsza dziata w ramach zinstytucjonalizowanego wsparcia
oferowanego przez urzedy pracy, a druga opiera sie na dziatalnosci przedsiebiorstw, organizacji
i pracodawcow decydujacych sie na zaoferowanie programu pomocy w ramach dofinansowanego
projektu.

Istnieje zasadnicza réznica pomiedzy oboma typami operacji, jakg jest status na rynku pracy
ostatecznego beneficjenta danego programu pomocowego, a wiec bycie lub nie bycie osobg
zarejestrowang i posiadajgcy status bezrobotnego. Bezrobotni niezarejestrowani stanowig istotny
odsetek populacji oséb niepracujacych, zréznicowany pod wzgledem cech spoteczno-demograficznych
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i gtdwnych przyczyn pozostawania bez pracy oraz poza rejestrem bezrobotnych. Ta réznica moze
potencjalnie pozytywnie oddziatywaé na ostateczne rezultaty wsparcia, zwiekszajgc szanse na
zatrudnienie wszystkich potrzebujgcych, réwniez oséb pozostajgcych w tzw. szarej strefie, czesto
pracujgcych dorywczo i w sposéb nieuregulowany umowa.

Widoczna jest réznica pomiedzy sposobem realizacji interwencji na rzecz aktywizacji zawodowej przez
powiatowe urzedy pracy oraz pozostate podmioty (beneficjentéw Dziatania 8.2) Nalezy zwrdcié¢ uwage
na kwestie zindywidualizowania podejscia i dostosowania form pomocy do konkretnego ostatecznego
beneficjenta, na ktdre nacisk ktadzie przede wszystkim Dziatanie 8.2, co wydaje sie pozytywnie
wptywac na skutecznos$é pomocy udzielanej osobom w szczegélnie trudnej sytuacji osobistej w tym np.
wymagajgcym wsparcia motywacyjnego i psychologicznego, czy pomocy w opiece nad osobg zalezng
pozostajgcy pod ich kuratela.

W ramach zrealizowanych projektéw z dziatania 8.1 oraz 8.2 wsparciem zostato objetych dotychczas
ponad 26 tys. oséb bezrobotnych, w tym dtugotrwale bezrobotnych lub biernych zawodowo°.
Nalezy zauwazy¢, ze w przypadku projektéw realizowanych przez powiatowe urzedy pracy (Dziatanie
8.1) objeto wsparciem tgcznie ponad 19 tys. osdb z grupy docelowej (to jest 78%), natomiast w ramach
projektéw realizowanych przez partnerdw spotecznych (Dziatanie 8.2) dziataniami z zakresu aktywizacji
zawodowej zostato objetych 5,3 tys. oséb bezrobotnych (22% ogétu) oraz prawie 2 tysigce oséb
biernych zawodowo. Rdznica w skali projektéw realizowanych przez powiatowe urzedy pracy oraz
pozostate podmioty wynika przede wszystkim z przyjetych zatozen co do wdrazania interwenc;ji.
Na dziatania realizowane przez powiatowe urzedy pracy przeznaczono dotychczas 216,6 min zfotych,
z kolei na projekty w ramach Dziatania 8.2 — 150 min ztotych. Jednoczesnie nalezy pamietac, ze PUP-y
swoje dziatania kierujg do osdb, ktére zarejestrowane sg w urzedach pracy, z kolei beneficjenci
Dziatania 8.2 docierajg rdwniez do osdb, jeszcze bardziej oddalonych od rynku pracy.

Wsparcie dla oséb bezrobotnych w ramach interwencji kierowane byto w szczegdlnosci do osdb, ktére
znajdujg sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy — oséb powyzej 50 roku zycia, dtugotrwale
bezrobotnych (w tym oséb biernych zawodowo w przypadku Dziatania 8.2), oséb o niskich
kwalifikacjach oraz kobiet. Prawie potowa (12,6 tys. — 48%) osob objetych interwencjg na rzecz
aktywizacji zawodowej (tgcznie w ramach PI 8i) to osoby dtugotrwale bezrobotne. W przypadku
projektéw realizowanych przez PUP-y osoby o takim statusie na rynku pracy stanowig 52%
uczestnikdw, z kolei w przypadku projektow konkursowych 38%. Nalezy przy tym pamietac, ze osoby
dtugotrwale bezrobotne potrzebujg kompleksowego wsparcia ukierunkowanego nie tylko na
znalezienie zatrudnienia, ale takze na dziatania przygotowujace do tego: wsparcie psychologiczne,
doradcze, szkoleniowe.

W ramach wsparcia realizowanego na rzecz aktywizacji zawodowej szczegdlng uwage skupiono
na osobach znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji spotecznej nalezgcych do grup w najtrudniejszej
sytuacji na rynku pracy. Analiza uzyskanych dotychczas wartosci wskaznikow w ramach PI 8i wskazuje,
Ze najczesciej wystepujgcym problemem obnizajgcym szanse na zdobycie zatrudnienia wsrdd oséb

11

objetych wsparciem w ramach interwencji byly niskie kwalifikacje '* oséb pozostajagcych bez

zatrudnienia (ponad 20 tys. oséb, tj. 77% ogdtu uczestnikdéw w ramach dziatan dotyczacych aktywizacji

10 Wedtug danych wygenerowanych z SL aktualnych na dziert 12.08.2019 r.
11 Zgodnie z definicjg przyjeta w WLWK — osoby posiadajgce wyksztatcenie: ,nizsze niz podstawowe (ISCED 0)"
lub "podstawowe (ISCED 1)" lub "gimnazjalne (ISCED 2)" lub "ponadgimnazjalne (ISCED 3)".
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zawodowej). Liczng grupe stanowig takze osoby pochodzace z obszaréw wiejskich (ponad 10 tys. —37%
ogébtu uczestnikow).

W konsekwencji przyjetej logiki interwencji w zakresie odnoszacym sie do aktywizacji zawodowej oraz
stosowanych kryteriéw wyboru projektdw efekty osiggane w ramach Dziatania 8.1 oraz 8.2 sg znaczaco
rézne, ale komplementarne wzgledem siebie. Zauwazy¢ mozna, ze w przypadku projektéw
realizowanych w ramach Dziatania 8.2 beneficjenci docierali do oséb w szczegdlnie trudnej sytuacji na
rynku pracy, co przejawia sie wyzszym procentowym udziatem w grupie uczestnikéw projektéw oséb
nalezgcych do tych grup. W odrdznieniu od projektéw realizowanych przez powiatowe urzedy pracy,
w ramach interwencji wdrazanej przez inne podmioty wsparcie kierowane byto réwniez do osdéb
biernych zawodowo, czyli takich, ktdre nie pracujg i nie s3 osobami bezrobotnymi. W konsekwencji
wykorzystania trybu konkursowego oraz premiowania projektéw, ktdre zaktadaty wiekszy procentowy
udziat oséb w szczegdlnej sytuacji (np. dodatkowe punkty przyznawano za skierowanie wsparcia do
0s0b z niepetnosprawnosciami lub powyzej 50 roku zycia) beneficjenci dziatania 8.2 wykazali sie
wiekszg skutecznoscig w docieraniu do oséb dojrzatych (w wieku 54 lata i wiecej) — podczas gdy
w ramach Dziatania 8.1 stanowig oni 16% wszystkich uczestnikdéw, w przypadku Dziatania 8.2 osoby
z tej grupy wiekowej stanowia 31% uczestnikdw. Podobne réznice widoczne sg w przypadku udziatu
w projektach oséb z niepetnosprawnosciami (Dziatanie 8.1 — 8% ogotu uczestnikéw; Dziatanie 8.2 —
29% uczestnikéw) oraz w przypadku innych grup w niekorzystnej sytuacji spotecznej, ktére zostaty
objete wsparciem (Dziatanie 8.1 — 29% ogétu uczestnikéw; Dziatanie 8.2 — 42% uczestnikdw). Znajduje
to swoje odzwierciedlenie w skutecznosci interwencji, a takze w problemach, jakie na etapie rekrutacji
uczestnikdw napotykajg beneficjenci Dziatania 8.2, ktérzy wieksze naktady muszg przeznaczac na
dziatania promocyjne ukierunkowane na dotarcie do osdb potrzebujacych wsparcia dostepnego
w ramach omawianego typu operacji.

Tabela 13. Wartos¢ wskaznikéw produktu w ramach PI 8i, w tym Dziataniu 8.1 8.2.

Liczba os6b bezrobotnych, w tym

dtugotrwale bezrobotnych, objetych 19075 100% 5302 73% 24 377 93%
wsparciem w programie

Liczba osob biernych zawodowo objetych

. . - - 1953 27% 1953 7%
wsparciem w programie
Liczba osob biernych zawodowo,
nleuczest.nlczqc'ych w ksztafcgnlu lub ) ) 515 7% 515 2%
szkoleniu, objetych wsparciem w
programie
LICZb? 0so6b diugotr.wale bezrobotr?ych 9890 529 2759 38% 12 649 48%
objetych wsparciem w programie
Liczba 0sdb o niskich kwalifikacjach 14670 77% 5563 77% 20233 77%

objetych wsparciem w programie
Liczba os6b z wyksztatceniem

ponadgimnazjalnym lub policealnym 13 088 69% 5195 72% 18 283 69%
objetych wsparciem w programie

Liczba os6b pochodzacych z obszaréw

L 7 530 39% 2513 35% 10 043 38%
wiejskich
Liczba 0s6b z innych grup w niekorzystnej
sytuacji spotecznej, objetych wsparciem w 5585 29% 3075 42% 8 660 33%
programie
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Liczba oséb p.owyzej 54 lat o'bjetych 2964 16% 2216 31% 5180 20%
wsparciem w programie

Liczba os6b powyzej 54 lat, ktore sg
bezrobotne, tacznie z dtugotrwale
bezrobotnymi, lub bierne zawodowo i nie 2964 16% 1660 23% 4624 18%
uczestnicza w ksztatceniu lub szkoleniu
objetych wsparciem w programie
Liczba 0s6b z wyksztatceniem wyzszym
objetych wsparciem w programie
Llczb.a 0s6b z nlep(j:-inosprawnosu.aml 1605 8% 2129 29% 3734 14%
objetych wsparciem w programie
Liczba 0s6b z wyksztatceniem
podstawowym lub gimnazjalnym objetych 2693 14% 884 12% 3577 14%
wsparciem w programie
Liczba 0séb bezdomnych lub dotknietych
wykluczeniem z dostepu do mieszkan, 187 1% 50 1% 237 1%
objetych wsparciem w programie
Liczba migrantéw, oséb obcego
pochodzenia, mniejszosci (w tym

3144 16% 1139 16% 4283 16%

spotecznosci zmarginalizowane takie jak 114 1% 95 1% 209 1%
Romowie), objetych wsparciem w
programie
OGOLEM 19 075 7 255 26 330

Raport na podstawie zatwierdzonych formularzy danych uczestnikéw wygenerowany z SL2014 wg
stanu na dzien 12.08.2019 roku.

W konsekwencji przyjecia zatozenia o bardziej niekorzystnej sytuacji kobiet na rynku pracy, udziat
kobiet w grupie uczestnikoéw projektéw wynosi 60%. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze wiekszg
skutecznoscig w realizowaniu wsparcia na rzecz kobiet wykazali sie beneficjenci Dziatania 8.2 —
w ramach realizowanych przez nich projektéw wsréd oséb objetych wsparciem 74% stanowig kobiety.

Tabela 14. Wartos¢ wskaznikow produktu w ramach PI 8i, w tym Dziataniu 8.1 i 8.2 — kobiety

i mezczyzni.

Liczba os6b bezrobotnych, w tym

dtugotrwale bezrobotnych, 10408 @ 8667 55% 3917 1385 74% 14 325 | 10052 59%
objetych wsparciem w programie
Liczba os6b biernych zawodowo ) ) ) 1433 520 73% 1433 520 73%

objetych wsparciem w programie
Liczba os6b biernych zawodowo,
Inleuczestn.lczaq(ch w kSZta’fCEr‘IIU ) ) ) 397 118 77% 397 118 77%
ub szkoleniu, objetych wsparciem
w programie
Liczba os6b dtugotrwale
bezrobotnych objetych wsparciem 5507 4383 56% 2 080 679 75% 7 587 5062 60%
w programie
Liczba 0s6b z wyksztatceniem
_ ponadgimnazjalnym lub 6794 6294 52% | 3817 1378 73% 10611 7672  58%
policealnym objetych wsparciem w
programie
Liczba 0s6b z wyksztatceniem
podstawowym lub gimnazjalnym 1032 1661 38% 597 287 68% 1629 1948 46%
objetych wsparciem w programie

Liczba 0s6b pochodzacych z 4005 3525 53% @ 1899 614 76% = 5904 4139  59%
obszaréw wiejskich
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Liczba oséb z innych grup w
niekorzystnej sytuacji spotecznej, 2 865 2720 51% 2295 780 75% 5160 3500 60%
objetych wsparciem w programie
Liczba 0s6b z wyksztatceniem
wyzszym objetych wsparciem w 2546 598 81% 909 230 80% 3455 828 81%
programie
Liczba 0s6b powyzej 54 lat objetych
wsparciem w programie
Liczba os6b powyzej 54 lat, ktére sg
bezrobotne, tacznie z dtugotrwale
bezrobotnymi, lub bierne
zawodowo i nie uczestnicza w
ksztatceniu lub szkoleniu objetych
wsparciem w programie
Liczba osé6b z
niepetnosprawnosciami objetych 879 726 55% 1384 745 65% 2263 1471 61%
wsparciem w programie
Liczba os6b bezdomnych lub
dotknietych wykluczeniem z
dostepu do mieszkan, objetych
wsparciem w programie

1046 1918 35% 1528 688 69% 2574 2 606 50%

1046 1918 35% 1130 530 68% 2176 2448 47%

76 111 41% 20 30 40% 96 141 41%

Liczba migrantéw, oséb obcego
pochodzenia, mniejszosci (w tym
spotecznosci zmarginalizowane 67 47 59% 68 27 72% 135 74 65%
takie jak Romowie), objetych
wsparciem w programie

OGOLEM 10408 8667 55% 5350 1905 74% 15758 10572 60%

Raport na podstawie zatwierdzonych formularzy danych uczestnikdw wygenerowany z SL2014 wg
stanu na dzien 12.08.2019 roku.

Dziatania podejmowane na rzecz aktywizacji zawodowej przez beneficjentdw dziatan 8.1 (projekty
PUP) oraz 8.2 (pozostali projektodawcy) obejmowaty szereg form wsparcia opartych na diagnozie
potrzeb oséb obejmowanych wsparciem. Analiza danych uczestnikdw wykazata, ze w przypadku
wsparcia realizowanego przez powiatowe urzedy pracy wsparciem w postaci posrednictwa pracy
objeto zdecydowang wiekszo$¢ (92%) uczestnikow. Gdy odstepowano od tej formy wsparcia,
w wiekszosci przypadkow udzielano wsparcia w formie dotacji na zatozenie dziatalnosci gospodarcze;j.
W wielu przypadkach od poczatku wdrazania RPO WM 2014-2020 z tej formy wsparcia, osoby objete
projektami z Dziatania 8.1 korzystaty wielokrotnie —41% z ustugi posrednictwa pracy skorzystato wiecej
niz jeden raz, w skrajnych przypadkach mamy do czynienia z osobami, ktére z tej formy wsparcia
korzystaty wielokrotnie (rekordzista — 15 razy). W przypadku wsparcia w ramach Dziatania 8.2 ustugg
posrednictwa pracy objeto 84,4% uczestnikdw projektow, z czego wiecej niz raz z takiej formy wsparcia
skorzystato jedynie 17% uczestnikow.

Powszechnie wykorzystywang forma wsparcia w ramach projektéw realizowanych na rzecz aktywizacji
zawodowej jest takze doradztwo, w tym przede wszystkim doradztwo lub poradnictwo zawodowe,
a w przypadku Dziatania 8.2 takze doradztwa psychologicznego. Z doradztwa (niezaleznie od jego
rodzaju) skorzystato 91,3% uczestnikdw projektéw PUP oraz 88,7% uczestnikow projektéw
realizowanych przez pozostatych projektodawcow. Warto zauwazyé, ze w przypadku tej formy
wsparcia mamy do czynienia z sytuacjg, w ktérej to odbiorcy wsparcia w ramach Dziatania 8.2 czesciej
wielokrotnie korzystali z ustug doradczych. Wynika to z tego, ze osoby objete tym wsparciem, czesciej
korzystaty z dodatkowych form doradztwa rozszerzajacych poradnictwo zawodowe — 50% z nich
zostato objete doradztwem psychologicznym, w przypadku 55% zastosowano takze inne formy
doradztwa, a w przypadku 8,5% doradztwo edukacyjno-zawodowe. W przypadku uczestnikéw
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projektéw realizowanych przez PUP dodatkowg (poza poradnictwem zawodowym) formg wsparcia
doradczego byta tylko pomoc prawna (zastosowana w przypadku 1,95% uczestnikdw — niemal we
wszystkich przypadkach tacznie z przyznaniem dotacji na zatozenie dziatalnosci gospodarczej).

Beneficjenci projektdw z Dziatania 8.1 oraz Dziatania 8.2 z podobng czestoscig organizowali wsparcie
w postaci stazu lub praktyki dla oséb objetych interwencjg. Dziataniami w tym zakresie objeto 40%
uczestnikdw projektdw realizowanych przez PUP oraz 46% uczestnikdw pozostatych projektow
w obszarze aktywizacji zawodowej. W przypadku tej formy wsparcia mamy do czynienia z marginalnym
wystepowaniem zjawiska wielokrotnego organizowania stazy lub praktyk dla tych samych osdb.

Dziatania podejmowane przez projektodawcéw z Dziatania 8.2 znacznie czesciej niz w przypadku
projektéw PUP obejmowaty wsparcie w postaci szkolenia lub kursu majgcych na celu aktywizacje
zawodowa grup objetych wsparciem. W przypadku Dziatania 8.2 szkolenie lub kurs obyto 54%
uczestnikdw, z kolei w przypadku Dziatania 8.1 — 24% uczestnikow.

Beneficjenci Dziatania 8.2 co do zasady stosujg podobne narzedzia, co powiatowe urzedy pracy.
Doswiadczeni doradcy zawodowi opracowujac indywidualne plany dziatania (IPD) bazujg przede
wszystkim na sprawdzonych i znanych im metodach aktywizacji zawodowej. Analizujgc katalog
dostepnych form wsparcia w ramach analizowanych Dziatan dedykowanych aktywizacji zawodowe;j
zauwazy¢ mozna, ze zasadniczg réznicg pomiedzy tymi typami operacji, byta dostepnos¢ dotacji na
zaktadanie dziatalnosci gospodarczej w przypadku projektéw realizowanych przez powiatowe urzedy
pracy. Beneficjenci Dziatania 8.2 relatywnie rzadko korzystali z takich form wsparcia dostepnych
w katalogu, ktérych nie wykorzystywali beneficjenci Dziatania 8.1. Do takich dziatan na rzecz
aktywizacji nalezg stypendia, zapewnienie opieki nad dzieckiem do lat 3, refundacja kosztéw opieki
nad dzie¢mi do lat 7 lub nad inng osobg zalezng, bony szkoleniowe, ustugi aktywnej integracji, zajecia
dodatkowe, dodatek relokacyjny, czy dziatania na rzecz doskonalenia zawodowego. Nalezy przy tym
zauwazyé, ze dziatania te majg charakter wspomagajacy konkretne dziatania na rzecz aktywizacji
zawodowej jak te, ktdre stosowane byty najczesciej. Warto réwniez zauwazy¢, ze wskazane dziatania
jako stosowane relatywnie rzadko nie byty wykorzystywane nawet jesli beneficjenci zaktadali ich
wdrozenie z powodu braku diagnozy takiej potrzeby lub matego zainteresowania ze strony odbiorcéw
wsparcia. Istotnym spostrzezeniem jest fakt, ze w przypadku projektéw z Dziatania 8.2 beneficjenci
stosowali takze dodatkowe formy wsparcia, ktore miaty na celu osiggniecie zamierzonego celu, a na
etapie opracowywania IPD dla oséb objetych wsparciem, zostaty zdiagnozowane jako konieczne dla
jego osiggniecia. Co trzeci uczestnik projektow z Dziatania 8.2 zostat objety inng, niz dostepne w SZOOP
forma wsparcia. Wsrdd innych form wsparcia beneficjenci wykorzystywali m.in. funkcje mentora,
trenera zatrudnienia wspomaganego, mentoring czy forme zatrudnienia subsydiowanego. Beneficjenci
wielokrotnie podkreslajg, ze wsparcie uzalezniane jest od diagnozowanych potrzeb, stad trudno je
przedstawi¢ w zamknietym katalogu.
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Tabela 15. Formy wsparcia stosowane w ramach projektow na rzecz aktywizacji zawodowe;.

posrednictwo pracy - Dziatanie

8.1 1,3 21170 7166 41% 16203 91,7%
posrednlctwosprzacy - Dziatanie 14 7235 2962 17% 5042 84,4%
doradztwo - Dziatanie 8.1 1,2 18972 4769 27% 16138 91,3%
doradztwo - Dziatanie 8.2 2,5 13093 11599 66% 5300 88,7%
staz/ praktyka - Dziatanie 8.1 1,0 7392 519 3% 7121 40,3%
staz/ praktyka - Dziatanie 8.2 1,1 2907 336 2% 2734 45,7%
szkolenie/ kurs - Dziatanie 8.1 1,1 4527 546 3% 4248 24,0%
szkolenie/ kurs - Dziatanie 8.2 1,2 3791 992 6% 3209 53,7%
dotacja na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej - 1,0 3828 0 0% 3828 21,7%
Dziatanie 8.1
Inne - Dziatanie 8.2 1,5 3198 1752 10% 2116 35,4%
p'ac';'z';:;‘r:’i:':‘f"e . 1,0 2113 72 0,4% 2077 11,8%
prace uftem{encyjne - 10 4 0 0% a4 0,7%
Dziatanie 8.2
wyposazenie lub doposazenie
stanowiska pracy - Dziatanie 1,0 896 4 0,0% 894 5,1%
8.1
wyposazenie lub doposazenie
stanowiska pracy - Dziatanie 1,0 59 0 0% 59 1,0%
8.2
zwrot kosztéw przejazdu,
zakwaterowania - Dziatanie 1,1 241 30 0,2% 226 1,3%
8.1
zwrot kosztéw przejazdu,
zakwaterowania - Dziatanie 1,1 1138 204 1% 1023 17,1%
8.2
stypendium - Dziatanie 8.2 1,0 219 18 0,1% 210 3,5%
opieka nad dzieckiem do lat 3/
refundacja kosztéw opieki nad 1,1 152 24 0,1% 139 2,3%
dziecmi do lat 7 lub inng
osobgq zalezng - Dziatanie 8.2
bon - Dziatanie 8.2 1,1 79 8 0% 75 1,3%
ustuga akt_ywne_j integracji - 10 61 0 0% 61 1,0%
Dziatanie 8.2
zajecia dodatl;o;ve - Dziatanie 10 12 0 0% 12 0,2%
dodatek relokacyjny - 1,0 4 0 0% 4 0,1%
Dziatanie 8.2
doskonalt.eme z.awodowe - 10 1 0 0% 1 0,02%
Dziatanie 8.2

Raport na podstawie zatwierdzonych formularzy danych uczestnikéw wygenerowany z SL2014 wg
stanu na dzien 04.04.2019 roku.

Najwazniejszym efektem osigganym w ramach projektu jest aktywizacja zawodowa grupy docelowe].
Przedstawiciele powiatowych urzedéw pracy zwracajg uwage, ze zatozone cele najtrudniej osiggnaé
w grupie oséb w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy. W przypadku osdb mtodszych, ktére maja
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niskie kwalifikacje beneficjenci majg do czynienia z wyzszym poziomem motywacji do zmiany, a takze
z wiekszg otwartoscig ze strony pracodawcow.

Mtodych tatwiej zaktywizowac zwtaszcza w przypadku osob ktdre sq w wieku 30 lat
i wiecej ale nie sq niepetnosprawne, ale majg niskie kwalifikacje to sq bardziej chetne
i pracodawcy sq chetniejsi do zatrudniania takich osob. (Beneficjent — Dziatanie 8.1)

Wedtug danych z systemu informatycznego po zakorczeniu udziatu w programie zatrudnienie podjeto
prawie 15 tysiecy uczestnikdw objetych aktywizacja zawodowa w ramach catego PI 8i (tj. 59%).
W przypadku projektéw realizowanych przez PUP-y byto to tgcznie 12,6 tys. 0séb (66% uczestnikéw),
z kolei w przypadku Dziatania 8.2 2,2 tys. (tj. 31% ogotu uczestnikdw, przy czym wsréd osob
bezrobotnych osoby pracujace stanowig 33%, a w przypadku biernych zawodowo 25%).

Wsparcie realizowane przez powiatowe urzedy pracy na rzecz aktywizacji zawodowej przynosi
wymierne efekty w postaci wyposazenia uczestnikdw projektéw w kwalifikacje i doswiadczenie
zawodowe. W przypadku projektow realizowanych przez PUP-y kwalifikacje po opuszczeniu programu
uzyskato 12% ogdtu uczestnikdw objetych Dziataniem 8.1 (2,3 tys. oséb), z kolei w przypadku
uczestnikdw projektéw konkursowych byto to 34% (2,5 tys.). Wsparcie szkoleniowe oferowane
w ramach interwencji ma szczegdlne znaczenie w obliczu odsetka osdb o niskich kwalifikacjach, ktére
zostaty objete interwencjg, a ktdre stanowig najliczniejszg grupe oséb znajdujgcych sie w szczegdlnie
niekorzystnej sytuacji.

Tabela 16. Liczba oséb pracujacych, tacznie z prowadzacymi dziatalnos¢ na wtasny rachunek, po
opuszczeniu programu - % uczestnikow wedtug dziatan i Pl.

Liczba osdb pracujacych, tacznie z
prowadzgcymi dziatalnos¢ na

. bezrobotni 12 649 66% 1748 33% 14 397 59%
wtasny rachunek, po opuszczeniu
programu
Liczba o0sdb pracujacych, tacznie z
prowadzgcymi dziatalnos¢ na ' bierni ) } 492 25% 492 25%
wtasny rachunek, po opuszczeniu zawodowo
programu
Liczba osob, ktére uzyskaty
kwalifikacje po opuszczeniu bezrobotni 2322 12% 1803 34% 4125 17%
programu
Liczba osob, ktére uzyskaty bierni
kwalifikacje po opuszczeniu - - 677 35% 677 35%
programu zawodowo

Raport na podstawie zatwierdzonych formularzy danych uczestnikéw wygenerowany z SL2014 wg
stanu na dzien 12.08.2019 roku.

O pobudzeniu aktywnosci zawodowej uczestnikow projektéw swiadczy takze fakt, ze po opuszczeniu
programu 8,7 tys. oséb objetych wsparciem pracuje (tagcznie z prowadzgcymi dziatalnosé na wtasny
rachunek). W przypadku oséb pracujgcych opuszczajgcych program po wsparciu udzielonym przez
powiatowe urzedy pracy kobiety stanowig nieznaczng wiekszos¢ (56%) natomiast w przypadku
analogicznej grupy z Dziatania 8.2 kobiety stanowig az 75% grupy pracujgcych.
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Rysunek 15. Raport na temat stopnia realizacji wskaznikéw rezultatu wtasciwych dla PI 8i — wg pfci
i udziatu kobiet.

Liczba osdb biernych
zawodowo,
poszukujgcych pracy po
opuszczeniu programu

- - - 67 10 87% 67 10 87%

Liczba oséb
pracujacych, facznie z
prowadzacymi
dziatalno$¢ na wiasny
rachunek, po
opuszczeniu programu

7027 5622 56% 1678 562 75% 8705 6184 58%

Liczba oséb w
niekorzystnej sytuacji
spotecznej
poszukujacych pracy,
uczestniczacych w
ksztatceniu lub
szkoleniu,
zdobywajacych
kwalifikacje,
zatrudnionych (facznie z
prowadzacymi
dziatalno$¢ na wtasny
rachunek) po
opuszczeniu programu

2494 2614 49% 1595 627 72% 4089 3241 56%

Liczba 0sdb, ktére
podjety ksztatcenie lub
szkolenie po
opuszczeniu programu

8 2 80% 4 1 80% 12 3 80%

Liczba osdb, ktére
uzyskaty kwalifikacje po 430 1892 19% 1822 658 73% 2252 2550 47%
opuszczeniu programu
Raport na podstawie zatwierdzonych formularzy danych uczestnikéw wygenerowany z SL2014, wg
stanu na dzien 12.08.2019 roku.

W odniesieniu do uczestnikdw projektdow beneficjenci dostrzegajg wzrost aktywnosci na rynku pracy
0s0b, ktore zostaty objete wsparciem. Co wazne, dziatania ukierunkowane na zapewnienie trwatej
aktywizacji zawodowe] poprzez zindywidualizowane podejscie do uczestnikow projektdw przyniosto
wymierne rezultaty w postaci wysokiego odsetka osdb, ktdre zdobyly zatrudnienie. Rozpatrujgc efekty
na poziomie pojedynczych uczestnikdw nalezy zauwazyé, ze poprzez realizowane wsparcie udato sie
wyksztatci¢ w uczestnikach pewne postawy pozadane na rynku pracy: pewnos¢ siebie, otwartos¢ na
przekwalifikowanie sie oraz elastycznos¢ pozwalajgcg na dostosowanie sie do sytuacji panujacej na
rynku pracy i potrzeb pracodawcéw.
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Tutaj z punktu widzenia pojedynczych tak jak mowie wzrost aktywnosci zawodowej i
stabilizacja ich pozycji zawodowej, cieszy nas kazdy sukces, kazde zdobycie miejsca
pracy i staramy sie, obserwujemy pdzniej czy to miejsce zatrudnienia jest miejscem
stabilnym. (Beneficjent — Dziatanie 8.1)

Wsparcie na rzecz aktywizacji zawodowej realizowane z Dziatania 8.2 przynosi podobne jakosciowo
efekty co wsparcie wdrazane przez powiatowe urzedy pracy w Dziataniu 8.1. Beneficjenci Dziatania 8.2
zwracajg uwage na efekty osiggane na poziomie jednostkowym, to jest zmiany jakie zachodza
w uczestnikach projektu. Dzieki udziatowi w projekcie mozliwe jest budowanie postaw sprzyjajgcych
pozyskiwaniu zatrudnienia.

Na pewno wzrost samooceny, skutecznosci i poczucia wtasnej wartosci przez
uczestnikow, ktorzy dzieki takim matym krokom, wsparciu specjalistow lepiej radzq
sobie, lepiej wchodzqg na ten rynek pracy i to jest najbardziej zauwazalny efekt, mam
tutaj pozytywne informacje zwrotne od bytych uczestnikow, ze sq zadowoleni z udziatu
w projekcie i wsparcia, ktore im zostato udzielone. (Beneficjent — Dziatanie 8.2)

Skutecznos$é interwencji na rzecz aktywizacji zawodowej realizowanej w ramach Dziatania 8.1. oraz 8.2
na zatrudnienie jest istotnie rézny. Po zakonczeniu udziatu w projekcie odsetek oséb pracujacych
(tacznie z prowadzacymi dziatalno$é na wtasny rachunek)® stanowi 61%. W przypadku uczestnikéw
Dziatania 8.1 jest to 66% uczestnikéw, z kolei w przypadku uczestnikdw projektéw z Dziatania 8.2 - 31%.
Nalezy przy tym zauwazyé, ze beneficjenci z Dziatania 8.2 mieli do czynienia z bardziej wymagajacg
grupa docelowa, w szczegdlnosci z osobami biernymi zawodowo, wsrdd ktérych prace podjeta co
czwarta osoba. Inny wymiar skutecznosci wsparcia realizowanego w ramach Dziatania 8.2 widoczny
jest w przypadku wskaznika obejmujgcego aktywizacje zawodowg oséb w niekorzystnej sytuacji
spotecznej, gdzie w przypadku projektéow realizowanych przez powiatowe urzedy pracy osiggnieto

skutecznosé na poziomie 27%, a w przypadku pozostatych projektédw na poziomie 31%.

Wsparcie realizowane w ramach Dziatania 8.1 wykazuje sie znaczaco nizszym oddziatywaniem na
nabywanie nowych kwalifikacji przez uczestnikdw projektodw. Rezultaty wsparcia w tym zakresie
dotyczg tylko 12% uczestnikdw projektéw, mimo ze zdecydowang wiekszosé grupy objetej wsparciem
(77%) stanowity osoby o niskich kwalifikacjach. W przypadku Dziatania 8.2 kwalifikacje dzieki udziatowi
w programie uzyskato 34% bezrobotnych oraz 35% biernych zawodowo.

Rysunek 16. Porownanie skutecznosci w osigganiu wskaznikow rezultatu w ramach dziatan 8.1 8.2

12 0soba pracujaca po zakoriczeniu udziatu w projekcie rozumiana jest jako osoba, ktéra podjefa prace lub
rozpoczeta prowadzenie dziatalnosci na wtasny rachunek.
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M Dziatanie 8.1 Dziatanie 8.2 M PI 8i (Dziatanie 8.1 i 8.2 tacznie)

66%
59%
33% 34% 35% 35%
25% 25%
17%
12% .
bezrobotni bierni zawodowo bezrobotni bierni zawodowo
Liczba oséb pracujacych, tacznie z prowadzgcymi Liczba osdb, ktore uzyskaty kwalifikacje po opuszczeniu
dziatalnosé na wtasny rachunek, po opuszczeniu programu programu

Raport na podstawie zatwierdzonych formularzy danych uczestnikow wygenerowany z SL2014, wg
stanu na dzien 12.08.2019 roku.

Bardzo duza liczba oséb objetych wsparciem w ramach projektdw realizowanych przez powiatowe
urzedy pracy sprawia, ze efekty interwencji widoczne sg w spadajgcym poziomie bezrobocia.
Jednoczesnie nalezy zauwazyé, ze realizowane wsparcie ksztattuje sytuacje na lokalnych rynkach pracy
poprzez dostosowywanie form wsparcia i rozwijania kompetencji uczestnikow projektéw zgodnie z
potrzebami pracodawcéw. Realizacja projektu pozwala na obnizenie kosztéw wdrozenia pracownika
odbywajgcego staz u pracodawcy i przygotowania go do wykonywania pracy zgodnie z potrzebami
przedsiebiorstwa.

W ramach catego projektu to na pewno zwiekszenie poziomu zatrudnienia wsréd osob
bedqgcych w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy, zmniejszenie poziomu bezrobocia. A
w odniesieniu do powiatu to stworzenie nowych miejsc pracy, wsparcie dla
pracodawcow w postaci bez kosztowego zatrudnienia osob wykonujgcych prace w
trakcie stazu czy pomoc w dostosowaniu kwalifikacji do potrzeb pracodawcdw.
(Beneficjent — Dziatanie 8.1)

Roéznica w efektach osigganych w ramach realizowanej interwencji wynika miedzy innymi z motywacji
uczestnikdw projektéw do uczestnictwa w programie wsparcia. W przypadku Dziatania 8.1 bodziec
dotyczacy skierowania do udziatu w projekcie w potowie przypadkéw byt inicjowany przez
pracownikéw powiatowych urzeddéw pracy. We wsparciu realizowanym przez partneréw spotecznych
iinne organizacje gtdéwnym decydentem co do udziatu w projekcie byt sam uczestnik, a gtéwny problem
koncentrowat sie na trudnosci w dotarciu z informacjg o mozliwosci korzystania ze wsparcia.
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Rysunek 17. Kto zdecydowat o Pana/i przystgpieniu do projektu? — Uczestnicy projektow 8.1 8.2.

M Dziatanie 8.1 Dziatanie 8.2
75%
45%
25% 24%
9 9%
l 7% l 5% 2% 4% 4%
— |
Samodzielna decyzja Wspdlna decyzja Decyzja pracownika Decydowata inna Nie wiem, nie
uczestnika i instytucji osoba pamietam lub odmowa
pracownika instytucji odpowiedzi

Badanie ilosciowe CATI wsréd ostatecznych odbiorcéw wsparcia: Dziatanie 8.1 — N=100; Dziatanie
8.2 = N=100.

Cho¢ wsparcie w analizowanym obszarze dotyczyto aktywizacji zawodowej, osoby pozostajgce bez
zatrudnienia, ktdre przystepowaty do udziatu w projekcie niekoniecznie motywowane byty zdobyciem
zatrudnienia. Jako najwazniejszy powdd skorzystania ze wsparcia che¢ zdobycia zatrudnienia wskazato
56% uczestnikow projektéw realizowanych w powiatowych urzedach pracy oraz 43% uczestnikow na
rzecz aktywizacji zawodowej realizowanych przez partneréw spotecznych. Wartym uwagi jest
dostrzezenie, ze czynnik odnoszacy sie do podnoszenia kwalifikacji czesciej wskazywany byt jako
gtéwna motywacja w przypadku uczestnikdw z Dziatania 8.2, co znalazto swoje odzwierciedlenie
w efektach uzyskanych w ramach tego rodzaju operacji, to jest wyzszego poziomu skutecznosci
w zakresie podnoszenia kwalifikacji. Warto zauwazy¢, ze cze$¢ uczestnikdw, jako gtéwna motywacje
udziatu w projekcie wskazywato cele dtugoterminowe, ktérych osiggniecie miatoby by¢ mozliwe
poprzez zdobycie zatrudnienia (56% wskazan w przypadku uczestnikéw Dziatania 8.1 oraz 43% wsrod
uczestnikdw z Dziatania 8.2) lub powody zwigzane z samorozwojem — w tym cheé szkolenia
i podnoszenia kwalifikacji (odpowiednio 25% i 32%).
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Rysunek 18. Dlaczego zdecydowat/a sie Pan(i) na udziat w projekcie (gtéwny powdd udziatu
w projekcie)? — Uczestnicy projektow 8.1 8.2.

M Dziatanie 8.1 Dziatanie 8.2

I 56%

Zdobycie zatrudnienia 43%

Powody zwigzane z samorozwojem (np. chec szkolenia, IEEEEGGGEGEGEGEEGEGEGE 5%

podnoszenia kwalifikacji) 32%
Lo fi I 12%
Korzysci finansowe 14%

Chec¢ zmiany mojej sytuacji zyciowej - 5%3<y

0
- : I 1%

Korzysci pozafinansowe 3%

I 1%

Nie wiem, nie pamietam lub odmowa odpowiedzi 0%

Badanie ilosciowe CATI wsréd ostatecznych odbiorcéw wsparcia: Dziatanie 8.1 — N=100; Dziatanie
8.2 — N=100.

Oceniajac skutecznos¢ wsparcia z uwzglednieniem perspektywy uczestnikéw projektéw nalezy zwrdcic
uwage, ze w zdecydowanej wiekszosci przypadkdéw uczestnicy deklaruja, ze poprzez udziat w projekcie
osiggneli zaktadane cele. Bardziej pozytywnie realizacje swoich zatozen oceniajg uczestnicy projektéw
realizowanych przez powiatowe urzedy pracy, co wskazuje wiekszg skutecznos¢ Dziatania 8.1,
w ramach ktérego uczestnicy mogli skorzystac z dotacji na zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej.
Wartym zauwazenia przy tym jest fakt, ze najmniejszy odsetek uczestnikéw, ktérzy w petni zrealizowali
zatozone cele dotyczy oséb biernych zawodowo objetych wsparciem w ramach Dziatania 8.2.

Rysunek 19. Czy Pana(i) cel zostat zrealizowany? — Uczestnicy projektow 8.1 8.2.

Dziatanie 8.1

Dziatanie 8.2 - ogétem _ 33,0% -,0%
Dziatanie 8.2 - bierni zawodowo _ 46,9% -,1%
Dziatanie 8.2 - bezrobotni _ 26,5% -,9%

B Tak, w zupetnosci Tak, ale tylko czesciowo M Nie Trudno powiedzie¢

Badanie iloSciowe CATI wsrdd ostatecznych odbiorcow wsparcia: Dziatanie 8.1 — N=100; Dziatanie
8.2 — N=100.

Analiza efektéw wsparcia ukierunkowanego na aktywizacje zawodowag opiera sie przede wszystkim na
weryfikacji aktualnej sytuacji zawodowe] uczestnikéw projektéw po zakorczeniu udziatu w projekcie.
Badanie ilosciowe ws$rdd odbiorcéw ostatecznych wsparcia oferowanego w ramach projektéw
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realizowanych przez powiatowe urzedy pracy (Dziatanie 8.1) oraz pozostate podmioty wytonione
w ramach konkursu (Dziatanie 8.2) wykazato, ze istnieje istotna rdznica w skutecznosci tegoz wsparcia.
W przypadku uczestnikéw projektéw z Dziatania 8.1 w jakiejkolwiek formie pracuje 73% uczestnikow
projektéw, z kolei w przypadku dziatania 8.2 jest to 48% uczestnikow.

Rysunek 20. Czy aktualnie pracuje Pan(i) w jakiejkolwiek formie, w tym odbywa staz, prowadzi
dziatalnos¢ gospodarcza lub rolnicza? — Uczestnicy projektow 8.1 8.2.

B Tak = Nie

73%

52%

48%

27%

Dziatanie 8.1 Dziatanie 8.2

Badanie ilosciowe CATI wsréd ostatecznych odbiorcéw wsparcia: Dziatanie 8.1 — N=100; Dziatanie
8.2 - N=100.

Warto przy tym wzig¢ pod uwage czynnik trwatosci osigganych rezultatéw. W przypadku wsparcia
udzielanego przez powiatowe urzedy pracy zauwazy¢ mozna, ze najwiekszy odsetek pracujgcych
dotyczy osob, ktére ukonczyly swoéj udziat w projekcie w 2018 roku (81,8% z nich pracuje
w jakiejkolwiek formie). Im wiecej czasu uptywa od zakonczenia udziatu w projekcie, tym wiekszy
odsetek deklaruje aktualnie brak aktywnosci zawodowej. Wyjatek stanowi rok 2015, gdzie niemal
wszyscy badani uczestnicy pozostajg aktywni zawodowo (jednak ze wzgledu na matq liczebnos¢ tej
grupy respondentdow wnioskowanie statystyczne nie jest uprawnione). Badanie ilosciowe nie wykazato
istotnych statystycznie réznic wynikajacych z charakterystyki uczestnikéw, zakresu wsparcia czy ich
wczesniejszej sytuacji (stazu pracy, czy czasu pozostawania bez zatrudnienia). Majgc na uwadze
odsetek oséb, ktére wielokrotnie w okresie wdrazania interwencji korzystaty z ustug posrednictwa
pracy w ramach projektow realizowanych przez powiatowe urzedy pracy (41% ogétu uczestnikéw)
whioskowaé¢ mozna, ze osoby te czesciej znajdujg sie w sytuacji braku zatrudnienia. Przyczyn takiej
sytuacji mozna upatrywac¢ w jakosci znajdowanego zatrudnienia, ktore jesli nie obejmuje stabilnej
formy (np. umowa o prace na czas nieokreslony), moze okaza¢ sie rozwigzaniem kroétkotrwatym. Z kolei
w przypadku projektéw konkursowych, poziom aktywnosci zawodowej uczestnikdw utrzymuje sie na
podobnym poziomie niezaleznie od tego, ile czasu uptyneto od zakonczenia udziatu w projekcie.
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Rysunek 21. Czy aktualnie pracuje Pan(i) w jakiejkolwiek formie, w tym odbywa staz, prowadzi
dziatalnos¢ gospodarcza lub rolniczg (odpowiedzi ,, Tak” wg roku zakonczenia udziatu w projekcie) —
Uczestnicy projektow 8.1 8.2.

90,0%
81,8%
74,2%
62,2%
50,0% 9

° 48,2% 47,6% M Dziatanie 8.1

Dziatanie 8.2

2015 2016 2017 2018

Badanie ilosciowe CATI wsréd ostatecznych odbiorcéw wsparcia: Dziatanie 8.1 — N=100; Dziatanie
8.2 — N=100.

W wiekszosci przypadkéw uczestnicy projektow z dziatan 8.1 oraz 8.2, ktérzy deklaruja, ze obecnie s3
aktywne zawodowo, majg stabilne zatrudnienie w postaci samozatrudnienia lub pracujg w innej firmie,
gdzie sg regularnymi pracownikami. Warto zauwazyé, ze w przypadku oséb, ktére udato sie
aktywizowac na rynku pracy, po zakonczeniu udziatu w projekcie podjety prace, ktéra prognozuje duze
szanse na zachowanie trwatych efektéw wsparcia. W zdecydowanej wiekszosci osoby te pracujg na
podstawie umowy o prace. W przypadku obu analizowanych typow operacji badani uczestnicy
aktualnie zatrudnieni s3 w oparciu o umowe na czas okreslony. Ponadto, znaczgca cze$¢ uczestnikéw
(29% z Dziatania 8.1 i 42% z Dziatania 8.2) aktualnie zatrudnionych jest w oparciu o umowe na czas
okreslony, co w przysztosci moze przeksztatcic¢ sie w najbardziej stabilng forme zatrudnienia — umowe
na czas nieokreslony. Najbardziej problematyczne wydaje sie by¢ zdiagnozowane wystepowanie mniej
korzystnych dla pracownikéw form zatrudnienia, jak umowy cywilno-prawne, a takze zatrudnienie bez
zadnej umowy.

Rysunek 22. W jakiej formie jest Pan(i) aktualnie zatrudniona?- Uczestnicy projektéw 8.1 8.2.
83%

67%

29% M Dziatanie 8.1

10% Dziatanie 8.2
(]
4% 2% 1% %
—

Prowadzi Pan(i) wtasng Jest Pan(i) regularnym Pracuje Pan(i) dorywczo Jest Pan(i) na ptatnym
dziatalno$¢ gospodarczg pracownikiem, ale nie stazu lub praktyce
we wtasnej firmie

Badanie iloSciowe CATI wsrdd ostatecznych odbiorcéw wsparcia: Dziatanie 8.1 — N=100; Dziatanie
8.2 - N=100. Odpowiedzi udzielaty osoby, ktdre pracujg w jakiejkolwiek formie. Wartosci nie sumuja
sie do 100%, mozliwe wskazanie wiecej niz jednej odpowiedzi.
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Rysunek 23. Na podstawie jakiej umowy jest Pan(i) zatrudniony(a)? — Uczestnicy projektow 8.1 8.2.

I 34%
29%

Umowa o prace na czas nieokreslony

I 29%

Umowa o prace na czas okreslony 42%

Samozatrudnienie/dziatalnoé¢ gospodarcza na  pEEEEEEEEEEEEEEEEEE 27Y%

zasadach ogdlnych 10% M Dziatanie 8.1
Umowa o dzieto/zlecenie 5% o Dziatanie 8.2
10%
B 1%
Inna umowa o 6%
M 3%
Praca bez umowy 2%

Badanie iloSciowe CATI wsréd ostatecznych odbiorcéw wsparcia: Dziatanie 8.1 — N=100; Dziatanie
8.2 — N=100. Odpowiedzi udzielaty osoby, ktére pracujg w jakiejkolwiek formie.

W efekcie udziatu w projekcie uczestnicy, ktérzy pracujg, wykonujg co do zasady prace w petnym
wymiarze czasu pracy. W przypadku oséb aktywizowanych przez powiatowe urzedy pracy jest to 84%
badanych, a w przypadku oséb objetych wsparciem w ramach projektéw konkursowych z Dziatania 8.2
69%. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze w tej drugiej grupie, co pigta osoba pracuje na cze$¢ etatu zgodnie
ze swoimi oczekiwaniami (tzn. nie jest zainteresowana pracg na peten etat). Wyjasnienia takich postaw
uczestnikdw projektéw z Dziatania 8.2 nalezy dopatrywaé sie w charakterystyce grupy docelowej
wsparcia, do ktdrej zaliczane sg osoby bierne zawodowo miedzy innymi ze wzgledu na sprawowanie
opieki nad osobg zalezng lub w zwigzku z niepetnosprawnosciami.

Rysunek 24. W jakim wymiarze czasu pracy pracuje Pan(i) aktualnie? — Uczestnicy projektow 8.1 i
8.2.

84%
69%
M Dziatanie 8.1
21% o
10%  10% Dziatanie 8.2
- - ¥ o
| —
Na caty etat Na czeé¢ etatu, ale chce  Na czeé¢ etatu, przy  Nie wiem, nie pamigtam

pracowac na peten etat czym nie chce pracowac lub odmowa odpowiedzi
na peten etat

Badanie ilosciowe CATI wsrod ostatecznych odbiorcow wsparcia: Dziatanie 8.1 — N=100; Dziatanie
8.2 — N=100. Odpowiedzi udzielaty osoby, ktore pracuja w jakiejkolwiek formie.

Najwazniejszym wskazaniem skutecznosci zrealizowanego wsparcia w odniesieniu do potrzeb oséb
objetych wsparciem na rzecz aktywizacji zawodowe] jest dostrzeganie zwigzku przyczynowo
skutkowego pomiedzy udziatem w projekcie a aktualng sytuacjg na rynku pracy. W przypadku
uczestnikdw z Dziatania 8.1 dla 46% badanych udziat w projekcie pozwolit na podjecie zatrudnienia,
a dla kolejnych 14% byt istotnym wsparciem przy poszukiwaniu zatrudnienia. Oznacza to, ze wsparcie
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przyczynito sie do rozwigzania problemu braku zatrudnienia dla 60% badanych. Dodatkowo, co czwarty
badany uczestnik projektow z Dziatania 8.1 deklaruje zdobycie wiedzy, doswiadczenia lub kwalifikacji,
ktore wptywajg posrednio na jego sytuacje na rynku pracy. W przypadku uczestnikow Dziatania 8.2
posrednie lub bezposrednie oddziatywanie udziatu w projekcie na podjecie zatrudnienia dostrzega 43%
badanych, to jest o 17 pp. mniej niz w grupie osdéb wspartych z Dziatania 8.1. Jednoczesnie jednak
znacznie wyzszy odsetek oséb (37%) deklaruje zdobycie wiedzy lub kwalifikacji, ktére poprawiajg jego
sytuacje zawodowg. Uzyskane wyniki badania ilosciowego potwierdzajg wnioski, ktére mozna
sformutowad na podstawie analizy wartosci osigganych wskaznikdw rezultatu w Dziataniach 8.1 oraz
8.2, ze o ile wiekszg skutecznosé zatrudnieniowg mozna przypisac¢ do Dziatania 8.1, o tyle Dziatanie 8.2
odgrywa wiekszg role w zakresie podnoszenia kwalifikacji osdb, ktdére przystepujgc do projektu byty
bezrobotne lub bierne zawodowo.

Rysunek 25. Czy wedtug Pana(i), udziat w projekcie: — Uczestnicy projektow 8.1 8.2.

0,
Umosliwit podjecie zatrudnienia TR 6%

25%

Byt istotnym wsparciem przy poszukiwaniu [ NEGGGGN 14%
zatrudnienia 18%

Nie przyczynit sie bezposrednio do uzyskania _ 5%
zatrudnienia, ale pozwolit na zdobycie wiedzy lub . 37%
0

kwalifikacji m3.1
L L . . 8.2
Byt zupetnie nieprzydatny jedli chodzi o Pana(i) [ 6%
sytuacje na rynku pracy 12%
0,
e N 9%

6%

Nie wiem, nie pamietam lub odmowa odpowiedzi 2%
(]

Badanie ilosciowe CATI wsréd ostatecznych odbiorcdw wsparcia: Dziatanie 8.1 — N=100; Dziatanie
8.2 — N=100. Odpowiedzi udzielaty osoby, ktore pracuja w jakiejkolwiek formie.

EFEKT NETTO

Warto zauwazy¢, iz osoby korzystajgce ze wsparcia oferowanego przez beneficjentéw Dziatania 8.1
oraz 8.2 zostaty objete interwencjg ukierunkowang na pomoc w uzyskaniu zatrudnienia na otwartym
rynku pracy. Osoby takie znajdujg sie w uprzywilejowanej pozycji na rynku pracy w stosunku do
pozostatych o0sdb poszukujgcych zatrudnienia. W ramach prowadzonych prac badawczych
przeprowadzono badanie ilo$ciowe na grupie kontrolnej, ktdra charakteryzuje sie podobnymi cechami
spoteczno-demograficznymi do grupy objetej interwencjg. Wyniki wskazuja na znacznie mniej
pozytywng ocene dostepnosci w wojewddztwie matopolskim wsparcia dla oséb bezrobotnych niz w
przypadku oceny dokonywanej przez beneficjentéw ostatecznych wsparcia.
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Rysunek 26. Jak ocenia Pan/Pani dostepnos¢ w wojewddztwie matopolskim wsparcia dla oséb
bezrobotnych obejmujacego dziatania sprzyjajace uzyskaniu zatrudnienia? — Uczestnicy projektow
8.1 8.2 oraz grupa kontrolna

8.2 43%

Grupa kontrolna - 36%

B Duza dostepnosé wsparcia Srednia dostepno$¢ wsparcia

W Mata dostepnos¢ wsparcia M Trudno powiedzieé, nie wiem,
nie pamietam lub odmowa odpowiedzi

Badanie ilosciowe CATI wsréd ostatecznych odbiorcéw wsparcia: Dziatanie 8.1 — N=100; Dziatanie
8.2 — N=100; Badanie CAWI na grupie kontrolnej: N=200.

Badanie wykazato, ze bez uzyskania wsparcia na rzecz aktywizacji zawodowej, osobom, ktére nie
zostaty objete interwencjg znacznie trudniej podjg¢ aktywnos$¢ zawodowa. Réznica pomiedzy aktualng
sytuacjg zawodowg o0sbb, ktére zostaty objete interwencjg a 0sdb nieuczestniczacych w projektach
finansowanych z RPO WM jest znaczgca. W przypadku uczestnikéw Dziatania 8.1 aktualnie aktywnych
zawodowo jest 73% badanych, to jest o 37 pp. wiecej niz w przypadku grupy kontrolnej, z kolei w
przypadku uczestnikéw Dziatania 8.2 poziom aktywnosci zawodowej jest wyzszy o 12 pp. Nalezy
zaktadaé, ze bez wdrozenia interwencji mozliwe bytoby osiggniecie znaczgco ograniczonych efektéw w
zakresie aktywizacji zawodowej bezrobotnych mieszkarncéw wojewddztwa matopolskiego.

Rysunek 27. Czy aktualnie pracuje Pan(i) w jakiejkolwiek formie, w tym odbywa staz, prowadzi
dziatalnos¢ gospodarcza lub rolnicza (odpowiedzi tak wsréd uczestnikéw projektu i w grupie
kontrolnej)? — Uczestnicy projektow 8.1 i 8.2 oraz grupa kontrolna

W Tak

73%

48%

36%

Dziatanie 8.1 Dziatanie 8.2 Grupa kontrolna

Badanie iloSciowe CATI wsrdd ostatecznych odbiorcow wsparcia: Dziatanie 8.1 — N=100; Dziatanie
8.2 — N=100; Badanie CAWI na grupie kontrolnej: N=200.
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Istotng obserwacjg jest takze fakt, ze w grupie kontrolnej sposréd osdb pozostajacych bez
zatrudnienia, tylko co druga osoba aktualnie poszukuje pracy, a co trzecia osoba uwaza, ze potrzebuje
zewnetrznej pomocy w tym zakresie. Jest to o tyle istotna informacja, ze sugeruje ona, iz wsparcie
w postaci aktywizacji zawodowej nie powinno opierad sie tylko i wytgcznie na posrednictwie pracy, ale
takze na wsparciu uzupetniajgcym, ktére pobudzajg motywacje do poszukiwania zatrudnienia
a w konsekwencji do znalezienia trwatego zatrudnienia. Powszechne przekonanie o braku potrzeby
uzyskania wsparcia w poszukiwaniu pracy zdiagnozowane w grupie kontrolnej sprawia, ze uzasadnione
wydaje sie by¢ podejmowanie dziatan ukierunkowanych na dziatania z zakresu promocji zatrudnienia
oraz dziatania podejmowane przede wszystkim przez beneficjentéw Dziatania 8.2, ktérzy w ramach
realizowanych inicjatyw docierajg do oséb biernych zawodowo i podejmujg dziatania ukierunkowane
na motywowaniu do zmiany swojej sytuacji zawodowe;j.

Rysunek 28. Czy aktualnie poszukuje Pan/Pani Rysunek 29. Czy uwaza Pan/Pani, ze potrzebuje
pracy? (grupa kontrolna) Pan/Pani pomocy w pozyskaniu zatrudnienia?
(grupa kontrolna)

Nie
52%

Nie
70%

Badanie CAWI na grupie kontrolnej - osoby pozostajgce bez zatrudnienia; N=166.

Osoby z grupy kontrolnej w okresie pozostawania bez zatrudnienia samodzielnie podejmowaty
dziatania ukierunkowane na zdobycie pracy — takie dziatania deklaruje niemal co drugi badany.
Podstawowg aktywnoscig ukierunkowang na poszukiwanie nowego miejsca pracy, byto samodzielne
kontaktowanie sie z pracodawcami w sposoéb posredni (aplikowanie poprzez wysytanie CV) lub
bezposredni (rozmowy rekrutacyjne). Co trzeci bezrobotny korzystat z ustug posrednictwa pracy.
Ponadto, co czwarty badany wykorzystywat okres pozostawania bez zatrudnienia jako czas odpowiedni
na podniesienie swoich kwalifikacji zawodowych. Najtrudniejsza sytuacja dotyczy oséb, ktére
deklarujg, ze nie podejmowaty zadnych dziatan ukierunkowanych na uzyskanie zatrudnienia, co
dotyczy 28% reprezentantéw grupy kontrolnej.
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Rysunek 30. Czy w okresie pozostawania bez zatrudnienia podejmowat/podejmowata Pan/Pani
ktdres z ponizszych dziatan (grupa kontrolna nieobjeta interwencjg)?

SUMA I 174,6%

Aktywne poszukiwanie pracy (np. wysytanie CV, udziat w
e I 46,9%
rozmowach kwalifikacyjnych)

Korzystanie z ustug posrednictwa pracy z urzedu pracy | 36,9%

Nie podejmowatem/podejmowatam dziatan
ukierunkowanych na uzyskanie zatrudnienia

N 27,7%

Podnoszenie swoich kwalifikacji (np. szkolenia, kursy, .
studia podyplomowe) B 231%

Podjecie stazu, praktyki lub wolontariatu [l 13,8%

Skorzystanie z ustugi doradztwa zawodowego [l 11,5%

Zmiana miejsca zamieszkania w celu zwiekszenia szans w

o o B 62%
znalezieniu zatrudnienia

Korzystanie ze wsparcia psychologa ] 5,8%

Inne dziatania ukierunkowane na poszukiwanie pracy | 2,7%

Badanie CAWI na grupie kontrolnej: N=200.

Analiza efektu netto pozwala takze na poréwnanie oceny form wsparcia, z ktérych korzystali uczestnicy
projektow z Dziatania 8.1 oraz 8.2 z odniesieniem do postrzegania tych form wsparcia w grupie
kontrolnej.

Wsrdd trzech najbardziej uzytecznych form pomocy w uzyskaniu zatrudnienia przedstawiciele grupy
kontrolnej wskazywali najczesciej dziatania zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji (45%), wsparcie
obejmujace finansowanie kosztéw dojazdu lub dodatek relokacyjny (30%), inicjatywy przygotowujace
do podjecia zatrudnienia, tj. staze, praktyki zawodowe lub wolontariat (26%) oraz doradztwo
zawodowe (26%). Uczestnicy projektdw bioracy udziat w badaniu na podstawie deklaracji co do
otrzymywanych form wsparcia dokonywali oceny przydatnosci poszczegélnych form wsparcia
w poprawie ich sytuacji na rynku pracy. Widoczne sg istotne réznice pomiedzy oczekiwanymi formami
wsparcia w grupie kontrolnej a ocenie dokonywanej przez faktycznych uczestnikdow projektow. Analiza
wartosci uzyskanych dotychczas wskaznikdéw wykazata, ze istotng role w aktywizacji zawodowej oséb
biernych zawodowo odgrywajg dziatania ukierunkowane na podnoszenie kwalifikacji uczestnikow.
Nalezy przy tym pamietaé, ze w przypadku grup najbardziej oddalonych od rynku pracy, taka forma
pomocy w wiekszosci przypadkéw okazuje sie nieskuteczna. Istotne jest podejmowanie dziatan
w zakresie motywowania, podnoszenia wiary w siebie i swoje mozliwosci. Ponadto, aby zwiekszy¢
szanse na aktywizacje zawodowg tej grupy nalezy podejmowaé dziatania ukierunkowane na
ksztattowanie umiejetnosci miekkich, bez ktérych szanse na znalezienie pracy na otwartym rynku pracy
maleja.
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Tabela 17. Ocena przydatnosci form wsparcia na rzecz aktywizacji zawodowej w grupie kontrolnej

oraz wsrod uczestnikow projektow Dziatania 8.1 8.2

Szkolenia, kursy, studia podyplomowe, dziatania z 45% 3,1 3,5
zakresu potwierdzania kwalifikacji

Finansowanie kosztow dojazdu do miejsca zatrudnienia 30% nd 4,8
lub dodatek relokacyjny (pokrycie kosztéw zamieszkania
w zwigzku z podjeciem zatrudnienia)

Inicjatywy przygotowujgce do podjecia zatrudnienia np. 26% 4,2 3,8
staze, praktyki zawodowe, wolontariat

Doradztwo zawodowe 26% 3,9 3,5

Posrednictwo pracy 25% 4,1 3,7

Zatrudnienie wspierane, wspomagane 19% 5,0 nd

Dofinansowanie zatrudnienia niani 18% nd nd

Szkolenia z katalogu ustug rozwojowych 18% 3,3 3,6

Dziatania zwigzane ze zdrowiem (np. badania 17% nd 1,5

profilaktyczne, diagnostyczne, utatwienie dostepu do
specjalistow)

Dofinansowanie miejsca w ztobku 15% nd nd

Zapewnienie opieki nad osobg zalezng 13% nd nd

Pomoc w tym zakresie jest niepotrzebna 9% nd nd

Wsparcie psychologiczne (poradnictwo psychologiczne, 7% nd 4,0
terapie rodzinne, wsparcie adaptacyjne),

Inne formy24 1% 4,2 5,0

Badanie ilosciowe CATI wsréd ostatecznych odbiorcéw wsparcia: Dziatanie 8.1 — N=100; Dziatanie
8.2 — N=100; Badanie CAWI na grupie kontrolnej: N=200.

Przedstawiciele powiatowych urzedéw pracy zwracajg uwage na to, ize wsparcie oferowane
w ramach dziatania 8.1 miato charakter kompleksowy i zindywidualizowany, a jego zakres zalezat od
potrzeb uczestnikow. Z tego wzgledu nie ma mozliwosci jednoznacznego wskazania najbardziej
skutecznych form wsparcia, ktére bytyby uniwersalng gwarancjag sukcesu w postaci aktywizacji
uczestnikdw. Na szczegdlng uwage zastugujg natomiast staze, po odbyciu ktérych osoby objete tg
forma wsparcia najczesciej podejmowaty zatrudnienie.

Podobnego zdania sg beneficjenci realizujgcy wsparcie na rzecz aktywizacji zawodowej w ramach
Dziatania 8.2. Zwracajgc uwage na koniecznos¢ oferowania uczestnikom kompleksowego wsparcia
szczegdlng wage przypisujg stazom oraz dobrze dopasowanym do uczestnika szkoleniom lub kursom
umozliwiajgcym zdobycie niezbednych do podjecia pracy kwalifikacji.

Zawsze bede odpowiadat, ze nie da sie tego okresli¢, sq tak rézne osoby, tak rdzne
problemy i tak indywidualne jest wszystko. (Beneficjent — Dziatanie 8.2)

Nalezy jednak podkresli¢, iz wskazywane formy wsparcia odgrywajgce kluczowg role w podejmowaniu
aktywnosci na rynku pracy (tj. staze i szkolenia) mogtyby okazaé sie duzo mniej efektywne, gdyby

13 $rednia ocen dokonywanych na skali 1-5, gdzie 1 oznacza ,w ogdle sie nie przyczynito do poprawy Pana(i)
sytuacji na rynku pracy”, a 5 oznacza ,,zdecydowanie sie przyczynito do poprawy Pana(i) sytuacji na rynku pracy”.
14 W przypadku Dziatania 8.1 jako inne formy wsparcia wskazano: dofinansowanie na zatozenie DG (24
wskazania), w przypadku Dziatania 8.2 wskazano jako odrebng forme wsparcia mentoring.
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realizowane byly z pominieciem pozostatych form wsparcia zastosowanych w przypadku
poszczegdlnych uczestnikédw zgodnie ze zdiagnozowanymi potrzebami. Czynnikiem zwiekszajacym
skutecznos¢ dziatan podejmowanych w analizowanym obszarze jest zapewnienie osobom
zgtaszajacym sie do udziatu w projekcie Sciezki, ktora pozwoli na osiggniecie zamierzonego celu:
powrotu na rynek pracy. W tym celu konieczne jest dopasowanie wsparcia do potrzeb poszczegdlnych
uczestnikdw. W ocenie beneficjentéw wsparcie psychologiczne oraz wsparcie doradcy zawodowego
jest niezbedne do poznania uczestnikdw projektu, zdiagnozowania ich potrzeb, ale takie do
uswiadomienia uczestnikowi jego mocnych stron, potrzeb i oczekiwan zwigzanych z funkcjonowaniem
na rynku pracy.

Trudno zeby bez doradcy zawodowego cos zrobic, bo jednak trzeba okresli¢ sciezke.
(Beneficjent — Dziatanie 8.2)

Wszystkie po troche. Nie mozna tutaj poming¢ Zadnego etapu. Bez wsparcia
psychologicznego te osoby nie bytyby na tyle wzmocnione i otwarte Zeby chciec¢ sie
rozwija¢ w sensie zawodowym, a wsparcie psychologiczne bez tego wsparcia
zawodowego tez niewiele by dafo. (Beneficjent — Dziatanie 8.2)

To wszystko musi razem wspotgrac¢ bo bez doradcy zawodowego, bez posrednika czy
trenera zatrudnienia wspieranego czy trenera pracy czy psychologa to nie bytoby tych
0s06b. Te osoby po prostu nie wiedziatyby co z sobq zrobi¢ bo samo zaoferowanie kursu
czy szkolenia, czy stazu to nic nie znaczy, to wszystko musi by¢ razem potgczone.
(Beneficjent — Dziatanie 8.2)

EFEKTY WSPARCIA NA RZECZ ROZWOJU KOMPETENCJI KADR ORAZ ZWIEKSZANIA
ADAPTACIJI DO ZMIAN — DZIAtANIE 8.4

Aby nadazy¢ za zmianami i zachowaé konkurencyjno$é, zaréwno pracownicy jak i ich pracodawcy
zmuszeni sg nieustannie przystosowywac sie do nowych okolicznosci i form funkcjonowania. Wsparcie
oferowane w ramach Dziatania 8.4 — Rozwdj kompetencji kadr i adaptacja do zmian ma na celu
utatwienie pracodawcom dostosowania kompetencji kadr sektora MSP do wymagan lokalnej
gospodarki oraz zminimalizowanie ryzyka wzrostu bezrobocia w regionie poprzez dwojaki typ dziatan:

e pierwszy - opiera sie na zwiekszeniu dostepnosci do ustug rozwojowych dla MSP oraz ich
pracownikéw,

e drugi - obejmuje wsparcie osdb zwolnionych lub zagrozonych zwolnieniem poprzez réine
dziatania pomocowe.

Poddziatanie 8.4.1 — Rozwéj kompetencji kadr sektora MSP przewiduje dziatania umozliwiajace
podniesienie poziomu kompetenc;ji i kwalifikacji zawodowych kadr omawianego sektora, stosownie do
zapotrzebowania ich przedsiebiorstw, natomiast Poddziatanie 8.4.2 — Adaptacja do zmian obejmuje
interwencje wspierajgce osoby zwolnione lub zagrozone zwolnieniem z przyczyn dotyczacych zaktadu
pracy, z wymienionych wczesniej grup. Beneficjentami pierwszego Podziatania sg mikro, mali i sredni
przedsiebiorcy i ich pracownicy, w tym réwniez osoby prowadzace dziatalno$é na wtasny rachunek,
a drugiego wymienione juz osoby zagrozone utratg pracy oraz odchodzgace z rolnictwa (lub cztonkowie
ich rodzin).
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Tabela 18. Raport na temat stopnia realizacji wskaznikéw produktu wtasciwych dla Dziatania 8.4
(Poddziatania 8.4.1i 8.4.2).

Liczba oséb pracujacych, tacznie z prowadzacymi dziatalno$¢ na
wtasny rachunek, objetych wsparciem w programie
Liczba objetych wsparciem w programie mikro-, matych i
$rednich przedsiebiorstw (w tym przedsiebiorstw spoétdzielczych 1436 1436
i przedsiebiorstw ekonomii spotecznej)

Liczba oséb bezrobotnych, w tym dtugotrwale bezrobotnych,

6296 855 7151

) ; - 0 517 517
objetych wsparciem w programie
Liczba oséb biernych zawodowo objetych wsparciem w 0 19 19
programie
Liczba oséb biernych zawodowo, nieuczestniczgcych w
. . . ) . 0 17 17
ksztatceniu lub szkoleniu, objetych wsparciem w programie
Liczba oséb z wyksztatceniem wyzs.zym objetych wsparciem w 3447 559 4006
programie
Liczba gsob z wyksz.ta’rcenlem pon:\adglmnaZJaIny.m lub 2566 303 3369
policealnym objetych wsparciem w programie
Liczba oséb z wyk§ztafcen|em p.odstawowym |L.Jb gimnazjalnym 281 29 310
objetych wsparciem w programie
Liczba oséb pochodzacych z obszaréow wiejskich 1542 481 2023
Liczba oséb z innych grup w niekorzystnej sytuacji spotecznej, 27 414 241

objetych wsparciem w programie
Liczba migrantdw, oséb obcego pochodzenia, mniejszosci (w tym
spotecznosci zmarginalizowane takie jak Romowie), objetych 124 5 129
wsparciem w programie
Liczba oséb z niepetnosprawnosciami objetych wsparciem w

. 102 23 125
programie

Liczba 0séb bezdomnych lub dotknietych wykluczeniem z

. P ) ) 29 2 31
dostepu do mieszkan, objetych wsparciem w programie

Liczba oséb ponizej 25 lat objetych wsparciem w programie 665 199 864
Liczba oséb powyzej 54 lat objetych wsparciem w programie 470 87 557

Liczba oséb powyzej 54 lat, ktore sg bezrobotne, tgcznie z
dtugotrwale bezrobotnymi, lub bierne zawodowo i nie 0 20 20

uczestniczg w ksztatceniu lub szkoleniu objetych wsparciem w
programie

Raport na podstawie zatwierdzonych formularzy danych uczestnikw wygenerowany z SL2014, wg
stanu na dzien 12.08.2019 roku.

Wsparciem w ramach Poddziatania 8.4.1 obejmujacym dofinansowanie korzystania z ustug
rozwojowych — szkoleniowych lub doradczych — objetych zostato dotychczas 6,3 tys. pracownikéw
2 1436 przedsiebiorstw z wojewddztwa matopolskiego. W ramach systemu dystrybucji srodkéw,
ktéry obowigzuje w wojewddztwie matopolskim na preferencyjny poziom dofinansowania (80%) moga
liczy¢ pracownicy powyzej 50 roku zycia (stanowig 14% uczestnikdéw), a takze pracownicy o niskich
kwalifikacjach (33% uczestnikdw). Ponadto, wyiszym poziomem finansowania objete sg ustugi
rozwojowe $wiadczone dla pracownikéw przedsiebiorstw wysokiego wzrostu (stanowig 8% wspartych
przedsiebiorstw) lub funkcjonujgcych w istotnych dla regionu branzach. Co istotne 86% wspartych
przedsiebiorstw funkcjonuje w branzach / sektorach istotnych dla rozwoju wojewddztwa.
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Tabela 19. Raport na temat stopnia realizacji wskaznikdw rezultatu wtasciwych dla Dziatania 8.4
(Poddziatanie 8.4.1i 8.4.2).

Liczba osdb pracujacych, ktére zakonczyty udziat w Programie 5295 664 5959

Liczba oséb, ktére uzyskaty kwalifikacje po opuszczeniu 79 483 562
programu

Liczba oséb pracujacych, tacznie z prowadzacymi dziatalnos¢ na 0 308 308

wtasny rachunek, po opuszczeniu programu

Raport na podstawie zatwierdzonych formularzy danych uczestnikéw wygenerowany z SL2014, wg
stanu na dzien 12.08.2019 roku.

W ramach funkcjonowania podmiotowego systemu finansowania ustug rozwojowych z dostepnego
wsparcia skorzystato 6,3 tys. osdb pracujacych z prawie 1,5 ty. Przedsiebiorstw z sektora MSP.
Dotychczas sposrod wszystkich oséb objetych wsparciem 84% nabyto kompetencje lub uzyskato
kwalifikacje dzieki skorzystaniu z Bazy Ustug Rozwojowych.

Z dofinansowania korzystania z ustug rozwojowych korzystajg przede wszystkim przedsiebiorcy
dziatajgcy w branzach i sektorach istotnych dla rozwoju wojewddztwa matopolskiego (stanowig one
86% wszystkich firm korzystajgcych z tego typu operacji), ktére liczyé mogg na wyiszy poziom
dofinansowania ustugi rozwojowej. Przyjete zatozenie jest trafne, poniewaz z jednej strony stanowi
efekt racjonalnego planowania wydatkdow na finansowanie ustug rozwojowych w postaci bondéw.
Z drugiej strony jednak nie wyklucza firm dziatajgcych w innych branzach, ktére réwniez moga wptywac
na swojg konkurencyjnos¢ poprzez podnoszenie jakosci kapitatu ludzkiego w swoim przedsiebiorstwie,
cho¢ w tym przypadku poziom dofinansowania ustugi rozwojowej jest znaczaco nizszy.

Tabela 20. Raport na temat stopnia realizacji wskaznikéw produktu i rezultatu wtasciwych dla
Poddziatania 8.4.1 (dotyczy wsparcia w ramach BUR)

Liczba mikroprzedsiebiorstw oraz matych i Srednich przedsiebiorstw objetych ustugami 1436
rozwojowymi w programie

Liczba 0s6b pracujgcych objetych wsparciem w programie (tqcznie z pracujqgcymi na wtasny 6296
rachunek)
Liczba mikro-, matych i Srednich przedsiebiorstw, ktore zrealizowaty swdj cel rozwojowy dzieki 250
udziatowi w programie
Liczba osob, ktére uzyskaty kwalifikacje lub nabyty kompetencje po opuszczeniu programu 5295
Liczba 0séb pracujgcych, tgcznie z prowadzqgcymi dziatalnos¢ na wtasny rachunek, w wieku 50 lat i 865
wiecej objetych wsparciem w programie
Liczba os6b pracujgcych o niskich kwalifikacjach objetych wsparciem w programie 2092
Liczba przedsiebiorstw tzw. wysokiego wzrostu objetych ustugami rozwojowymi w programie - 120
specyficzny
Liczba przedsiebiorstw dziatajqcych z branzach/sektorach istotnych dla rozwoju wojewddztwa - 1233
specyficzny

Raport na podstawie zatwierdzonych formularzy danych uczestnikdw wygenerowany z SL2014, a
takze na podstawie wnioskéw o ptatnosc¢ — wg stanu na dzier 12.08.2019 roku.
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Wspieranie dostepnosci szkolen i ustug doradczych dla przedsiebiorcéw w ramach podmiotowego
systemu wspierania rozwoju kwalifikacji stanowi odpowiedZ na dynamiczne zmiany gospodarcze,
ktorych konsekwencjg jest podejmowanie zintensyfikowanych dziatan ukierunkowanych na
nieustanne dostosowywanie sie do nowych okolicznosci. W perspektywie finansowej 2014-2020
przedsiebiorcy majg mozliwos¢ otrzymania dofinansowania na skorzystanie z ustug doradczych
i szkoleniowych dla pracownikéw MSP. W odréznieniu od poprzedniej perspektywy, wdrozony zostat
podmiotowy system oparty na dystrybucji sSrodkdw przeznaczonych na ten cel w oparciu o podejscie
popytowe. Odejscie od starych zasad bazujgcych na systemie podazowym pozwala dobiera¢ szkolenia
i ustugi doradcze w sposéb w petni dopasowany do potrzeb przedsiebiorcéw. Jest to mozliwe dzieki
udostepnieniu Bazy Ustug Rozwojowych (BUR), czyli duzego katalogu obejmujgcego oferte
szkoleniowg i doradcza.

System podmiotowego finansowania ustug rozwojowych funkcjonujgcy w aktualnej perspektywie
finansowej wprowadzit duzo usprawnien w stosunku do ograniczonych katalogéw dostepnych w
przesztosci. Przede wszystkim istotng zmiang dostosowujgcg forme wsparcia do potrzeb
przedsiebiorcow jest zwiekszenie elastycznosci co do wyboru szkolenia, terminu, czy pracownika, ktory
bedzie uczestniczyt w danej formie szkoleniowej. Uproszczono system formalnosci ograniczajacy liczbe
informacji konieczng przy podpisaniu umowy o dofinansowanie. Wprowadzone rozwigzanie daje duzg
elastyczno$é przedsiebiorstwom, ktdora ograniczona jest jednak zakresem oferty z Bazy Ustug
Rozwojowych.

Przedsiebiorcy sami decydujq kto, kiedy, gdzie. Jedyne ograniczenie to jest to, Ze mogq
wybrac szkolenia w ramach ofert z bazy ustug rozwojowych. Ale to tez jest dobre bo
szkolenia miaty rézng jakosé, a teraz ustugi mogq Swiadczyc¢ firmy, ktore majg
odpowiednie certyfikaty. (Beneficjent — Poddziatanie 8.4.1)

To, na co uwage zwraca operator wiasciwy dla makroregionu matopolskiego, to potrzeba zapewnienia
jednolitych zasad na terenie catego kraju. Obecnie zasady przyznawania oraz sposoby dystrybucji
dofinansowania znaczgco rdéznig sie w poszczegdlnych regionach. Jest to o tyle problematyczne, ze
mimo réznych zasad, przedsiebiorcy korzystajg z tego samego katalogu ustug dostepnego w BUR.

Mysle, ze cata Polska powinna miec¢ bardziej ujednolicone zasady, ja nie méwie o
formach, czy bony czy refinansowanie, chodzi bardziej o kwoty dofinansowania |...)
Uwazam, ze nie powinno sie dopuszczac do tego, zeby byty rézne zasady w réznych
wojewddztwach. Wazne, zeby przedsiebiorcy potrdfili sie porusza¢ w ggszczu zasad,
kazdy operator miat swoje zasady. (Beneficjent — Poddziatanie 8.4.1)

Zasady obowigzujgce w wojewddztwie matopolskim pozwalajg na efektywne wydatkowanie kosztéw
oraz dystrybucje dostepnych srodkéw w sposdéb umozliwiajgcy objecie wsparciem duzej liczby
przedsiebiorstw. Mechanizm wprowadzony w ramach RPO WM stuzy ograniczeniu zjawiska
korzystania z zawyzonych cen ustug z Bazy Ustug Rozwojowych poprzez wprowadzenie maksymalnej
wartosci bonu (aktualnie maksymalna warto$s¢ bonu wynosi 60 ztotych). Jeden bon odpowiada
maksymalnej kwocie branej pod uwage przy dofinansowaniu ustugi rozwojowej jaka moze przypadac
na 1 godzine szkoleniowg lub % godziny ustugi doradczej. Dzieki temu ze wsparcia w postaci
dofinansowania korzystania z ustug rozwojowych w wojewddztwie matopolskim moze skorzystac
wieksza liczba przedsiebiorstw i ich pracownikdw, poniewaz w przypadku korzystania z ustug, ktorych
koszty przekraczajg ustalong kwote, pracodawca musi pokryé koszt tej nadwyzki. Wdrozone
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rozwigzanie stanowi odpowiedz na zauwazalne przez operatora oraz IZ/IP duze zrdéznicowanie cenowe
ustug oferowanych w ramach BUR. Operator obstugujgcy wdrazanie Poddziatania 8.4.1 zwraca uwage
na problem zréznicowania kosztow podobnych ustug rozwojowych pomiedzy regionami oraz ich
organizatorami, ktére czasami majg nierynkowe ceny.

Analiza form wsparcia zastosowanych w przypadku poszczegdlnych odbiorcéw wsparcia w ramach
Poddziatania 8.4.1 wykazata, ze choc¢ ustugi szkoleniowe dostepne w ramach BUR wybiera wiekszo$é
przedstawicieli grupy docelowej (65%), to dos¢ istotng role odgrywajg ustugi doradcze.

Rysunek 31. Formy wsparcia stosowane w ramach projektéw z Poddziatania 8.4.1

egzamin

0,02% studia/ ksztatcenie

podyplomowe
0,12%

Raport na podstawie zatwierdzonych formularzy danych uczestnikéw wygenerowany z SL2014 wg
stanu na dzien 04.04.2019 roku.

Aktualnie pracownicy przedsiebiorstw mogg korzysta¢ z prawie 35 tys. ustug rozwojowych, w tym
zponad 5,2 tys. ustug realizowanych na terenie wojewddztwa matopolskiego. Bogata oferta
szkoleniowa i doradcza sprawia, ze w aktualnej perspektywie finansowej rozwigzany zostat problem
dostepnosci wsparcia dla przedsiebiorstw z sektora MSP. Nalezy przy tym zauwaiyé, ze zasady
obowigzujgce w ramach RPO WM pozwalajg na korzystanie z wspétfinansowanych ze srodkéw UE
ustug rozwojowych wszystkim przedsiebiorstwom MSP. Przyjete zatozenie wspiera rozwd;j kwalifikacji
i kompetencji pracownikéw MSP niezaleznie od branzy czy przynaleznoéci do grup w szczegdlnej
sytuacji na rynku pracy (przyjeto zatozenie o050% poziomie dofinansowania dla wszystkich
przedsiebiorstw oraz preferencyjny poziom dofinansowania 80% dla przedsiebiorstw i pracownikéw
spetniajgcych okreslone wymagania). Dzieki temu oddziatywanie interwencji ma znaczaco szerszy
zasieg oraz stymuluje rozwdj przedsiebiorstw z regionu. Przyjety mechanizm jednocze$nie umozliwia
szeroki dostep do dofinansowania ustug rozwojowych oraz wspiera przedsiebiorcéw i pracownikéw,
ktorych objecie interwencji ma szczegdlne znaczenie dla osiggania zaktadanych rezultatéw.

Efekty interwencji w tym zakresie obserwowalne sg przede wszystkim w podnoszeniu kwalifikacji
pracownikéw, ktérzy skorzystali z dofinansowanych ustug rozwojowych. Wedtug 87% otrzymane
wsparcie pozwolito na zdobycie wiedzy lub umiejetnosci wykorzystywanych w codziennej pracy
zawodowej, co wskazuje na bardzo wysoki poziom dopasowania otrzymanego wsparcia do
rzeczywistych potrzeb przedsiebiorstw, w ktérych zatrudnieni sg ostateczni odbiorcy wsparcia.
Ponadto, 73% badanych pracownikéw deklaruje, ze dzieki skorzystaniu z ustugi szkoleniowej lub
doradczej mozliwe jest osigganie lepszych rezultatéw w codziennej pracy.
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Interwencja w analizowanym obszarze zaktadata zwiekszenie adaptacyjnosci pracownikéw
i przedsiebiorstw w obliczu ciggle zmieniajgcej sie rzeczywistosci gospodarczej. Zwigzek pomiedzy
udziatem w projekcie a zwiekszaniem umiejetnosci dostosowywania sie do zmieniajgcej sie sytuacji
dostrzega 54% badanych.

Rysunek 32. Czy wedtug Pana/i udziat w projekcie... — uczestnicy projektéw z Poddziatania 8.4.1

m8.4.1

Pozwolit na zdobycie nowej wiedzy, umiejetnosci

: . . 87,3%
wykorzystywanych w codziennej pracy zawodowe;j

Umozliwia osigganie lepszych rezultatow w pracy 73,4%
Pozwolit na zwiekszenie moich umiejetnosci
dostosowywania sie do zmieniajgcej sie sytuacji na rynku
pracy
Nie przyczynit sie bezposrednio do zmiany mojej sytuacji
zawodowej, ale pozwolit na zdobycie wiedzy lub
kwalifikacji, ktére mogg by¢ uzyteczne w przysztosci

54,4%

53,2%

Pozwolit utrzymac zatrudnienie 41,8%

Pozwolit na korzystng zmiane miejsca lub formy .
zatrudnienia - 12,7%

Skutkowat uzyskaniem awansu lub otrzymaniem . 5,1%
Pozwolit na znalezienie zatrudnienia I 2,5%

Inne I 1,3%

Byt zupetnie nieprzydatny jesli chodzi o Pana(i) sytuacje na

| 13%
rynku pracy

Badanie ilosSciowe CATI wsrod ostatecznych odbiorcow wsparcia: Dziatanie 8.4.1 — N=80.

Przyjety w ramach RPO WM 2014-2020 system dystrybucji wsparcia kierowanego do sektora MMSP
w celu podnoszenia kwalifikacji jego pracownikdw okazuje sie skutecznym i efektywnym
mechanizmem dystrybucji srodkéw dostepnych w ramach dostepnej alokacji. Istotnie zwieksza sie
dostep do ustug rozwojowych dla sektora MMSP. Przyjete zatozenia pozwalaja nie tylko na racjonalne
wspotfinansowanie ustug rozwojowych uzytecznych dla grup docelowych, poprzez wprowadzenie
mechanizméw pozwalajgcych na unikanie zawyzanych cen ustug, ale jednoczesnie umozliwiajg dostep
do tego rodzaju wsparcia dla szerokiego grona odbiorcédw. Nalezy tutaj zauwazy¢, iz ze wsparcia mogg
korzysta¢ nie tylko przedsiebiorstwa wysokiego wzrostu, czy z branzy wysokiego wzrostu i sektoréw
istotnych dla rozwoju wojewddztwa, ale takie przedstawiciele pozostatych firm dziatajacych
w wojewddztwie matopolskim (cho¢ poziom dofinansowania jest wéwczas nizszy). Analiza dotychczas
uzyskanych wartosci wskaznikéw wskazuje, ze wsparcie kierowane jest przede wszystkim do firm,
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ktore mogg otrzymac preferencyjny poziom dofinansowania. Dobrym rozwigzaniem stosowanym
w ramach Programu jest uwzglednienie mozliwosci korzystania z tego rodzaju wsparcia pozostatym
podmiotom z grupy docelowej, przy jednoczesnym stymulowaniu rozwoju najbardziej
perspektywicznych przedsiebiorstw, branz i sektorow.

Szeroka dostepnosc zapewniona jest rowniez poprzez umozliwienie korzystania ze wsparcia osobom,
ktore nie wpisujg sie w definicje grup w trudnej sytuacji na rynku pracy (osoby w wieku 50 lat i wiecej,
osoby o niskich kwalifikacjach). Wprowadzenie preferencyjnego poziomu finansowania nie wptywa
jednak na zapewnienie wysokiej reprezentatywnosci oséb z tych kategorii w ogdle odbiorcéw wsparcia
realizowanego w ramach Poddziatania 8.4.1 — analiza osiggnietych dotychczas wartosci wskaznikow
oraz charakterystyki uczestnikdw wykazuje, ze osoby w wieku 50 lat i wiecej stanowig okoto 14% ogétu
odbiorcow wsparcia, osoby z niepetnosprawnosciami stanowig okoto 2% ogétu uczestnikéw, z kolei
osoby o niskich kwalifikacjach stanowig 33% ogdtu uczestnikdw. Nalezy przy tym zauwazyé, ze co do
zasady udziat ten odpowiada strukturze populacji i nie ma koniecznosci podejmowania dziatan
ukierunkowanych na zwiekszenie dziatan ukierunkowanych na zwiekszenie udziatu tych grup wsréd
uczestnikdw objetych wsparciem w ramach Poddziatania 8.4.1.

Wprowadzony system oparty na bonach i limitach kwotowych sprawdza sie w obecnym ksztatcie
i powinien by¢ kontynuowany w kolejnej perspektywie finansowej z uwzglednieniem koniecznosci
rewaloryzacji wartosci bonéw w przypadku pojawienia sie takiej potrzeby uwarunkowanej sytuacjg
gospodarcza, poziomem inflacji oraz cenami rynkowymi szkolen i ustug doradczych.

Dziatania outplacementowe wdrazane w ramach Poddziatania 8.4.2 stanowig odpowiedZ na
wyzwanie jakim sg dynamiczne zmiany w gospodarce wymuszajgce na uczestnikach rynku —
pracodawcach i pracownikach konieczno$¢ elastycznego, statego dostosowywania sie do nowych
okolicznosci. Outplacement obejmuje zaplanowane, kompleksowe dziatania, majace na celu skuteczng
organizacje procesu zwolnien poprzez zaprojektowanie i udzielenie pomocy zwalnianym pracownikom
w odnalezieniu sie w nowej sytuacji zyciowej, w tym przede wszystkim prowadzgce do utrzymania lub
podjecia i utrzymania zatrudnienia, a takze wsparcia oséb odchodzgcych z rolnictwa®®>. W ramach
Poddziatania 8.4.2 realizowane s3g interwencje na rzecz wsparcia pracownikdw zagrozonych
zwolnieniem, pracownikéw przewidzianych do zwolnienia lub o0sdéb zwolnionych z przyczyn
niedotyczacych pracownika, a takie oséb odchodzacych z rolnictwa poprzez opracowywane
i wdrazanie kompleksowych programoéw typu outplacement.

Z uwagi na rézne kryteria, outplacement mozna podzieli¢ na wiele rodzajow, np. indywidualny
i zbiorowy, w zaleznosci od grupy docelowej oraz ilosci redukowanych etatéw. W tym miejscu
uwidacznia sie jego powigzanie z przepisami prawa w zakresie zwolnien zbiorowych, wedle ktérych
pracodawca zwalniajagcy co najmniej 50 pracownikéw w przeciggu 3 miesiecy ma obowigzek
skonsultowania sie z lokalnym urzedem pracy w celu ustalenia strategii pomocy zwalnianym

15 Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udzialem $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w obszarze przystosowania przedsiebiorcow i pracownikéw do zmian na lata 2014-2020
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pracownikom takiej jak organizacja szkolen i posrednictwo pracy, ktéra realizowana moze by¢ w trakcie
trwania okresu wypowiedzenia lub do pét roku po utracie pracy?®.

Beneficjenci decydujgc sie na realizacje projektow w tym obszarze zaktadali objecie wsparciem
pracownikéw zagrozonych zwolnieniem z pracy oraz osoby zwolnione z przyczyn dotyczacych zaktadu
pracy, jak réwniez osoby odchodzace z rolnictwa, ktére spetniaty kryteria formalne dostepu do
wsparcia. Projektodawcy przewidywali co do zasady wykorzystanie rekrutacji ciggtej pozwalajgcej na
efektywne wykorzystywanie instrumentéw dostepnych w ramach realizowanego projektu. Cho¢
w skali regionu skala zwolnied grupowych jest relatywnie niewielka, beneficjenci przewidzieli
mechanizmy pozwalajgce na szybkie reagowanie na zdarzenia tego typu. W takich przypadkach
zaktadano niezwtoczne nawigzywanie kontaktu z pracodawcg oraz zwalnianymi pracownikami w celu
rekrutacji potencjalnych uczestnikow oraz udzielenia im wsparcia w adaptacji do nowej sytuacji.
Wodwczas dotarcie do potencjalnych uczestnikdéw okazuje sie by¢ najtatwiejsze a osoby te sg sktonne
do wspdtpracy. Ponadto, czesto beneficjent ma wtedy do czynienia z grupg raczej jednorodng, a zatem
planowanie i organizacja dla takich grup jest najbardziej efektywna kosztowo.

W ramach interwencji realizowanej w tym obszarze dziataniami objeto ponad 1000 pracownikéw
zagrozonych zwolnieniem lub zwolnionych z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy. Zdecydowana
wiekszos¢ osob objetych programem (71%) dzieki otrzymanemu wsparciu podjety prace lub
kontynuowaty zatrudnienie.

Tabela 21. Raport na temat stopnia realizacji wskaznikéw: produktu i rezultatu wiasciwych dla
Poddziatania 8.4.2

Produktu
Liczba oséb pracujacych o niskich kwalifikacjach objetych wsparciem w programie 471
Liczba oséb pracujacych, tacznie z prowadzacymi dziatalnos$é na wiasny rachunek, w wieku 50 lat 185
i wiecej objetych wsparciem w programie
Liczba pracownikéw zagrozonych zwolnieniem z pracy oraz oséb zwolnionych z przyczyn 1168
dotyczacych zaktadu pracy objetych wsparciem w programie
Rezultatu
Liczba osdb, ktére po opuszczeniu programu podjety prace lub kontynuowaty zatrudnienie 831
Liczba oséb, ktére uzyskaty kwalifikacje lub nabyty kompetencje po opuszczeniu programu 525

Raport na podstawie zatwierdzonych formularzy danych uczestnikéw wygenerowany z SL2014, wg
stanu na dzien 12.08.2019 roku.

W ramach oferowanego dla grupy docelowej wsparcia beneficjenci korzystali z otwartego katalogu
form wsparcia przewidzianych do zastosowania w ramach wdrazanych programoéw
outplacementowych. Kluczowym zatozeniem byto zastosowanie narzedzi i sposobdw dziatania
pozwalajgcych na szybkg reakcje na potrzeby uczestnikdw. Osoby, ktére zostajg objete kompleksowym

16 Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 r. Dz. U. 2004 Nr 99 poz. 1001.; Ustawa
o szczeg6lnych zasadach rozwigzywania z pracownikami stosunkdw pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikéw z dnia 13
marca 2003 r. Dz. U. z 2016 poz. 1474 z pdin. zm.
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wsparciem w ramach uczestnictwa w projekcie srednio obejmowane sg 7 réznymi formami wsparcia.
Uczestnicy projektu $rednio korzystajg 17-krotnie z form zaproponowanych przez operatora (niektorzy
uczestnicy korzystajg wielokrotnie z jednej formy). Analiza danych uczestnikéw objetych interwencjg
wykazata, ze w ramach wdrazanych programéw outplacementowych formg wsparcia kierowang do
niemal wszystkich oséb objetych interwencjg obejmowato doradztwo zawodowe (98%). W tym
przypadku diagnozowano kwalifikacje uczestnikow oraz ich adekwatnosé do aktualnych potrzeb rynku
pracy. W ramach ustug doradztwa zawodowego opracowywany jest IPD. Po zdiagnozowaniu potrzeb
w obszarze podnoszenia kwalifikacji, zdecydowang wiekszo$¢ uczestnikéw (74,4%) kierowano na
szkolenia lub kursy. Majac na uwadze charakterystyke grupy docelowej nalezy wspomnie¢, ze
czestokro¢ mieliSmy do czynienia z osobami o wysokich kwalifikacjach, a szkolenia odbywane
w ramach projektu miaty charakter wysoce specjalistyczny. Jednoczesnie jednak studia podyplomowe
podjeto tylko niespetna 2% uczestnikéw. Wartym uwagi jest réwniez fakt, ze w przypadku prawie 18%
0s6b objetych wsparciem, zastosowano co najmniej dwie formy tego rodzaju (tj. szkolenie lub kurs).
Wiekszos$¢ uczestnikédw projektow zostata rowniez objeta wsparciem doradczym w postaci
poradnictwa psychologicznego (70% uczestnikdw) oraz ustugami z zakresu posrednictwa pracy (64%).

W zwigzku z tym, ze w ramach tego typu operacji, beneficjenci postugiwali sie otwartym katalogiem
form wsparcia, az 70% uczestnikdw zostato objetych innymi formami wsparcia, niz te ujete w katalogu.
Podkreslenia wymaga fakt, ze formy te byty kazdorazowo ustalane podczas opracowywania IPD we
wspolnej rozmowie odbiorcy wsparcia i doradcy. Beneficjenci co do zasady nie wskazywali we
whnioskach o dofinansowania innowacyjnych pomystéw na dostosowanie wsparcia do potrzeb grupy
docelowej. Przewidywano natomiast nawigzywanie wspdtpracy z podmiotami ekonomii spotecznej
(OWES, przedsiebiorstwa spoteczne), cho¢ ani z deklaracji respondentéw badania iloSciowego
(odbiorcéw wsparcia), ani deklaracji beneficjentéw w trakcie prowadzonych wywiadéw jakosciowych
nie padty deklaracje na temat realizacji tych zatozen. W ramach realizowanych projektow
udostepniono takze coworking dla odbiorcow wsparcia. Na rzecz beneficjentéw ostatecznych dziatania
podejmowali takze analitycy rynku pracy, ktérzy monitorowali aktualng sytuacje na rynku pracy na
obszarze oddziatywania projektu. Dla odbiorcéw ostatecznych wsparcia organizowano takze targi
pracy.

Warto zauwazyé, ze cho¢ katalog dostepnych form wsparcia przewidywat szereg réznych typéw
dziatan, to odbiorcy wsparcia obejmowani byli raczej podobnym zestawem ustug na rzecz pomocy
w adaptacji do ich nowej sytuacji na rynku pracy. Wartym zauwazenia jest fakt, ze bardzo niewielkim
zainteresowaniem cieszyto sie subsydiowane zatrudnienie, z ktérego skorzystato 2,7% ostatecznych
odbiorcéw wsparcia. Przyczyn tak matego zainteresowania tg forma wsparcia upatrywaé nalezy
z jednej strony w barierach pojawiajacych sie ze strony beneficjentow, ktorzy majg sktonnos$¢ do
korzystania z form wsparcia, ktére sg bardziej popularne oraz tatwiejsze w obstudze administracyjne;j,
a takze mniej ingerujg w zachowanie ptynnosci finansowej (w okresie oczekiwania na refundacje),
z drugiej w preferencjach pracodawcéw, ktdrzy wolg przyjmowac uczestnikdw na staze lub praktyki,
ktore sg dla nich forma tatwiejszg w obstudze, mniej zobowigzujgcg oraz nie stanowigcg pomocy de
minimis. Zatrudnienie subsydiowane jest formg wymuszajgcg na pracodawcy deklaracje utrzymania
okreslonego okresu zatrudnienia, czy wzrostu netto liczby pracownikow. Ponadto wymaga dopetnienia
ze strony pracodawcy wiekszej ilosci formalnosci a takze koniecznosci angazowania wtasnych srodkéw
(przed ich refundacja).
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Tabela 22. Formy wsparcia stosowane w ramach projektéw w Poddziataniu 8.4.2

doradztwo zawodowe 1442 198 16,0% 1208 97,8%
szkolenie/ kurs 1233 218 17,7% 919 74,4%
inne 1839 554 44,9% 866 70,1%
poradnictwo psychologiczne 871 11 0,9% 860 69,6%
posrednictwo pracy 803 15 1,2% 787 63,7%
staz/ praktyka 249 2 0,2% 247 20,0%
dotacja na rozpoczecie wtasnej 179 0 0,0% 179 14,5%
dziatalnosci gospodarczej
subsydiowanie zatrudnienia 33 0 0,0% 33 2,7%
studia/ ksztatcenie podyplomowe 25 1 0,1% 24 1,9%
dodatek relokacyjny 9 0 0,0% 9 0,7%

Raport na podstawie zatwierdzonych formularzy danych uczestnikdw wygenerowany z SL2014 wg
stanu na dzien 04.04.2019 roku.

Wsparcie dziatan outplacementowych realizowane w ramach poddziatania 8.4.2 pozwolito na
pozytywne oddziatywanie na postawy uczestnikéw projektéw. Dzieki wsparciu udzielonemu w ramach
podjetej interwencji mozliwe byto oddziatywanie na postawy osdb, ktdre znalazty sie w trudnej sytuacji
na rynku pracy w wyniku zwolnien, zagrozenia zwolnieniami lub przewidzianych do zwolnienia. Podjete
dziatania na rzecz tej grupy docelowej pozwolity na zmiane sposobu postrzegania ich sytuacji na rynku
pracy, dostrzezenia szans zwigzanych z sytuacjg, w jakiej sie znaleZli. Udziat w projekcie pozwolit na
zwiekszenie ich zdolnosci do odnalezienia sie w nowej sytuacji.

Przede wszystkim zmiana w postrzeganiu samej sytuacji zmiany z negatywnej na
pozytywngq i podniesienie poczucia wtasnej wartosci uczestnikow ich motywacji do
dqgzenia do celu, przedstawienie, ze jedno stanowisko pracy nie jest na zawsze Ze
nabrali odwagi w dqgzeniu do swoich celéw, ktére chcieli realizowac ale wydawato im
sie to za bardzo odlegte. Czasami cztowiek potrzebuje impulsu i to zadziatato jak taki
impuls do pozytywnych dziatan. To na pewno jest wielka radosc¢ jak sie widzi
szczesliwych uczestnikéow ktorzy albo otrzymujg nowe zatrudnienie albo sie
przekwalifikowujq i zostajg w firmie na nowych stanowiskach czesto na wyzszych.
(Beneficjent — Poddziatanie 8.4.2)

Dzieki otrzymanemu wsparciu osoby, ktére znalazty sie w nowej, czasami trudnej, sytuacji zawodowe;j
znalazty nowe zatrudnienie w oparciu o zdobyte nowe kwalifikacje. Nalezy zauwazy¢, ze w przypadku
tego rodzaju operacji jako najbardziej skuteczng forme wsparcia wskazuje sie subsydiowanie
zatrudnienia, ktére jest forma wsparcia dajgca obustronne korzysci w okresie wdrazania pracownika
do wykonywania nowych zadan zawodowych w nowym miejscu pracy.

Nalezy zauwazy¢, ze w przypadku tej grupy docelowej beneficjenci realizujg wsparcie na rzecz bardzo
zréznicowanej grupy docelowej jesli chodzi o ich doswiadczenie zawodowe i kwalifikacje. Wsréd
uczestnikdw projektéw znajdujg sie zaréwno osoby o wysokich kwalifikacjach, ktére zajmowaty
wysokie stanowiska (np. managerskie) a jednoczesnie osoby o nizszych kwalifikacjach pracujacy
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dotychczas na stanowiskach wykonawczych. Takie zrdinicowanie grupy docelowej sprawia, ze
szczegdlnie istotng role przypisa¢ nalezy indywidualnemu podejsciu do planowania procesu
uczestnictwa w projekcie.

Tutaj akurat w tym projekcie to wszystko zalezy od uczestnika, bo dla jednego bedzie
potrzebny staz jezeli catkowicie zmienia stanowisko pracy i to jest takie podstawowe
stanowisko. Jak ktos startuje wysoko to zaden manager na staz nie pojdzie, wiec tutaj
sq szkolenia i studia podyplomowe, czesto bardzo specjalistyczne jak zarzgdzanie
projektami wedtug jakies okreslonej metodologii albo chociazby jezyk angielski stricte
branzowy. (Beneficjent — Poddziatanie 8.4.2)

Z obserwacji beneficjentéw wynika, ze skutecznos¢ wsparcia zalezata od wieku oséb, objetych
wsparciem w ramach projektu. Bardziej otwarte na zmiany sg osoby mtodsze, ktére przyzwyczajone sg
do wiekszej elastycznosci na rynku pracy.

to chetniej do projektu przystepowafy osoby mtodsze w wieku mysle ze do 50 lat
natomiast te osoby starsze podchodzity z wiekszym dystansem tez z pewnymi obawami
poniewaz zazwyczaj pracowali przez wiele lat w jednym czy dwdch zaktadach pracy, to
nie byty osoby ktdre bardzo czesto zmieniaty prace, byty zwigzane przez wiele lat z dang
firmgq i dla nich takie przejscia byty dos¢ traumatyczne, one tez potrzebowaty takiej
zachety i takiego wsparcia merytorycznego wtasnie w poszukiwaniu tej pracy, takiego
zachecenia, Ze jednak ten projekt jest dla nich i daje im nowe mozliwosci mimo
wszystko. (Beneficjent — Poddziatanie 8.4.2)

Mocng strong pozwalajaca na efektywne osigganie zaktadanych rezultatéw jest zapewnienie
beneficjentom elastycznosci w realizacji wsparcia dostosowanego do potrzeb diagnozowanych na
etapie wdrazania projektu, w pracy z uczestnikami podejmujgcymi sie udziatu w projekcie.
Indywidualizacja wsparcia stanowi istotny czynnik wptywajacy na skutecznos¢ podejmowanych dziatan
mierzonych wskaznikami odnoszacymi sie do sytuacji na rynku pracy uczestnikdéw projektéw a nie
zastosowanych form wsparcia wzgledem nich.

Te projekty outplacementowe dajg takq duzq doze elastycznosci, Zze jak potrzebujemy
cos zmieniac w projekcie to po prostu to zmieniamy bo sama konstrukcja projektu nam
na to pozwala. Samo zatozenie projektu jest bardzo elastyczne, mozemy zmienic ilos¢
zaplanowanych szkolen i stazy w zaleznosci od tego jakich uczestnikow mamy i nie ma
z tym Zadnego problemu. WskaZnikiem nie jest ilos¢ przeprowadzonych szkoler czy
ilos¢ odbytych stazy tylko gtdwne wskaZniki utrzymania albo podjecia zatrudnienia,
a wszystko inne to jest drogq do celu.

Analiza efektow wsparcia z uwzglednieniem perspektywy ostatecznych odbiorcéw wsparcia — oséb
korzystajacych ze wsparcia proponowanego na rzecz zwiekszania adaptacyjnosci do zmian
pracownikéw zagrozonych zwolnieniem, przewidzianych do zwolnienia lub zwolnionych wykazuje
nieco nizszy poziom skutecznosci i trafnosci wsparcia niz w przypadku korzystania z ustug rozwojowych
w ramach Poddziatania 8.4.1. Analiza uzyskanych wartosci wskaznikdw wykazata, ze 71% uczestnikéw
po zakonczeniu udziatu w projekcie podjeto lub kontynuowato swoje zatrudnienie. Z badania
iloSciowego wynika, ze wsréd osdb korzystajgcych ze wsparcia na rzecz zwiekszenia adaptacyjnosci
54% dzieki udziatowi w projekcie dostosowato sie do zmieniajacej sie sytuacji na rynku pracy. Oznacza
to, ze kontynuacja lub podjecie zatrudnienia po zakonczeniu udziatu w projekcie nie zawsze wigze sie
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z wiekszg adaptacyjnoscig do zmian. Ponadto wedtug wartosci wskaznika 45% uczestnikéw uzyskato
kwalifikacje lub nabyto kompetencje, cho¢ wedtug znacznie wiekszej grupy uczestnikow objetych
badaniem ilosciowym (63,3%) otrzymane wsparcie skutkowato zdobyciem uzytecznych umiejetnosci,
ktore sg wykorzystywane w codziennej pracy zawodowej. Nalezy zatem wnioskowaé,
7e w subiektywnej ocenie uczestnikdw wielokrotnie nabyte doswiadczenie w ramach projektu
przekfadato sie na codzienne wykonywanie obowigzkédw. W przypadku 44,3% uzyskane kwalifikacje nie
przyczynity sie do zmiany sytuacji zawodowej uczestnikéw, ale pozwolity na uzyskanie wiedzy, ktéra
moze by¢ przydatna w przysztosci.

Dziatania outplacementowe przyczyniaty sie do zmiany sytuacji zawodowej uczestnikdéw projektéw,
ktora przejawiata sie korzystnymi zmianami w obszarze zatrudnienia w przypadku co trzeciego
badanego odbiorcy wsparcia. W przypadku 18% wsparcie pozwolito na zachowanie dotychczasowego
zatrudnienia.

Rysunek 33. Czy wedtug Pana/i udziat w projekcie — uczestnicy projektéw z Poddziatania 8.4.2

m8.4.2

Pozwolit na zdobycie nowej wiedzy, umiejetnosci
wykorzystywanych w codziennej pracy zawodowej

63,3%

Pozwolit na zwiekszenie moich umiejetnosci
dostosowywania sie do zmieniajgcej sie sytuacji na rynku
pracy
Nie przyczynit sie bezposrednio do zmiany mojej sytuacji

54,4%

zawodowej, ale pozwolit na zdobycie wiedzy lub _ 44,3%
kwalifikacji, ktore moga by¢ uzyteczne w przysztosci
Umozliwia osigganie lepszych rezultatow w pracy _ 44,3%

Pozwolit na znalezienie zatrudnienia _ 32,9%
Pozwolit na korzystng zmiane miejsca lub form
zatrudnienia

Pozwolit utrzymac zatrudnienie 17,7%

Skutkowat uzyskaniem awansu lub otrzymaniem
podwyzki

16,5%

Inne - 7,6%

Byt zupetnie nieprzydatny jesli chodzi o Pana(i) sytuacje

| 13%
na rynku pracy

Badanie ilosSciowe CATI wsrod ostatecznych odbiorcéw wsparcia: Dziatanie 8.4.2 — N=80.

Uczestnicy projektow realizowanych w ramach Dziatania 8.4 wskazujac gtdwng motywacje udziatu
w projekcie w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw koncentrowali sie na checi rozwijania wtasnych
kompetencji i kwalifikacji: w przypadku oséb korzystajgcych z ustug rozwojowych byto to 85%
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uczestnikdw, z kolei w przypadku osdb objetych programami outplacementowymi 66%. W przypadku
tej drugiej grupy, istotnym powodem uczestnictwa w projekcie byly tez motywacje zwigzane ze
zdobyciem zatrudnienia (15%). Efekty wsparcia widoczne sg w subiektywnej ocenie realizacji tych
celéw przez uczestnikdw wsparcia. W przypadku Poddziatania 8.4.1 zamierzone cele zostaty
zrealizowane w przypadku 95% uczestnikow (petng realizacje celu deklaruje 84%, czesciowg 11%
badanych). W przypadku Poddziatania 8.4.2 cele zrealizowato 97% badanych, przy czym petng
realizacje wtasnych zatozen deklaruje 69% ostatecznych odbiorcéw wsparcia tego rodzaju.

Rysunek 34. Dlaczego zdecydowat/a sie Pan(i) na udziat w projekcie? - Uczestnicy projektéw z
Dziatania 8.4

M Dziatanie 8.4.2 Dziatanie 8.4.1

Powody zwigzane z samorozwojem (np. chec szkolenia, GGG 66%
podnoszenia kwalifikacji) 85%

B 3%
5%

s 6%
4%

N 5%
4%

Inne powody

Utrzymanie aktualnego zatrudnienia

Korzysci finansowe

I 1%
1%

I 15%
1%

Korzysci pozafinansowe

Zdobycie zatrudnienia

M 4%

Chec¢ zmiany mojej sytuacji zyciowej 0%

Badanie ilosciowe CATI wsrdd ostatecznych odbiorcoéw wsparcia: Dziatanie 8.4.1 — N=80; Dziatanie
8.4.2 — N=80.

EFEKT NETTO

Badania ilosciowe wykazaty, ze w najlepszej sytuacji zawodowej sg osoby objete wsparciem w ramach
Dziatania 8.4.1. Niemal wszystkie osoby, ktdre skorzystaty ze wsparcia w ramach dofinansowania ustug
rozwojowych pozostajg aktywne na rynku pracy. Wysoki wskaznik zatrudnienia dotyczy rdwniez grupy
0so6b, ktdére znalazty sie w niekorzystnej sytuacji zawodowej — aktualnie w jakiejkolwiek formie
zatrudnionych jest 89% uczestnikdéw. W przypadku grupy kontrolnej, oséb o podobnej charakterystyce
spoteczno-demograficznej nieobjetych oddziatywaniem interwencji wskaznik zatrudnienia wynosi
70%. Jesli chodzi o wskazniki opisujgce jakos¢ zatrudnienia (forma umowy, wymiar czasu pracy) nie
wystepuja istotne statystycznie réznice w analizowanych grupach.
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Rysunek 35. Czy aktualnie pracuje Pan(i) w jakiejkolwiek formie, w tym odbywa staz, prowadzi
dziatalnos¢ gospodarczg lub rolnicza? — uczestnicy projektow Dziatania 8.4 i grupa kontrolna

99%

89%

73%

65%

Dziatanie 8.4.1 Grupa kontrolna - 8.4.1 Dziatanie 8.4.2 Grupa kontrolna - 8.4.2

Badanie ilosciowe CATI wsrdd ostatecznych odbiorcéw wsparcia: Dziatanie 8.4.1 — N=80; Dziatanie
8.4.2 — N=80 oraz w grupie kontrolnej: 8.4.1 — N=80; 8.4.2 — N=40.

Wsparcie realizowane w ramach Dziatania 8.4 miato na celu zwiekszenie mozliwosci korzystania z ustug
dostosowujgcych przedsiebiorstwa i ich pracownikédw do zmieniajgcego sie otoczenia gospodarczego.
Udziat w projekcie umozliwiat przede wszystkim inwestowanie w czynniki niematerialne zwigzane
z kwalifikacjami pracownikéw, gdzie cel ten udato sie zrealizowaé na wysokim poziomie. Badanie
w grupie kontrolnej pozwolito na dostrzezenie efektu netto interwencji. Bez wdrazania dziatan w
ramach RPO WM podnoszenie kwalifikacji pracownikéw przedsiebiorstw z wojewddztwa
matopolskiego dotyczytoby tylko co drugiego pracownika. Oznacza to, ze bez interwencji istotnie
mniejszy odsetek osdéb podejmowatoby dziatania szkoleniowe, a w konsekwencji mielibysmy do
czynienia z istotng barierg rozwojowa, w ktérej pokonaniu pomaga interwencja RPO WM.

Rysunek 36. Czy w ciggu ostatnich 24 miesiecy Rysunek 37. Jak ocenia Pan/Pani dostepnos¢
brat/brata Pan/Pani udziat w szkoleniu lub szkolen i kurséw podnoszacych kwalifikacje w
kursie podnoszagcym Pana/Pani kwalifikacje wojewddztwie matopolskim

innym niz obowigzkowe szkolenia jak np.

szkolenie BHP?

Nie wiem, nie
pamietam lub
odmowa odpowi

37,5%

M duza dostepnosé Srednia dostepnos¢

W mata dostepnos¢ M trudno powiedzieé

Badanie CAWI w grupie kontrolnej dla 8.4.1, N=80
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EFEKTY WSPARCIA NA RZECZ £tACZENIA ZYCIA ZAWODOWEGO Z PRYWATNYM — DZIALANIE 8.5

Pomoc przewidziana w ramach Dziatania 8.5 Wsparcie na rzecz taczenia Zycia zawodowego
z prywatnym kierowana jest do osdb powracajgcych lub wchodzgcych na rynek pracy, ktére
dotychczas z uwagi na koniecznos¢ sprawowania opieki nad dzieckiem dla lat 3 nie byty na nim aktywne
(pozostawaty bez pracy, przebywaty na urlopie wychowawczym, rodzicielskim czy macierzyrskim).
Wdrazana jest poprzez: tworzenie nowych lub dostosowywanie istniejagcych miejsc opieki, w tym
dostosowanych do potrzeb dzieci z niepetnosprawnosciami w istniejgcych lub nowo utworzonych
instytucjonalnych formach opieki, a takze poprzez wsparcie rodzicéw lub opiekundw dzieci do lat 3
w powrocie na rynek pracy lub utrzymaniu zatrudnienia poprzez dofinansowanie kosztéw zatrudnienia
niani.

Wsparcie w zakresie opieki nad dzie¢mi do lat 3 jest realizowane w formach i zgodnie ze standardem
opieki nad dzie¢mi okreslonymi w ustawie z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat
3, rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 10 lipca 2014 r. w sprawie wymagan
lokalowych i sanitarnych, jakie musi spetnia¢ lokal, w ktérym ma by¢ prowadzony ztobek lub klub
dzieciecy, Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 marca 2011 r. w sprawie
zakresu programéw szkolen dla opiekuna w ztobku lub klubie dzieciecym, wolontariusza oraz
dziennego opiekuna.

Zwiekszenie dostepu do ustug opieki nad dziecmi do lat 3 jest o tyle istotne, iz malejgcym
oddziatywaniu na rynek pracy takich czynnikéw jak; biernos¢ zawodowa, problemy zdrowotne,
poczucie bezskutecznosci witasnych dziatan, czy niskie kwalifikacje, w ostatnich latach realnie
zwiekszyta sie w regionie liczba niepracujgcych kobiet (wedtug danych za rok 2018 kobiety
w wojewddztwie matopolskim stanowity 57,6% bezrobotnych, podczas gdy jeszcze w 2012 roku byto
to 52,2%). Z uwagi na uwarunkowania spofeczno-kulturowe; statystycznie nizsze osiggane
wynagrodzenie, jak réwniez szereg innych czynnikdw, czesciej osobami decydujgcymi sie na pozostanie
biernymi zawodowo s3 kobiety.

EFEKTY WSPARCIA W ZAKRESIE ZWIEKSZANIA DOSTEPNOSCI MIEJSC OPIEKI NAD DZIECMI
DO LAT 3.

Najwazniejszym efektem interwencji w ramach Dziatania 8.5 jest zwiekszenie dostepnosci do opieki
nad dzieémi do lat 3 poprzez udostepnienie nowych placéwek a w konsekwencji zwiekszenia puli
dostepnych miejsc dla osdb ktére majg dzieci w wieku 0-3. Realizowane projekty obejmujg miedzy
innymi finansowanie biezgcej opieki nad dzie¢mi, a takze adaptacje budynkow i lokali pod dziatalnosé
ztobkéw i klubéw dzieciecych, ktére bedg trwatym efektem wdrozonej interwencji.

Na pewno Ztobek. Powstata cata nowa placowka. Pdzniej w okresie trwatosci
podjelismy zobowigzanie go utrzymac, jest juz na tyle rozpoznawalna, ze mysle, ze to
jest najbardziej znamienny efekt realizacji. (Beneficjent — Dziatanie 8.5)

W przypadku zachowania trwatosci interwencji pojawia sie jednak takze ryzyko wystgpienia trudnosci
w pokryciu kosztéw dziatalnosci ztobkéw po zakoriczeniu projektu, kiedy rodzice beda zobowigzani do
pokrycia catkowitych kosztéw pobytu dziecka. Zakonczenie projektu, a wraz z nim finansowania opieki
nad dzieémi uczestnikdw projektédw jest momentem krytycznym w zapewnianiu trwatych efektow
interwencji. Mimo, ze przystepujac do realizacji projektu beneficjenci zobowigzywali sie do utrzymania
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efektdw przez co najmniej 2 lata po zakonczeniu realizacji projektu, pojawia sie problem
z wypetnieniem zobowigzan z uwagi na popyt na oferowane ustugi bez dofinansowania ustug. Cho¢
beneficjenci majg swiadomos¢ jakie wyzwania stojg przed nimi po skorczeniu okresu finansowania
opieki nad dzie¢mi do lat 3, to w praktyce okazuje sie, ze popyt na ustugi petnoptatne jest bardzo
ograniczony a wsparcie ze strony samorzgdéw lokalnych jest ograniczone.

Efekty, jezeli chodzi o utrzymanie tego ztobka to faktycznie potem po realizacji projektu
bedg problemy poniewaz nie ma scisle ustawy na to jezeli chodzi o dotacje ze strony
gminy i to jest tak, ze rodzice ptacili bardzo mato, potem sie projekt koriczy, zmuszeni
sq ptacic¢ wiecej. Sitq rzeczy czesc¢ rodzicow rezygnuje po prostu ze ztobka. (Beneficjent
— Dziatanie 8.5)

Zniechecita mnie nie tyle realizacja projektu, co potem utrzymanie tego ztobka, bo jesli
chodzi o gmine [...] dotacja jest bardzo niska, bo gmina nie chce dotowac, nie chce
podniesc tej kwoty i potem te optaty, ktore rodzice mi dajqg nie wystarczajqg na pokrycie
(kosztow funkcjonowania). Jesli chodzi o realizacje programu to w porzgdku. A potem
tych srodkdw brakuje zZeby utrzymac. (Beneficjent — Dziatanie 8.5)

Trwatos¢ efektow w postaci zwiekszenia dostepnosci miejsc opieki zalezy przede wszystkim od dziatan
podejmowanych przez beneficjentow w okresie realizacji projektéw, choé i w takich przypadkach
w mniejszych spotecznosciach lokalnych po zakorczeniu realizacji projektu, a tym samym dotowania
miejsc w ztobkach pojawia sie problem z popytem na petnoptatne ustugi swiadczone przez stworzone
w ramach projektu placéwki i miejsca w nich przeznaczone dla dzieci.

ten okres utrzymania trwatosci projektu nie jest prosty, prosze mi wierzy¢. Wymaga
wypracowania dobrej marki w trakcie projektu a nie zawsze daje gwarancje trwatosci.
(Beneficjent — Dziatanie 8.5)

Powinien byc¢ projekt na istniejgce juz ztobki, bo nie ma takich projektow i powiem
szczerze jest ciezka sytuacja. Dla osoby, ktdra zatrudnia ludzi, wypracowata opinie,
rodzice przeszczesliwi, zadowoleni, niby poleca jeden drugiemu a jednak tych miejsc nie
mozemy zapetnic¢. Zeby wytrwac te trzy lata. Moze sie co$ zmieni w mysleniu paristwa,
moze tak jak przedszkola sq dotowane, moze ktos pomysli wtasnie o takich dotacjach
dla ztobka. (Beneficjent — Dziatanie 8.5)

W ciggu ostatnich lat obserwowana jest poprawa sytuacji w zakresie wspominanej opieki
instytucjonalnej nad dzieémi do lat 3, zaréwno w skali ogélnopolskiej, jak i lokalnej. W 2018 r.
w porédwnaniu z rokiem wczesniejszym o 21% zwiekszyta sie w Polsce liczba Zztobkéw, klubéw
dzieciecych i oddziatéw ztobkowych, oraz zwiekszyta sie ilos¢ miejsc w tych placéwkach (o0 29,2%).
Wzrosta takze liczba dzieci w nich przebywajgcych — o 23,7%. W wojewddztwie matopolskim
w omawianym roku funkcjonowato 336 wszystkich typédw placéwek, ktére posiadaty 14 118 miejsc
i obstugiwaty 12089 dzieci'’. W poréwnaniu do roku 2017 liczba miejsc w placéwkach wzrosta o 3261,
liczba placowek o 221, a dzieci do nich uczeszczajacych o 2327. Dotychczas w ramach realizowanych
projektow z Dziatania 8.5 powstato dodatkowych 1905 miejsc opieki nad dzieémi do lat 3, co oznacza
nowopowstate miejsca stworzone w ramach interwencji RPO WM stanowig 24% wszystkich miejsc
opieki instytucjonalnej dla matych dzieci powstatych w latach 2014-2018. Docelowo w ramach

17 Ztobki i kluby dzieciece w 2018 r. Gtéwny Urzad Statystyczny. Krakéw 2018.
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realizowanych projektéw powstanie natomiast 2 234, co jesliby odnies¢ do aktualnego przyrostu liczby
miejsc opieki dla dzieci stanowitoby 28%. Ponadto, w roku 2019 ogtoszono nowy konkurs w ramach
omawianego Dziatania, w ktédrym wytonione do dofinansowania projekty pozwolg (wedtug szacunkéw)
na utworzenie tgcznie 3114 miejsc opieki nad dzieémi w wieku do lat 3, co stanowi 39% przyrostu
miejsc opieki w latach 2014-2018.

Tabela 23. Liczba ztobkéw?2, miejsc w ztobkach i dzieci w latach 2014 i 2018 w wojewddztwie

matopolskim i jego powiatach.

woj. Matopolskie 185 406 6 099 14118 5428 12 089
p. bochenski 2 7 40 231 40 161
p. brzeski 2 4 47 106 17 86
p. chrzanowski 4 11 119 314 79 282
p. dgbrowski 1 2 57 81 15 62
p. gorlicki 1 4 19 131 10 89
p. krakowski 10 23 221 586 190 524
p. limanowski 6 13 193 502 182 454
p. miechowski 2 3 41 90 41 96
p. myslenicki 1 6 80 196 70 204
p. nowosgdecki 4 8 76 153 66 126
p. nowotarski 5 8 79 300 63 258
p. olkuski 5 16 126 433 102 360
p. oswiecimski 2 11 69 283 69 215
p. proszowicki 1 2 20 123 20 77
p. suski 1 4 24 104 24 89
p. tarnowski 1 5 15 118 15 97
p. tatrzanski 1 1 35 40 21 31
p. wadowicki 6 12 96 254 60 232
p. wielicki 9 25 144 512 132 490
powiat m. Krakéw 109 221 3970 8539 3566 7 259
powiat m. Nowy S3acz 5 11 208 490 200 393
powiat m. Tarnéw 9 9 420 532 446 504

Opracowanie wiasne na podstawie BDL GUS.

W ostatnich latach zwiekszyt sie tez odsetek najmfodszych dzieci objetych omawiang opieka
instytucjonalng —z 5,9% w 2014 r. do 10,5% w 2018 r. w skali ogdlnopolskiej oraz z 5,2% do 10,7% w
wojewddztwie matopolskim. Biorgc pod uwage poszczegdlne powiaty, zauwazyé mozna, ze najmniej
dzieci uczeszczato w 2018 r. do ztobkéw w powiatach:

e tatrzanskim (zaledwie 1,4%),

¢ nowosadeckim (1,5%),

e gorlickim (2,6%),

e brzeskim (2,9%),
najwiecej natomiast w miastach na prawach powiatu:

e Krakowie (26,2%),

e Tarnowie (18,3%),

18 Dane w kazdej kategorii uwzgledniajg réwniez wartosci dla oddziatéw ztobkowych i klubdw dzieciecych.
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e Nowym Saczu (13,9%).

Dziatania podejmowane przez beneficjentéw co do zasady stanowity odpowiedz na lokalne
zapotrzebowanie na placéwki tego typu. Dzieki sSrodkom z RPO WM powstaty ztobki na terenach, na
ktorych dotychczas brakowato miejsc, w ktérych sprawowana bytaby opieka nad matymi dzie¢mi.

Spoteczeristwo ma ztobek na terenie, gdzie nie byto nic, byta ogromna potrzeba i ludzie
skorzystali. (Beneficjent — Dziatanie 8.5)

Warto zauwazyé, ze interwencja na rzecz zwiekszania dostepnosci miejsc opieki dla dzieci w wieku do
lat 3 nie jest rGwnomiernie roztozona na obszarze catego wojewddztwa. Jednoczesnie zauwazyc
mozna, ze intensywno$¢ wsparcia co do zasady odpowiada potrzebom lokalnych spotecznosci.
Wyjatkiem od tej reguty sg sytuacje (o marginalnym znaczeniu), w ktérych w krétkim okresie powstaje
rownolegle dodatkowa oferta opieki na dzie¢cmi do lat 3. Nalezy zauwazyé, ze pomimo przyjetych
kryteriow wyboru projektu, ktére premiowaty realizacje projektdw na terenach, na ktérych
zdiagnozowano gorszg sytuacje w opiece nad dzieémi do lat 3, to w okresie realizacji projektéw na tym
samym terenie niezaleznie od interwencji udostepniano placéwki sprawujgce opieke nad dzieémi.

Tabela 24. Odsetek dzieci objetych opieka w ztobkach?® w latach 2014 i 2018 w wojewddztwie
matopolskim i jego powiatach.

woj. Matopolskie 52 10,7
p. bochenski 1,1 4,2

p. brzeski 0,6 2,9

p. chrzanowski 2,3 8,3
p. dgbrowski 0,9 3,4

p. gorlicki 0,3 2,6

p. krakowski 2,3 5,9

p. limanowski 3,7 8,9
p. miechowski 3,0 6,9
p. myslenicki 1,6 4,4

p. nowosgadecki 0,9 1,5
p. nowotarski 1,1 4,2
p. olkuski 3,4 12,0

p. oswiecimski 1,6 49
p. proszowicki 1,6 6,0
p. suski 0,9 3,3

p. tarnowski 0,2 1,6

p. tatrzanski 1,0 1,4

p. wadowicki 1,2 4,4

p. wielicki 3,4 10,9
powiat m. Krakow 15,7 26,2
powiat m. Nowy Sacz 7,9 13,9
powiat m. Tarnéw 16,4 18,3

Opracowanie wiasne na podstawie BDL GUS.

19 Dane uwzgledniajg réwniez wartosci dla oddziatéw ztobkowych i klubéw dzieciecych.

117



Fundusze ; Unia Europejska
Q55 e N\ matopoOLskaA E

EFEKTY WSPARCIA W ZAKRESIE AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ OSOB SPRAWUJACYCH OPIEKE
NAD MALYMI DZIECMI

W kontekscie oddziatywania na rynek pracy, najwazniejszym celem wsparcia realizowanego
w Dziataniu 8.5 jest umozliwienie powrotu lub wkroczenia na rynek pracy osobom, ktére pozostajg bez
zatrudnienia ze wzgledu na sprawowane funkcje opiekuncze nad matymi dzieémi. Ze wzgledu na
uwarunkowania spoteczne realizowane wsparcie dotyczy niemal wytgcznie kobiet (93% osdb, objetych
wsparciem w programie to kobiety) — matek, ktére przebywaty na urlopach macierzynskich,
wychowaweczych lub nie podejmowaty zatrudnienia ze wzgledu na sprawowanie opieki nad dzieckiem.

Od poczatku wdrazania interwencji wsparciem objetych zostato 2573 oséb opiekujgcych sie dzieémi
w wieku do lat 3. W odrdznieniu od wsparcia realizowanego na rzecz aktywizacji zawodowej w ramach
Dziatania 8.1 i 8.2 w przypadku Dziatania 8.5 mamy do czynienia ze znacznie bardziej zréznicowang
grupa docelowga. Na wsparcie w ramach interwencji mogg liczy¢ zaréwno osoby bezrobotne i bierne
zawodowo jak rowniez osoby pracujgce. Osiggniete wartosci wskaznikdw odnoszgcych sie do sytuacji
na rynku pracy uczestnikéw wskazujg, ze osoby niepracujace (bezrobotne i bierne zawodowo)
stanowig 58% ogdtu uczestnikéw w ramach Dziatania 8.5.

W ramach Dziatania 8.5 realizowane sg projekty konkursowe, a takze projekt pozakonkursowy
Matopolska Niania 2.0., ktorego celem jest stworzenie warunkéw do podjecia lub kontynuacji
zatrudnienia przez Rodzicow Dzieci w wieku do lat 3 oraz zwiekszenie dostepnosci do ustug opieki nad
Dzie¢mi w wieku do lat 3, w szczegdlnosci w gminach o ograniczonym dostepie do tych ustug.
Dotychczas wsparciem w ramach tego projektu objeto 84 osoby opiekujgce sie dzie¢mi w wieku do lat
3, a docelowo projekt ma stanowi¢ wsparcie dla 650 takich osdb.

Rysunek 38. Raport na temat stopnia realizacji wskaznikéw produktu wtasciwych dla Pl 8iv wedtug
charakterystyki uczestnikow.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

B Osoby pracujace, facznie z
prowadzacycmi DG

B Osoby bierne zawodowo

Osoby bezrobotne

701 778

Kobiety Mezczyzni Ogotem

Raport na podstawie zatwierdzonych formularzy danych uczestnikow wygenerowany z SL2014, wg
stanu na dzier 12.08.2019 roku.

Efekty wsparcia wyrazajg sie w zmianie sytuacji zawodowej oséb, ktére zostaty objete wsparciem
w programie. Sposrdd 2,5 tys. oséb, ktore skorzystaty z dostepnego w ramach tego typu operacji
wsparcia, po opuszczeniu projektu zatrudnienie uzyskaty 870 osdb. Do tego, dzieki wsparciu w postaci
zapewnienia opieki nad dzieckiem 557 oséb mogto powrdcié na rynek pracy po przerwie zwigzanej
z wychowywaniem dziecka.
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Tabela 25. Raport na temat stopnia realizacji wskaznikéw produktu i rezultatu wiasciwych dla Pl 8iv.

Liczba obiektéw dostosowanych do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami [szt.] 55
Liczba oséb opiekujacych sie dzie¢mi w wieku do lat 3 objetych wsparciem w programie 2573
Liczba projektéw, w ktérych sfinansowano koszty racjonalnych usprawnien dla oséb z 1
niepetnosprawnosciami [szt.]

Liczba utworzonych miejsc opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3 1905
Liczba oséb pozostajacych bez pracy, ktére znalazty prace lub poszukujg pracy po opuszczeniu 870
programu

Liczba osdb, ktére powrdcity na rynek pracy po przerwie zwigzanej z urodzeniem/ wychowaniem 557
dziecka lub utrzymaty zatrudnienie, po opuszczeniu programu

Liczba oséb biernych zawodowo, poszukujacych pracy po opuszczeniu programu 93
Liczba oséb pracujacych, tagcznie z prowadzacymi dziatalnos$é na wtasny rachunek, po opuszczeniu 618
programu

Liczba oséb w niekorzystnej sytuacji spotecznej poszukujacych pracy, uczestniczacych w ksztatceniu 219

lub szkoleniu, zdobywajacych kwalifikacje, zatrudnionych (tagcznie z prowadzacymi dziatalnosé na
wtasny rachunek) po opuszczeniu programu

Liczba oséb pracujacych, ktére zakonczyty udziat w Programie 565

Raport na podstawie zatwierdzonych formularzy danych uczestnikow wygenerowany z SL2014,
a takze na podstawie wnioskéw o ptatnosc¢ — wg stanu na dzier 12.08.2019 roku.

Aktualnie w jakiejkolwiek formie zatrudnionych jest 84% osdb, ktére zostaty objete wsparciem
w ramach tego typu operacji. Niemal wszystkie te osoby sg regularnymi pracownikami, ale nie we
wtasnej firmie (86% pracujgcych) lub prowadza dziatalno$¢ gospodarcza (12% pracujgcych).
Uczestnikdéw wsparcia charakteryzuje stabilne zatrudnienie w oparciu o umowe o prace (87%, z czego
57% to umowa na czas nieokreslony) wykonywane najczesciej w petnym wymiarze czasu pracy (83%)
lub na czes¢ etatu, ale zgodnie z wtasnymi oczekiwaniami (10%).

Rysunek 39. Czy aktualnie pracuje Pan(i) w jakiejkolwiek formie, w tym odbywa staz, prowadzi
dziatalnos¢ gospodarcza lub rolniczg?

Nie wiem, nie
pamietam lub
odmowa odpowiedzi
3% Nie
13%

Badanie ilosciowe CATI wsrod ostatecznych odbiorcéw wsparcia: Dziatanie 8.5; N=100
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Uczestnicy projektéw realizowanych w ramach Dziatania 8.5 efekty uczestnictwa w projekcie
zauwazajg przede wszystkim w utrzymaniu dotychczasowego zatrudnienia poprzez umozliwienie
powrotu do pracy (ocena 45% uczestnikdw). Zapewnienie opieki nad dzieckiem byto forma wsparcia,
ktéra pozwolita na ponowne podjecie aktywnosci zawodowej. Dla 29% uczestnikéw, udziat w projekcie
umozliwit podjecie zatrudnienia, a dla kolejnych 15% byt istotnym wsparciem przy poszukiwaniu
zatrudnienia.

Rysunek 40. Czy wedtug Pana(i), udziat w projekcie (uczestnicy projektéw z dziatania 8.5)

45%

B Umozliwit podjecie zatrudnienia
29% Byt istotnym wsparciem przy
poszukiwaniu zatrudnienia
B Byt zupetnie nieprzydatny jesli
chodzi o Panal(i) sytuacje na rynku pracy
B Przyczynit sie do utrzymania zatrudnienia

15% W Inne

B Nie wiem, nie pamietam lub odmowa
odpowiedzi

5% 4%

N .
— I

8.5

Badanie ilosciowe CATI wsrod ostatecznych odbiorcéw wsparcia: Dziatanie 8.5; N=100

Zasadniczym celem realizacji interwencji w tym obszarze byto wsparcie powrotu lub wejscia na rynek
pracy oséb (w szczegdlnosci matek), ktére sprawujac opieke nad matymi dzieémi zostaty wytaczone
z aktywnosci zawodowej na dtuiszy okres. Poprzez zapewnienie nisko kosztowej (w okresie
uczestnictwa w projekcie) opieki nad matym dzieckiem uczestniczki projektu miaty mie¢ utatwiony
powrdt na rynek pracy. Realizacja zatozen w tym zakresie co do zasady przyniosta zamierzone rezultaty.
Z obserwacji beneficjentéw wynika, ze dzieki zapewnieniu opieki nad dzie¢mi utatwiono powrét (lub
wejscie) na rynek pracy.

Te osoby faktycznie miaty wtedy czas zeby sobie tq prace znalezé, czes¢ z nich zatozyto
dziatalnos¢ gospodarczg, czes¢ wrdcito do swoich prac po macierzyriskim, a czes¢
znalazto prace bo do tej pory byty bezrobotne. (Beneficjent — Dziatanie 8.5)

Na pewno jest to duze utatwienie dla mam, ktdre chcq zaczqc¢ prace a nie majq jeszcze
srodkow finansowych, Zzeby zapewnic¢ takq opieke z wtasnej kieszeni w petfnym
wymiarze, bo to sq duze koszty. Niejednokrotnie podobne do wysokosci wyptaty takiej
mamy na poczqtku swojej kariery wiec na pewno takie projekty utatwiajq komus, kto
chce faktycznie iS¢ do pracy, podjqc sie takiej dziatalnosci. (Beneficjent — Dziatanie 8.5)

Wsrdd dobrych praktyk zwiekszajacych skutecznosé wsparcia nalezy wskazaé rekrutacje pracownikéw
niezbednych do obstugi ztobka ws$réd uczestnikdw projektow. Jeden z beneficjentow wskazat na
zatrudnienie kilku uczestnikdw w kuchni, ktéra powstata przy nowo wybudowanym ztobku.
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Skutecznym rozwigzaniem zwiekszajgcym skutecznos¢ w podejmowaniu aktywnosci zawodowej oséb
sprawujacych opieke nad matymi dzie¢mi jest takze inicjowanie wspdtpracy z innymi podmiotami
wspierajgcymi aktywizacje zawodowa z wykorzystaniem innych obszaréw interwencji, w tym dziatan
wspierajgcych zaktadanie dziatalnosci gospodarczej.

My mamy o tyle dobrg sytuacje, ze wspotpracujemy z fundacjq, ktéra w tym samym
czasie miata granty na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, w zwiqgzku z czym
wspdlnie sie wspomagalismy, to znaczy u nas byt tablica, na ktdrej wisiaty oferty pracy
oraz byty informacje o terminach naboru i w tym momencie mamy dwdch rodzicow,
ktérzy zatozyli dziatalnos¢ gospodarczq. Jedna z mam z pierwszej edycji dostata
wsparcie na dziatalnosc. (Beneficjent — Dziatanie 8.5)

EFEKT NETTO

Efekty netto wsparcia wyraza odsetek beneficjentéw ostatecznych wsparcia, ktérzy bez mozliwosci
skorzystania z oferty w ramach omawianego typu operacji nadal sprawowaliby opieke nad dzieckiem
i nie powrécili do aktywnosci zawodowej. Badanie z udziatem ostatecznych odbiorcéw wsparcia
wykazato, ze tylko w przypadku co pigtego uczestnika wsparcia, osoba sprawujgca opieke nad
dzieckiem podjetaby zatrudnienie w podobnym terminie. W przypadku 45% uczestnikdw nastgpitoby
opdznienie w osiggnieciu zaktadanych efektow oznaczajgcych powrét do pracy lub rozpoczecie jej
poszukiwania, ale nie bytoby to niemozliwe bez realizacji interwencji, z kolei w przypadku 18% bez
udzielonej pomocy nie dosztoby do podjecia aktywnosci zawodowej.

Rysunek 41. Czy gdyby nie to, ze skorzystat(a) Pan(i) ze wsparcia w ramach projektu finansowanego
z funduszy unijnych, czy podjetaby Pan(i) zatrudnienie?

= Nie, kontynuowatabym opieke nad
dzieckiem do chwili obecnej

Tak, podjetabym zatrudnienie, ale
pozniej niz w przypadku udziatu w
projekcie

m Tak, podjetabym zatrudnienie w
podobnym terminie

= Trudno powiedzie¢, nie wiem, nie
pamietam lub odmowa odpowiedzi

Badanie ilosSciowe CATI wsrod ostatecznych odbiorcow wsparcia: Dziatanie 8.5; N=100

Widoczna jest takze znaczgca rdznica w ocenie sytuacji w wojewddztwie matopolskim
z uwzglednieniem perspektywy uczestnikéw projektéow oraz oséb o podobnym profilu spoteczno-
demograficznym, ktére znalazty sie w podobnej sytuacji zyciowej (réwniez sprawujac opieke nad
dzieckiem do lat 3). Uczestnicy projektdw duzo lepiej oceniajg dostepnos¢ form opieki instytucjonalnej
dla dzieci w wieku do lat 3, w tym liczbe miejsc w ztobkach, klubach dzieciecych czy dostepnos¢ nian.
W grupie objetej wsparciem 26% dostepnos¢ te ocenia jako duzg, podczas gdy w grupie kontrolnej jest
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to tylko 4%. Duza dysproporcja wystepuje takze w odsetku oséb dokonujacych negatywnej oceny
dostepnosci — w przypadku uczestnikdéw projektdw matg dostepnos¢ dostrzega 40% badanych,
w przypadku grupy kontrolnej jest to 58%.

Rysunek 42. Jak ocenia Pan(i) dostepnos¢ form opieki instytucjonalnej dla dzieci do lat 3 (liczbe
miejsc w ztobkach, klubach dzieciecych, dostepnos¢ nian) w Pana(i) gminie? — Uczestnicy projektow
8.5 oraz grupa kontrolna

B Duza dostepnosé Srednia dostepno$¢ M Mata dostepno$¢ M Trudno powiedzieé, nie wiem,
nie pamietam lub odmowa odpowiedzi

Badanie ilosciowe CATI wsrod ostatecznych odbiorcow wsparcia: Dziatanie 8.5; N=100Badanie CAWI
na grupie kontrolnej: N=100.

Analiza poréwnawcza sytuacji osob, ktdre otrzymaty wsparcie w ramach Dziatania 8.5 oraz w grupie
kontrolnej wykazuje, ze w przypadku oséb korzystajgcych z analizowanego typu operacji wskaznik
aktywnosci zawodowej jest 0 29 pp. wyzszy niz w przypadku grupy kontrolnej, gdzie tylko nieco potowa
badanych oséb pracuje aktualnie w jakiejkolwiek formie. Ponadto, osoby z grupy kontrolnej, ktére
deklarujg aktywno$¢ zawodowg charakteryzujg sie mniej stabilnym zatrudnieniem. W grupie
kontrolnej 75% aktywnych zawodowo pracuje jako regularny pracownik lub prowadzi witasna
dziatalno$¢ gospodarczg (w grupie uczestnikdéw projektéw takie osoby stanowig 86%), czesciej niz
w grupie uczestnikow projektdw osoby te deklarujg podejmowania sie prac dorywczych.

Rysunek 43. Czy aktualnie pracuje Pan/Pani w jakiejkolwiek formie, w tym odbywa staz, prowadzi
dziatalnos¢ gospodarcza lub rolniczg? — Uczestnicy projektow 8.5 oraz grupa kontrolna

84%

55%

W Tak

Dziatanie 8.5 Grupa kontrolna

Badanie ilosciowe CATI wsrdd ostatecznych odbiorcéw wsparcia: Dziatanie 8.5; N=1000oraz Badanie
CAWI na grupie kontrolnej: N=100.

Jednoczesnie jednak, analiza motywacji powodujgcych niepodejmowanie zatrudnienia wskazuje na to,
ze gtéwnym czynnikiem powstrzymujagcym osoby sprawujgce opieke nad matymi dzieémi przed
powrotem do pracy (lub wejsciem na rynek pracy w przypadku braku wczesniejszych doswiadczen
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zawodowych) jest wiez emocjonalna z dzieckiem i brak checi podejmowania aktywnosci zawodowe;j
spowodowany checig sprawowania petnowymiarowej opieki nad dzieckiem (41,5% wskazan w grupie
kontrolnej). Bardzo istotne jest to, ze dla prawie 40% osdb z grupy kontrolnej barierg nie do pokonania
jest trudnosé w znalezieniu pracy pozwalajacej na godzenie zycia zawodowego z prywatnym.

W kontekscie analizowanego zakresu interwencji kluczowym spostrzezeniem jest fakt, ze 23% osob z
grupy kontrolnej, ktére nie wrdcity na rynek pracy z powodu sprawowania opieki nad dzieckiem nie
podejmuje aktywnosci zawodowej ze wzgledu na brak mozliwosci zapewnienia instytucjonalnej opieki
nad dzieckiem. Ponadto, dla 20% badanych korzystanie z rynkowej oferty opieki instytucjonalnej dla
dzieci w wieku do lat 3 jest nieoptacalne ekonomicznie. Wysokie koszty opieki nad dzieckiem w ztobku,
sprawiajg, ze bardziej optacalne jest opiekowanie sie dzieckiem/dzieémi niz praca zarobkowa przy
jednoczesnej koniecznosci pokrywania wysokich kosztéow opieki. Zdiagnozowane potrzeby
potwierdzajg potrzebe wdrazania interwencji w tym obszarze poprzez zapewnianie dotowanego z
funduszy europejskich systemu opieki umozliwiajgcego podjecie aktywnosci zawodowej i zdobycie
doswiadczenia zawodowego niezbednego do znalezienia zatrudnienia zgodnego z oczekiwaniami
finansowymi.

Rysunek 44. Jakie sg przyczyny pozostawania bez zatrudnienia ze wzgledu na sprawowanie opieki
nad dzieckiem/ dzieémi? — grupa kontrolna

Ze wzgleddw osobistych, emocjonalnych - chce opiekowac
sie moimi dzie¢mi w petnym wymiarze czasu

41,5%

Nie potrafie znalez¢ pracy, ktéra umozliwitaby godzenie

. 39,6%
zycia zawodowego z prywatnym

W mojej okolicy (lub gminie) brakuje miejsc w ztobku/
przedszkolu i nie ma kto opiekowac sie dzieckiem/ dzie¢mi

22,6%

Samodzielna opieka nad dzieckiem/dzieémi jest bardziej
korzystna finansowo niz praca zarobkowa i zapewnienie
dziecku/dzieciom opieki

20,8%

MGj urlop macierzynski jeszcze sie nie skonczyt _ 11,3%
Nie potrafie znalez¢ pracy zgodnej z moimi oczekiwaniami o
(np. finansowymi, stanowisko) - 7,5%

Inne 1,9%

Badanie CAWI na grupie kontrolnej: N=100.

W odczuciu oséb z grupy kontrolnej, ktére wrécity do aktywnosci zawodowej po okresie sprawowania
opieki nad matym dzieckiem, sytuacja w wojewddztwie matopolskim sprawia, ze trudno jest
zorganizowac opieke nad dzieckiem w godzinach pracy — 63% badanych ocenito proces organizowania
opieki jako zdecydowanie trudny (18%) lub raczej trudny (45%). To takze wskazuje na potrzebe
wspierania przedsiewzie¢ zwiekszajagcych mozliwosci zapewnienia rzetelnej, bezpiecznej i przede
wszystkim dostepnej ofert opieki ztobkowe;j.
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Rysunek 45. Czy trudno byto zorganizowa¢ opieke nad dzieckiem/ dzieémi rozpoczynajac prace po
zakonczeniu urlopu macierzynskiego/ wychowawczego? — grupa kontrolna

45%

B Zdecydowanie trudno Raczej trudno M Raczejtatwo M Zdecydowanietatwo ™ Nie potrafie okresli¢

Badanie CAWI na grupie kontrolnej: N=100.

EFEKTY WSPARCIA NA RZECZ WYDtUZENIA AKTYWNOSCI ZAWODOWEJ — DZIAtANIE 8.6

Nieustanny postep technologiczny, ktérego doswiadczamy w naszym kregu cywilizacyjnym od
kilkudziesieciu lat, ma sciste przetozenie na zmiany spoteczno-demograficzne i wydtuzenie sie okresu
aktywnosci cztowieka, w tym aktywnosci zawodowej. Osoby powyzej 50-tego a czasem nawet powyzej
64-tegor. z. niegdys$ uznawane za starsze - co stanowito synonim nieproduktywnosci - w chwili obecnej
w dalszym ciggu sg w stanie realizowac¢ sie zawodowo ibra¢ czynny udziat w przemianach
zachodzacych na rynku pracy - szczegodlnie jesli otrzymaja odpowiednie wsparcie, umozliwiajgce im
utrzymanie wiasciwej kondycji zdrowotnej lub dostosowanie kwalifikacji do ograniczajace]j sie
sprawnosci fizycznej i poznawczej zwigzanej z zachodzgcym rozwojem cywilizacyjnym.

Projekty realizowane w ramach Dziatania 8.6. — Wsparcie na rzecz wydtuzenia aktywnosci zawodowej
majg na celu utrzymanie zatrudnienia pracownikéw dojrzatych, poprzez réznorodne typy dziatan,
w tym — w Poddziataniu 8.6.1 — Realizacja programoéw przekwalifikowania pracownikéw i wsparcie
dla pracodawcéw — majgcych przyczynic sie do wzrostu poziomu zatrudnienia oséb powyzej 50 r. z.
oraz pracujgcych w zawodach obcigzajacych dla zdrowia, a wiec dziataih przekwalifikowujgcych albo
mogacych pomodc pracodawcom we wdrozeniu narzedzia zarzadzania wiekiem pracownikéw
w prowadzonej przez nich dziatalnosci.

Inicjatywy te majg wyeliminowaé ryzyko rezygnacji oséb powyzej 50 r. z. z pracy ze wzgleddw
zdrowotnych, w tym zwigzanych z niekorzystnym stanowiskiem lub otoczeniem pracy. Podejmowane
dziatania majg takze stanowi¢ wsparcie pracodawcéw, ktdrzy chcg poznac i stosowac narzedzia
zarzadzania wiekiem w przedsiebiorstwach.

Dziatania podejmowane w ramach Poddziatania 8.6.1 — Typ A obejmujg programy
przekwalifikowywania pracownikdw w celu umozliwienia pracy na stanowiskach o mniejszym
obcigzeniu dla zdrowia. Po wprowadzeniu mechanizméw, ktérych celem jest zachecenie
beneficjentéw do wdrazania wsparcia tego rodzaju zwiekszono popyt na dziatania ukierunkowane na
ten cel. Istotnie wiekszym zainteresowaniem cieszg sie dziatania z zakresu wdrazania lub
aktualizowania strategii zarzagdzania wiekiem. W ramach poddziatania 8.6.1 — Typ B wartos¢ projektéw
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w ramach wnioskéw ztozonych w przeprowadzonych naborach przekraczata kwote dostepnej alokacji.
Zauwazy¢é mozna natomiast, ze z perspektywy beneficjentéw i firm korzystajacych ze wsparcia
dostepnego w ramach tego typu operacji zmiang wptywajaca na spadek zainteresowania takg forma
wsparcia jest rezygnacja w drugim naborze wnioskéw z mozliwosci skorzystania z pomocy we
wdrazaniu strategii poprzez finansowe wsparcie doposazenia lub wyposazenia stanowisk pracy
zgodnie zopracowang strategig zarzadzania wiekiem w celu zapewnienia ergonomii lub
bezpieczenstwa stanowiska pracy oraz utrzymania zatrudnienia, szczegdlnie przez pracownikéw
dojrzatych. Materialna pomoc przy wdrazaniu opracowanej strategii byta istotng zachety dla
przedsiebiorcéw. Zwiekszata takze szanse na to, ze opracowana strategia bedzie rzeczywiscie
wdrazana. W przypadku kolejnego naboru przewidziano, ze przedsiebiorstwa mogg liczy¢ na pomoc
we wdrazaniu strategii (przynajmniej jednego jej elementu) w postaci wsparcia doradczego
i szkoleniowego. Pomimo, ze pomoc finansowa nie jest juz dostepna, zainteresowanie wsparciem
ukierunkowanym na opracowanie lub wdrozenie strategii zarzadzania wiekiem ze strony
przedsiebiorstw jest na tyle duze, ze beneficjenci stosujg listy rezerwowe. Poniewaz podjeto dziatania
ukierunkowane na zapewnienie wysokiej jakosci ustug Swiadczonych przez beneficjentéw w przypadku
projektéw realizowanych w ramach tego typu operacji istotng zachetg dla przedsiebiorcow jest
mozliwosé uzyskania certyfikatu z zakresu CSR.

W ramach Poddziatania 8.6.2 — typ A — Programy zdrowotne realizowane jest wsparcie w postaci
krajowych programéw profilaktyki w kierunku wczesnego wykrywania nowotwordw piersi, szyjki
macicy lub jelita grubego, ktére maja oddziatywa¢ na zwiekszanie swiadomosci zdrowotnej
mieszkancow Matopolski. W ramach realizowanych projektéw podejmowane sg dziatania majace na
celu zwiekszenie zgtaszalnosci do dziatu w $Swiadczeniach zdrowotnych majgcych na celu wczesne
wykrywanie raka piersi i raka szyjki macicy realizowanych w ramach programéw o charakterze
krajowym, ktére wykonywane sg przez podmioty posiadajgce kontrakt z NFZ. Ponadto, w ramach
podejmowanych inicjatyw na rzecz profilaktyki raka jelita grubego, wraz z dziataniami
Swiadomosciowymi przeprowadzane sg badania kolonoskopowe ze znieczuleniem.

Objecie wsparciem w szczegdélnosci os6b w wieku 50 lat i wiecej ma przyniesé¢ skutek w postaci
wydtuzenia czasu aktywnosci zawodowe] poprzez zapewnienie dobrego stanu zdrowia. Wsparcie
kierowane w ramach Dziatania 8.6 kierowane jest przede wszystkim do oséb powyzej 50 roku zycia,
przy czym wsrdd uczestnikow projektéw gtéwng grupe docelowg stanowig osoby w wieku aktywnosci
zawodowej, ktdre przy zapewnieniu odpowiednich warunkéw bedg zdolne do wykonywania pracy
zarobkowej.

Dzieki interwencji wdrazanej w ramach Poddziatania 8.6.1 mozliwe byto objecie wsparciem tacznie 274
przedsiebiorstw z sektora MSP. Sposrdd 499 oséb pracujacych objetych interwencjg w ramach tego
poddziatania 153 to osoby w wieku 50 lat i wiecej. W ramach projektéw Typu B wsparciem z zakresu
zarzadzania wiekiem objeto 268 pracodawcéw, co przyniosto rezultaty w postaci 232 opracowanych
strategii zarzadzania wiekiem oraz 198 wdrazanymi strategiami wiekiem w przedsiebiorstwach
(oznaczajgcymi podejmowanie dziatan polegajacych na wdrazaniu w praktyce prowadzonej
dziatalnos$ci elementu/6w strategii zarzgdzania wiekiem).
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W wyniku wdrazania interwencji w ramach Poddziatania 8.6.2 —typ A Programem zdrowotnym zostato
objetych 32,6 tys. oséb w wieku aktywnosci zawodowej. Jednoczesnie prawie 31 tys. osdb z grupy
docelowej zgtosito sie na badanie profilaktyczne dzieki interwencji. W kontekscie analizy oddziatywania
zakresu tego rodzaju operacji na regionalny rynek pracy nalezy zauwazy¢, ze udziat w programie
zakonczyto niemal 15 tys. osdb pracujgcych (to jest 47% ogdtu objetych programem zdrowotnym
w ramach omawianego zakresu interwencji).

Tabela 26. Raport na temat stopnia realizacji wskaznikdw produktu i rezultatu wtasciwych dla Pl 8vi
wedtug charakterystyki uczestnikow.

Poddziatanie 8.6.1

Wskaznik produktu - Liczba oséb w wieku 50 lat i wiecej objetych wsparciem w 31
programie
Wskaznik produktu - Liczba pracodawcéw wspartych z zakresu zarzadzania 268
wiekiem
Wskaznik rezultatu - Liczba opracowanych strategii zarzgdzania wiekiem 232
Wskaznik rezultatu - Liczba oséb w wieku 50 lat i wiecej, ktére po opuszczeniu 29
programu podjety prace lub kontynuowaty zatrudnienie
Wskaznik rezultatu - Liczba wdrazanych strategii zarzgdzania wiekiem 198

Poddziatanie 8.6.2 - typ A:

Wskaznik produktu - Liczba oséb objetych programem zdrowotnym dzieki EFS 32612

Wskaznik rezultatu - Liczba osdb, ktdre dzieki interwencji EFS zgtosity sie na

badanie profilaktyczne 30969

Wskaznik rezultatu - Liczba oséb pracujacych, ktére zakonczyty udziat w Programie 15278

Raport na podstawie zatwierdzonych formularzy danych uczestnikow wygenerowany z SL2014,
a takze na podstawie wnioskdw o ptatnos¢ — wg stanu na dzien 12.08.2019 roku.

W ramach dziatan realizowanych w Poddziataniu 8.6.1 szczegdlna role odgrywajg dziatania doradcze
obejmujace diagnoze potrzeb. Dziatania te obejmujg uzgodnienie celu realizacji projektu w konkretnej
firmie (np. utrzymanie starszych pracownikéw, przyciggniecie nowych pracownikéw, uruchomienie
miedzypokoleniowego przeptywu kompetencji miedzy pracownikami, zaadresowanie potrzeb
wspotpracownikéw lub innych grup interesariuszy szczegdlnych ze wzgledu na wiek itp.). W ramach
dziatan doradczych okreslane sg takze sposoby na osiggniecie tych celéw. W przypadku projektéw Typu
A mamy do czynienia z dziataniami na rzecz pracownikdéw przedsiebiorstwa — zostajg oni objeci
dziataniami szkoleniowymi lub przeksztatcane zostaje ich stanowisko pracy. W przypadku projektéw
typu B pracownicy (zasadniczo z kadry zarzgdzajgcej) obejmowani sg szkoleniem wdrozeniowym, ktore
przyjmuje zazwyczaj forme sesji doradczej obejmujgcej dyskusje na temat zarzadzania strategicznego
w firmie.
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Tabela 27. Formy wsparcia stosowane w ramach projektéw w ramach Poddziatania 8.6.1.

doradztwo 1,03 337 9 2% 328 74%
inne 1,02 102 4 1% 100 23%
szkolenie/ kurs 1,58 275 166 37% 174 39%

Raport na podstawie zatwierdzonych formularzy danych uczestnikéw wygenerowany z SL2014 wg
stanu na dzien 04.04.2019 roku.

W ramach programéw zdrowotnych wdrazanych w ramach poddziatania 8.6.2 podjeto dziatania,
w efekcie ktérych prawie 31 tys. osdb objetych programem zdrowotnym zgtosito sie na badanie
profilaktyczne.

W ramach wdrazanej interwencji wytoniono 1 projekt w ramach programu zdrowotnego w obszarze
profilaktyki raka szyjki macicy. Docelowo dzieki podjetym dziataniom badaniem profilaktycznym ma
zostac objetych 3550 kobiet. W ramach krajowego programu profilaktyki raka szyjki macicy przewiduje
od roku 2016 do sierpnia 2019 roku badaniami profilaktycznymi w wojewddztwie matopolskim objeto
110 tys. kobiet?°, co stanowi 15%** populacji. Oznacza to, ze podejmowane dziatania w tym obszarze
z zatozenia przyktadajg sie do objecia badaniem relatywnie niewielkiej czesci (okoto 3% ogotu populacji
objetej badaniem cytologicznym), jednak biorgc pod uwage wymogi formalne wzgledem beneficjenta,
ktdre wymuszajg na nim realizacje projektu na obszarach, gdzie dostepnos$é badan i zgtaszalno$é na nie
sg na niskim poziomie stanowi uzasadnienie dla podejmowanych dziatan.

W ramach 6 projektéw realizowanych w ramach programu profilaktyki raka piersi dotychczas
przyczyniono sie do zgtoszenia na badania profilaktyczne 14 419 kobiet, przy czym dzieki dziataniom
podejmowanym w ramach realizowanych projektéw, docelowo na badania zgtosi sie 41,5 tys. kobiet.
W ramach krajowego programu profilaktyki raka piersi od 2017 roku do korica sierpnia 2019 roku
badaniem objeto ponad 93 tys. kobiet z wojewddztwa matopolskiego, to jest 32%2% populacji. Dziatania
podejmowane w ramach analizowanej interwencji istotnie przyczyniajg sie do zwiekszania
zgtaszalnosci na badania profilaktyczne w kierunku wykrywania raka piersi. W ramach
przeprowadzonych badan profilaktycznych w ramach krajowego programu 15% kobiet zostato
objetych badaniem dzieki podjetym dziataniom swiadomosciowym.

NFZ nie prowadzi statystyk dotyczacych objecia badaniami profilaktycznymi populacji grupy docelowej
dla programu profilaktyki raka jelita grubego. W ramach programu realizowanego w latach 2000-2017
badaniem przesiewowym w wojewddztwie matopolskim objeto 65 673, w tym w latach 2016 i 2017,

2 Dane o realizacji programéw wedtug stanu na dzieri 1 wrzeénia 2019 r., Departament Swiadczeri Opieki
Zdrowotnej, NFZ.

21 Badania przesiewowe objety 15% kobiet, ktére nie zostaty wytgczone z programu z powodu leczenia w SIMP
lub leczenia poza SIMP.

22 Badania przesiewowe objety 15% kobiet, ktdre nie zostaty wytgczone z programu z powodu leczenia w SIMP
lub leczenia poza SIMP.
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prawie 14 tys®. We wspomnianym okresie $rednio rocznie wykonywano 3863 badar w tym obszarze.
Tymczasem dziatania podejmowane w ramach realizowanych projektéw finansowanych w ramach RPO
WM 2014-2020 pozwolity na objecie badaniami profilaktycznymi w kierunku wykrywania raka jelita
grubego prawie 11 tys. oséb, a w ramach 13 realizowanych projektéw docelowo badaniem zostanie
objetych 16 tys. oséb z grupy docelowej. Oznacza to, ze w przypadku tego programu zdrowotnego
wdrazana interwencja ma duze znaczenie dla osiggania zaktadanych celéw. Dzieki wdrazanym
projektom, ktére w przypadku profilaktyki raka jelita grubego obejmujg nie tylko dziatania
informacyjne i promocyjne, ale obejmujg takze przeprowadzanie badan profilaktycznych, zwieksza sie
liczba przeprowadzonych badan w tym obszarze.

W ramach poddziatania 8.6.1 beneficjenci realizowali dwa typy projektow. Pierwszy typ (A) obejmowat
programy przekwalifikowania pracownikéw przygotowujgce do kontynuowania pracy na innych lub
zmodyfikowanych stanowiskach. W ramach drugiego typu (B) beneficjenci podejmowali dziatania
ukierunkowane na opracowanie strategii zarzgdzania wiekiem u pracodawcy.

Gtéwng motywacjg do udzialu w projekcie uczestnikéw projektdw obejmujacych program
przekwalifikowywania pracownikéw byty powody zwigzane z samorozwojem oséb objetych wsparciem
— chec¢ odbycia szkolenia oraz podnoszenia kwalifikacji (85% badanych). Jest to zgodne z celem
i zakresem tego typu operacji. Tylko w trzech przypadkach badani zwracali uwage na oczekiwania za
strony pracodawcy (po jednym deklarowanym odwotaniu do oczekiwan pracodawcy, solidarnosci
grupowej: , kazdy z pracownikéw brat udziat” oraz zamiaru utrzymania aktualnego zatrudnienia).

W przypadku dziatan zwigzanych z opracowywaniem i wdrazaniem strategii zarzgdzania wiekiem
badani uczestnicy projektéw najczesciej jako kluczowy argument skfaniajgcy do udziatu
w realizowanym przedsiewzieciu podawali powody zwigzane z samorozwojem (40% badanych) oraz
korzysci finansowe (35%). Wsréd badanych dwie osoby odniosty sie do potrzeb przedsiebiorstw
objetych interwencjg argumentujgc udziat w projekcie potrzebg dotarcia do starszej grupy
pracownikéw oraz potrzebg poprawy miejsca pracy dla obecnych pracownikéw.

Zgodnie ze specyfikg poddziatania 8.6.2 — Typ A uczestnicy motywowali swdj udziat w projekcie
wzgledami zdrowotnymi (dbatoscig o swéj stan zdrowia fizyczny lub psychiczny). Nalezy przy tym
zauwazyé, ze osoby objete wsparciem w ramach programoéw zdrowotnych rzadko odnosity sie do
motywacji mogacych w sposob posredni lub bezposredni odnosi¢ sie do ich sytuacji na rynku pracy
(4% badanych wskazato motywacje zwigzane z samorozwojem). Jednoczesnie jednak nalezy zauwazyg,
ze podjecie dziatan ukierunkowanych na zwiekszenie zgtaszalnosci do udziatu w $wiadczeniach
zdrowotnych, a w konsekwencji wczesne wykrywanie nowotwordw posrednio wptywa na wydtuzenie
aktywnosci oséb objetych tymze wsparciem.

Analizujgc efekty wsparcia realizowanego w ramach dziatania 8.6 nalezy zauwazy¢, ze subiektywne
odczucia uczestnikdw realizowanych projektéw wskazujg na osigganie przez nich zamierzonych celéw.
Najwiekszy odsetek uczestnikdw, ktérzy w zupetnosci osiggneli swoj cel (89%) dotyczy wsparcia
w ramach programéw zdrowotnych, gdzie udziat w projekcie obejmowat bardzo wyspecjalizowane
dziatanie, ktére byto z géry przewidziane i o zakresie ktdrego uczestnik miat petng wiedze w momencie
przystgpienia do udziatu w badaniu.

23 Zestawienie liczby wykonanych badafd w latach 2000-2017 w ramach Programu Badan Przesiewowych dla
wczesnego wykrywania raka jelita grubego, http://pbp.org.pl/program/statystyki/ (dostep 24.09.2019).
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W przypadku poddziatania 8.6.1 wsparcie obejmowato dziatania dostosowane do diagnozowanych
potrzeb. W projektach typu A w wiekszosci przypadkéw uczestnicy byli obejmowani wsparciem
szkoleniowym — skorzystanie z dziatan ukierunkowanych na zdobywanie kwalifikacji wskazato 70%
badanych uczestnikéw. W przypadku projektéw obejmujgcych opracowanie strategii zarzadzania
wiekiem badani wskazywali na skorzystanie z dodatkowych form wsparcia takich jak dziatania
szkoleniowe (21%) oraz doradztwo zawodowe (8%). Co istotne, takze w tej grupie zauwazy¢ mozna, ze
wszyscy uczestnicy maja poczucie osiggniecia zaktadanych efektéw, przy czym 80% z nich osiggneta
wszystkie zatozone cele, a 20% czeSciowo.

Rysunek 46. Czy Pana(i) cel zostat zrealizowany? — Uczestnicy projektow 8.6.

B Tak, w zupetnosci B Tak, ale tylko czeSciowo  E Nie B Trudno powiedziec¢

Dziatanie 8.1
Dziatanie 8.2
Dziatanie 8.4.1
Dziatanie 8.4.2
Dziafanie 8.5
Dziatanie 8.6.1A
Dziatanie 8.6.1B

Dziatanie 8.6.2A

| |

Dziatanie 8.2 - bierni zawodowo

Badanie ilosciowe CATI wsrod ostatecznych odbiorcow wsparcia: Dziatanie 8.6.1 — Typ A; N=20;
Dziatanie 8.6.1 — Typ B; N=20; Dziatanie 8.6.2 — Typ A; N=100.

Rzeczywiste efekty wsparcia realizowanego w ramach Dziatania 8.6.1 przejawiajg sie przede wszystkim
w umozliwieniu beneficjentom ostatecznym kontynuowania aktywnosci zawodowej (typ A) — 68%
wskazan, a takze w wspieraniu dziatan zwigzanych z zarzadzaniem wiekiem w przedsiebiorstwach.
W przypadku dziatan ukierunkowanych na wdrazanie strategii zarzadzania wiekiem beneficjenci
wskazywali na zréznicowane rezultaty uzyskanej pomocy: z podobng czestoscig wsparcia pomagato
opracowaé strategie zarzadzania wiekiem (26,5%), rozszerzy¢ istniejaca juz strategie zarzgdzania
wiekiem (18,4%), zrealizowac szkolenia z zakresu zarzgdzania wiekiem (14,3%), skorzystac z doradztwa
z zakresu zarzgdzania wiekiem (18,4%) lub wdrozy¢ program zarzadzania wiekiem (22,4%).
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Rysunek 47. Czy wedtug Pana/i udziat w projekcie: — Uczestnicy projektow 8.6.1

8.6.1-A 8.6.1-B

18,4%

8.6.1B
8.6.1A

= Nie przyczynit sie bezpoérednio do zmiany mojej = Pozwolit na wdrozenie programu zarzadzania wiekiem
sytuacji zawodowej
= Pozwolit na realizacje doradztwa z zakresu zarzadzania

m Pozwolit na korzystng zmiane miejsca lub formy iekiem
wieki

zatrudnienia ) ) ) )
m Pozwolit zrealizowac¢ szkolenia z zakresu zarzadzania

Pozwolit podjg¢ decyzje o koniecznosci zmiany wiekiem

profesji Pozwolit rozszerzy¢ istniejacy strategie zarzadzania
= Pozwolit podja¢ decyzje o kontynuowaniu wiekiem

aktywnodci zawodowej = Pozwolit opracowac strategie zarzadzania wiekiem

Badanie ilosciowe CATI wsrod ostatecznych odbiorcow wsparcia: Dziatanie 8.6.1 — Typ A; N=20;
Dziatanie 8.6.1 — Typ B; N=20

Dziatania realizowane na rzecz przekwalifikowywania pracownikédw oraz wsparcia dla pracodawcéw
w zarzadzaniu wiekiem w przedsiebiorstwach pozwolity na bardziej efektywne zarzgdzanie
pracownikami z uwzglednieniem ich wieku oraz predyspozycji. Opracowane strategie zarzadzania
wiekiem umozliwity zwiekszy¢ swiadomosé pracodawcéw oraz dostosowac podziat prac w obrebie
przedsiebiorstwa i wykorzysta¢ potencjat pracownikdw przy jednoczesnym oddziatywaniu na
wydtuzenie ich aktywnosci zawodowe;.

Na pewno pracownicy majg wiekszq Swiadomos¢ na temat swojego zdrowia, na temat
tego, co na danym stanowisku wystepuje, jakie sq obcigzenia. Na pewno tez pokazato
nam to, Ze wazne jest zarzqdzanie wiekiem w naszej firmie poniewaz mozna osoby,
ktdre sq doswiadczone 50+, ktore kiedys tam byty na niskich czy sq na niskich szczeblach
wykorzystac ich wiedze, potencjat po to, Zeby po pierwsze uczy¢ tych mftodych,
zmniejszyto to rowniez konflikt pokoleniowy pomiedzy starszymi i mtodszymi osobami.
(Beneficjent — Poddziatanie 8.6.1 typ B)

Wsparcie przekwalifikowywania pracownikéw oraz dostosowywania stanowisk pracy w celu
zmniejszenia ucigzliwosci, zapewnienia ergonomii lub bezpieczenstwa pracy powinno przyniesé
rezultaty mierzone w wydtuzaniu aktywnosci zawodowe] oséb, ktérych bezposrednio dotyczy
uzyskane wsparcie. Warto zauwazyé, ze niewielkie zmiany wprowadzone w ramach przedsiebiorstwa
mogg przynies¢ dtugofalowe efekty w postaci wydtuzenia aktywnosci zawodowej pracownikéw, dla
ktorych wezesniej wykonywana praca mogta by¢ zbyt obcigzajgca ze wzgledu na stan zdrowia, kondycje
czy wiek.
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Dzieki temu panowie mowig, ze najprawdopodobniej bedq kontynuowac prace nawet
jak przejdqg na wiek emerytalny. Po drugie udato nam sie poznac stanowiska pracy i
dowiedziec¢ o nich jakie zagrozenia sq na danym stanowisku pracy. Po trzecie udato
nam sie pokazac droge pracownikom w ktérym kierunku mogq iS¢ azeby pracowac
dtuzej i dzieki temu z korzyscig dla firmy. No i udato nam sie przekwalifikowac osoby
dzieki temu w momencie gdy bedzie taka mozliwos¢ i wyrazq chec to przejdg na dane
stanowisko pracy odcigzone. (Beneficjent — Poddziatanie 8.6.1 typ A)

Podobnie jak w przypadku projektdw dotyczacych aktywizacji zawodowej, tak i w przypadku
programow przekwalifikowywania pracownikéw szczegdlnie istotnym czynnikiem zwiekszajacym
skutecznosé interwencji jest zapewnienie kompleksowego wsparcia, w ktérym istotng role odgrywaja
formy wsparcia wspomagajace adaptacje do zmian i gotowos$¢ do nich, takie jak wsparcie
psychologiczne, doradcy zawodowego, czy badania obcigzenia zdrowotnego.

Tak naprawde wszystkie zadania, wszystkie formy wsparcia byty wazne i tak jak mowie,
projekt tak byt napisany i tak realizowany, ze kazda byta niezwykle wazna, cata sciezka
wsparcia. Zardwno te badania, ktdre przechodzili pracownicy miaty ocenic ich
obcigzenie na stanowiskach pracy jak rdwniez pdzniej spotkania z doradcq
zawodowym, indywidualne spotkania pozwolity opracowac indywidualny plan
dziatania, indywidualny plan przekwalifikowania dla kaZzdego pracownika wiec mysle,
Ze zarowno te badania i spotkania z doradcq personalnym byty kluczowe dla celu jakim
byto przekwalifikowanie pracownikéw. (Beneficjent — Poddziatanie 8.6.1 typ A)

W kontekscie przyjetej logiki interwencji istotnym miernikiem efektéw wsparcia jest dostrzeganie
powigzan przyczynowo skutkowych pomiedzy otrzymanym wsparciem a sytuacja na rynku pracy
ostatecznych beneficjentéow. W przypadku interwencji w ramach dziatania 8.6 najwieksze
oddziatywanie w tym obszarze dotyczy zrealizowanych programéw przekwalifikowywania
pracownikéw — 70% uczestnikdw projektéw typu A z poddziatania 8.6.1 uwaza, ze udziat w projekcie
przyczynit sie do zwiekszenia kwalifikacji lub kompetencji niezbednych w wykonywane] pracy.
Najwieksze oddziatywanie wsparcia przedsiebiorstw w opracowywaniu strategii zarzgdzania wiekiem
widoczne jest natomiast w utrzymywaniu zatrudnienia oséb w wieku 50 lat i wiecej. W przypadku
realizacji programoéw zdrowotnych nalezy zauwazyé, ze osoby korzystajgce z oferowanych w ramach
programow profilaktyki w kierunku wczesnego wykrywania nowotworéw w zdecydowanej wiekszosci
nie dostrzegajg powigzania pomiedzy kontrolg stanu zdrowia a ich sytuacjg na rynku pracy.

131



Unia Europejska

Qo5 e M\ MALOPOLSKA .22 [
Rysunek 48. Czy wedtug Pana(i), udziat w projekcie: — Uczestnicy projektéw 8.6.

Umozliwit podjecie zatrudnienia 5%

Byt istotnym wsparciem przy 0%
poszukiwaniu zatrudnienia 0%

Nie przyczynit sie bezposrednio do uzyskania 5%

zatrudnienia, ale pozwolit na zdobycie wiedzy lub 20%
kwalifikacji, ktére i 2%
Byt zupetnie nieprzydatny jesli . 10%

chodzi o Pana(i) sytuacjg na rynku pracy N 307
Przyczynit sie do zwiekszenia moich kwalifikacji lub I ——— 70%

0,
kompetencji niezbednych na moim stanowisku pracy 0% 15%
5%
Przyczynit sie do utrzymania zatrudnienia — 35%
6%
0%
Inne 20%
I 1%
0%
Nie wiem, nie pamietam lub odmowa odpowiedzi 5%
B 2%

m38.6.1A m8.6.1B m8.6.2A

Badanie ilosciowe CATI wsrod ostatecznych odbiorcéw wsparcia: Dziatanie 8.6.1 — Typ A; N=20;
Dziatanie 8.6.1 — Typ B; N=20; Dziatanie 8.6.2 — Typ A; N=100.

Beneficjenci realizujgcy programy zdrowotne zwracajg uwage na istotng role dziatan edukacyjnych
oraz promocyjnych dotyczacych badan profilaktycznych. Dzieki podjetej interwencji rozpowszechniano
wiedze dotyczacg zagrozen zachorowaniem na nowotwory a takze podnoszono swiadomos$¢ spoteczng
w tym zakresie. Realizowane projekty przyczyniajg sie do popularyzacji badan profilaktycznych
w kierunku wykrywania nowotworoéw.

Beneficjenci oceniajg poziom $wiadomosci wsréd kobiet odnosnie potrzeby wykonywania badan
profilaktycznych jako raczej niski, ktéry wymaga interwencji i dziatarh uswiadamiajgcych. Proponowany
zakres wsparcia obejmuje dziatania odpowiadajgce na wystepujgce potrzeby w spoteczenstwie.

Oczywiscie sq jednostki ktdre sq bardzo swiadome ale mysle ze wiekszos¢, okofo 75%
kobiet nie jest swiadomych tego zagrozenia i te nasze dziatanie majg pomdc
w zwiekszeniu tej swiadomosci i myslimy, ze to na pewno da efekt gdzies
w przysztosci.(Beneficjent — Poddziatanie 8.6.2 typ A)

Z obserwacji beneficjentow wynika, ze aby spodziewaé sie trwatych efektéw oraz budowac
Swiadomos¢ zdrowotng mieszkancow Matopolski konieczne jest dotarcie do osob, ktére sg mtodsze
niz zatozono w logice interwencji. Nalezy zauwazy¢ jednak, ze w przypadku programu profilaktyki raka
piersi zatozono, ze grupg docelowg wsparcia bedg kobiety w wieku 50-69 lat, ktdre spetniajg kryteria
wiaczenia do grupy objetej interwencjg. W zatozeniach przyjeto koncentracje dziatan w istotnych
grupach, to jest wsrdd osdb, ktére nigdy nie byly poddane badaniom profilaktycznym w kierunku
wykrycia raka piersi, mieszkajgca w miejscach, gdzie istnieje ograniczony dostep do tego typu badan
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(tzw. biate plamy w zakresie profilaktyki raka piersi oraz miejscowosci ponizej 20 tys. mieszkancéw).
W przypadku programu profilaktyki raka szyjki macicy przyjeto, ze grupe docelowg bedg stanowic
kobiety w wieku 25-59 lat, a takze analogiczne zatozenia co do miejsca zamieszkania, pracy lub nauki
kobiet z grupy docelowej. W ramach tego programu przyjeto najszerszg grupe docelowgq dla wsparcia,
co pozwala na osigganie pozadanych efektéw — zapewnienia wysokiego poziomu zgtaszalnosci na
badania profilaktyczne mieszkancéw wojewddztwa matopolskiego. Nalezy przy tym przyjgé, ze
aktywizacja kobiet do wykonania badania profilaktycznego w kierunku wykrycia jednej choroby
poprzez podnoszenie swiadomosci w grupie docelowej przyczyni sie do podejmowania sie
wykonywania innych istotnych badan profilaktycznych. W przypadku programu profilaktyki raka jelita
grubego wsparcie kierowane jest do osdb w wieku 50-65 lat oraz do oséb mtodszych spetniajacych
specjalne warunki dostepu do tego typu wsparcia. Przyjete zatozenia sprawiajg, ze choé dostep do
wsparcia nie jest mozliwy dla wszystkich mieszkancéw Matopolski, to jest wynikiem optymalizacji
kosztowe] dla poszczegdlnych programéw profilaktyki. Dzieki temu mozliwe jest dotarcie do grup,
ktdre z zatozenia majg utrudniony dostep do tego typu ustug.

Nalezy przy tym zauwazyé, ze o ile osoby powyzej 50 roku zycia stanowig specjalng grupe, do ktérej
kierowane sg finansowane badania profilaktyczne w kierunku wykrywania raka piersi lub raka jelita
grubego, o tyle w przypadku oséb mtodszych oddziatywanie tego typu operacji jest znacznie mniejsze.
Swiadczy o tym choéby fakt, iz wéréd oséb objetych programem zdrowotnym w ramach Poddziatania
8.6.2 typ A, osoby w wieku 50 lat i wiecej stanowig 91%. Konsekwencje takich dziatarn widoczne sg
w liczbie wykrywalnych zachorowan na nowotwory wsrdd oséb powyzej 50 roku zycia, kosztem
niewykrywania zachorowan w mtodszych grupach wiekowych.

Efekty interwencji w tym zakresie wyrazajg sie zwiekszonym zainteresowaniem badaniami
profilaktycznymi, co mozna postrzega¢ jako przejaw zwiekszonej s$wiadomosci zdrowotnej
mieszkancow Matopolski.

[Uczestniczki] sq zachecone, zachecajq swojej koleZzanki, my to czujemy, ze tych osob
jest coraz wiecej, wiecej sie zgtasza pewnie nie jest jakis wielki procent, ale jak na ten
czas kiedy na dzien dzisiejszy robimy badania jest tych kobiet po prostu wiecej i czujemy
ten wzrost zainteresowania samych kobiet.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze beneficjenci projektéw realizowanych w ramach Poddziatania 8.6.2 typ A,

podobnie jak osoby objete dziataniami projektowymi nie postrzegajg realizowanego wsparcia
w kontekscie oddziatywania jego efektow na sytuacje na regionalnym rynku pracy.

EFEKT NETTO

Sytuacja zawodowa 0sdb objetych interwencjg w ramach realizowanych programéw zdrowotnych oraz
w grupie kontrolnej dla tej zbiorowosci wykazuje, ze osoby pozbawione wsparcia w postaci badan
profilaktycznych wykazujg sie wiekszg aktywnoscig zawodowaq. W przypadku grupy kontrolnej — oséb
o podobnym profilu spoteczno-demograficznym, ktérym nie zaproponowano wsparcia w ramach
Poddziatania 8.6.2 typ A—51% pracuje w jakiejkolwiek formie, podczas gdy w przypadku grupy objetej
interwencja jest to 44% (o 7 pp. mniej). Oznacza to, ze przyjete zatozenie dotyczace powigzania badan
diagnostycznych z wydtuzaniem aktywnosci zawodowej nie jest obserwowane z uwzglednieniem tak,
stosunkowo krotkiej perspektywy czasowe. W chwili obecnej efekt netto nie jest widoczny. Efekty
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interwencji widoczne mogg by¢é w perspektywie dtugofalowej, z uwzglednieniem zmian w catej
populacji opartych na odsetku populacji korzystajgcej z badan profilaktycznych oraz
z podtrzymywaniem swiadomosci regularnego zgtaszania sie na badania profilaktyczne.

Rysunek 49. Czy aktualnie pracuje Pan(i) w jakiejkolwiek formie, w tym odbywa staz, prowadzi
dziatalnos¢ gospodarczg lub rolnicza? — Uczestnicy projektow 8.6.2 — Typ A

B Tak m Nie

56%
>1% 49%

44%

Dziatanie 8.6.2 Grupa kontrolna dla 8.6.2

Badanie ilosciowe CATI ws$rod ostatecznych odbiorcow wsparcia: Dziatanie 8.6.2 — Typ A;
N=100Badanie CAWI na grupie kontrolnej: N=100.

W przypadku poddziatania 8.6.2 — Typ A mamy do czynienia z bardzo wyspecjalizowang forma
interwenc;ji, ktéra miata na celu wyeliminowanie barier w dostepie do badan diagnostycznych. Badanie
wykazato, ze ze wsparcia skorzystaty przede wszystkim osoby, ktére deklaruja, ze nawet bez realizacji
projektéw realizowanych w ramach RPO WM wykonatoby te same badania profilaktyczne (takie osoby
stanowig 74% uczestnikow). | cho¢ nalezy mie¢ na uwadze, ze sg to deklaracje, a nie rzeczywiste
zachowania, to bardzo wysoki udziat grupy, ktéra wykonuje badania profilaktyczne jest bardzo duza.
Oznacza to réwniez, iz oddziatywanie na zwiekszanie Swiadomosci zdrowotnej mieszkancéw
Matopolski jest ograniczone, poniewaz gtéwng grupe objetg wsparciem stanowig osoby, ktére
charakteryzujg sie wysokg swiadomoscig zdrowotna.

Rysunek 50. Czy gdyby nie udziat w projekcie wykonatby/aby Pan/Pani badanie profilaktyczne
przeprowadzone w ramach projektu? — Uczestnicy projektow 8.6.2 — Typ A

2%

= Zdecydowanie tak

Raczej tak

m Raczej nie

= Zdecydowanie nie

Trudno powiedzie¢, nie wiem, nie
pamietam lub odmowa odpowiedzi

Badanie ilosciowe CATI wsrdd ostatecznych odbiorcow wsparcia: Dziatanie 8.6.2 — Typ A; N=100
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Wsparcie w ramach poddziatania 8.6.2 miato na celu eliminowanie barier w dostepie do badan
profilaktycznych. Badanie z udziatem uczestnikdw projektow realizowanych w tym obszarze oraz
badanie na grupie kontrolnej (oséb o podobnym profilu spoteczno-demograficznym), ktdre nie zostaty
objete dziataniami projektowymi wykazato, ze obie grupy dokonujg podobnej oceny dostepnosci
badan profilaktycznych w wojewddztwie matopolskim. Nieco lepiej te dostepnosé oceniajg uczestnicy
projektéw, jednak oceny negatywne odnotowane sg z podobng czestotliwoscia.

Rysunek 51. Jak ocenia Pan/Pani dostep do badan profilaktycznych w wojewddztwie matopolskim?
— Uczestnicy projektow 8.6.2 i grupa kontrolna

W Duza dostepno$¢ ® Srednia dostepno$¢é M Mata dostepnoéé M Trudno powiedzieé, nie wiem,
nie pamietam lub odmowa odpowiedzi

Grupa kontrolna

Badanie ilosciowe CATI wsrdd ostatecznych odbiorcow wsparcia: Dziatanie 8.6.2; N=100Badanie
CAWI na grupie kontrolnej: N=100.

Warto takize zwrdci¢ uwage na ogdlne trendy dotyczace swiadomosci zdrowotnej mieszkarncow
Matopolski. Badanie ilosciowe w grupie kontrolnej wykazato, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy
badaniom profilaktycznym poddato sie 62% mieszkaricdw regionu z grupy kontrolnej.

Rysunek 52. Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy robit/robita Pan/Pani badania profilaktyczne majace
na celu wczesne wykrywanie choréb? - Grupa kontrolna

Badanie CAWI na grupie kontrolnej: N=100.
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W ramach wdrazanej interwencji wykonywano badania profilaktyczne obejmujgce diagnostyke
w kierunku wykrywania raka piersi, raka szyjki macicy oraz raka jelita grubego. Badanie w grupie
kontrolnej wykazato, ze sposréd badanych kobiet 43% w ciggu ostatnich 12 miesiecy poddato sie
badaniu w kierunku wykrywania raka piersi, a ponad potowa kobiet (52%) miata wykonywane badanie
w kierunku wykrywania raka szyjki macicy. Najmniej popularnym badaniem jest kolonoskopia
wykonywana w celu diagnostyki w kierunku raka jelita grubego — z takiego badania w ciggu ostatnich
12 miesiecy skorzystato 14% badanych (16% kobiet i 6% mezczyzn).

Rysunek 53. Badania profilaktyczne w grupie kontrolnej (ostatnie 12 miesiecy)

W Tak

51,8%
43,4%

14,0%
badanie profilaktyczne w kierunku badanie profilaktyczne w kierunku badanie profilaktyczne w kierunku
wykrywania raka piersi? wykrywania raka szyjki macicy? wykrywania raka jelita grubego?

Badanie CAWI na grupie kontrolnej: N=100.

Majac na uwadze powyzsze nalezy zauwazy¢, ze dziatania w obszarze zdrowia nie znajdujg swojego
bezposredniego odzwierciedlenia w oddziatywaniu na regionalny rynek pracy. O ile dziatania zwigzane
z profilaktykg zdrowotng sg bezsprzecznie potrzebne w regionie, nie nalezy zaktadaé zwigzkéw
przyczynowo skutkowych pomiedzy interwencjg w tym zakresie a aktywnoscig zawodowa. Nalezy przy
tym pamieta¢, ze takie przejawy skutecznosci wsparcia obserwowane mogg byé w dtuzszym okresie
jako dtugofalowe efekty interwencji. Efektow interwencji nalezy spodziewac sie w odniesieniu do catej
populacji mieszkanncéw wojewddztwa matopolskiego, w ktdrych zostanie wyksztatcona pozgdana
spotecznie postawa. Nalezy przy tym zauwazy¢, iz dziatania koncentrujg sie przede wszystkim
w grupach najbardziej narazonych na zachorowania oraz brak dostepu do badan profilaktycznych
w zakresie nowotwordw. Swiadomo$¢ zdrowotna mieszkaricéw Matopolski powinna byé ksztattowana
nie tylko poprzez programy profilaktyczne obejmujace badania przesiewowe (tj. profilaktyke wtérng),
ale takze programy profilaktyczne polegajgce na wzmacnianiu umiejetnosci kontroli czynnikéw ryzyka
dla wybranych choréb.

Cho¢ zatozenie o wydtuzaniu aktywnosci zawodowej poprzez profilaktyke zdrowotng wydaje sie
stuszne, to koncentracja dziatan pro zdrowotnych w grupie 50 lat i wiecej nie znajduje swojego
uzasadnienia, jesli Swiadomos¢ zdrowotna mieszkancéw Matopolski nie bedzie ksztattowana
w mtodszych grupach wiekowych. Rodzi to bowiem ryzyko opdznienia diagnostyki niektdrych
schorzen, ktére wczesniej wystepowaty bezobjawowo a w skutek kierowania wsparcia do waskiego
grona (z uwzglednieniem kryterium wiekowego) moze przynies¢ odwrotny skutek do zamierzonego.
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Dziatania sktadajace sie na 8 O$ Priorytetowg sg réznorodne i dgzg do petnego zaspokojenia
zindywidualizowanych potrzeb danej spotecznosci, ztozonej z grup charakteryzujgcych sie innymi
problemami i napotykajgcych inne wyzwania, ograniczajgce lub wrecz wykluczajace ich mozliwosc¢
aktywnego uczestnictwa w rynku pracy. Kazdy z typéw operacji odpowiada na inny problem i pozwala
na rozwigzywanie diagnozowanych w regionie probleméw. Wdrazana interwencja przyczynia sie do
obserwowania pozytywnych zmian na rynku pracy oraz obejmuje grupy oséb w szczegdlnie trudnej
sytuacji na rynku pracy. Wptyw interwencji w obszarze rynku pracy widoczny jest w sytuacji
porownania sytuacji oséb objetych wsparciem oraz tych pozbawionych oddziatywania interwencji.
Jedynym przypadkiem, w ktérym nie zdiagnozowano bezpos$redniego oddziatywania realizowanego
wsparcia na zatrudnienie i aktywno$¢ zawodowa sg programy zdrowotne realizowane w ramach
Poddziatania 8.6.2 typ A. O ile dziatania te mogg mie¢ pozytywne oddziatywanie w obszarze zdrowia,
o tyle nie przyczyniajg sie do wydtuzania aktywnosci zawodowej lub efekty te nie sg jeszcze widoczne.

Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikow realizowanych projektéw, gdyby miato takg mozliwos$¢ ponownie
skorzystata by z dostepnego w ramach poszczegélnych typdéw operacji wsparcia, co sSwiadczy
o wysokiej uzytecznosci i trafno$ci wsparcia kierowanego do poszczegdlnych grup docelowych
wsparcia.

Rysunek 54. Czy gdyby byta taka mozliwos¢, zgtositby(aby) sie Pan(i) ponownie do uczestnictwa
w podobnym projekcie w przysztosci?

8.1

8.4.2

X

8.5 1%

8.6.1a

8.6.1B

“

o

8.6.2

ETak ®Nie Nie wiem, nie pamietam lub odmowa odpowiedzi

Badanie CATI wsrod uczestnikow projektow 8 Osi Priorytetowej RPO WM, N=600.
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PROBLEMY W OSIAGANIU CELOW INTERWENCJI

Uczestnicy projektow co do zasady nie zgtaszajg problemdéw dotyczacych ich uczestnictwa w projekcie,
ktére miatyby wptyw na przebieg projektu i osigganie zaktadanych rezultatéw. Pojawiajgce sie
problemy miaty charakter incydentalny i wynikaty ze zmian sytuacji zyciowej uczestnikéw, pojawiania
sie problemdéw osobistych, ktére bezposrednio wptywaty na warunki zycia oséb objetych wsparciem.
Problemy we wdrazaniu interwencji dostrzegajg zazwyczaj beneficjenci, ktérzy podieli sie realizacji
projektdw w ramach poszczegdlnych typdw operacji.

Rysunek 55. Czy podczas realizacji projektu wystapity problemy, ktére miaty wptyw na przebieg
projektu i osiggniete efekty?

W Tak Nie B Nie wiem, nie pamietam lub odmowa odpowiedzi

s.1 [N 91%

s.2 IR 91% %
s.4.1 [N 90% &
842 [ 94% &

8.5 [ 94% |

8.6.1A 0% 100%
s.6.18 [N 90%
8.6.2 B 98%

Badanie CATI wsrod uczestnikéw projektow 8 Osi Priorytetowej RPO WM, N=600.

Dziatanie 8.1

Najwiecej probleméw w ramach projektéw realizowanych przez powiatowe urzedy pracy w obszarze
aktywizacji zawodowej wystepuje na etapie rekrutacji uczestnikdw do projektow. Zatozenia dotyczace
interwencji wskazujg na szczegdlng intensyfikacje wsparcia kierowanego do oséb w najtrudniejszej
sytuacji na rynku pracy. Takie zatozenie implikuje szereg trudnosci organizacyjnych w zwigzku
z realizowanym projektem. Dostrzegalna jest rozbieznosé¢ pomiedzy zatozeniami dotyczacymi grup
docelowych wsparcia, a rzeczywistymi potrzebami na rynku pracy. Zasadne jest w tym zakresie
dokonanie aktualizacji potrzeb rynku pracy z uwzglednieniem grup wymagajgcych najbardziej
intensywnych dziatan. Majac na uwadze dziatania podejmowane przez powiatowe urzedy pracy na
rzecz aktywizacji zawodowej nalezy takze rozwazy¢ rozszerzenie dostepnosci wsparcia do szerokiego
grona osob, u ktérych zdiagnozowane zostang potrzeby udzielenia pomocy w ramach dostepnego
w Dziataniu 8.1 katalogu form wsparcia niezaleznie od ich cech spoteczno-demograficznych. Istotg
powodzenia zmian w tym zakresie jest zwiekszenie elastycznosci wskaznikéw odnoszgcych sie do
charakterystyki odbiorcdw wsparcia oraz aktualizacja ich wartosci docelowych. Osoby w trudnej
sytuacji na rynku pracy powinny by¢ jednak nadal traktowane priorytetowo, a pomoc powinna by¢
udzielana im w pierwszej kolejnosci.
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Doswiadczenia beneficjentdw wskazujg na problem ograniczonych mozliwosci w zakresie udzielania
wsparcia osobom, ktére nie wpisujg sie w zatozenia grupy docelowej znajdujacej sie w trudniejszej
sytuacji na rynku pracy. O ile osoby z grup uprzywilejowanych mogg skorzystaé ze wsparcia na rzecz
aktywizacji zawodowej oferowanego w ramach Dziatania 8.1 (jesli sg zarejestrowani w PUP) lub
w ramach Dziatania 8.2. Dostrzegalny jest jednak problem udzielania wsparcia, ktérego celem jest
pomoc w poszukiwaniu i pozyskaniu zatrudnienia pozostatym osobom, ktdre zainteresowane sg
pomoca w tym zakresie.

Mamy na przyktad duzo podan, wnioskdw stazowych i osoby sq chetne, mamy duzo
wnioskow o prace interwencyjne tez osoby sq chetne, to samo dotacje przy czym
niestety my musimy to stopowac ze wzgledu na to, ze osoby nie spetniajqce kryteriow
dostepu czyli nie sq osobami dtugotrwale bezrobotnymi, w wieku 50 plus,
niepetnosprawnymi.(Beneficjent — Dziatanie 8.1)

Najwiecej problemdéw powiatowe urzedy pracy wskazujg w odniesieniu do rekrutacji oséb po 50 roku
zycia. Doswiadczenia beneficjentow wskazujg, ze czesto osoby nalezacej do tej grupy nie oczekujg
aktywizacji zawodowej, to najczesciej osoby, ktore pobierajg inne Swiadczenia (najczesciej rente
czasoway) i wyjatkowych sytuacjach, po utracie swiadczenia czekajg na rozstrzygniecie odwotania
zostajg zarejestrowane w urzedzie pracy. Osoby z tej grupy wiekowej nie wykazuja inicjatywy, oczekuja
na $wiadczenia przedemerytalne. Trudnosci zwigzane z objeciem wsparciem tej grupy osoéb wynikajg
takze ze stanu zdrowia tych oséb (niejednokrotnie lekarz medycyny pracy nie dopuszcza do
skorzystania z danej formy wsparcia).

Najwiekszq trudnosciq zawsze w tym projekcie to jest rekrutacja wymaganych grup
czyli osob niepetnosprawnych i 50 plus to jest najtrudniejsze i zwigzane to jest tak jak
juz moéwitam z trudnosciami i zdrowiem czesto tych oséb, z brakiem chociazby nawet
dopuszczenia przez lekarzy do podjecia danej formy wsparcia i tez jak gdyby niechec
szczegolnie osob koto 60 roku zycia, czekanie na swiadczenia przedemerytalne.
(Beneficjent — Dziatanie 8.1)

Przeciwskazania zdrowotne to problem, ktéry dotyczy takze osdb z niepetnosprawnosciami, ktére
rowniez zaliczane sg do grupy w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy.

Ponadto czesto przeciwwskazania zdrowotne osoéb nalezqcych do tych grup utrudniaty
nam ich aktywizacje zwtaszcza w przypadku stazy lub szkolen, oni nie przechodzili
pozytywnie badan lekarskich. (Beneficjent — Dziatanie 8.1)

Trudnosci zwigzane z rekrutacjg wynikajg takze z malejgcego poziomu bezrobocia, co wigze sie
nierozerwalnie z malejacy liczbg oséb zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy, ktére
mogtyby skorzystaé z oferowanego wsparcia.

Z uwagi na poprawe sytuacji na rynek pracy nasz rejestr tez sie skurczyt i duzo osob jest
w trzecim profilu ktorego nie mozemy aktywizowacé w tym momencie i wtasnie takie

trudnosc byty przy organizacji projektu. (Beneficjent — Dziatanie 8.1)

W ramach projektu oferowane sg formy wsparcia, na ktére brakuje oséb chetnych do skorzystania
z nich. Takie zjawisko dotyczy oferty szkoleniowej dostepnej w ramach projektéw realizowanych przez
powiatowe urzedy pracy.
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Tak samo przy szkoleniach to co mowitem, ze nie ma duzego zainteresowania, a tez
musimy to wsparcie zrobi¢ w projekcie, bo mamy wskazniki ktdre nas do tego obligujg
wiec to sq trudnosci zeby zapewnic tq liczbe oséb i powoli zaczynajq sie robic takie
problemy z samymi miejscami do pracy przy organizacji stazu ale to mysle, ze jeszcze
nie jest najgorzej. (Beneficjent — Dziatanie 8.1)

Dziatanie 8.2

Beneficjenci dostrzegajg problemy przede wszystkim z rekrutacjg uczestnikdow do projektow
realizowanych na rzecz aktywizacji zawodowej. Zasadniczym utrudnieniem jest spadajacy poziom
bezrobocia, ktdry sprawia, ze grono potencjalnych uczestnikow jest mniejsze. Beneficjenci obserwujg
takze bardzo duze natezenie projektow realizowanych na rzecz oséb bezrobotnych, co sprawia, ze
projektodawcy konkurujg ze sobg, a na etapie rekrutacji weryfikacja ujawnia, ze niejednokrotnie
potencjalny uczestnik jest uczestnikiem innego projektu, co wyklucza go z grupy docelowej i wydtuza
proces rekrutacji poniewaz na poziomie beneficjenta nie ma mozliwosci weryfikacji wystepowania
tego zjawiska.

rekrutacja powinna sie dawno temu skoriczyé, nie mozemy jej zakoriczy¢ bo albo nam
brakuje albo urzgd nie uznaje niektorych uczestnikéw bo sie okazuje, ze biorq udziat w
innym projekcie o czym my nie wiemy, co dla nas tez jest problematyczne, nie mamy
jak tego zweryfikowac czy ktos uczestniczy. (Beneficjent — Dziatanie 8.2)

Najwiekszqg trudnosciq jest to, Ze jednoczesnie rusza kilka projektow na danym terenie
no i jest problem z rekrutacjq. W tym samym czasie rusza 15 projektow a niestety rynek
jest okrojony. (Beneficjent — Dziatanie 8.2)

Jednoczesnie nalezy pamietad, ze specyfika dziatan podejmowanych przez realizatoréw projektow
z Dziatania 8.2 wymagata przemyslanych zatozen dotyczgcych sposobdw dotarcia do grupy docelowej
tego typu operacji. Beneficjenci we wnioskach o dofinansowanie decydujgc sie na realizacje projektu
musieli opracowac strategie dotarcia do oséb oddalonych od rynku pracy. Niejednokrotnie w proces
rekrutacji wtgczane byly podmioty zewnetrzne takie jak powiatowe urzedy pracy (wsparcie
pracownikéw PUP, ulotki w urzedach), osrodki pomocy spotecznej, PFRON, organizacje pozarzgdowe,
parafie i grupy nieformalne popularne w lokalnych spotecznosciach. Mimo to, dziatania w tym obszarze
niekoniecznie okazywaty sie skuteczne i wymagaty od beneficjentéw podejmowania dodatkowych
dziatan promocyjnych, ktére nie byty przewidziane na etapie wnioskowania o wsparcie.

Duze natezenie liczby podobnych projektéw odpowiadajgcych na ten sam problem sprawia takze, ze
mamy do czynienia z sytuacjg, w ktdrej to osoba bezrobotna lub nieaktywna zawodowo podejmuje
decyzje odnosnie projektu, w ktérym chce wzigé udziat. Jeden z beneficjentéw zwrdécit uwage na
dziatania podejmowane przez projektodawcéw, ktérzy muszg uwzglednia¢ w swoich projektach
dziatania marketingowe przyciggajgce uczestnikdw (np. zapewnienie wyzywienia w trakcie kursu,
obietnica ,gadzetéw” projektowych), ktdre motywujg do udziatu w tym, a nie w innym projekcie.
Oddziatywanie tego czynnika minimalizowane jest na etapie oceny projektéw, gdzie analizowana jest
kwalifikowalno$¢ wydatkéw z uwzglednieniem kryteridw: niezbednosci wydatkéw w kontekscie celu
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gtéwnego oraz zadan podejmowanych w projekcie oraz efektywnosci i racjonalnosci zaplanowanych
wydatkdow. Ponadto, zgodnie z zapisami regulaminu Uczestnikiem projektu nie moze by¢ osoba, ktéra
jest uczestnikiem innego projektu realizowanego w tym samym czasie w ramach RPO WM 2014-2020,
w ktérym przewidziane formy wsparcia uczestnika sg tego samego rodzaju i zmierzajg do osiggniecia
tego samego celu/korzysci dla uczestnika projektu. Powyzszy wymadg weryfikowany jest na podstawie
oswiadczenia uczestnika projektu. Beneficjent zobowigzany jest na etapie rekrutacji odpowiednio
poinformowac potencjalnych uczestnikéw projektu o ww. ograniczeniach.

W danej chwili jest bardzo duzo projektow dla tej samej grupy docelowej i jest
podkradanie sobie uczestnikow projektu. (Beneficjent — Dziatanie 8.2)

Problemy z rekrutacjg uczestnikéw sprawiajg, ze beneficjenci bardzo duzg uwage przyktadajg do
dziatan promocyjnych i marketingowych, ktére pozwolg na dotarcie do zatozonej liczby oséb
nieaktywnych zawodowo, o profilu zgodnym z zatozeniami interwencji. Beneficjenci sg zgodni, ze przy
aktualnej sytuacji, rekrutacja to najwiekszy obszar ryzyka w catym procesie wdrazania projektu.
Sytuacja nasycenia rynku ofertg wsparcia dla oséb z grupy docelowej sprawia, ze podejmowane s3
dziatania majgce na celu dotarcie do grup najbardziej oddalonych od rynku pracy oraz Swiadomosci w
zakresie mozliwosci skorzystania z pomocy i w konsekwencji podjecia aktywnosci na rynku pracy. Do
projektéw rekrutowane sg osoby, do ktérych beneficjenci docierajg wszelkimi mozliwymi kanatami:
wykorzystujgc prywatne kontakty, kontaktujgc sie z instytucjami z obszaru pomocy spotecznej,
lokalnymi organizacjami, a takze zabezpieczajgc duze naktady na dziatania promocyjne, w tym reklame.

Rekrutacja jest najgorszym dla mnie procesem, najgorszym momentem, gdzie
w odpowiednim czasie musze zdobyc¢ osoby to jest ciezko. Mimo ogfoszen, zachety,
telefonéw do znajomych czy majqg kogos, kto mogtby przyjsc. (Beneficjent — Dziatanie
8.2)

Rozwigzaniem problemu w zakresie rekrutacji moze by¢ podejmowanie wspotpracy z przedsiebiorcami
na wczesnym etapie wdrazania projektu, jeszcze przed rekrutacjg uczestnikéw projektéw. Oparcie
dziatan rekrutacyjnych o argument w postaci potencjalnych miejsc pracy po zakonczeniu projektu
moze okazac sie skutecznym rozwigzaniem zachecajgcym do podjecia aktywnosci ukierunkowanej na
zdobycie zatrudnienia. Podobna strategia sprawdzita sie w przypadku projektu realizowanego
w ramach dziatan outplacementowych z Poddziatania 8.4.2.

Organizowalismy targi pracy i to byto bardzo dobre, zapraszalismy 3,4 przedsiebiorcow
i oni przedstawiali jakich potrzebujq pracownikow i wtedy z naszej grupy uczestnikow
wybieralismy tylko tych, ktdrzy odpowiadali tym potrzebom. | w sali szkoleniowej u nas
opowiadat ten pracodawca na czym bedzie polegac praca. To przynosi efekt i to warto
wskazywacd. (Beneficjent Poddziatanie 8.4.2)

W przypadku projektéw dotyczacych aktywizacji zawodowej zauwazalne jest zjawisko ,etatowych
uczestnikdw”, czyli oséb, ktére wyspecjalizowaty sie w uczestnictwie w kolejnych projektach
w obszarze aktywizacji zawodowej, cho¢ ma ono marginalny charakter. Sg to osoby, ktdre biorg udziat
w kolejnych edycjach projektéw wspierajacych osoby bezrobotne i nieaktywne zawodowo, ktére nie
podejmujg zatrudnienia po zakonczeniu udziatu w projekcie.

Trudnosciq najwiekszq ktorqg napotkalismy w okresie realizacji projektu jest to, zZe jest
duzo osob takich, ktore sq tzw. uczestnikiem projektu, taki majq zawdd. Te osoby od
projektu do projektu tylko chetnie by braty udziaf, nie sq nastawione na to Zzeby po stazu
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zawodowym albo na tyle po stazu sie wykazac zeby zosta¢ w tym miejscu jako
normalny pracownik tylko one po prostu liczq, ze skorczy sie staz to zaraz poszukam
sobie inny projekt. To jest pewien problem. (Beneficjent — Dziatanie 8.2)

Beneficjenci zwracajg uwage na problem braku mozliwosci weryfikacji $ciezki, jakiej potencjalny
uczestnik przeszedt w przesztosci — w jakich projektach brat udziat, jakie byly tego efekty, a takze
dlaczego wsparcie okazato sie nieskuteczne. Rozpoczecie pracy z uczestnikiem obejmuje opracowanie
Indywidualnego Planu Dziatania, ktéry bazuje czesciowo na deklaracjach uczestnikow. Ze wzgledu na
ochrone danych osobowych i obowigzujgce uregulowania prawne niemozliwe jest zapewnienie
dostepu do ,przesztosci projektowej” potencjalnych uczestnikow, zasadne wydaje sie weryfikowanie
tego przez instytucje nadrzedna.

Sq ludzie uczciwi, ktdrzy faktycznie chcq a sq osoby ktore przyjdqg tylko po to Zeby
nakombinowad, a sq juz tak wyuczeni co majg mowic, ze nawet specjalisci ktdrzy
pracujg w projektach kilka lat nie sq w stanie ich wytapac, natomiast jezeli bysmy mieli
wglgd w bazy i widzieli kto z jakiego wsparcia korzystat to byfoby to dla nas tatwiejsze
i dato mozliwos¢ ewentualnie, tylko tez nie mozemy ze wzgledu na to dyskryminowad
tych osob, ale moze jakies ograniczenie co do ilosci korzystania z projektow w danym
roku, w danych latach moze to by jakos nam utatwito Zycie i realizacje projektow.
(Beneficjent — Dziatanie 8.2)

Efekty rekrutacji wptywajg na caty przebieg projektu oraz osiggane efekty. Beneficjenci
niejednokrotnie zwracajg uwage na trudnosci wynikajace ze specyfiki grupy docelowej — aktywizacja
zawodowa osOb dtugotrwale bezrobotnych to niezwykle trudne zadanie, azindywidualizowane
podejscie nie zawsze okazuje sie skuteczne.

Trudnosciq jest oczywiscie efektywnos¢ zatrudnieniowa. Grupy sq trudne, motywacja,
ktorg my zapewniamy taka indywidualna nie dziata, rzeczywiscie i tym bardziej jesli sie
trafi na osoby z grupy dtugotrwale bezrobotnych to sq osoby ktére majg pewne nawyki
i niechetnie wracajg do pracy.(Beneficjent — Dziatanie 8.2)

Trudnosci na etapie realizacji projektéw dotyczg stosowania zindywidualizowanego podejscia do
uczestnikdw, czego efektem jest diagnozowanie na tyle réznych potrzeb szkoleniowych, ze trudno jest
organizowac szkolenia w sposéb efektywny kosztowo. Firmy szkoleniowe nie sg zainteresowane
realizacjg kursow dla pojedynczych osdb lub oferowane ceny sg zbyt wysokie. Dobrym rozwigzaniem
w tym zakresie jest stosowanie mechanizméw, ktére sprawdzajg sie w przypadku wykorzystywania
podmiotowego systemu finansowania, a ktére w ramach Dziatania 8.2 miaty marginalny wymiar, to
jest bony szkoleniowe. Nalezy jednak wzig¢ pod uwage specyfike grupy docelowej, a w konsekwencji
rekomendowanie beneficjentom podejmowanie dziatan, ktére ukierunkowane beda na zwiekszenie
prawdopodobienstwa, ze przyznany bon zostanie wykorzystany zgodnie z zatozeniami IPD
opracowanego dla kazdego uczestnika na poczatku jego udziatu w projekcie.

Beneficjenci dostrzegli takze problemy wynikajgce z podejmowania wspdtpracy z pracodawcami,
ktdrzy angazujgc sie w realizacje projektu oczekujg korzysci dla siebie w postaci optaconego
pracownika. Niejednokrotnie pracodawca dos¢ szybko weryfikuje, czy uczestnik jest odpowiednia
osobg do pracy na wyznaczonym stanowisku, czy tez nalezy zakonczy¢ wspoétprace w jak najkrétszym
terminie. Pracodawcy nie chcg inwestowac swojego czasu na wdrazanie pracownika, ktdry nie rokuje
utrzymaniem statego zatrudnienia w przedsiebiorstwie. Istotne jest promowanie mechanizmdw,
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zwiekszajacych szanse na odpowiednig adaptacje pracownika w nowym miejscu pracy. W przypadku
grup mocno oddalonych od rynku pracy zasadne jest angazowanie treneréw — asystentow pracy, ktérzy
pomogg pracownikowi wdrozy¢ sie w zakres obowigzkdw. W wiekszosci przypadkéw wystarczajgcym
mechanizmem bedzie przewidzenie wynagrodzenia dla opiekuna stazu bedacego pracownikiem
przedsiebiorstwa, w ktérym realizowana jest ta forma wsparcia.

Jednoczesnie jednak zauwaza sie istotne ograniczenie w przypadku wspdtpracy z pracodawcami,
ktdrzy przyjmujg uczestnikéw projektow na staze w postaci wynagrodzenia — stypendium stazowego,
ktére jest znacznie ponizej minimalnego wynagrodzenia (tj. wynosi 120% wysokosci zasitku dla
bezrobotnych). Nawet w przypadku, gdy pracodawca chciatby doptaci¢ uczestnikowi za wykonywang
prace, to jest to niemozliwe ze wzgledu na obowigzujgce regulacje (tj. Wytyczne MIR w obszarze rynku
pracy). W takiej sytuacji osoby w trudnej sytuacji zawodowej decydujg sie na udziat w projekcie, jednak
otrzymywane stypendium uniemozliwia im samodzielne utrzymanie sie. Ponadto, proponowana
wysokos¢ wynagrodzenia stazowego nie motywuje do aktywizacji zawodowej ze wzgledu na niewielka
réznice pomiedzy otrzymywanymi Swiadczeniami w ramach systemu opieki spotecznej a proponowang
kwota.

Panie byty w wieku niezatrudnianym i zaleZato im na stazach, pokoriczyty im sie formy
zasitku i potrzebowaty wsparcia finansowego a pracodawcy nie chcieli z racji wieku
zatrudnic. Przykro byto patrzed, ze dostajg tak niskie stypendia. Na pefny etat
pracowaty za niecaty tysigc ztotych. W pracy nawet ta minimalna pensja jest duzo
wyzsza. Pracodawca nie mogt nic dopfacic. (Beneficjent — Dziatanie 8.2)

Beneficjenci oraz pracodawcy nie sg odpowiednio zmotywowani do tego, aby z wiekszg intensywnoscia
wykorzystywa¢ forme zatrudnienia subsydiowanego, ktére cho¢ bardziej skomplikowane
proceduralnie, to pozwala na zapewnienie uczestnikowi projektu wyzszej zaptaty za wykonywang
prace oraz zwieksza szanse na zapewnienie stabilnego zatrudnienia. W zwigzku z tym, zasadnym
rozwigzaniem jest premiowanie projektéw, w ktdorych wnioskodawcy przewidzg wiekszy wymiar
zatrudnienia subsydiowanego kosztem stazy. Majac na uwadze postawy beneficjentow w tym zakresie,
a takze obserwacje dotyczace dotychczas wdrazanego wsparcia nalezy zauwazy¢, iz potrzebne moga
by¢ dziatania ukierunkowane na podniesienie wiedzy wnioskodawcow w zakresie stosowania tej formy
wsparcia (sposobdw zachowania ptynnosci finansowej beneficjenta, formalnosci jakie trzeba
wypetnic).

Dziatanie 8.4

W przypadku wsparcia w postaci finansowania ustug rozwojowych beneficjenci zwracali uwage na
relatywnie niewielkg (w poréwnaniu z innymi typami operacji) liczbe trudnosci ograniczajgcych efekty
wsparcia.

W przypadku wsparcia realizowanego w ramach poddziatania 8.4.1 w jednym przypadku zwrdcono
uwage na niewielkie problemy z korzystaniem z obstugg bazy ustug rozwojowych, gdzie uczestnicy

instytucjonalni muszg skorzysta¢ z dwéch profili ustug rozwojowych oraz przypisa¢ do nich
pracownikéw majacych korzystac z dostepnej oferty.

W przypadku dziatan outplacementowych realizowanych w ramach poddziatania 8.4.2 Beneficjenci
zwracali uwage na problemy z rekrutacjg uczestnikdéw. Mimo duzej liczby potencjalnych uczestnikéw

143



Fund " " :
255 e N MALOPOLSKA 2522

projektéw po zapoznaniu sie ze szczegétami dotyczacymi zakresu wsparcia na rzecz adaptacji do zmian
osoby z grupy docelowej rezygnowaty z przystapienia do projektu. W opinii beneficjenta problemem
byta nieadekwatnos¢ wsparcia do oczekiwan, zwtaszcza w przypadku oséb z wyzszym wyksztatceniem
i lepszymi kwalifikacjami. Doswiadczenie beneficjentéw pokazuje, ze zdarzajg sie takze odwrotne
sytuacje, w ktérych w przypadku pojawienia sie duzych zwolnien grupowych na obszarze realizacji
projektu liczba chetnych do udziatu w projekcie jest bardzo duza.

mieliSmy spotkanie, byty osoby ktdre zostaty zwolnione z przyczyn zaktadu pracy,
bylismy na spotkaniu, byto bardzo wiele osob chetnych i tak naprawde z tej grupy do
projektu do nas nikt nie przystgpit pomimo ztozonego formularza rekrutacyjnego.
(Beneficjent — dziatanie 8.4.2)

Trudnoscig zwigzang z rekrutacjg jest takze konieczno$¢ zaangazowania przetozonych oséb
przewidzianych do zwolnienia, poniewaz rodzi to obawy, co do sposobu postrzegania ich przy
kolejnych zwolnieniach. Mentalnos¢ osdb, ktére nalezg do grupy docelowej tego rodzaju operacji
sprawia, ze trudno jest objg¢ wsparciem osoby, ktérym jest ono potrzebne.

pracownicy kwalifikowali sie do wziecia udziatu w projekcie poniewaz pracodawca
zwalniat w ciggu ostatniego roku ale na przyktad bali sie pdjs¢ do swojego szefa zeby
skorzystac z projektu poniewaz bali sie, Ze jeZeli na przyktad skorzystajq z projektu dla
0s06b zagrozonych zwolnieniem to potem w pierwszej kolejnosci one zostang zwolnione,
Ze pracownicy nie chcq sie tak wychylac, to nas troche zaskoczyto, ze ludzie sie bojq, ze
potem moze to byc na ich niekorzysc¢ czasami odebrane. (Beneficjent — Dziatanie 8.4.2)

Dziatanie 8.5

W przypadku wsparcia na rzecz tgczenia zycia zawodowego z prywatnym beneficjenci zwracali uwage
na liczne problemy zwigzane z obowigzujgcymi procedurami: zaréwno tymi wynikajgcymi z przedmiotu
projektu, jak réwniez tymi zwigzanymi z obstuga projektu.

Jednym z czynnikdéw utrudniajgcych rekrutacje byta realizacja dwéch podobnych projektéw na
niewielkiej przestrzeni terytorialnej. Cho¢ jest to zjawisko o znaczeniu marginalnym, odgrywa istotng
role na przebieg projektu w przypadku jego wystgpienia. Co wiecej, naktadanie sie inwestycji dotyczy
nie tylko projektéw realizowanych ze srodkédw RPO WM, ale takie z udziatem innych Zrddet
finansowania (np. Program ,Maluch +”). Okazato sie, ze w ramach interwencji na niektérych obszarach
terytorialnych stworzono zbyt wiele miejsc w stosunku do zapotrzebowania. Nalezy jednoczesnie
zwrdci¢ uwage na fakt, ze w przypadku odpowiedniej lokalizacji placéwki powstajgcej w ramach
dziatania 8.5 zainteresowanie skorzystaniem z proponowanej w ramach interwencji opieki nad
dzieckiem byto bardzo duze, a beneficjenci zwracali uwage na zbyt duzg liczbe chetnych.

Mielismy bardzo duze problemy z rekrutacjqg, tylko 20 dzieci z 80 zaplanowanych.
Problem w tym, Ze w okolicy powstat drugi ztobek z tego samego Dziatania. (Beneficjent
— Dziatanie 8.5)

Mielismy na poczqtku na przyktad bardzo mate zainteresowanie. Zbadato sie rynek
pracy i wydawatoby sie, ze duzo wiecej 0sob skorzysta, bo jestesmy niematym miastem.
Tez gmina wybudowata ztobek z programu Maluch. Nafozyty sie te inwestycje.
(Beneficjent — Dziatanie 8.5)

144



255 e N MALOPOLSKA 2522

Dostrzezone przypadki pozwolity na zdiagnozowanie problemu braku mechanizmu wykluczajgcego
tworzenie nowych miejsc opieki nad dziecmi w wieku do lat trzech w swoim s3asiedztwie.
Whioskodawcy na etapie starania sie o uzyskanie dofinansowania do planowanego przedsiewziecia
bazujg na danych z Diagnozy dotyczgcej zapotrzebowania na tworzenie i utrzymanie nowych miejsc
opieki nad dzieémi do lat 3 w wojewddztwie matopolskim stanowigcej zatgcznik do dokumentacji
konkursowej oraz na wtasnej diagnozie potrzeb przeprowadzonej na terenie oddziatywania projektu.
Whnioskodawca ma jednak bardzo ograniczone mozliwosci weryfikowania planowanych do utworzenia
miejsc opieki, ktére powstang po ztozeniu wniosku w ramach konkursu, czy po podpisaniu umowy na
realizacje projektu. Ponadto, w ramach realizowanych konkurséw kazdy z wnioskéw oceniany jest
odrebnie przez KOP i nie ma mozliwosci wykluczenia projektow, ktdre realizowane bytyby na
podobnym obszarze. O ile w przypadku duzych miast lub gmin o wyjgtkowo niekorzystnej sytuacji
w zakresie opieki nad dzie¢mi do lat 3 (opisywanych w Diagnozie jako zta lub bardzo zta) bedzie to
miato drugorzedne znaczenie, o tyle w mniejszych gminach realizacja dwdch projektdw o tym samym
zakresie przedmiotowym bedzie prowadzi¢ do wskazanych powyzej probleméw z rekrutacjg,
a w dtuzszej perspektywie z utrzymaniem trwatosci projektu. Podobnie, w okresie pomiedzy
whioskowaniem o wsparcie, a rzeczowym rozpoczeciem realizacji projektu, na wskazanym we wniosku
obszarze mogg powstaé nowe miejsca opieki nad dzieémi w wieku do lat 3 niezaleznie od zakresu
interwencji. Poniewaz sytuacja dotyczy problemu zaspokajania zapotrzebowania na utworzenie miejsc
opieki nad dzieémi w wieku do lat 3, istnieje prawdopodobienstwo wystepowania takich zdarzen
w przysztosci. Problem naktadania sie inwestycji finansowanych w ramach RPO WM oraz Programu
»Maluch+” minimalizowany jest poprzez wprowadzenie (od drugiego naboru) kryterium premiujgcego
za komplementarno$¢ z tym programem, rozumiang jako finansowanie nowoutworzonych miejsc
opieki nad dzie¢mi ze $rodkéw EFS oraz Programu ,Maluch+” (przy uwzglednieniu zasady braku
podwadjnego finansowania tych samych wydatkéw zwigzanych z tym samym miejscem opieki z dwdch
zrédet). Potwierdzenie przez beneficjenta otrzymania dofinansowania z programu rzadowego
»Maluch+” zmniejsza ryzyko, ze na danym terenie powstanie liczba miejsc opieki wykraczajgca ponad
realne zapotrzebowanie.

Beneficjenci planujac projekt dokonywali diagnozy potrzeb, czesto w tym celu positkowali sie wynikami
przeprowadzonych samodzielnie badan ankietowych na obszarze objetym oddziatywaniem
planowanego projektu. Analiza wnioskéw wykazata, ze przeprowadzane badania sondazowe
niekoniecznie musiaty by¢ reprezentatywne dla badanej populacji. W ani jednym przypadku nie
zastosowano préby umozliwiajagcej wnioskowanie na temat catej gminy lub obszaru objetego
oddziatywaniem inwestycji. Jednoczesnie nalezy pamietaé, ze przeprowadzone diagnozy nie
uwzgledniaty powstawania wiekszej liczby placéwek na tym samym obszarze, zatem uzyskane dane na
temat aktualnego zapotrzebowania na danym terenie moze okazac sie nieskuteczna. Wnioskodawcy
dokonujg analizy sytuacji w otoczeniu, dla ktérego planowane jest utworzenie nowych miejsc opieki
nad dzieémi w wieku do lat 3 powinni bazowac¢ przede wszystkim na danych statystycznych oraz
podejmowac dziatania ukierunkowane na analize konkurencji i potencjalnej konkurencji — ocene szans
na powstanie podobnej placdwki w sgsiedztwie planowanej inwestycji.

Problem, na ktéry zwracali uwage beneficjenci dotyczy takze braku sktonnosci do powrotu do pracy
uczestnikdw projektu. Wielu beneficjentdéw zwracato uwage na to, ze uczestnicy Ci nie s3 gotowi na
podjecie aktywnosci zawodowej i przeciggajg moment powrotu do pracy lub podjecia zatrudnienia.
Dotyczy to zaréwno oséb nieaktywnych zawodowo, ktore korzystajg ze wsparcia socjalnego, jak
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rowniez oséb przebywajacych na urlopach macierzynskich czy wychowawczych. Jednoczesnie, nalezy
zauwazyé, ze beneficjenci podejmowali dziatania zaradcze w tym zakresie poprzez m.in. dziatania
uswiadamiajgce, dziatania promocyjne dotyczace mozliwosci skorzystania ze wsparcia w ramach
typoéw operacji obejmujgcych aktywizacje zawodowg (np. Dziatanie 8.2).

W odpowiedzi na ten problem w przypadku jednego z beneficjentéw zauwazyé mozna wdrozenie
dobrej praktyki ograniczajgcej problem z biernoscig zawodowg grupy docelowej. W oparciu o zdobyte
doswiadczenie beneficient w regulaminie (kolejnego) naboru zawart obostrzenie dotyczace
koniecznosci powrotu do pracy w ciggu 60 dni roboczych od zakwalifikowania do udziatu w projekcie.
W przeciwnym przypadku moze nie dojs¢ do podpisania umowy. Rozwigzanie to ma na celu
zmotywowanie uczestnikéw do podjecia zatrudnienia, a w konsekwencji do realizacji celdw interwencji
realizowanej w analizowanym obszarze.

Problemy realizacyjne majace wptyw na jakos¢ projektu wigzaty sie takze z rekrutacjg osob
sprawowania opieki nad dzieémi — problem ten dotyczy zaréwno opiekunek do ztobkéw i klubdéw
malucha jak rdwniez nian.

Problemem gtdwnym byta rekrutacja opiekunek jezeli chodzi o teren matopolski. To
brak rgk do pracy ewidentnie. (...) Najwiekszym problemem byfo to, ze generalnie,
opiekunek ewidentnie brakuje. (Beneficjent — Dziatanie 8.5)

Problemem okazato sie takie zapewnienie diugofalowych efektow wsparcia. Udziat w projekcie
zaktadat zapewnienie opieki dla dziecka przez 12 miesiecy. Po tym czasie, dziecko, ktére dopiero co
przyzwyczaito sie do nowego otoczenia musiato odejs¢, aby zapewnié miejsce kolejnym dzieciom, ktére
majg zostac objete opieka w ramach projektu. Taka strategia jest niekorzystna nie tylko dla dziecka,
ktore nie ma zachowanej ciggtosci opieki w ztobku, ale takze dla rodzicéw, ktérzy po zakorczeniu
korzystania ze wsparcia w ramach projektu muszg podejmowac dziatania ukierunkowane
na zorganizowanie opieki nad dzieckiem. Jesdli dotozy¢ do tego czynnik ekonomiczny w postaci
zakonczenia okresu dotowania opieki nad dzieckiem, a w konsekwencji drastycznego wzrostu kosztéw
zwigzanych z zapewnianiem opieki nad dzieckiem, to zachowanie trwatej aktywizacji zawodowe] oséb
powracajgcych na rynek pracy zostaje znaczace ograniczone. Z obserwacji beneficjentéw wynika,
ze niejednokrotnie po zakoriczeniu udziatu w projekcie pojawiat sie problem z zapewnieniem dziecku
opieki w celu kontynuowania aktywnosci zawodowe;j.

Tak naprawde potem mieli dopiero problem bo sie skoriczyt projekt i jednak tych co nie
byto stac¢ to musieli zabrac dzieci i musieli od nowa cos kombinowac gdzie te dzieci
przechowacd. (Beneficjent — Dziatanie 8.5)

Tak, bardzo duza liczba uczestnikow zgtaszata zastrzezenia do tego okresu bo tak
naprawde po tym okresie 12 miesiecy gdzie dzieci byty przyzwyczajone do opiekunek,
do miejsca musielismy informowac, ze projekt sie koriczy, ze mamy rotacje i po prostu
przyjmowac kolejnych uczestnikow stqgd ten okres 12 miesiecy na pewno w 100%
przypadkdw byt nietrafiony. (Beneficjent — Dziatanie 8.5)

Na pewno najwiekszym problemem dla rodzicow jest to, Zze po okresie tych 12 miesiecy
nie ma Zadnego finansowania i optata za kontynuacje dla nich jest bardzo wysoka.
(Beneficjent — Dziatanie 8.5)

146



Unia Europejska

Q05 e M\ MALOPOLSKA .tz [l

Beneficjenci na etapie wnioskowania byli zobligowani do zapewnienia zachowania trwatosci projektu
przez okres co najmniej 2 lub 3 lat od daty zakoriczenia projektu. Trwatos¢ jest tutaj rozumiana jako
gotowos$é podmiotu do $wiadczenia ustug w ramach utworzonych w projekcie miejsc opieki nad
dzieckiem do lat 3. Wnioskodawcy, aby uzyska¢ dofinansowanie musieli dokona¢ odpowiednich
deklaracji, jednak w swoich strategiach dotyczgcych sposobu zachowania strategii rzadko wskazywali
dziatania, ktére zaleine sg od nich samych. Najczesciej wskazywano podjecie staran w zakresie
korzystania z innych programéw (np. MALUCH, doptaty celowe z jednostek samorzgdu terytorialnego)
lub przyjmowano zatozenie o wzroscie optat pobieranych od rodzicow (bez analizy gotowosci rodzicow
do ponoszenia wyzszych kosztow opieki instytucjonalnej) lub strategie podejmowania préb wspotpracy
z lokalnymi pracodawcami w celu motywowania ich do proponowania doptat do ztobkéw. Co do zasady
beneficjenci nie opisywali sposobdéw zachowania trwatosci na wypadek niepowodzenia
w pozyskiwaniu zewnetrznych funduszy na prowadzenie dziatalnosci. Tylko w jednym przypadku
beneficjent zatozyt dziatania marketingowe majace na celu podtrzymanie funkcjonowania ztobka po
zakonczeniu jego finansowania w ramach projektu.

Wsrdd problemdw dotyczacych dziatan podejmowanych w ramach projektéw wskazywano trudnosci
wystepujace w zwigzku z adaptacjg lokali pod dziatalnos¢. Na problemy tego rodzaju zwracato uwage
6 sposrdéd 40 beneficjentdw uczestniczacych w badaniu jakosciowym. Pojawiaty sie trudnosci
z odbiorami technicznymi umozliwiajagcymi uruchomienie placéwki, w tym opiniami od sanepidu
i strazy pozarnej, co generowato opdznienia w realizacji projektu. Unikniecie probleméw w tym
zakresie byto mozliwe w sytuacji, gdy beneficjent rozpoczynat udziat w projekcie przygotowany na
podstawie wczesniejszych doswiadczen. Problem pojawia sie w sytuacji braku doswiadczenia
beneficjenta w realizacji podobnych inwestycji. Zasadnym rozwigzaniem bedzie zatem intensyfikacja
dziatan informacyjnych dla wnioskodawcéw wraz z prezentacja sciezki postepowania na etapie prac
adaptacyjnych z szacowanymi czasami trwania odbiorow.

Mysmy ten projekt realizowali wczesniej a majgc doswiadczenie z przedszkolem
sktadalismy projekt jak mielismy lokal, ktory spetniat warunki. Byt wczesniej
adoptowany przez architekta. Zgody sanepidu i odbidr strazy pozZarnej mielismy
wczesniej przygotowane, remont trwat tylko 2 miesigce. Wiedziatam z czym mogq by¢
trudnosci i przygotowalismy sie do tego. Bez takiego wczesniejszego przygotowania
jest to niewykonalne. (Beneficjent — Dziatanie 8.5)

Beneficjenci zwracali takze uwage na problemy wynikajgce z rozliczania projektéow w formie
ryczattowej. Skuteczne rozliczenie projektu wymaga przedstawienia zaswiadczen uczestnikdow,
co sprawia, ze beneficjent uzalezniony jest od dokumentéw przedstawionych przez uczestnikéw a nie
na podstawie faktycznie realizowanych dziatan (sprawowania opieki nad dzieckiem przez wymagany
okres). Ponadto, trudnoscig okazato sie takie egzekwowanie protokotéw odbioru zakupywanych
materiatow budowlanych.

Na osigganie zaktadanych rezultatéw wptyw miaty wystepujace problemy z rekrutacjg uczestnikéw
projektéw oraz zapewnieniem realizacji wskaznika dotyczgcego aktywnosci zawodowej tychze
uczestnikow.
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Dziatanie 8.6 - Typ A

W przypadku poddziatania 8.6.1 — typ A, gdzie realizowano programy przekwalifikowywania
pracownikéw i udzielano wsparcia dla pracodawcéw, gdy projekt realizowany jest przez doswiadczone
w tym zakresie instytucje problemy na etapie realizacji wystepujg raczej sporadycznie. W poczatkowej
fazie wdrazania wystgpity niewielkie trudnosci w promocji nowej formy wsparcia — przedsiebiorstwa
bedace grupg docelowg nie do korica rozumiaty zakres dostepnego wsparcia. Dlatego tez konieczne
byto podjecie dodatkowych dziatan objasniajgcych efekty i korzysci z udziatu w projekcie.

Na poczgtku byt to nowy projekt i firmy nie wiedziaty z czym majg do czynienie
i wdrozylismy szczegétowa promocje projektu, Zzeby wyjasni¢ o co chodzi. | pdzniej ta
rekrutacja bardzo fajnie szta. Trzeba byto wyjasnic jakie sq efekty i korzysci i potem juz
szto pieknie. (Beneficjent — Dziatanie 8.6.1)

W przypadku projektéw zamknietych, dedykowanych jednej organizacji (przedsiebiorstwu) pojawiaty
sie problemy natury organizacyjnej i zwigzane z obstugg i koordynacjg projektu. Realizacja programéw
przekwalifikowania pracownikéw realizowanych w ramach jednej instytucji wymagata wspdélnego
udziatu uczestnikéw projektu w ramach réznych form wsparcia, w przypadku podmiotow, gdzie
pracownicy delegowani sg do pracy w réznych lokalizacjach, okazywato sie to istotng barierg. W takich
przypadkach istotnym utatwieniem bytoby umozliwienie stosowania nowoczesnych, opartych na pracy
zdalnej, formach realizacji wsparcia.

w ramach projektu dlatego, Ze firma prowadzi dziatalnos¢ polegajgcq na
oddelegowywaniu pracownikéw, wielu pracownikdw pracuje poza siedzibg firmy i nie
tylko na terenie Polski ale tez poza krajem, pracownicy sq czesto oddelegowywani
w rdznych krajach w catej Europie ale i na Swiecie, nawet w Australii czes¢ osob pracuje
wiec takqg trudnoscig tych form jest zebranie tych pracownikéw na dang forme
wsparcia, czy na doradztwo, czy na szkolenie. (Beneficjent — Dziatanie 8.6.1)

Doswiadczenia beneficjentow wsparcia wskazujg, ze przyjeta formuta dystrybucji wsparcia
uniemozliwia objecie interwencjg oséb, ktére nie sg zatrudnione w oparciu o umowe o prace, ale sg
statymi wspoétpracownikami przedsiebiorstwa, ktdre chciatoby wesprzeé przekwalifikowanie osdb,
pracujgcych w oparciu o elastyczne formy zatrudnienia.

Jakby byta taka mozliwos¢ zmiany grupy docelowej, bo w tym momencie grupg
docelowgq i ostatecznymi odbiorcami wsparcia sq pracownicy firmy. Fajnie jakby byta
mozliwosc¢ rozszerzenia grupy docelowej na przyktad zeby w tych projektach ktorych
celem jest przekwalifikowanie tez mogty brac¢ udziatu osoby niebedqce pracownikami
danej firmy tylko tez osoby wspdtpracujgce, bo mielismy na przyktad takg sytuacje, ze
sq czasami osoby samozatrudnione ktdre prowadzg wtasng dziatalnos¢ i fajnie gdyby
moc rozszerzy¢ te projekty wtasnie o takie osoby zeby nie byty skierowane tylko do
pracownikow firm ale wtasnie do firm nie bedgcych pracownikami w danym momencie
ktore prowadzg wtasng dziatalnos¢ albo do 0séb ktore poszukujqg pracy. (Beneficjent —
Dziatanie 8.6.1)
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W przypadku realizacji krajowych programéw profilaktyki zdrowotnej (Poddziatanie 8.6.2 — typ A)
odnotowano problemy zwigzane z nieproporcjonalnie duzym zakresem informacji pozyskiwanych od
uczestnikdw projektéw do zakresu oferowanego wsparcia. W przypadku oséb, ktére w ramach
projektu chciaty skorzystac¢ z badania w kierunku wykrywania nowotworu wymaga sie uzupetnienia
catej dokumentacji projektowej, w ktérej konieczne jest podanie bardzo szczegétowych informacji,
w tym dotyczacych sytuacji na rynku pracy. Uczestnicy nie widzieli zwigzku pomiedzy badaniami
medycznymi a aktywnoscig zawodowaq. Nie utozsamiali tego rodzaju wsparcia z czescig interwencji
w obrebie rynku pracy. Czynnik ten utrudniat znaczaco rekrutacje do projektédw mimo udzielanych
wyjasnien na temat tego, jaki jest zaktadany cel interwencji w tym obszarze.

tak naprawde mogliby z tego skorzystac bo ta profilaktyka jest wazna i ta niechec
w wypetnianiu tych ankiet bo naprawde bardzo szczegdtowe dane sqg wymagane do SL
i niechetnie te osoby to podajq bo to sq dane wrazliwe, dane szczegétowe bardzo wiec
tutaj sie spotykalismy z takg niechecig, co ma choroba do na przyktad podawania gdzie
sie pracuje, sytuacji na rynku pracy i tak dalej, oczywiscie ttumaczylismy, ze tu chodzi
o to, Zzeby wydtuzac tq aktywnosc¢ zawodowg, tez to podkreslalismy, ale ciezko czasem
przebic sie z takimi informacjami. (Beneficjent — Dziatanie 8.6.2)

Beneficjenci projektéw wskazujg na zasadnos¢ kierowania wsparcia w postaci programow profilaktyki
zdrowotnej do jak najszerszego grona mieszkanicow regionu. Z wypowiedzi badanych wynika, ze cho¢
zasadne jest podnoszenie $wiadomosci zdrowotnej u ogdétu mieszkaicow regionu, zakres
realizowanych projektdw w znaczacy sposdb im te mozliwo$¢ ograniczat. Problemem okazato sie
zdefiniowanie w ramach interwencji kryteriow wiekowych dla uczestnikow, poniewaz do udziatu
w projekcie chetnych byto wiele osd6b mtodszych niz zaktadano w kryterium dostepu. Pojawit sie
rowniez problem w interpretacji granicy wiekowej 50 lat, poniewaz wedtug metodologii stosowanej
przez NFZ istotny jest rok ukoriczenia 50 roku zycia (oznacza, ze do udziatu w programie zdrowotnym
kwalifikujg sie osoby, ktére w danym roku koriczg 50 rok zycia), z kolei w ramach projektow
realizowanych z RPO WM istotne byto ukoriczenie 50 roku zycia z uwzglednieniem konkretnej daty.
W przypadku innego projektu problematyczne okazato sie wykluczenie z grupy docelowej oséb w
wieku produkcyjnym bezrobotnych lub biernych zawodowo. Rozszerzenie grupy docelowej projektu
znaczaco utatwito realizacje przyjetych zatozen oraz osiggania zaktadanych wartosci docelowych
wskaznikéw.

W przypadku monitorowania efektow realizacji projektu w ramach przyjetych wskaznikow, pojawit sie
problem oséb, ktére w ramach projektu otrzymaty wiecej niz jedng forme wsparcia (np. udziat
w prelekcji oraz badanie medyczne), poniewaz na etapie wnioskowania zatozono podwdjne zliczanie
takich uczestnikdw — odrebnie w ramach dwdch réznych wskaznikéw. Jedynym rozwigzaniem okazato
sie obnizenie docelowych wartosci wskaznikéw.
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OCENA INTERWENCJI W KONTEKSCIE KRYTERIOW EWALUACYJNYCH

Ocena zakresu wsparcia w oparciu o kryteria ewaluacyjne pozwala na wskazanie typéw operacji, ktére

wykazujg sie najwiekszg oraz najmniejszg skutecznoscig, efektywnoscig, uzytecznoscia, trwatosciag

i trafno$cig w odniesieniu do poszczegdlnych kategorii grup docelowych z uwzglednieniem potrzeb

matopolskiego rynku pracy.

Kryterium
ewaluacyjne

Ocena realizowanej interwencji

TRAFNOSC

Poszczegdlne typy operacji realizowane w ramach Osi 8 RPO WM co do zasady
odpowiadajg na zdiagnozowane potrzeby grup docelowych oraz problemy, jakie
majg zostac rozwigzane dzieki wdrazanej interwencji.

W przypadku dziatan podejmowanych na rzecz aktywizacji zawodowej trafnosc
wsparcia oparta jest na szczegdétowym rozpoznaniu potrzeb kazdego z uczestnikow
projektéw. Dzieki dziataniom podjetym w tym zakresie zakres wsparcia odpowiada
identyfikowanym potrzebom. W tym zakresie problematyczne okazujg sie by¢
przyjecie zatozenia dotyczace zdefiniowania grupy docelowej, gdzie zatozono
intensyfikacje wsparcia kierowanego do oséb w wieku 50 lat i wiecej. W tej grupie
istnieje duze ryzyko braku zainteresowania ze strony grupy docelowej aktywizacjg
zawodowa. Z jednej strony konieczne jest podejmowanie intensywniejszych dziatan
ukierunkowanych na aktywizacje tej grupy wiekowej (szczegdlng role w tym zakresie
odgrywajg projekty konkursowe w ramach Dziatania 8.2), z drugiej strony
niewykluczanie z zakresu interwencji mtodszych oséb nieaktywnych zawodowo
wzgledem ktérych interwencja ma szanse przynies¢ najbardziej trwate rezultaty.

Duzg trafnoscig charakteryzujg sie dziatania oferowane w ramach finansowania
ustug rozwojowych. Dzieki zastosowaniu popytowego systemu dystrybucji Srodkéw
wyeleminowany zostat problem niedopasowania oferty szkoleniowej lub doradczej
do realnych potrzeb przedsiebiorcow. Jednoczesnie przyjete mechanizmy pozwalajg
na skorzystanie ze wsparcia wszystkim przedsiebiorcom z sektora MSP (bez
wykluczania podmiotéw, ktére nie wpisujg sie w preferencyjne grupy o szczegélnych
potrzebach lub perspektywiczne z punktu widzenia rozwoju gospodarczego). Dzieki
temu mozliwe jest wspieranie catego sektora przy jednoczesnym rozwigzywaniu
najwazniejszych problemdéw poprzez preferencyjny poziom dofinansowania.

Dziatanie 8.5 obejmujgce wsparcie na rzecz tgczenia zycia zawodowego
z prywatnym rozwigzato problem organizacji opieki nad matymi dzie¢mi osdb
(w szczegdlnosci matek) powracajgcych na rynek pracy po urlopie macierzyrniskim
lub wychowawczym rozwigzujagc tym samym istotny problem bedacy barierg
hamujacg aktywnos$¢ zawodowgq duzej grupy osdb w wieku produkcyjnym. Oznacza
to, ze trafnie zatozono zakres interwencji w tym obszarze. Istotnym elementem
wsparcia byto zwiekszenie liczby dostepnych miejsc opieki nad dzieémi do lat 3
w regionie. W tym zakresie tworzenie nowych miejsc opieki co do zasady odpowiada
na realne zapotrzebowanie na lokalnych rynkach, jednak w pojedynczych
przypadkach dochodzito do sytuacji, w ktorych pojawiaty sie problemy z rekrutacjg
na obszarach o szczegdlnie duzej intensyfikacji wsparcia lub pokrywaniu sie
przedsiewzie¢ finansowanych z réznych zrddet.
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SKUTECZNOSC

W przypadku przedsiewzie¢ z zakresu zdrowia, trafno$¢ zakresu interwencji
przejawia sie wysokim poziomem zainteresowania badaniami profilaktycznymi oraz
oddziatywaniem dziatan promocyjnych na zwiekszanie swiadomosci zdrowotnej
mieszkarncow Matopolski. Jednoczesnie jednak nalezy zauwazyé, ze realizowane
wsparcie skierowano do oséb, ktére w zdecydowanej wiekszosci poddatoby sie
badaniom profilaktycznym nawet bez oferty dostepnej w ramach interwencji, co
kwestionuje zasadno$¢ wydatkowania s$rodkéw na ten cel. Zdiagnozowano
jednoczesnie potrzebe rozszerzenia grupy docelowej o mtodsze grupy wiekowe
w celu zwiekszenia skutecznosci wsparcia w obszarze profilaktyki zdrowotnej.

Skuteczno$¢ interwencji przejawia sie w stopniu realizacji celéw interwencji
poszczegdlnych Dziatani i Poddziatarh w 8 Osi Priorytetowej RPO WM. Ze wzgledu na
rozne cele poszczegdlnych typédw operacji trudne jest jednoznaczne pordéwnanie
skutecznosci w osigganiu zaktadanych rezultatow.

W obszarze aktywizacji zawodowej wiekszg skutecznoscig charakteryzujg sie
dziatania podejmowane przez powiatowe urzedy pracy w Dziataniu 8.1 jesli chodzi
o wskaznik zatrudnienia wséréd osdb objetych wsparciem, natomiast w przypadku
podnoszenia kwalifikacji oséb z grupy docelowej, wiekszg skuteczno$é wykazuje
interwencja w ramach Dziatania 8.2. Poréwnujac skutecznos$é wsparcia w ramach
Dziatar 8.1 oraz 8.2 nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na grupe objetg interwencjg —
w przypadku Dziatania 8.2 beneficjenci podejmowali dziatania ukierunkowane na
aktywizacje zawodowg znacznie trudniejszej grupy docelowej, gdzie osoby
o szczegblnie niekorzystnej sytuacji na rynku pracy stanowity znacznie wiekszy
udziat w ogélnej populacji uczestnikdéw projektéw niz w przypadku Dziatania 8.1.

Skuteczno$¢ wsparcia oferowanego na rzecz rozwoju kompetencji kadr oraz
zwiekszania adaptacji do zmian w Dziataniu 8.4 przejawia sie przede wszystkim
w wykorzystywaniu nabytych dzieki interwencji kompetencji i kwalifikacji w zyciu
zawodowym. Badanie iloSciowe wykazato, ze podjete dziatania charakteryzuje
wysoki poziom skutecznosci, zwtaszcza w przypadku wspierania ustug rozwojowych
w Poddziataniu 8.4.1. Skuteczne w tym zakresie okazaty sie réwniez dziatania
ukierunkowane na przekwalifikowanie pracownikéw przygotowujgce do
kontynuowania pracy na innych stanowiskach przyczyniajac sie tym samym do
kontynuowania aktywnosci zawodowej przez uczestnikdéw projektéw realizowanych
w ramach Poddziatania 8.6.1.

W przypadku Dziatania 8.5 skutecznos$¢ interwencji przejawia sie w bardzo wysokim
(wyzszym niz w grupie kontrolnej) poziomie aktywnosci zawodowej osdb objetych
wsparciem. Ponadto, znaczacy odsetek badanych nie wrécitoby na rynek pracy lub
zrobitoby to znacznie pdziniej gdyby nie mozliwos¢ skorzystania z oferowanych
w ramach projektéw miejsc opieki nad matym dzieckiem.

Programy zdrowotne realizowane w ramach Poddziatania 8.6.2 Typ A nie wptywajg
na wydtuzenie aktywnosci zawodowe] grupy docelowej. Badanie z wykorzystaniem
metody kontrfaktycznej wykazato, ze w grupie objetej interwencjg wskaznik
zatrudnienia jest nizszy niz w przypadku grupy kontrolnej. Dziatania podejmowane
w obszarze profilaktyki zdrowotnej przyczyniajg sie do zwiekszania swiadomosci
zdrowotnej mieszkaricow Matopolski, ale nie wigzg sie z wydtuzaniem aktywnosci
zawodowej oséb w wieku 50 lat i wiece;j.

EFEKTYWNOSC

Efektywnos¢ dystrybuowania s$rodkdow oceniana jest poprzez odniesienie
czynionych naktadéw na realizacje zatozen programowych do uzyskiwanych
rezultatow w ramach 8 Osi Priorytetowej. Porownywanie efektywnosci wdrazania
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poszczegdlnych typédw operacji jest niemozliwe ze wzgledu na bardzo rézny zakres
wsparcia o oczekiwane rezultaty.

W przypadku dziatan w obszarze aktywizacji zawodowe] osdb bezrobotnych
i nieaktywnych zawodowo najbardziej efektywne dziatania realizujg powiatowe
urzedy pracy w ramach Dziatania 8.1. Jesli wzig¢é pod uwage tgczng wartosc
realizowanych projektéw oraz liczbe oséb objetych wsparciem, to sredni koszt
udziatu jednego uczestnika w projekcie z Dziatania 8.1 wynosi ponad 11 tys. ztotych.
W przypadku Dziatania 8.2 koszt udziatu jednego uczestnika to ponad 20,5 tys.
ztotych. Nalezy przy tym zauwazyé, ze dziatania podejmowane w ramach projektéw
konkursowych pozwalajg na dotarcie do grupy nieaktywnych zawodowo, ktére
znajduja sie w najtrudniejszej sytuacji, co przekfada sie na konieczno$é zastosowania
wiekszej liczby form wsparcia, co znaczgco zwieksza koszty udziatu w projekcie.
Jednoczesnie nalezy pamietaé¢, ze w ramach Dziatania 8.2 mamy do czynienia
z wiekszym odsetkiem uczestnikdw, ktérzy podniesli swoje kwalifikacje, co réwniez
wyjasnia koniecznos¢ ponoszenia wiekszych naktaddw.

Jesli Dziatanie 8.5 oceniane byloby przez pryzmat osdéb, ktére dzieki wdrazaniu
interwencji podjety zatrudnienie lub wrdcity do pracy po urlopie macierzynskim lub
wychowawczym to efektywnos¢ kosztowa tego zakresu interwencji bytaby
najmniejsza. Wowczas koszt aktywizacji zawodowe] jednej osoby wynidstby ponad
35 tysiecy ztotych. Nalezy jednak pamietaé, ze w ramach tego Dziatania
inwestowano takze w infrastrukture niezbedng do zapewnienia miejsc opieki dla
dzieci do lat 3, co znaczgco podniosto koszt otrzymania jednostkowych efektow.
Jednoczesnie jednak, efekty interwencji nalezy rozpatrywac takze jako zwiekszenie
dostepnosci miejsc opieki dla matych dzieci, ktéra przy zachowaniu odpowiednich
przedsiewzie¢ na rzecz trwatosci uzyskanych rezultatéw bedzie oddziatywaé na
rynek pracy w szerszym kontekscie niz tylko w odniesieniu do uczestnikéw projektu.

Jedli chodzi o zastosowane w ramach RPO WM mechanizmy zwiekszajgce
efektywnos¢ podejmowanych dziatan nalezy zwrdci¢ uwage na system dystrybucji
Srodkdw w ramach finansowania ustug rozwojowych (Dziatanie 8.4), poniewaz
przyjete limity pozwalajg na eliminowanie problemu nieracjonalnego rozdzielania
zasobow w przypadku zawyzonych cen ustug rozwojowych.

UZYTECZNOSC

Odbiorcy ostateczni wsparcia dostrzegajg uzytecznos¢ interwencji w postaci
zaspokajania ich potrzeb i realizacji celéw motywujgcych do udziatu w projekcie
finansowanym ze srodkéw UE.

W przypadku catej 8 Osi Priorytetowej zdecydowana wiekszos$¢ badanych odbiorcow
wsparcia dostrzega oddziatywanie interwencji na ich aktualng sytuacje zawodowa.
Wyijatek stanowig osoby objete programem zdrowotnym (Poddziatanie 8.6.2), ktére
nie sg w stanie powigzaé¢ otrzymanego wsparcia z oddziatywaniem w obszarze
aktywnosci zawodowej. Biorgc pod uwage zdiagnozowany w grupie uczestnikow
i grupie kontrolnej poziom aktywnosci zawodowej nalezy zauwazy¢, ze uzytecznosc¢
tego rodzaju operacji jest ograniczona jesli chodzi o problematyke 8 osi
priorytetowe;.

TRWALOSC

Trwato$¢ rezultatow wsparcia nalezy postrzega¢ jako  wykorzystanie
wypracowanych w ramach interwencji rezultatow.

W przypadku aktywizacji zawodowej realizowanej w ramach Dziatania 8.1 oraz 8.2
trwato$¢ rezultatéw wyrazana jest w aktywnosci zawodowej osdb objetych
programem. Analiza poréwnawcza wskaznika zatrudnienia w odniesieniu do
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momentu zakonczenia udziatu w projekcie wykazata, ze w przypadku Dziatania 8.1
mamy do czynienia z tendencjg wskazujacg na malejgcy poziom zatrudnienia wraz
zuptywem czasu, z kolei w przypadku Dziatania 8.2 cho¢ efektywnosc
zatrudnieniowa jest mniejsza, to jest ona bardziej trwata — niezaleznie od czasu
uptywajacego od zakonczenia udziatu w projekcie utrzymuje sie na podobnym
poziomie.

W przypadku dziatan ukierunkowanych na podnoszenie kwalifikacji i rozwdj
kompetencji pracownikéw, trwatos¢ interwencji przejawia sie w wykorzystywaniu
nabytej wiedzy w pracy zawodowej. Ograniczeniem dla trwatosci uzyskanych
efektéw jest zmieniajgca sie sytuacja gospodarcza, rozwdj technologiczny oraz
ewentualne zmiany zapotrzebowania na kompetencje i kwalifikacje. Nalezy przy
tym pamietaé, ze zmiennos¢ ta wpisuje sie w naszg rzeczywisto$é spoteczng i stad
wynika potrzeba ciggtego adaptowania sie do zmian.

Problem zwigzany z trwatoscig uzyskanych efektéw zostat zdiagnozowany
w przypadku Dziatania 8.5, gdzie dziatania ukierunkowano na zwiekszanie
dostepnosci miejsc opieki dla dzieci w wieku do lat 3 oraz na aktywizacje osdéb
dotychczas sprawujacych opieke nad tymi dzie¢mi. Beneficjenci zwracali uwage na
problem zapewnienia trwatos$ci w postaci utrzymania funkcjonowania stworzonych
2tobkéw i klubdw po zakorniczeniu dotowania pobytu dzieci w ramach projektu.
Wysokie koszty opieki niejednokrotnie sprawiaja, ze dla opiekundéw dzieci bardziej
ekonomicznym rozwigzaniem jest samodzielne sprawowanie opieki nad dzieémi.

PRZYSZtOSC WSPARCIA W OBSZARZE RYNKU PRACY

Przeprowadzone badanie ewaluacyjne wskazato kierunki, w ktdrych nalezy koncentrowac wsparcie
w obszarze rynku pracy w ramach RPO WM w przysztosci, w tym w szczegdlnosci w kolejnej
perspektywie finansowej.

Zasadne jest kontynuowanie wsparcia opartego o kompleksowe podejscie do aktywizacji zawodowej
na podstawie zdiagnozowanych potrzeb poszczegdlnych oséb bezrobotnych. Majgc na uwadze
malejacy poziom bezrobocia nalezy przyjac zatozenie, ze wsrdd nieaktywnych zawodowo znaczacg
grupe bedg stanowity osoby znajdujgce sie w trudnej sytuacji na rynku pracy, ktdre nie potrafig
samodzielnie pokonac barier uniemozliwiajgcych zdobycie stabilnego zatrudnienia. Jednoczesnie
jednak, biorgc pod uwage motywacje oséb bezrobotnych oraz potrzeby rynku pracy zasadne jest
realizowanie wsparcia na rzecz wszystkich oséb bezrobotnych niezaleznie od ich cech spoteczno-
demograficznych. Badanie wykazato, ze interwencja na rzecz oséb mtodszych przynosi lepsze rezultaty
oraz trwalsze efekty. Dotyczy to rdwniez oséb w wieku ponizej 30 roku zycia, poniewaz grupa ta wciaz
stanowi duzg cze$¢ grona nieaktywnych zawodowo, a efekty interwencji na rzecz tej grupy przyniesie
efekty, ktére bedzie mozna obserwowad w dtugiej perspektywie czasowe;j.

Zasadne w kontekscie potrzeb rynku pracy jest inwestowanie w kompetencje i kwalifikacje
pracownikéw. Wysoka uzyteczno$¢ wsparcia w postaci finansowania ustug rozwojowych stanowi
uzasadnienie dla kontynuowania interwencji w tym obszarze, podobnie jak dziatania
outplacementowe oraz program przekwalifikowywania pracownikéw.
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Dziatania podejmowane w ramach Dziatania 8.5 pozwalajg na zwiekszanie zatrudnienia wsrdd osdb
ktére powracajg na rynek pracy po okresie sprawowania opieki nad matym dzieckiem. Interwencja w
tym obszarze stanowi odpowiedz na zapotrzebowanie w obszarze opieki instytucjonalnej nad matymi
dzie¢mi. Zdiagnozowano jednak ryzyko niezachowania trwatosci po zakoriczeniu realizacji projektéw
przez beneficjentdw. Lokale zaadaptowane na ztobki ikluby dzieciece stanowig potencjat do
efektywnego wykorzystywania w celu zapewniania opieki nad dzie¢mi do lat 3. Istnieje potrzeba
wsparcia beneficjentéw w organizacji kontynuacji funkcjonowania ztobkéw, klubéw dzieciecych po
zakonczeniu udziatu w programie.

Nowa perspektywa finansowa daje mozliwosci zastosowania nowych typdw operacji, ktore przyniosg
rezultaty w postaci pozytywnych zmian obserwowanych na regionalnym rynku pracy. Planowanie
zakresu interwencji umozliwia takze wdrozenie dodatkowych rozwigzan zwiekszajgcych trafnosé,
uzytecznosc¢ czy efektywnosc¢ interwencji. Planujgc dziatania na przyszto$é nalezy rozwazyé:

e uwzglednienie wsrdd form wsparcia na rzecz oséb nieaktywnych zawodowo ustugi trenera
zatrudnienia wspieranego, trenera osoby bezrobotnej, poradnictwo w zakresie opieki nad
osobg zaleing;

e koncentracje dziatan szkoleniowych nie tylko na kwalifikacjach, ale rowniez kompetencjach,
ktore niejednokrotnie okazujg sie decydujgcym czynnikiem w poszukiwaniu zatrudnienia;

e uwzglednienie posredniej formy wsparcia umozliwiajacej integracje z rynkiem pracy
w szczegblnych przypadkach, gdzie mamy do czynienia z osobami trudnymi w aktywizacji,
ktére nie majg wyrobionych odpowiednich nawykdw, tj. formy warsztatéw wyksztatcajgcych
nawyk regularnosci, poczucia obowigzku i systematycznosci, bytaby to forma analogiczna do
wykorzystywanej w rehabilitacji spotecznej oséb z niepetnosprawnosciami formy warsztatéw
terapii zajeciowej (WTZ).

Badanie wykazato, ze forma wsparcia w postaci stazéw uwzglednia bardzo niskie wynagrodzenie dla
uczestnikdw korzystajacych z tego sposobu zdobycia doswiadczenia zawodowego. Proponowane
wynagrodzenie stazowe jest znacznie ponizej minimalnego krajowego wynagrodzenia, a jednoczesnie
obejmuje zazwyczaj peten wymiar czasu pracy. Oznacza to, ze osoba korzystajgca z tej formy wsparcia
nie ma mozliwosci samodzielnej egzystencji, szczegdlnie jesli mamy do czynienia osobami, ktére
otrzymywaty w przesztosci znacznie wyzsze Swiadczenia. Jednoczesnie, obowigzujace regulacje
uniemozliwiajg uzupetnienia stypendium stazowe o wynagrodzenie wyptacane przez pracodawce,
ktory chciatby partycypowaé w kosztach. Z tego wzgledu bardziej korzystng formg wsparcia jest
subsydiowane zatrudnienie, ktére powinno odgrywaé wiekszg role w programach aktywizacji
zawodowej.

Zasadnym jest takze oparcie dziatan w zakresie promocji zatrudnienia i aktywizacji zawodowej na
rzeczywistych potrzebach przedsiebiorstw. Podejmujgc wspdtprace z pracodawcami na wczesnym
etapie realizacji projektéw mozliwe jest objecie wsparciem grupy najbardziej rokujacej uzyskaniem
zatrudnienia u wspdtpracujacych w ramach projektu pracodawcow.
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Termin

Klasa

Istnieje duza potrzeba
ksztattowania postaw i
Swiadomosci wsrdd osob
w wieku aktywnosci
zawodowej, takze w
nizszych przedziatach
wiekowych, niz te
najbardziej narazone na
zachorowania (50 lat i
wiecej).

Beneficjenci projektéw z
Dziatania 8.5 zgtaszajg
problemy z utrzymaniem
trwatosci projektu po jego
zakoriczeniu. Problem
pojawia sie w przypadku
zatozenia nieskutecznych
mechanizmow stuzgcych
utrzymaniu dotowania
miejsc opieki ze Srodkéw
publicznych.

Beneficjenci rzadko
zaktadaja dziatania stuzace
utrzymaniu na otwartym
rynku ustug opiekunczych
— dbatosci o dziatania

Wprowadzenie w kolejnej
perspektywie
programowania
programéw
profilaktycznych i
edukacyjnych polegajacych
na wzmacnianiu
umiejetnosci kontroli
czynnikdw ryzyka
wybranych chordb,
przeznaczonych takze dla
0s6b mtodszych niz 50 r.z.

Wprowadzenie w kolejnej
perspektywie finansowej
zasad wymuszajgcych
opracowanie rzetelnej
strategii dziatan stuzacych
utrzymaniu trwatosci
projektu.

Zasadne jest zobligowanie
whnioskodawcow do
opisania sposobu
zapewnienia
funkcjonowania jednostki
po zakonczeniu projektéw,
ze szczegllnym
uwzglednieniem dziatan,
ktére beda ograniczaty

IZRPO

WM
2021-
2027

IZRPO
WM
2021-
2027

Wprowadzenie dziatania
w SzOOP.

Wprowadzenie
wskazowek w
regulaminie konkursu
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marketingowe, odnoszgce ryzyko braku
sie do jakosci oferty lub zainteresowania ofertg
oparte na poszukiwaniu opieki (np. dziatania
prywatnych zrédet marketingowe, promesa
finansowania. wspotpracy ze strony

duzych pracodawcéw,
innowacyjna oferta)

Niskie wynagrodzenie
stazowe (120% zasitku dla
bezrobotnych) nie stanowi

motywacji do
podejmowania aktywnosci

zawodowej. Dziatania szkoleniowe dla
Staze/praktyki to beneficjentéw w zakresie
najczesciej stosowane wykorzystywania formy 1Z/1p
formy aktywizacji wsparcia ,,zatrudnianie RPO
zawodowej zwigzane ze subsydiowane”, WM
wspotpracy z promowanie tej formy 2014-
pracodawcami. wsparcia jako atrakcyjnej 2020
Zdiaghozowano dla uczestnikéw oraz
marginalng role formy przedsigbiorcow.

wsparcia ,zatrudnienie

subsydiowane”, ktdra
pozwala na zapewnienie
aktywizacji zawodowej na

otwartym rynku pracy.
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zakresie mozliwosci,
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