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1 Wykaz skrotow

CATI telefoniczny wywiad kwestionariuszowy wspomagany komputerowo (ang. Computer Assisted
Telephone Interview)

CAWI wywiad kwestionariuszowy prowadzony przez Internet (ang. Computer Assisted Web Interview)

EFRR Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

FE Fundusze Europejskie

IDI indywidualny wywiad pogtebiony (ang. Individual In-depth Interview)

IP 2 Instytucja Posredniczaca 2. Stopnia

1z Instytucja Zarzadzajaca

JST jednostki samorzadu terytorialnego

MRR Ministerstwo Rozwoju Regionalnego

MSP mate i $rednie przedsiebiorstwa

NSS Narodowa Strategia Spojnosci

PO IG Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka

PO Ii$ Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko

PO KL Program Operacyjny Kapitat Ludzki

PROW Program Rozwoju Obszarow Wiejskich

RPO WD Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Dolnoslaskiego
RPO WKP Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
RPO WSL Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa élqskiego na lata 2007-2013

scp Slaskie Centrum Przedsiebiorczosci
UE Unia Europejska
UM Urzad Marszatkowski Wojewddztwa élaskiego

WRR UM Wydziat Rozwoju Regionalnego Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa élqskiego
WZN UM Wydziat Zaméwier Publicznych i Nadzoru Wiascicielskiego Wojewddztwa Slaskiego

ZPORR Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego



2 Streszczenie

INFORMACIJE O BADANIU

Przedmiotem ewaluacji byly dziatania informacyjne i promocyjne dotyczace Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata 2007-2013 (RPO WSL),
prowadzone w okresie 2007-2010, w szczegodlnosci przez instytucje odpowiedzialne za
wdrazanie tego programu. Instytucjami takimi sa Wydziat Rozwoju Regionalnego Urzedu
Marszatkowskiego (WRR UM), petnigcy w imieniu Zarzadu Wojewodztwa Slaskiego roleg
Instytucji Zarzadzajacej (IZ) RPO WSL, oraz Slaskie Centrum Przedsiebiorczosci (SCP) -
jednostka organizacyjna Urzedu Marszatkowskiego, ktérej powierzono obowigzki
Instytucji Posredniczacej Drugiego Stopnia (IP2). SCP odpowiada za wdrazanie czesci
Programu, w ramach ktoérej dofinansowanie moga uzyskiwac przedsiebiorcy.

Gtdwnymi grupami docelowymi dziatan informacyjno-promocyjnych RPO WSL sq
mieszkancy wojewddztwa Slaskiego, w ktérym Program jest realizowany, a takze
beneficjenci tego programu (czyli instytucje, ktére uzyskaty dofinansowanie) oraz
potencjalni beneficjenci (instytucje, ktére byty uprawnione do ubiegania sie
o dofinansowanie, ale go nie uzyskaty).

Cele ewaluacji obejmowaty ocene dziatan informacyjno-promocyjnych podjetych w latach
2007-2010 przez 1Z oraz IP2, ustalenie, w jakim stopniu dziatania te przyczynity sie do
podniesienia wiedzy grup docelowych na temat RPO WSL, oraz zidentyfikowanie
ewentualnych nieprawidtowosci lub barier.

Ewaluacja zostata przeprowadzona przy zastosowaniu analizy danych zastanych, badan
ankietowych oraz wywiadow jakosciowych, z udziatem przedstawicieli grup docelowych,
do ktérych byty kierowane dziatania informacyjno-promocyjne dotyczace RPO WSL, oraz
pracownikéw instytucji odpowiedzialnych za prowadzenie tych dziatan. Do oceny
funkcjonowania punktéw informacyjnych, prowadzonych przez 1Z oraz IP2, zastosowano
technike Tajemniczy Klient. Badanie zostato przeprowadzone na zamoOwienie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewoddztwa Slaskiego przez firme Dyspersja (www.dyspersja.com),
w okresie od wrzesnia do grudnia 2010 roku.

DOKUMENTY PLANISTYCZNE

Dokumentami, ktore okreslajg zakres dziatan informacyjno-promocyjnych prowadzonych
w zwigzku z wdrazaniem RPO WSL, przyjetymi na poziomie wojewoddztwa, sgq przede
wszystkim Plan Komunikacji RPO WSL na lata 2007-2013 oraz Roczne plany dziatan
informacyjnych i promocyjnych. Katalog instrumentéw komunikacyjnych, ktérych
zastosowanie przewidziano w Planie, jest szeroki i zasadniczo odpowiedni do realizacji
zatozonych celdéw. Ocene przewidzianego w Planie wachlarza instrumentéw nieznacznie
obniza nieuwzglednienie stron internetowych innych niz prowadzona przez IZ.
Wydaje sie zrozumiate, ze nie zostaly wskazane konkretne strony, prowadzone przez
podmioty niezalezne od 1Z oraz IP2, natomiast warto byloby okresli¢ rodzaje takich stron
(na przyktad: portale o tematyce spoteczno-gospodarczej, serwisy internetowe
skierowane do przedsiebiorcow). W Planie Komunikacji nie potozono takze
wystarczajgcego akcentu na dziatania z zakresu tzw. komunikacji miekkiej, czyli
wspotpracy z dziennikarzami i dziatan o charakterze public relations.

Gtdwng wadg Planu Komunikacji jest brak witasciwego okreslenia zaktadanych efektow
jego realizacji. Cze$¢ rezultatéw zostata okreslona w sposdéb mato realistyczny, mato
zrozumiaty lub mato precyzyjny. Zastrzezenia dotycza réwniez przyjetych wskaznikow.
Po pierwsze, nie sq ws$réd nich w wystarczajacym stopniu reprezentowane wskazniki
rezultatu. Po drugie, przynajmniej cze$¢ wskaznikdw zostata przyporzadkowana do
poszczegdlnych grup docelowych w przypadkowy sposéb. Po trzecie, niektére metody
badania wartosci wskaznikédw sa wobec tych wskaznikédw catkowicie nieadekwatne.
W Planie Komunikacji nie zaprojektowano satysfakcjonujacego systemu pozyskiwania

6



informacji, ktére pozwalatyby na ocene dziatan informacyjno-promocyjnych dotyczacych
RPO WSL. Brak przetozenia celow na odpowiednie rezultaty i niewtasciwe zdefiniowanie
wskaznikéw powaznie ograniczajg mozliwo$¢ oceny, czy efekty dziatan informacyjno-
promocyjnych odpowiadajq poczatkowym zatozeniom.

Pomimo licznych i powaznych wad Plan Komunikacji RPO WSL na lata 2007-2013 jest
zgodny ze Strategig komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach NSS na lata
2007-2013 na podstawowym poziomie, tj. zawiera wszystkie wymienione w niej
elementy. Nie stwierdzono réwniez rozbieznosci pomiedzy Planem a Wytycznymi
Ministerstwa Rozwoju Regionalnego z 13. sierpnia 2007 roku, ani pomiedzy Planem
a zapisami Rozporzadzenia Komisji nr 1828/2006 z dnia 8 grudnia 2006 roku.

Dziatania informacyjno-promocyjne, ramowo okreslone w Planie Komunikacji, byty
precyzowane Ww planach obejmujacych okresy roczne. Roczne Plany dziatan
informacyjnych i promocyjnych sq w petni zrozumiate, lecz bardzo lakoniczne, przez co
nie rekompensujg wiekszosci deficytdw Planu Komunikacji. Brakuje w nich przynajmniej
kilku istotnych elementéw (nie wymaganych w Wytycznych Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego w zakresie informacji i promocji*). Po pierwsze - jasnego wskazania, jakie
rezultaty majq przynies¢ okreslone dziatania, skierowane do poszczegdlnych grup
docelowych. Po drugie - uzasadnienia doboru i skali stosowania poszczegdinych
instrumentéw z perspektywy ich efektywnosci (zastrzezenie to dotyczy w szczegélnosci
punktéw informacyjnych). Po trzecie — uzasadnienia harmonogramu.

Na podstawie przeprowadzonego badania rekomenduje sie przygotowanie i przyjecie
poprawionej wersji Plan Komunikacji RPO WSL na lata 2007-2013 oraz rozszerzenie
zakresu informacji prezentowanych w Planach dziatari informacyjnych i promocyjnych na
kolejne lata.

Zarazem trzeba zaznaczyé, ze sam przebieg dziatan informacyjno-promocyjnych nie
budzi zasadniczych zastrzezen. Sytuacja, w ktérej faktyczny przebieg dziatan zastuguje
na znaczaco lepszg ocene, niz plany dotyczace ich realizacji, moze $wiadczy¢
0 ograniczeniach dotyczacych samego procesu planowania. Do czynnikdw wptywajacych
niekorzystnie na jako$¢ dokumentow planistycznych nalezy ich niewielka elastycznos¢ (po
przyjeciu planu jego zmiana byfaby skomplikowana i dtugotrwata, ze wzgledu na
koniecznos$¢ uzyskania akceptacji instancji nadrzednych), a zarazem silny wptyw, jaki na
przebieg dziatan informacyjno-promocyjnych wywierajg okolicznosci niezalezne od oséb
odpowiedzialnych za ich realizacje (na przyktad ewentualne opdzZnienia procesu
wdrazania Programu). Okolicznosci te w momencie planowania sg w znacznej mierze
nieprzewidywalne. Potgczenie wymienionych czynnikow sprawia, ze plany sa celowo
formutowane w sposdb ogdlny, pozostawiajacy mozliwos¢ dostosowan ad hoc.

POZIOM POINFORMOWANIA GLOWNYCH GRUP DOCELOWYCH
Poziom poinformowania jako rezultat dziatan informacyjno-promocyjnych

W przypadku braku odpowiednich wskaznikow w dokumentach opisujacych zaktadany
przebieg dziatan (w tym przypadku: informacyjno-promocyjnych) ich zaproponowanie
przypada ewaluatorowi. Na potrzeby Oceny dziatari informacyjnych i promocyjnych
podejmowanych w ramach RPO WSL zdefiniowano takie wskazniki, mierzgce poziom
wiedzy gtéwnych grup docelowych na temat programu. Wartosci, jakie osiggnety te
wskazniki, ustalono poprzez badania ankietowe z udziatem mieszkancow wojewddztwa
$laskiego, a takze potencjalnych beneficjentéw oraz beneficjentéw RPO WSL.

Mieszkancy regionu

Ws$réod mieszkancow wojewddztwa Slaskiego poziom wiedzy o tym, ze w regionie sg
prowadzone przedsiewziecia finansowane ze $rodkow UE, a takze poziom wiedzy
o prowadzeniu wiekszosci rodzajow przedsiewzieé, ktére sg realizowane w ramach RPO
WSL, okazat sie umiarkowanie wysoki (mniej znane okazatly sie jedynie przedsiewziecia

! Poréwnaj: Wytyczne Ministerstwa Rozwoju Regionalnego w zakresie informacji i promocji, s. 7.



stuzgce wspieraniu sektora MSP). Znajomos$¢ nazwy programu oraz jego hasta okazata
sie z kolei bardzo niska, jednak ich przyswojenie przez opinie publiczng wydaje sie mniej
istotne.

Cztery pigte mieszkancow regionu (80%) ma $wiadomosé, ze w latach 2007-2010
w wojewddztwie Slaskim prowadzone sa przedsiewziecia finansowane z funduszy UE.
Cechg odbiorcéw roéznicujgcg w sposéb istotny statystycznie poziom wiedzy
0 przedsiewzieciach wspieranych ze s$rodkdw unijnych okazat sie wiek. Ws$réd osdb
w wieku od 30 do 49 lat wiedza na ten temat byfa bardziej powszechna (89%) niz wsrdd
miodszych (74%) oraz niz wsrdd starszych (77%).

Znajomos¢ poszczegdlnych rodzajow przedsiewzie¢ wspétfinansowanych w ramach RPO
WSL jest zrdznicowana. Najmniej znane mieszkanicom sg dziatania majace na celu
wspieranie sektora przedsiebiorstw. Z kolei najbardziej znane sg niektéore rodzaje
inwestycji w infrastrukture publiczng, wskazywane przez w przyblizeniu od siedmiu do
dziewieciu na dziesieciu respondentow. Do typdw inwestycji najczesciej rozpoznawanych
jako finansowane ze $rodkéw UE zaliczajg sie: budowa i remont obiektéw sportowych
(73%), budowa sieci kanalizacyjnych i oczyszczalni $ciekéw (78%) oraz przebudowa drog
(90%).

Zaledwie co piecdziesigty mieszkaniec wojewddztwa (2%) umie podaé poprawng nazwe
tego programu. W przyblizeniu co pigty respondent (19%) nie byt w stanie podad
samodzielnie nazwy RPO WSL, ale potwierdzit jej znajomos$¢ po odczytaniu przez
ankietera petnej nazwy oraz skrotu programu. Cztery pigte mieszkancow wojewddztwa
(80%) nie przyswoito sobie nazwy RPO WSL.

Zgodnie z Planem komunikacji RPO WSL na lata 2007-2013 jednym rezultatéw dziatan
informacyjno-promocyjnych  skierowanych do mieszkancéw miat by¢ wzrost
zainteresowania funduszami europejskimi. Rezultat ten udato sie osiggngaé¢ w przypadku
potowy sposréd odbiorcow, do ktérych dotarta informacja o prowadzeniu w wojewddztwie
$laskim przedsiewzie¢ finansowanych ze $rodkéw UE: 12% zostato zdecydowanie
zacheconych do blizszego zainteresowania sie tg kwestia, a 38% raczej zacheconych.

Potencjalni beneficjenci

Poziom wiedzy na temat RPO WSL wsréd potencjalnych beneficjentéw rézni sie
w zaleznosci od typu instytucji. Prawie wszystkie JST (97%), ktére nie uzyskaty dotacji
z RPO WSL, znaty nazwe tego programu i wiedziaty o mozliwosci uzyskania dotacji. Okoto
trzy czwarte MSP (76%), ktére nie uzyskaty srodkéw z RPO WSL, nie znato nawet nazwy
tego programu. Co dziesigte przedsiebiorstwo (10%) znato nazwe RPO WSL, ale nie
zdawato sobie sprawy, ze moze uzyskac z niego dofinansowanie. Nieco liczniejsza grupa
przedsiebiorstw (14%) znata RPO WSL i wiedziata o mozliwosci uzyskania dotacji z tego
programu.

Beneficjenci

Dla ponad dziewieciu na dziesie¢ JST (92%), niespetna trzech piatych MSP (57%) oraz
blisko czterech piatych innego typu podmiotéw? (78%), ktére uzyskaty dotacje w ramach
RPO WSL, informacje na temat takiej mozliwosci byly bardzo tatwo lub raczej tatwo
dostepne. Mniej niz co dziesiaty beneficjent uznat informacje o mozliwosci aplikowania za
raczej trudno dostepne, a zaledwie co setny za bardzo trudno dostepne, przy czym wsrod
respondentow, ktorzy wyrazili takg krytyczng opinie, nie bylo zadnego przedstawiciela
JST. Na brak co najmniej niektérych informacji potrzebnych do prawidtowej realizacji lub
rozliczania projektu skarzyta sie mniej niz jedna czwarta JST (23%), okoto dwie piate
MSP (41%) oraz jedna trzecia podmiotdw innego typu (34%). Odsetek ten wydaje sie
wysoki, jakkolwiek czes¢ respondentéow, mdéwigc o braku informacji, miata na mysli raczej
powazne trudnosci z ich uzyskaniem, niz absolutng niemozliwo$¢ zdobycia.

2 Oprécz jednostek samorzadu terytorialnego (JST) oraz matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) dotacje
w ramach RPO WSL otrzymywaty instytucje takie jak: szkoty, uczelnie, jednostki naukowe i badawczo-
rozwojowe, organizacje pozarzadowe, Koscioty, wspdlnoty i spotdzielnie mieszkaniowe.



ZRODLA WIEDZY O RPO WSL

Zrédtami, z ktérych przeszio potowa mieszkancéw wojewddztwa Slaskiego dowiedziata sie
o prowadzeniu przedsiewzie¢ finansowanych ze srodkdéw unijnych, byty telewizja (57%)
oraz prasa (56%). Na dwdch kolejnych miejscach znalazty sie Internet (46%) oraz tablice
informujace o inwestycji (44%).

Dwie trzecie potencjalnych beneficjentdow RPO WSL (67%), do ktérych dotarty informacje
na temat mozliwosci uzyskania finansowania z tego programu, zetkneto sie z nimi w
Internecie. Odsetek odbiorcow, ktorzy informacje na temat RPO WSL czerpali
z Internetu, rdznit sie w zaleznosci od typu reprezentowanej przez nich instytucji -
informacje z Internetu czerpali pracownicy wszystkich JST (100%), prawie wszystkich
instytucji innego typu (96%) oraz okoto trzech pigtych MSP (59%) - jednak niezaleznie
od rodzaju instytucji Internet byt najczesciej wykorzystywanym medium. Wsrdd
pracownikéw JST niewiele mniej powszechnym niz Internet zrédiem informacji na temat
mozliwosci uzyskania finansowania z RPO WSL byty konferencje lub spotkania
informacyjne (wskazane przez 90% potencjalnych beneficjentow z tej grupy) oraz
szkolenia (83%), rozmowy z pracownikami Urzedu Marszatkowskiego, w tym
z pracownikami prowadzonego przez Urzad Punktu Informacyjnego (réwniez 83%),
a takze wiadomosci przesytane pocztg elektroniczng (77%) oraz ulotki i broszury (77%).
JST informacje o mozliwosci otrzymania dofinansowania szczegdlnie czesto uzyskiwaty
poprzez bezposredni kontakt z ekspertami lub pracownikami IZ (tj. podczas konferencii,
szkolen lub rozméw z pracownikami Urzedu Marszatkowskiego). Z kolei wséréd MSP
bardziej powszechne byto uzyskiwanie informacji na ten temat z mediéw masowych niz
podczas bezposrednich kontaktow .

Zdecydowanie najpowszechniejszym zrdédtem informacji na temat mozliwosci uzyskania
dofinansowania ze $rodkéw RPO WSL byt Internet. W Internecie z informacjami na ten
temat zetkneto sie okofo czterech pigtych beneficjentéw (81%): wszystkie JST (100%),
prawie wszystkie podmioty innego typu (98%) oraz ponad trzy czwarte MSP (77%).
O dominacji Internetu Swiadczy fakt, ze konferencje i spotkania - czyli kolejne zrédto na
liscie uporzadkowanej wedtug odsetka uzytkownikéw - byty wskazywane blisko
trzykrotnie rzadziej (przez 28% beneficjentdw). Informacje z Internetu na temat
mozliwosci uzyskania wsparcia w ramach RPO WSL, z ktorych korzystali beneficjenci,
przewaznie pochodzity ze stron instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie tego programu.
Réznice pomiedzy poszczegdlnymi grupami beneficjentow pod wzgledem korzystania ze
strony www.rpo.slaskie.pl oraz ze strony www.scp-slask.pl sq konsekwencjg podziatu
kompetencji pomiedzy instytucjami odpowiedzialnymi za administrowanie tymi stronami,
tj. pomiedzy Urzedem Marszatkowskim a Slgskim Centrum Przedsiebiorczosci (ktére
odpowiada za Poddziatania skierowane do MSP).

Zgodnie z Planem Komunikacji celem dziatan informacyjno-promocyjnych skierowanych
do beneficjentdw jest nie tylko podnoszenie wiedzy w zakresie korzystania z dostepnej
pomocy, lecz takze podnoszenie wiedzy i umiejetnosci w zakresie realizowania juz
rozpoczetych projektéw, istotne jest zatem korzystanie przez beneficjentdw z informacji
potrzebnych do prawidlowego prowadzenia i rozliczenia projektu. Podobnie jak
w przypadku informacji dotyczacych mozliwosci uzyskania wsparcia, najczesciej
wykorzystywanym zrédtem w tym zakresie byt Internet. Z Internetu informacje
potrzebne przy realizowaniu i rozliczaniu projektéw czerpato przeszto dziewie¢ na dziesiec
JST (94%), ponad szes$¢ na dziesie¢ MSP (63%) i wiecej niz osiem na dziesie¢ instytucji
innego typu (84%). Zarazem ws$rdd JST bardzo powszechne byto uzyskiwanie takich
informacji rowniez poprzez udziat w szkoleniach (81%) oraz rozmowy z pracownikami
Urzedu Marszatkowskiego (81%). Pozostali beneficjenci, w tym zwlaszcza MSP,
informacje z wymienionych zrodet czerpali wyraznie rzadziej, natomiast czesciej niz JST
korzystali z rozméw z ekspertami z firm doradczych.



OCENA DZ’IAI’.AI(I INFORMACYINO-PROMOCYIJNYCH PROWADZONYCH PRZEZ
POSZCZEGOLNE INSTYTUCJIE

Dziatalno$¢ informacyjno-promocyjna instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie RPO WSL
w skali ocen od 1 do 6 uzyskata od beneficjentdw $rednie oceny odpowiadajgce szkolnej
~piatce” lub ,pigtce z minusem” - a wiec zdecydowanie pozytywne. Dziafalnos¢ lokalnych
punktéw informacyjnych, prowadzonych przez Urzad Marszatkowski, uzyskata $rednig
ocene 5,1, dziatalnos¢ Urzedu Marszatkowskiego oraz punktu informacyjnego
w Katowicach ocene 4,8, a Slgskiego Centrum Przedsiebiorczosci 4,7. Wsrdd
potencjalnych beneficjentow dziatalno$¢ Urzedu Marszatkowskiego wraz z punktem
informacyjnym w Katowicach oraz firm doradczych uzyskata niewiele nizsze noty niz
wéréd beneficjentéw: 4,6°.

Jakos¢ funkcjonowania punktow informacyjnych zostata zbadana poprzez skierowanie do
nich zapytan pochodzacych rzekomo od klientéw zainteresowanych uzyskaniem
informacji na temat RPO WSL. Do kazdego punktu skierowano po jednym zapytaniu
telefonicznym oraz po jednym zapytaniu przestanym pocztg elektroniczng. Pod wzgledem
dostepnosci, punkty zostaty ocenione w 100% pozytywnie. Kazdy telefon zostat odebrany
za pierwszym razem, a na kazde zapytanie przestane pocztg elektroniczng odpowiedz
nadeszta w ciggu nie wiecej niz trzech dni. Zadnych zastrzezed nie budzito réwniez
nastawienie konsultantéw wobec klientow. Przeciwnie, ewaluatorzy przewaznie odnosili
wrazenie, ze konsultantom zalezy na udzieleniu im jak najbardziej przydatnych
informacji. W sytuacjach, gdy klient zdradzat niewiedze, konsultant cierpliwie objasniat
niezrozumiate kwestie, starajgc sie uczyni¢ to mozliwie prostym jezykiem. Ocena
kompetencji konsultantéw punktéw informacyjnych wypada raczej pozytywnie, lecz nie
bez zastrzezen. Sposrdéd dziesieciu udzielonych informacji jedna byta btedna. Biorgc pod
uwage, ze pytanie dotyczylo zasady, ktéra ulegta zmianie, wydaje sie, ze nalezy potozy¢
wiekszy nacisk na state aktualizowanie wiedzy konsultantéw.

OCENA POSZFZEG()LNYCH SPOSOBOW UZYSKIWANIA INFORMACJI PRZEZ
BENEFICIJENTOW I POTENCJALNYCH BENEFICJENTOW

Beneficjenci sposrod rdéznych zrodet informacji na temat mozliwosci uzyskania dotacji
w ramach RPO WSL pod wzgledem przydatnosci najwyzej ocenili rozmowy
z pracownikami z firm doradczych, ktére w szkolnej skali ocen uzyskaty Sredniq ocene
5,2 — nieco nizszg wsrdéd JST (4,6) niz wsréd MSP (5,2). Wysoko ocenione zostaty takze
strony internetowe prowadzone przez instytucje odpowiedzialne za wdrazanie RPO WSL,
tj. strona www.scp-slask.pl (4,7) oraz www.rpo.slaskie.pl (4,6). Oceny portalu
www.rpo.slaskie.pl wynosity od 4,4 wsréod MSP, poprzez 4,9 wsrdéd innego rodzaju
podmiotéw, do 5,3 wsrdod JST. Do szczegdlnie przydatnych zrédet informacji na temat
mozliwosci otrzymania srodkdw z RPO WSL beneficjenci zaliczyli rowniez szkolenia (4,6)
oraz konferencje i spotkania informacyjne (4,4). Oceny odpowiadajace szkolnej czwérce
uzyskaty rozmowy z pracownikami instytucji samorzadowych (4,1), wiadomosci
przesyfane poczta elektroniczng (4,0) oraz strony internetowe inne niz prowadzone przez
instytucje odpowiedzialne za wdrazanie RPO WSL (4,0). Stosunkowo najnizej oceniona
zostata przydatnos¢ informacji dostepnych w mediach masowych.

Potencjalni beneficjenci do zrdodet, ktére dostarczyty im szczegdlnie przydatnych
informacji na temat RPO WSL, zaliczyli rozmowy 2z pracownikami instytucji
samorzadowych, portal www.rpo.slaskie.pl oraz konferencje i spotkania informacyjne -
kazde z tych zrddet uzyskato ocene odpowiadajaca szkolnej ,pigtce z minusem” lub
~Czworce z plusem” (odpowiednio: 4,8, 4,7 i 4,6). Nizej - podobnie jak beneficjenci -
ocenili natomiast przydatnos¢ informacji przesyfanych pocztg elektroniczng (3,8). Nalezy
zaznaczy¢, ze niska ocena przydatnosci informacji przesytanych pocztg elektroniczng nie

3 Z dziatalnoscig pozostatych instytucji zetkneto sie, i mogto ja oceni¢, po mniej niz 50 potencjalnych
beneficjentéw objetych badaniem ankietowym, dlatego - ze wzgledu na mniejsza doktadno$¢ oszacowan
w niniejszym streszczeniu nie sg prezentowane wyniki odnoszace sie do tych instytucji.
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stanowi argumentu przeciwko stosowaniu newslettera, ktéry z zatozenia ma przede
wszystkim anonsowac informacje publikowane na stronie internetowej, do ktérej odsyta
adresatow.

Media masowe nie dostarczajg informacji na temat RPO WSL, ktdére bylyby wysoce
przydatne instytucjom realizujacym projekty w ramach RPO WSL, nalezy jednak
pamietaé, ze telewizja i prasa byty dwoma zrddtami, z ktérych o programie najczesciej
dowiadywali sie mieszkancy. Stad wydajgq sie wiasciwymi mediami do przekazywania
podstawowych informacji na temat Programu, a takze do prezentowania jego efektow.
Zrodtem  najbardziej uniwersalnym  (wysoko ocenianym przez beneficjentow
i potencjalnych beneficjentéow, a takze czesto wykorzystywanym przez mieszkancéw)
pozostaje Internet, z zastrzezeniem, ze do czesci opinii publicznej (w szczegolnosci do
0s0b starszych) nie dociera w wystarczajacym stopniu.

ZAINTERESOWANIE GRUP DOCELOWYCH UZYSKIWANIEM INFORMACII

Ponad potowa mieszkancéw wojewddztwa Slaskiego (56%) chciataby otrzymywacd
informacje na temat przedsiewzie¢ prowadzonych w regionie przy wsparciu ze srodkow
UE. Tematem zwigzanym z wykorzystywaniem funduszy UE w wojewddztwie Slgskim,
ktéry wysunat sie na pierwsze miejsce (wyprzedzajac kolejny o ponad 15 punktéw
procentowych), byty rodzaje przedsiewzie¢, ktére mogg zostac sfinansowane.

Wsrod potencjalnych beneficjentow RPO WSL powszechne jest zaréwno zainteresowanie
infformacjami na temat prowadzenia w wojewddztwie Slaskim przedsiewziec
finansowanych z funduszy Unii Europejskiej, jak i mozliwosciami uzyskania finansowania
z tego zrddta przez ich instytucje. Prawie wszystkie JST oraz innego typu instytucje (po
96%), a takze cztery pigte MSP (80%) chciatoby otrzymywac¢ informacje o prowadzeniu
w regionie inicjatyw wspieranych ze S$rodkéw unijnych. Odsetek potencjalnych
beneficjentow zainteresowanych otrzymywaniem informacji na temat mozliwosci
uzyskania wsparcia projektow realizowanych przez ich wiasng instytucje siega 100%
wséréd JST, 94% wsrdd innego typu podmiotdow oraz 84% wsrod MSP. Do tematéw,
ktéorymi potencjalni beneficjenci RPO WSL sg najbardziej zainteresowani, nalezg
zagadnienia zwigzane bezposrednio z mozliwosciami realizowania przez nich projektow.
Na pierwszym miejscu, pod wzgledem odsetka zainteresowanych, znalazty sie rodzaje
przedsiewzie¢, ktdre mogg zostac sfinansowane.

Zdecydowane zainteresowanie otrzymywaniem informacji na temat prowadzenia
w wojewddztwie Slaskim przedsiewzie¢ finansowanych ze Srodkéw UE wyrazito blisko
siedmiu na dziesieciu beneficjentéw RPO WSL (69%): okoto dwie trzecie JST oraz MSP
(odpowiednio: 65% i 68%) oraz cztery pigte podmiotéw innego typu (80%). Wsrdod JST
poziom zainteresowania wszystkimi tematami zwigzanymi z wdrazaniem programoéw
finansowanych ze $rodkéw UE okazat sie bardzo wysoki (kazdy z proponowanych
tematéw zostat wskazany przez co najmniej trzy czwarte respondentéw z tej grupy).
Zainteresowanie MSP koncentrowato sie natomiast wokot zagadnien bezposrednio
zwigzanych z perspektywami otrzymania wsparcia (takimi jak rodzaje przedsiewziec,
ktére mogaq zostac sfinansowane, oraz terminy i miejsca sktadania wnioskéw).

PREFERENCJE DOTYCZACE SPOSOBOW UZYSKIWANIA INFORMACII

Mieszkancy, ktorzy wyrazili zainteresowanie informacjami na temat przedsiewzie¢
finansowanych w regionie ze $rodkéw UE, zostali poproszeni o wskazanie nie wiecej niz
trzech medidw, poprzez ktdre takie informacje najbardziej chcieliby uzyskiwacé. Na
pierwszym miejscu znalazt sie Internet, wskazany przez nieco mniej niz trzy piate
respondentéw (57%). Dwie pigte wskazato prase (40%), a zblizony odsetek wybrat
telewizje (38%).

Sposobem uzyskiwania informacji na temat mozliwosci otrzymania finansowania
z funduszy UE, preferowanym przez potencjalnych beneficjentow kazdego typu, jest
czerpanie ich z Internetu. Internet, jako jedno z trzech preferowanych zZrdédet, wskazato
blisko trzy czwarte JST (73%), prawie potowa MSP (49%) oraz ponad potowa innego typu
podmiotéw (55%) - sposrdd instytucji zainteresowanych informacjami na temat
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dostepnych dotacji. Pod wzgledem stosunku do pozostatych zrédet poszczegdlne rodzaje
potencjalnych beneficjentéow sie réznig. JST w zdecydowanie wiekszym stopniu niz MSP
oraz niz innego typu podmioty cenig szkolenia - ktdére zostaty wskazane przez dwie
trzecie JST (67%), okoto jedna piatg MSP (21%) oraz okoto jedng trzecig innych
instytucji (34%) - a takze konferencje i spotkania informacyjne (odpowiednio: 47%,
18% i 19%).

Zrédtem informacji potrzebnych do prawidtowej realizacji i rozliczania projektéw,
stawianym na jednym 2z trzech pierwszych miejsc przez zdecydowang wiekszosc
beneficjentéow, byt Internet, preferowany przez przeszto osiem na dziesie¢ JST (85%),
okoto dwie trzecie MSP (66%) oraz siedem na dziesie¢ podmiotéw innego typu (70%).
Przy poréwnaniu odpowiedzi ré6znych grup beneficjentéw zwraca uwage przede wszystkim
fakt, ze szkolenia, konferencje i spotkania informacyjne jako przydatne zZrédto informacji
na temat programu sg czesciej doceniane przez JST oraz innego typu podmioty, niz przez
MSP.

ZASOBY IZ ORAZ IP2
Budzet

Wsrod pracownikéw Urzedu Marszatkowskiego oraz SCP, zaangazowanych w prowadzenie
dziatan informacyjno-promocyjnych, przewaza opinia, ze $rodki finansowe przeznaczane
na dziatania informacyjno-promocyjne sa odpowiednie (uwaza tak 85% tej grupy
respondentow). Budzet najwyrazniej nie stanowit bariery przy realizacji dziatan, ktére
zostaty zaplanowane. Na podstawie wywiadéw z pracownikami instytucji
odpowiedzialnych za wdrazanie RPO WSL mozna wskazaé, ze ograniczenia budzetowe
przyczynity sie do tego, ze promocja wsparcia udzielanego podmiotom z sektora MSP
byta prowadzona przez IP2 w stosunkowo waskim zakresie i zasadniczo nie byta
adresowana do ogo6tu mieszkancow wojewddztwa.

Kadra

Wedtug pracownikdw IZ oraz IP2 odpowiedzialnych za dziatania informacyjno-promocyjne
obcigzenie zadaniami od momentu rozpoczecia przez nich pracy przy prowadzeniu dziatan
informacyjno-promocyjnych dotyczacych RPO WSL do chwili obecnej byto stosunkowo
wysokie. Ze wzgledu na obcigzenie pracownikéw IZ zadaniami zwigzanymi z rozliczaniem
projektéw (priorytet takich zadan jest aktualnie szczegdlnie wysoki w zwigzku z dgzeniem
do osiggniecia poziomu absorpcji pozwalajacego na uzyskanie przez region dodatkowej
alokacji), prowadzenie szkolen jest w zbyt duzym stopniu powierzane ekspertom
zewnetrznym. Korzystanie z ekspertdw zewnetrznych jest optymalnym rozwigzaniem
w przypadku specjalistycznych tematéw, takich jak np. zagadnienia specyficzne dla
projektéow realizowanych przez beneficjentdw z poszczegdlinych branz. Natomiast
zalecane jest zwiekszenie udziatu doswiadczonych pracownikéw IZ oraz IP2
w prowadzeniu szkolen poswieconych zasadom realizacji i rozliczania projektéw,
poniewaz szczegdtowe zasady RPO WSL sg im przewaznie znane lepiej niz ekspertom
zewnetrznym.

Poziom zaspokojenia potrzeb szkoleniowych pracownikéw Urzedu Marszatkowskiego oraz
SCP odpowiedzialnych za realizacje dziatan informacyjnych i promocyjnych jest
zadowalajacy. Zarazem aktualnie ponad potowa pracownikéw (54%) uwaza, ze istniejg
tematy, w przypadku ktdérych przydatne bytoby podniesienie posiadanych kwalifikacji
poprzez udziat w szkoleniach.

W odpowiedzi na zgtoszone potrzeby, rekomendowane jest prowadzenie szkolen
zewnetrznych — m.in. z zakresu wspoétpracy z mediami (w formie warsztatow z udziatem
dziennikarzy), public relations, organizacji kampanii promocyjnych, redagowania stron
internetowych, wystgpien publicznych - oraz szkolen wewnetrznych, z zakresu zasad
realizacji i rozliczania projektow w ramach RPO WSL.
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Organizacja pracy i podziat kompetencji

Podziat zadan pomiedzy wiasnym zespotem Ilub komdrka a innymi referatami lub
komérkami macierzystej instytucji jako czytelny ocenito przeszio o$Smiu na dziesieciu
pracownikédw zajmujacych sie informacja i promocja (84%), a ponad dwie trzecie
wyrazito taka opinie zdecydowanie (69%). Podziat zadah w obrebie wiasnego zespotu lub
komorki uzyskat nieco nizsze oceny: za czytelny uznato go ponad trzy czwarte
pracownikéw (77%), przy czym za ,zdecydowanie czytelny” mniej niz potowa (46%).

Przydatne mogtoby by¢ zwiaszcza bardziej precyzyjne okreslenie podziatu kompetenciji
pomiedzy pracownikami punktédw informacyjnych a pozostatymi pracownikami Zespotu
ds. Informacji i Promocji, funkcjonujgcego w strukturach Urzedu Marszatkowskiego. By¢
moze nalezatoby w bardziej jednoznaczny sposéb ustali¢, w jakich sytuacjach pracownicy
punktéw informacyjnych wiaczajg sie w zadania wykraczajace poza bezposrednig obstuge
klientow.

Wspotpraca w zakresie dzia’rgrﬁ informacyjno-promocyjnych pomiedzy Komorkg
ds. Informacji i Promocji w SCP a Zespotem ds. Informacji i Promocji Urzedu
Marszatkowskiego ma raczej charakter akcyjny (intensyfikuje sie przy okazji organizacji
wydarzen, takich jak Targi Funduszy Europejskich, imprezy plenerowe) niz ciggty.
Wyjatkiem sa kontakty pomiedzy lokalnymi punktami informacyjnymi (ktérych prace
koordynuje IZ) a IP2: w przypadku zapytan kierowanych przez przedsiebiorcow
konsultanci z lokalnych punktéw informacyjnych systematycznie korzystajg ze wsparcia
IP2. Pomigdzy Zespotem ds. Informacji i Promocji Urzedu Marszatkowskiego a Komoérka,
ds. Informacji i Promocji dziatajacqg w SCP nie wystepuje zjawisko dublowania zadan.
Wydaje sie natomiast, ze istnieje obszar stabo zagospodarowany: jest nim promowanie
wobec opinii publicznej wsparcia udzielanego MSP. Ten rodzaj przedsiewzied,
prowadzonych w ramach RPO WSL, jest mieszkancom wojewddztwa mniej znany, niz
pozostate.

Uwzgledniajac mniejsze doswiadczenie IP2 niz IZ w zakresie prowadzenia kampanii
promocyjnej oraz kontaktéw z mediami, zalecane jest zwigkszenie czestotliwosci spotkan
pomiedzy pracownikami Urzedu Marszatkowskiego oraz SCP (na wszystkich szczeblach),
poswieconych dziataniom informacyjno-promocyjnym dotyczacym RPO WSL, a takze
ustalenie w budzecie puli srodkdédw na prowadzenie zadan realizowanych wspodlnie przez
obie instytucje.

Niezbyt intensywna jest takze wspéipraca w ramach Grupy Roboczej ds. Informacji
i Promocji Funduszy Europejskich na lata 2007-2013. Zadaniem Grupy jest
koordynowanie prowadzonych na poziomie wojewddztwa dziatan informacyjno-
promocyjnych dotyczacych RPO WSL, PO KL oraz PROW. W jej skiad wchodzag
przedstawiciele wydziatdw Urzedu Marszatkowskiego odpowiedzialnych za wdrazanie
poszczegdlnych programéw oraz przedstawiciele IP2.

Biorgc pod uwage potencjalnie wiekszy zasieg i wiekszg spdjnosc¢, jaka w wyniku
wspotpracy pomiedzy réznymi instytucjami mogtyby uzyskaé dziatania skierowane do
opinii publicznej, wydaje sie, ze wspotpraca w ramach Grupy powinna zostaé zacie$niona,
szczegdlnie w momencie, gdy punkt ciezkosci dziatan informacyjno-promocyjnych
dotyczacych programéw realizowanych w perspektywie 2007-2013 przesuwa sie w strone
prezentowania efektéw wdrazania funduszy.

Podstawowy czynnik ograniczajacy zakres wspotpracy w ramach Grupy (w tym
wspotpracy dotyczacej RPO WSL) ma charakter zewnetrzny: sg nim zasady finansowania
dziatan informacyjno-promocyjnych, zgodnie z ktérymi promocja kazdego programu jest
prowadzona w ramach odrebnego budzetu. Ograniczenie to utrudnia zachowanie jednosci
komunikatéw dotyczacych wykorzystywania funduszy Unii Europejskiej w Polsce oraz
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uzyskanie synergii pomiedzy dziataniami rdéznych podmiotéw odpowiedzialnych za
realizacje dziatan informacyjno-promocyjnych?.

Stad zalecanym rozwigzaniem, ktore powinno zostac przyjete na szczeblu krajowym, po
uzgodnieniach z odpowiednimi agendami Unii Europejskiej, jest stworzenie mozliwosci
wspoffinansowania czesci dziatan informacyjno-promocyjnych z budzetu roznych
programéw.

Jednym z obszaréw, do ktérych odnosi sie Plan Komunikacji, jest komunikacja
wewnetrzna. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami pracownicy powinni by¢ informowani
m.in. o zagadnieniach zwigzanych z wdrazaniem RPO WSL. Plan Komunikacji wspomina
rowniez (cho¢ w nie do konca jasny sposdb) o ,zagadnieniach dotyczacych
wspotuczestnictwa i wspotdecydowania w zakresie wykonywanych kompetencji”. Z tego
wzgledu na pozytywna ocene zastuguje fakt, ze wszyscy pracownicy odpowiedzialni za
dziatania informacyjno-promocyjne dotyczace RPO WSL uwazaja, ze na przebieg tych
dziatan maja wptyw wyniki dyskusji podczas spotkan zespotu, w ktoérych uczestnicza.

Powaznym utrudnieniem przy realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych przez Zespot
ds. Informacji i Promocji w Urzedzie Marszatkowskim, wskazywanym zaréwno podczas
wywiaddéw, jak i w sprawozdaniach rocznych, jest diugotrwate prowadzenie procedur
przetargowych. Problem ten jest tym bardziej ucigzliwy, ze sumowanie sie zaméwien
realizowanych przez rézne wydziaty Urzedu Marszatkowskiego sprawia, ze rowniez
realizacja stosunkowo niewielkich zaméwien zwigzanych z dziataniami informacyjnymi i
promocyjnymi dotyczacymi RPO WSL wymaga stosowania procedury przetargowej.

Ranga dziatan informacyjno-promocyjnych

Wydaje sie, ze - przynajmniej w IZ - zespdt odpowiedzialny za dziatania informacyjno-
promocyjne zajmuje pozycje, ktéra pozwala na wypetnianie roli, ktéra zostata mu
przypisana. Jednak z perspektywy skutecznosci i efektywnosci mechanizmu wdrazania
RPO WSL role te warto byto zakresli¢ szerzej. Wowczas konieczne bytoby wzmocnienie
pozycji Zespotu wobec innych referatow. Wzmocnienie pozycji komoérki odpowiedzialnej
za informacje i promocje umozliwiatoby petnienie przez niq roli ,rzecznika interesu”
adresatéw dziatan informacyjno-promocyjnych wobec innych referatéow WRR. Jej
zadaniem byloby monitorowanie informacji istotnych dla potencjalnych beneficjentéw
oraz beneficjentéw, publikowanych przez pozostate referaty, pod katem aktualnosci,
kompletnosci i spdjnosci tych informacji. Zastosowanie takiego rozwigzania sprzyjatoby
lepszemu poinformowaniu potencjalnych beneficjentéw oraz beneficjentéw o zasadach
RPO WSL, a tym samym zmniejszeniu liczby btedéw popetnianych podczas
przygotowywania wnioskéw i prowadzenia projektéw.

Obecna struktura organizacyjna Urzedu Marszatkowskiego, w ktorej grupa
odpowiedzialna za dziatania informacyjno-promocyjne ma status Zespotu, a nie Referatu,
kierowanego przez koordynatora, a nie przez kierownika, nie gwarantuje jej
wystarczajaco silnej pozycji do ewentualnego wypetniania szerzej zdefiniowanej roli. Stad
ewentualnemu rozszerzeniu zakresu zadan Zespotu musiatoby towarzyszy¢ wzmocnienie
jego pozyciji.

Zdolnos¢ do optymalizowania dziatan

W Swietle analizy danych zastanych oraz przeprowadzonych wywiadéw jakosciowych
stopien optymalizowania dziatan informacyjno-promocyjnych w oparciu o dotychczasowe
doswiadczenia nalezy uznac¢ za umiarkowany.

Podstawowym sposobem uzyskiwania przez IZ oraz IP2 informacji na temat poziomu
satysfakcji potencjalnych beneficjentéw oraz beneficjentdw z dotychczas otrzymanego
wsparcia oraz ich dalszych potrzeb sg ankiety prowadzone z uczestnikami szkolen oraz
klientami odwiedzajagcymi punkty konsultacyjne. Dane zbierane podczas szkolen,
podsumowywane w formie zbiorczych =zestawien, stuzg przede wszystkim do

4 Postulaty jednosci i synergii zostaty zapisane m.in. w Strategii komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w
ramach NSS na lata 2007-2013, s. 13-14.
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optymalizowania przez 1Z oraz IP2 oferty szkoleniowej. Informacje zbierane od klientéw
punktéow informacyjnych sa natomiast wykorzystywane w niewielkim stopniu.
Ograniczeniem bezposrednio zawezajacym zakres dziatan z zakresu autoewaluacji i
monitoringu jest zaabsorbowanie pracownikéw IZ oraz IP2 innymi zadaniami, o wyzszym
biezacym priorytecie.

ROLA GRUP POéREDNICZACYCH I WSPOLPRACA Z NIMI
Media

Jedng z grup docelowych, wymienionych w Planie Komunikacji, sg media. W systemie
informacji i promocji RPO WSL majg do odegrania szczegdlng role, bedac zarazem
odbiorcami i nadawcami informacji na temat programu. Pracownicy Urzedu
Marszatkowskiego oraz SCP odpowiedzialni za realizacje dziatan informacyjno-
promocyjnych doceniajg site medidow i najczesciej postrzegaja je jako sojusznikéw
w ksztattowaniu obrazu RPO WSL.

Sposrdd projektéw finansowanych w ramach RPO WSL samoistnie przyciggaja uwage
jedynie najwieksze inwestycje, wptywajgce na warunki zycia wielu mieszkancéw regionu,
lub ewentualne konflikty zwigzane 2z rozdzielaniem funduszy. Jednak rdéwniez
w przypadku innych inicjatyw istniej szansa wzbudzenia zainteresowania odbiorcow.
Najskuteczniejszym sposobem jest uwypuklenie ,ludzkiego elementu” tych inicjatyw.

Dziataniami, ktére Urzad Marszatkowski, a zwiaszcza mniej aktywne w tej dziedzinie Scp,
powinny podejmowaé w celu zadbania o lepsza promocje RPO WSL w mediach, jest
utatwianie pracy dziennikarzom, na przyktad poprzez sygnalizowanie wydarzen
zwigzanych z przedsiewzieciami prowadzonymi w ramach programu, ewentualnie takze
organizowanie krétkich wyjazdéw w miejsca, gdzie takie wydarzenia sie odbywaja.
Kolejnym przydatnym rozwigzaniem bytoby wysytanie dziennikarzom newslettera
sprofilowanego zgodnie z potrzebami mediéw oraz ich odbiorcéw. Obecny, ogdlny
newsletter, nie spetnia takich zatozen.

Partnerzy spoteczni i gospodarczy

Wedtug zatozen Planu Komunikacji istotng grupa docelowa, a zarazem sojusznikiem
w prowadzeniu dziatan informacyjno-promocyjnych, sg organizacje partneréow
spotecznych i gospodarczych. Forum, na ktérym moga bezposrednio wptywac na przebieg
programu, jest Komitet Monitorujacy. Rzeczywiste petnienie przez Komitet przypisanej
mu roli jest ograniczone, w odniesieniu do dziatan informacyjno-promocyjnych - jak sie
wydaje - do minimum. Wspomniane ograniczenie wynika ze sposobu pracy tego
gremium. Duza liczba zagadnien, ktdére kazdorazowo figuruja w agendzie, a takze
obszernos¢ i czesto wysoce specjalistyczny charakter omawianych materiatéw, sprawiajq,
ze mozliwosci odbywania konkluzywnych dyskusji podczas posiedzen sg ograniczone.
Obecnie z perspektywy prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych udziat
partneréow spoteczno-gospodarczych w Komitecie Monitorujgcym jest istotny przede
wszystkim ze wzgledu na mozliwos$¢ czerpania przez nich informacji na temat wdrazania
programu oraz przekazywania ich reprezentowanym srodowiskom.

Trudno przewidzie¢, w jakim stopniu partnerzy spoteczni byliby gotowi faktycznie wiaczy¢
sie w opracowywanie koncepcji dziatan informacyjno-promocyjnych, monitorowanie ich
przebiegu oraz — w razie potrzeby - modyfikowanie poczatkowych zatozen. Wydaje sie,
ze ranga zagadnien zwigzanych z informowaniem i promowaniem Programu jest na
forum Komitetu Monitorujagcego zdecydowanie mniejsza, niz znaczenie nadawane
kwestiom bezposrednio zwigzanym z dystrybucjg srodkéw. Mimo to, IZ oraz IP2 powinny
w dalszym ciqgu - bardziej aktywnie niz dotychczas - podejmowac starania na rzecz
autentycznego udziatu partneréw spotecznych w ksztattowanie dziatann informacyjno-
promocyjnych dotyczacych RPO WSL. Wydaje sie, ze przydatnym rozwigzaniem
stwarzajagcym szanse zwiekszenia roli cztonkéw Komitetu Monitorujgcego RPO WSL
w zakresie podejmowania decyzji dotyczacych dziatan informacyjno-promocyjnych bytoby
wiaczenie ich w prace Grupy Roboczej ds. Informacji i Promocji Funduszy Europejskich na
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lata 2007-2013. Wyniki tych prac powinny by¢ regularnie sprawozdawane réwniez na
forum Komitetu Monitorujgcego RPO WSL.

Odnoszac sie z perspektywy dziatan informacyjno-promocyjnych dotyczacych RPO WSL
do znaczenia partneréow spotecznych, reprezentowanych w Komitecie Monitorujgcym,
warto zwroci¢ uwage na role tego gremium w zapewnieniu sprawiedliwego wydatkowania
funduszy. Jej wzmocnienie, a zarazem uwypuklenie w przekazie informacyjno-
promocyjnym, moze stanowi¢ remedium na ograniczone zaufanie $rodowisk
potencjalnych beneficjentow oraz beneficjentéw do sposobu podziatu $rodkéw (pod tym
wzgledem wizerunek RPO WSL nie jest jednoznacznie korzystny - 17% mieszkancéw
i 18% potencjalnych beneficjentéw sktaniato sie ku opinii, ze fundusze UE
w wojewoddztwie $laskim nie sg wydawane w sprawiedliwy sposob).

Firmy doradcze

Beneficjenci RPO WSL powszechnie korzystajg z ustug firm doradczych, specjalizujacych
sie w pozyskiwaniu funduszy UE. Dotyczy to wszystkich rodzajéw beneficjentéw, cho¢ JST
w nieco mniejszym stopniu niz pozostatych. Najczestszym powodem zlecania prac nad
przygotowaniem wniosku zewnetrznej firmie byto przekonanie, ze posiada ona w tym
zakresie wyzsze kompetencje i ze dzieki temu ftatwiej bedzie jej odnies¢ sukces
w aplikowaniu. Tymczasem wyniki badania $wiadcza o nie najlepszym klimacie
wspotpracy pomiedzy zespotami zajmujgcymi sie dziataniami informacyjno-promocyjnymi
w imieniu instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie RPO WSL a firmami specjalizujacymi
sie w pozyskiwaniu funduszy.

Biorgc pod uwage skale korzystania przez beneficjentow z firm doradczych, wskazane
wydaje sie uwzglednienie ich w wiekszym stopniu jako ogniwa systemu informacji
i promocji na temat RPO WSL. Ze wzgledu na specyfike firm doradczych (ich stosunkowo
duza wiedze oraz szerszy, niz w przypadku przecietnego beneficjenta, zakres tematyczny
opracowywanych projektéw), warto rozwazy¢ organizowanie szkolen dedykowanych tego
rodzaju podmiotom, zwtaszcza w sytuacji, gdy w istotny sposdb zmieniajg sie zasady
dotyczace realizacji projektow.

Beneficjenci

Beneficjenci, stanowiacy jedng z kluczowych grup docelowych dziatan informacyjno-
promocyjnych, sami majq do odegrania istotng role w promowaniu RPO WSL na poziomie
poszczegdlnych projektow. Zdecydowana wiekszos$¢ beneficjentow nie ma zastrzezen
wobec zakresu obowigzkdw zwigzanych z promowaniem prowadzonego projektu. Nieliczni
beneficjenci (6%), ktorzy zgtosili zastrzezenia, uwazali wymogi dotyczace promocji
projektu za nadmierne albo za niewystarczajqco jasne. Wytyczne IZ RPO WSL na lata
2007-2013 dla beneficjentédw w zakresie informacji i promocji sg zgodne z obowigzkami
beneficjentow w zakresie dziatan informacyjnych i promocyjnych skierowanych do opinii
publicznej, sformutowanymi w Rozporzadzeniu Komisji nr 1828/2006. Cze$¢ zapisow
zamieszczonych w Wytycznych warto bytoby jednak doprecyzowac.

Warto réwniez wspomnieé¢ o dazeniu IZ do wiaczania beneficjentow we wspodtprace przy
promowaniu funduszy - efektem takiej wspoétpracy jest miedzy innymi gra (wydana
w wersji komputerowej i planszowej) ,Ruszaj Po Euro”, prezentujaca zrealizowane
projekty inwestycyjne. Wspotpraca 1Z z projektodawcami przy promowaniu programu
poprzez prezentowanie efektdw osiggnietych w ramach poszczegdlnych projektéw bez
watpienia stanowi dobrg praktyke i jest warta kontynuowania.
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3 Wprowadzenie

3.1 Przedmiot badania

Przedmiotem ewaluacji byly dziatania informacyjne i promocyjne dotyczace Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata 2007-2013 (RPO WSL),
w szczegdblnosci prowadzone przez instytucje odpowiedzialne za wdrazanie tego
programu. Instytucjami takimi sa Wydziat Rozwoju Regionalnego Urzedu
Marszatkowskiego (WRR UM), petnigcy w imieniu Zarzadu Wojewodztwa Slaskiego role
Instytucji Zarzadzajacej (I1Z) RPO WSL, oraz Slaskie Centrum Przedsiebiorczosci (SCP) -
jednostka organizacyjna Urzedu Marszatkowskiego, ktorej powierzono obowigzki
Instytucji Posredniczacej Drugiego Stopnia RPO WSL (IP2).

RPO WSL, zgodnie ze Szczegétowym opisem priorytetow tego programu, ,stanowi
najistotniejszy instrument polityki regionalnej wojewddztwa w okresie 2007-2013,
spajajacy wiekszos¢ zadan realizowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego (JST)
oraz inne jednostki prywatne i publiczne w ramach funduszy strukturalnych Unii
Europejskiej (UE)™.

RPO WSL jest r wdrazany poprzez finansowanie projektow prowadzonych przez JST, mate
i $rednie przedsiebiorstwa (MSP) oraz innego typu podmioty (w tym szkoty, uczelnie,
jednostki naukowe i badawczo-rozwojowe, organizacje pozarzadowe, Koscioty, wspdlnoty
i spotdzielnie mieszkaniowe). Instytucje, ktore realizujg projekty w ramach RPO WSL, sq
zbiorczo nazywane beneficjentami tego programu, natomiast instytucje uprawnione do
aplikowania o $rodki, ktére ich nie uzyskaty (poniewaz nie ubiegaty sie o nie lub ubiegaty
sie bezskutecznie) - potencjalnymi beneficjentami.

Program sktada sie z dziesieciu Priorytetéw. Oprocz Priorytetu X ,Pomoc techniczna”,
w ramach ktérego finansowane sg dziatania zwigzane z wdrazaniem programu, sg to:
I ,Badania i rozwéj technologiczny, innowacje i przedsiebiorczosc¢”, II ,Spoteczenstwo
informacyjne”, III ,Turystyka”, IV ,Kultura”, V ,Srodowisko”, VI ,Zréwnowazony rozwoj
miast”, VII ,Transport”, VIII ,Infrastruktura edukacyjna”, IX ,Zdrowie i rekreacja”.

WRR UM odpowiada za wdrazanie catego programu oraz, bezposrednio, za wszystkie
Priorytety z wyjatkiem wybranych Poddziatarn nalezacych do Priorytetéw I i III,
w ramach ktérych zadania zwigzane z naborem i oceng wnioskéw, nadzorowaniem
realizacji projektdw oraz ich rozliczaniem wykonuje SCP. Do Poddziatan, za ktérych
wdrazanie odpowiada SCP, kwalifikuje sie wiekszos¢ projektéw, na ktérych realizacje
$rodki z RPO WSL mogaq uzyskaé przedsiebiorstwa.

Zgodnie z zasadami wdrazania programoéw wspoéffinansowanych z funduszy UE, ,Panstwo
cztonkowskie i instytucja zarzadzajaca programem operacyjnym dostarczajg informacji
na temat operacji i wspoffinansowanych programdéw oraz zapewniajq ich promocje.
Informacje takie kieruje sie do obywateli Unii Europejskiej i beneficjentéw w celu

podkreslenia roli Wspélnoty i zapewnienia przejrzystosci pomocy funduszy”®.

Oprocz opinii publicznej, kluczowymi odbiorcami informacji na temat programu sa jego
potencjalni beneficjenci oraz beneficjenci. Poinformowanie tych instytucji o mozliwosci
ubiegania sie o $rodki, a zainteresowane ich uzyskaniem - o zasadach prowadzenia
i rozliczania projektow, jest warunkiem efektywnego wykorzystania $srodkéw w ramach
RPO WSL.

Ewaluacja obejmowata okres od poczatku wdrazania RPO WSL, czyli od 2007 roku, do
momentu badania, czyli do listopada 2010 roku.

5 Szczegbtowy opis priorytetéw RPO WSL na lata 2007-2013, s. 5.
8 Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1038/2006 z 11 lipca 2006 r., art. 69, p. 1.
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3.2 Cele i pytania badawcze

Gtéwne cele badania obejmowaty:

1) ocene stopnia, w jakim dziatania informacyjno-promocyjne podjete w latach 2007-
2010 przez 1Z oraz IP2 przyczynity sie do podniesienia wiedzy i $wiadomosci
wsrod potencjalnych beneficjentéw RPO WSL oraz wsrdd spotecznosci regionu,

2) ilosciowa i jakosciowa ocene dziatan informacyjno-promocyjnych realizowanych
w wojewoddztwie slaskim w ramach RPO WSL,

3) ustalenie, czy istniejg bariery lub nieprawidtowosci w zakresie prowadzonych
obecnie dziatan informacyjno-promocyjnych, oraz identyfikacje ewentualnych
barier.

Zakres ewaluacji wyznaczaly nastepujace zagadnienia i pytania badawcze’:
1. Ocena dokumentéw programowych dotyczacych promocji

1.1.Czy katalog narzedzi informacyjno-promocyjnych jest adekwatny do realizacji
zatozonych celéw?

1.2.Czy poszczegdlne dziatania ujete w okresowych planach komunikacji zostaty
wiasciwie zaplanowane?

1.3.Czy wymagania wzgledem beneficjentow dotyczace dziatan informacyjno-
promocyjnych na temat realizowanych projektow zostaty okreslone w sposdb
wystarczajacy i poprawny?

2. Skutecznos$¢ narzedzi komunikacyjnych/instrumentdw wykorzystywanych w ramach
dziatan informacyjno-promocyjnych

2.1.Ilosciowa i jakosciowa ocena narzedzi okreslonych w Planie Komunikacji, m.in.
pod wzgledem jasnosci, przejrzystosci przekazu oraz doboru tresci.

2.2.Czy wykorzystywane instrumenty i kanaty dystrybucji pozwalajg dotrze¢ do
wiasciwych grup docelowych?

2.3.Czy narzedzia zostaty wykorzystane zgodnie z zatozeniami?

2.4.Czy liczba i zasieg zastosowanych narzedzi pozwolity na uzyskanie zaktadanych
celéw?

2.5. W jakim stopniu osiggnieto cele i wskazniki okreslone w Planie Komunikacji RPO
WsL?

2.6.Jakie narzedzia sq najbardziej efektywne i skuteczne z perspektywy szybkiego
przekazania pozadanej informacji?

2.7.Czy stosowane narzedzia i preferowane kanaty dystrybucji sq komplementarne?

3. Przeptyw informacji pomiedzy IZ a beneficjentami oraz zapotrzebowanie na
informacje wsrdéd beneficjentédw / potencjalnych beneficjentow

3.1. Ocena przeptywu informacji pomiedzy IZ a beneficjentami.

3.2. Analiza przekazywania przez JST informacji na temat RPO WSL ich jednostkom
organizacyjnym (gtéwnie uzyskiwanych na szkoleniach informacji na temat
mozliwosci otrzymania wsparcia z RPO WSL).

3.3. Identyfikacja potrzeb informacyjnych poszczegdlnych grup docelowych.

3.4.0cena, w jakim stopniu podjete dziatania informacyjno-promocyjne (w tym m.in.
publikacje, strona internetowa) i szkoleniowe odpowiadajgq rzeczywistym
potrzebom potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw RPO WSL.

7 Zagadnienia 1-5 zostaty sformutowane przez Zamawiajacego, a zagadnienia 6-11 zaproponowane przez
Wykonawce.
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3.5.0cena jakosci obstugi prowadzonej przez pracownikéw IZ oraz IP2, ze
szczegblnym uwzglednieniem punktéw informacyjnych.

3.6.0cena adekwatnosci zasobéw kadrowych i finansowych zaangazowanych
w dziatania informacyjno-promocyjne dotyczace RPO WSL w kontekscie
zainteresowania tego typu ustugami ze strony potencjalnych beneficjentéw
i beneficjentéw.

3.7.0cena ukierunkowania dziatan informacyjno-promocyjnych na grupy odbiorcow,
ktérych potrzeby informacyjne sg niewielkie, lub odbiorcéw, ktérzy w ogodle nie
wykazujg samodzielnego zainteresowania pozyskiwaniem informacji.

3.8. Czy komunikacja i wspotpraca pomiedzy punktami informacyjnymi, IP2 oraz IZ sq
wiasciwe i efektywne?

3.9. Czy podziat zadan pomiedzy punktami informacyjnymi, IP2 oraz I1Z jest wiasciwy,
to znaczy: czy nie wystepuje zjawisko dublowania zadan, czy s obszary
niezagospodarowane lub takie, w przypadku ktéorych podziat kompetencji jest
nieczytelny?

Zainteresowanie i stan wiedzy na temat RPO WSI wsréd beneficjentow
/ potencjalnych beneficjentéw

4.1.0cena zainteresowania poszczegdlnych grup docelowych mozliwosciami
pozyskania dofinansowania na realizacje projektu.

4.2.0cena s$wiadomosci poszczegdélnych grup docelowych w zakresie mozliwosci
pozyskania dofinansowania na realizacje projektu.

4.3.Diagnoza poziomu wiedzy beneficjentow na temat procedur dotyczacych zasad
realizacji projektéw wspoétfinansowanych z RPO WSL.

4.4, Diagnoza znajomosci poszczegolnych zrodet informacji dotyczacych RPO WSL
wsrdd potencjalnych beneficjentéow i beneficjentow.

4.5. Identyfikacja najczesciej wykorzystywanych przez beneficjentdw i potencjalnych
beneficjentow zrdodet informacji dotyczacych RPO WSL (wraz z identyfikacjq
najskuteczniejszych narzedzi komunikacji).

Poziom $wiadomosci mieszkancéw wojewddztwa na temat korzysci, jakie ptyng
z wykorzystania Funduszy Europejskich, oraz rozpoznawalnos$¢ znaku RPO WSL.

5.1.0cena poziomu poinformowania mieszkancéw wojewddztwa $Slaskiego
o korzysciach wynikajgcych dla regionu z korzystania ze s$rodkéw z Funduszy
Europejskich, a w szczegdlnosci ze wsparcia finansowego w ramach RPO WSL.

5.2.Ustalenie, czy informacja o korzysciach z realizowanych projektéw jest wiasciwie
nagtosniona.

5.3.0cena poziomu rozpoznawalnosci marki/znaku RPO WSL wsréd mieszkancow
wojewddztwa Slaskiego.
Wspotpraca z mediami

6.1.Na ile efektywna i skuteczna jest wspoétpraca pomiedzy IZ oraz IP2 a mediami,
stuzaca upowszechnieniu informacji na temat RPO WSL?

6.2.Czy w obszarze wspétpracy z mediami wystepuja bariery obnizajace efektywnosé
i skutecznos$¢ tej wspotpracy, a jezeli tak, to na czym polegajq napotykane
przeszkody?

Wspotpraca z partnerami spotecznymi i gospodarczymi

7.1.Jaka jest intensywnos$¢ oraz zakres wspoétpracy w obszarze dziatan informacyjno-
promocyjnych pomiedzy Iz a partnerami spoteczno-gospodarczymi,
uczestniczacymi (w szczegdlnosci poprzez udziat w pracach Komitetu
Monitorujqcego) w procesie wdrazania RPO WSL?
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7.2.Czy wystepujg ograniczenia utrudniajgce realizacje zasady partnerstwa
przy prowadzeniu dziatan informacyjno-promocyjnych, a jezeli tak, to na czym
polegajg te ograniczenia?

8. Rola firm konsultingowych i kierowanie do nich informacji dotyczacych RPO WSL

8.1.Jaka role odgrywaja firmy konsultingowe w przygotowywaniu wnioskéow
sktadanych przez projektodawcéw w ramach RPO WSL oraz w przekazywaniu
projektodawcom informacji na temat RPO WSL?

8.2.Czy firmy konsultingowe sg w dostatecznym stopniu uwzgledniane jako odbiorca
dziatan informacyjnych dotyczacych RPO WSL, ze wzgledu na ich role w
przygotowywaniu wnioskdéw oraz w przekazywaniu projektodawcom informacji na
temat RPO WSL?

9. Komunikacja wewnetrzna

9.1.0cena komunikacji w obrebie IZ, tj. pomiedzy Zespotem ds. informacji
i promocji a referatami Wydziatu Rozwoju Regionalnego, ktére sg kluczowymi
zrédtami informacji dla potencjalnych beneficjentéw oraz - przede wszystkim -
dla beneficjentéw RPO WSL.

9.2.0cena funkcjonowania Grupy Roboczej ds. Informacji i Promocji Funduszy
Europejskich na lata 2007-2013, w zakresie wptywajacym na realizacje dziatan
informacyjno-promocyjnych dotyczacych RPO WSL.

10. Ranga dziatan informacyjno-promocyjnych w ramach 1z

10.1.Jaki priorytet jest nadawany dziataniom informacyjno-promocyjnym wsrdd innych
dziatan, zwigzanych z realizowaniem przez Wydziat Rozwoju Regionalnego Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego roli IZ RPO WSL?

10.2. Jak priorytet nadawany w IZ dziataniom informacyjno-promocyjnym przektada sie
na mozliwosci ich efektywnej i skutecznej realizacji?

11. Optymalizacja realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych

11.1. Czy wskazniki przewidziane w Planie Komunikacji RPO WSL zostaty zdefiniowane
w odpowiedni sposob?

11.2.Czy 1Z uzyskuje informacje wystarczajagce do oceny dziatan informacyjno-
promocyjnych dotyczacych RPO WSL, za ktérych realizacje odpowiada?

11.3. W jakim stopniu uzyskiwane informacje sq wykorzystywane do optymalizowania
prowadzonych dziatan informacyjno-promocyjnych?

11.4.Czy istnieja bariery utrudniajgce uzyskiwanie i wykorzystywanie przez 1Z
informacji dotyczacych realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych odnoszacych
sie do RPO WSL?

3.3 Metodologia

3.3.1 Zastosowane metody

Badanie zostato przeprowadzone przy zastosowaniu analizy danych zastanych oraz
danych pierwotnych. Dane pierwotne zostaty pozyskane za pomocg metod ilosciowych
(badan ankietowych) oraz jakosciowych (indywidualnych wywiadéw pogtebionych),
a takze przy zastosowaniu techniki Tajemniczy Klient. Wachlarz metod badawczych
obejmowat:

1) analize dokumentéw - w tym:
a) dokumentéw programowych dotyczacych RPO WSL.:
« Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa S'/qskiego na lata
2007-2013
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2)

3)

4)

« Szczegdétowego Opisu Priorytetéw Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata 2007-2013 (wersja z 16.
wrzesnia 2010 r.)

* Podrecznika Procedur Wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Slaskiego na lata 2007-2013

b) dokumentéw programowych i wytycznych dotyczacych realizacji dziatan
informacyjno-promocyjnych odnoszacych sie do RPO WSL:

» Rozporzgdzenia Komisji nr 1828/2006 z dnia 8 grudnia 2006
okreslajgcego przepisy wykonawcze do Rozporzgadzenia nr 1083/2006
odnos$nie obowigzkéw informacyjnych | komunikacyjnych Paristw
Cztonkowskich

» Strategii komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach
Narodowej Strategii Spdjnosci na lata 2007-2013

*  Wytycznych Ministerstwa Rozwoju Regionalnego z 13 sierpnia 2007
roku

c) planéw i sprawozdan okresowych =z realizacji dziatan informacyjno-
promocyjnych dotyczacych RPO WSL:

e Planu Komunikacji RPO WSL na lata 2007-2013

e Rocznych Planéw dziatani informacyjnych i promocyjnych dotyczacych
RPO WSL

« Sprawozdan rocznych z realizowanych dziatan informacyjnych

d) Wytycznych Instytucji Zarzadzajqcej Regionalnym Programem Operacyjnym
Wojewddztwa Slgskiego na lata 2007-2013 dla Beneficjentow w zakresie
informacji i promocji

e) raportow ewaluacyjnych z badan dotyczacych dziatan informacyjno-
promocyjnych odnoszacych sie do ZPORR lub RPO (réwniez z innych regionéw)

analize materiatéw informacyjno-promocyjnych:

a) artykutdéw i ogtoszen prasowych dotyczacych RPO WSL®

b) wydawnictw promocyjnych dotyczacych RPO WSL°®

c) spotu filmowego informujacego o RPO WSL

d) promocyjnych audycji radiowych dotyczacych RPO WSL®
badania jakosciowe z:

a) pracownikami IZ, IP2 oraz punktéw informacyjnych (8 IDI)

b) beneficjentami (7 IDI: po 2 z przedstawicielami JST i MSP
oraz 3 z przedstawicielami innego rodzaju podmiotéw)

c) przedstawicielami posredniczacych grup docelowych: dziennikarzami,
partnerami spoteczno-gospodarczymi oraz przedstawicielami firm
konsultingowych (6 IDI - po 2 z przedstawicielami kazdej grupy)

badania ankietowe z udziatem:

a) pracownikéw 1Z, IP2, punktow informacyjnych (13 ankiet CAWI)

8 Artykuty i ogtoszenia zaczerpnieto z dziatu ,Centrum Prasowe” portalu www.rpo.slaskie.pl.

° Tj. Biuletynu Informacyjnego RPO WSL, Biuletynu ,Vademecum Przedsigbiorcy”, Plakatu ,Co mozesz zyskac z
RPO WSL?”, folderu ,,Slqskle pieknieje”, ulotki ,,Slqskle pieknieje” oraz ulotek ,RPO WSL na lata 2007-2013".

10 przeanalizowano 10 wylosowanych audycji.
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b) beneficjentéw RPO WSL (230 ankiet CATI)
c) potencjalnych beneficjentow RPO WSL (308 ankiet CATI)
d) mieszkancéw wojewodztwa Slaskiego (400 ankiet CATI)

5) badanie Tajemniczy Klient w 5 punktach informacyjnych (po jednym zapytaniu
telefonicznym oraz po jednym przestanym pocztg elektroniczng).

3.3.2 Dobé6r prob do badan ilosciowych

Proba beneficjentdw zostata dobrana z operatu opracowanego na podstawie bazy
whnioskow ztozonych w ramach RPO WSL, a proba potencjalnych beneficjentéw z operatu
opracowanego na podstawie danych z REGON!!. Dobér préb do badan z beneficjentami
oraz potencjalnymi beneficjentami nie byt proporcjonalny, co pozwolito na
interpretowanie wynikdw na poziomie poszczegdélnych wyrdznionych podgrup: JST, MSP
oraz innych podmiotéw (przy zastosowaniu doboru proporcjonalnego prébe
zdominowatyby liczebnie mikroprzedsiebiorstwa). Po zastosowaniu wag analitycznych
mozliwe stato sie rozpatrywanie wynikéw takze na poziomie ogo6tu beneficjentow oraz
0gotu potencjalnych beneficjentow.

Badanie z udziatem mieszkancéw wojewddztwa Slaskiego przeprowadzono na proébie
kwotowej, odzwierciedlajacej strukture populacji mieszkancow regionu pod wzgledem
ptci, grupy wieku (15-29 lat / 30-49 lat / 50 i wiecej lat) oraz rodzaju zamieszkiwanej
miejscowosci (miasto / wies).

Strukture poszczegdlnych préb przedstawiaja szczegdtowo ponizsze tabele.

Tabela 1: Proba beneficjentow RPO WSL [N=308]

Typ instytucji Liczba respondentow
Starostwa powiatowe 10

Urzedy miast i gmin 98

Ogoétem IST 108
Przedsiebiorstwa mikro 77
Przedsiebiorstwa mate 53
Przedsiebiorstwa $rednie 20

Ogoétem MSP 150

Gminne i wojewddzkie samorzadowe jednostki organizacyjne (nie 6

posiadajace osobowosci prawnej)

Jednostki posiadajace osobowos$¢ prawng (dziatalno$¢ gospodarcza, spotki,
fundusze, publiczne i prywatne Zaktady Opieki Zdrowotnej), w szczegolnosci 28
podlegte samorzadom przedsiebiorstwa komunalne

Fundacje, stowarzyszenia, Koscioty i zwigzki wyznaniowe 10
Szkoty, uczelnie, jednostki naukowe 6
Ogoétem inne podmioty 50

1 Na podstawie kryteridw wyznaczajacych, jakie instytucje moga ubiegaé sie o wsparcie, zapisanych

w Szczegétowym Opisie Priorytetow RPO WSL, z bazy REGON wybrano podmioty uprawnione do aplikowania,
a nastepnie wyeliminowano sposrdd nich te, ktore otrzymaty finansowanie (beneficjentow).
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Tabela 2: Proba potencjalnych beneficjentow [N=230]

Typ instytucji Liczba respondentow
Starostwa powiatowe 2

Urzedy miast i gmin 28

Ogoétem IST 30
Przedsiebiorstwa mikro 50
Przedsiebiorstwa mate 50
Przedsiebiorstwa $rednie 50

Ogo6tem MSP 150

Ogoétem Inne 50

Tabela 3: Proba mieszkancow wojewddztwa slaskiego [N=400]

Miasto Wies Ogoétem
Kobiety 15-29 lat 39 11 50
Mezczyzni 15-29 lat 40 12 52
Kobiety 30-49 lat 51 14 65
Mezczyzni 30-49 lat 51 15 66
Kobiety 50 i wiecej lat 76 18 94
Mezczyzni 50 i wiecej lat 58 15 73
Ogoétem 315 85 400
Uwagi dotyczace prezentacji danych z badain ankietowych 2z udzialem

beneficjentéw oraz potencjalnych beneficjentow na wykresach

Na wykresach podano wazone rozktady odpowiedzi oraz niewazone liczby
respondentow odpowiadajgcych na poszczegdlne pytania.

Bez odpowiedniego przewazenia wynikow dla poszczegdlnych podgrup (JST / MSP
/ inne podmioty) nie mozna poprawnie obliczy¢ wynikéow dla beneficjentéow lub
potencjalnych beneficjentéw ogdtem.

Ze wzgledu na liczebng przewage MSP, a zwilaszcza przedsiebiorstw mikro, nad
innymi typami instytucji, przewazone wyniki dla ogétu beneficjentéw oraz dla
0gotu potencjalnych beneficjentéw sg bardzo zblizone do wynikéw dla MSP; z tego
wzgledu wyniki te majg mniejsza warto$¢ informacyjng niz wyniki dla
poszczegdlnych podgrup.

W przypadkach, gdy suma odsetek na wykresie przedstawiajacym wyniki zadania
pytania, na ktére respondenci odpowiadali, wybierajac jedng odpowiedz, nie
sumuje sie do 100% (lecz do 99% lub 101%), wynika to z zaokraglen.

Réznice pomiedzy liczbg respondentdw odpowiadajacych na poszczegdlne pytania
wynikaja z zastosowanych w ankiecie regut przejscia, zgodnie z ktérymi niektore
pytania byly zadawane wylgcznie respondentom, ktérzy wybrali okreslone
odpowiedzi na pytania zamieszczone we wczesniejszej czesci kwestionariusza.
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4 Wyniki badania
4.1 Planowanie i realizacja dziatan

4.1.1 Dokumenty planistyczne

Dokumentami, ktore okreslajq zakres dziatan informacyjno-promocyjnych prowadzonych
w zwigzku z wdrazaniem RPO WSL, przyjetymi na poziomie wojewoddztwa, sq przede
wszystkim Plan Komunikacji RPO WSL na lata 2007-2013 oraz Roczne plany dziatan
informacyjnych i promocyjnych. Obowigzek sporzadzania takich dokumentéow przez
poszczegdlne 1Z, we wspodipracy z innymi instytucjami odpowiedzialnymi za wdrazanie
programéw finansowanych ze s$rodkow UE, zostat zapisany w Strategii Komunikacji
Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowej Strategii Spdjnosci na lata
2007-2013.

Przeprowadzona analiza stuzyta ocenie, na ile wymagane dokumenty planistyczne sg
zgodne z dobrymi praktykami w zakresie planowania i realizowania dziatan informacyjno-
promocyjnych, oraz wskazaniu elementéow, ktére wymagaja poprawy. Jej wyniki zostaty
przedstawione w niniejszym rozdziale, wraz z bardziej ogdlnymi uwagami dotyczacymi
profesjonalnego tworzenia i realizowania strategii w zakresie informacji i promociji.

Przestankg wskazujaca, ze dokumenty okreslajace przebieg dziatan informacyjno-
promocyjnych niekoniecznie spetniajg swojg role, jest czesSciowa niezrozumiatos$¢ Planu
Komunikacji dla os6b nadzorujacych Iub realizujgcych dziatania, ktérych dotyczy.
Wersja Planu Komunikacji przyjeta 2 wrzesnia 2008 roku nie byta wystarczajgco
zrozumiata dla czionkéw Komitetu Monitorujgcego RPO WSL, przez ktory zostata
zaakceptowana®?, a blisko jedna trzecia pracownikéw Urzedu Marszatkowskiego oraz SCP,
zajmujacych sie dziataniami informacyjno-promocyjnymi dotyczacymi RPO WSL, uwaza
ten dokument za ,czesciowo zrozumiaty, a czeSciowo niezrozumiaty”. Biorgc pod uwage
temat, ktérego dotyczy Plan Komunikacji, cechujgca cze$¢ jego zapiséw niezrozumiatos$é
jest swoistym paradoksem. Po okoto roku od przyjecia pierwszej wersji, Plan Komunikacji
zostat poprawiony. Druga wersja zostata zaakceptowana przez Komitet Monitorujacy
w trybie obiegowym 15 pazdziernika 2009 roku. Ponizsza analiza odnosi sie do
poprawionej, aktualnej wersji dokumentu.

Dwa poczatkowe rozdzialy Plan Komunikacji RPO WSL na lata 2007-2013"3, tj. Wstep
oraz Analiza sytuacji w wojewddztwie Slaskim, zawieraja opis okolicznosci, z ktoérych
wynikata potrzeba stworzenia tego dokumentu, oraz procedure jego przyjmowania,
krétka charakterystyke wojewddztwa (na ktorg skiadajg sie informacje na temat
powierzchni, liczby i rozmieszczenia ludnosci oraz perspektyw gospodarczych) oraz
fragment poswiecony dziataniom informacyjno-promocyjnym prowadzonym w regionie
w latach 2004-2006 w zwigzku z wdrazaniem ZPORR. Obecnos¢ w Planie wszystkich tych
elementow jest wiasciwa. Jednak zwigzek pomiedzy charakterystyka wojewddztwa
a planowanymi dziataniami informacyjno-promocyjnymi zostat w Planie jedynie
zadeklarowany, a nie wykazany*®. Mankamentem jest réwniez brak wnioskéw, ktére
wynikatyby ze (scharakteryzowanych pokrétce) dziatan informacyjno-promocyjnych

12 Uczestnicy posiedzenia Komitetu Monitorujacego zwracali w szczegdlnoéci uwage na nieprecyzyjnosé
zawartych w tym dokumencie termindw, zaczerpnietych ze Zle przettumaczonych rozporzadzen i wytycznych
Unii Europejskiej. Dyskusja nad przyjeciem Planu Komunikacji zakonczyta sie konkluzja, ze zrozumiatos¢ czesci
zapisow tego dokumentu nie moze zosta¢ uznana za satysfakcjonujaca oraz ze poprawki zgtoszone podczas
dyskusji nalezy uwzglednia¢ w jego kolejnych wersjach - poréwnaj: Protokdt z V posiedzenia KM RPO WSL z 2
wrzesnia 2008 roku.

13 przyjetego Uchwatg nr 20 Komitetu Monitorujacego RPO WSL na lata 2007-2013 z dnia 2 wrzesnia 2008 roku.

% W Planie stwierdzono: ,Uwarunkowania spoteczno-ekonomiczne Wojewddztwa élqskiego przesadzajq o jego
specyfice, a co za tym idzie o potrzebie skutecznej strategii informacyjnej skierowanej do potencjalnych
beneficjentow funduszy europejskich”. Plan Komunikacji RPO WSL na lata 2007-2013, s. 4.
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prowadzonych w latach 2004-2006 i znajdowaty zastosowanie w okresie, ktérego Plan
Komunikacji dotyczy®>. Ten deficyt sugeruje, ze dziatania informacyjno-promocyjne nie
zostaty zoptymalizowane na podstawie doswiadczen zdobytych podczas wdrazania
ZPORR. Poczgtkowa czes$¢ Planu nie zawiera ponadto chocby krotkiego opisu RPO WSL
jako ,produktu”, ktérego beda dotyczy¢ prowadzone dziatania informacyjno-promocyjne.

Pierwszym i fundamentalnym krokiem wyznaczajagcym jakikolwiek plan dziatan
informacyjno-promocyjnych jest doktadne nazwanie, z jakim ,produktem” lub ,ustugg”
bedziemy mie¢ do czynienia: czy plan dziatan bedzie dotyczyt wprowadzenia na rynek
nowego produktu/ustugi, czy bedzie kontynuacjg wcze$niejszych aktywnosci. Jesli
kontynuacja, to wazna jest odpowiedz na pytanie: jakie wnioski ptyng z dotychczasowych
dziatan? Wypada rowniez okresli¢, jak wyglada rynek podobnych ustug - w kraju lub
w regionie, jak mogg zachowac sie odbiorcy wobec dostepnosci nowej oferty. Zgodnie ze
Strategia Komunikacji Funduszy Europejskich marka promowang m.in. poprzez dziatania
informacyjno-promocyjne prowadzone w ramach RPO WSL sg Fundusze Europejskie®®.
Zatozenie to znajduje przetozenie na tre$¢ Planu Komunikacji RPO WSL (m.in. we
fragmencie, w ktorym zapisane =zostaty ,Podstawowe komunikaty”), jednak
w samym Planie marka, ktéra ma by¢ promowana, nie zostata bezposrednio wskazana.

Zestawienie warunkéw brzegowych dla dziatan komunikacyjnych powinno uwzgledniac
rowniez cykl zycia produktu / ustugi / oferty. Jesli wystepuje jakas sezonowos¢, powinno
to byc jasno okreslone, gdyz bedzie ona wyznaczata intensywnos¢ dziatan lub jej brak
w danym okresie. W przypadku RPO WSL takim cyklem zycia sq na przyktad daty
wyznaczajgce wprowadzenie lub zakonczenie konkursu ofert. W praktyce mozliwosci
odniesienia sie do harmonogramu wdrazania RPO WSL s niestety powaznie ograniczone,
ze wzgledu na duzg nieprzewidywalnos$¢ ostatecznych termindéw naboru wnioskow.

Wszystkie wymienione elementy umozliwiatyby zewnetrznym podmiotom zrozumienie
poszczegdlnych elementéw planu dziatan informacyjno-promocyjnych.

Druga czes$¢ Planu, dotyczaca dokumentdéw nadrzednych i ram prawnych, w zgodzie
z ktorymi zostat opracowany, jest potrzebna i nie budzi zastrzezen.

Trzecia cze$¢ Planu przedstawia zatozenia strategii informacyjnej. Okreslone w niej
~podstawowe komunikaty” zostaty zaczerpniete z krajowej Strategii Komunikacji
Funduszy Europejskich'’. Komunikaty sa zrozumiate. Niektére z nich wydajq sie
natomiast zanadto odlegte od celu dziatan informacyjno-promocyjnych dotyczacych RPO
WSL (odwotanie sie do ,procesu [transformacji], ktéry rozpoczeliSmy w 1989 roku” oraz
wskazanie, ze ,umiejetne wykorzystanie funduszy (...) to takze szansa na polepszenie
obrazu Polski i Polakéw jako wiarygodnych partneréw w relacjach z innymi krajami”).
Komunikaty rozpatrywane fgcznie charakteryzujg sie réwniez nadmierng redundancjq
(w - kolejno - pierwszym, drugim i szdstym z podstawowych komunikatéw mowa o tym,
ze ,Fundusze uwalniajg nasz potencjat”, stanowig ,katalizator naszych sit witalnych”,
a dzieki nim ,twdércza energia, jakg mamy, moze zosta¢ uwolniona”). Komunikaty nie sg
przypisane do poszczegdlnych grup docelowych.

Zamieszczony W  trzeciej czesci Planu slogan ,Regionalny Program Operacyjny
Wojewoddztwa Slaskiego. Realna odpowiedz na realne potrzeby” jest spdjny z celami RPO
WSL oraz ideami zawartymi w podstawowych komunikatach. Sformutowanie ,realna
odpowiedz na realne potrzeby” nie jest natomiast w szczegdlny sposéb zwigzane

15 Poza niepopartymi zadnymi danymi stwierdzeniami, ze stosowane instrumenty byty dostosowane ,do potrzeb
i specyfiki konkretnych adresatéw” oraz ze dzieki prowadzonym dziataniom ,odnotowano znaczny wzrost
przekonania spoteczenstwa o realnych mozliwosciach wykorzystania funduszy przez Wojewddztwo Slaskie” -
Plan Komunikacji RPO WSL na lata 2007-2013 z 2 wrzeénia 2008, s. 4-5.

16 poréwnaj: Strategia Komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowej Strategii Spéjnosci na
lata 2007-2013, s. 13.

7 poréwnaj: Strategia Komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowej Strategii Spéjnosci na
lata 2007-2013, s. 22.
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z obiektem, ktérego dotyczy'® (mogtoby na przyktad réwnie dobrze odnosi¢ sie do
kazdego z pozostatych 15 Regionalnych Programéw Operacyjnych, wdrazanych w innych
wojewoddztwach, lub dowolnego innego programu). Jest to pewna stabos$é, jednak nie
powazna wada, biorac pod uwage, ze hasto to nie ma stanowi¢ wyrdznika regionu.
Ponadto jest kierowane przede wszystkim do mieszkancéw oraz instytucji z obszaru
wojewddztwa, a zatem do odbiorcédw, ktérzy zasadniczo nie sg grupami docelowymi
dziatan informacyjno-promocyjnych dotyczacych RPO realizowanych w pozostatych
regionach (sq natomiast adresatami komunikatdw na temat innych programéw,
wdrazanych na poziomie kraju lub regionu).

Lista grup docelowych odbiorcéow dziatan informacyjno-promocyjnych, obejmujaca ogot
mieszkancow  wojewodztwa (w tym miodziez), beneficjentow, potencjalnych
beneficjentow, media oraz partneréw spotecznych i gospodarczych, jest prawie
wyczerpujaca. Wydaje sie jednak, ze powinny sie na niej znalez¢ rowniez firmy doradcze,
wspierajgce potencjalnych beneficjentéw w aplikowaniu o S$rodki oraz beneficjentéw
w realizowaniu i rozliczaniu projektow. Wyniki przeprowadzonego badania wskazujg
bowiem, ze skala korzystania z ustug firm doradczych jest bardzo duza. Nie w petni
adekwatne wydaje sie scharakteryzowanie mieszkancow regionu jako jednej z grup
docelowych dziatan informacyjno-promocyjnych, przede wszystkim z perspektywy
ewentualnego aplikowania przez nich o $rodki. Wediug zapiséw zawartych w Planie,
odnoszacych sie do ogdétu mieszkancéw regionu, ,(...) nabywanie umiejetnosci i odwagi
siegania po dostepne s$rodki finansowe, to bardzo istotny element budowania
pozytywnego odbioru funduszy europejskich. W konsekwencji, to z tej grupy wytania sie
grupa potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw”. Tymczasem w odniesieniu do liczby
mieszkancow regionu liczba osob, ktoére beda ubiegaty sie o Srodki z RPO WSL na
realizacje projektéw przez instytucje, w ktorej pracuja, nie ma szans by¢ wysoka.
Znacznie wazniejsze wydaje sie kierowanie informacji do mieszkancow postrzeganych
jako grupa, ktéra z wdrazania RPO WSL moze odnies¢ realne korzysci. W omawianym
Planie dziatania informacyjno-promocyjne nie zostaty ponadto zréznicowane w zaleznosci
od poziomu zainteresowania tematyka RPO WSL wykazywanego przez odbiorcéw.

Oprocz podzielenia odbiorcéw na grupy, takie jak media, partnerzy spoteczni
i gospodarczy, beneficjenci oraz mieszkancy regionu, warto uwzglednic¢ jeszcze podziat na
odbiorcow aktywnych i biernych. Odbiorca aktywny, np. dziennikarze, projektodawcy,
beneficjenci, wykazuje najwiekszg gotowos$¢ i zainteresowanie pozyskiwaniem danych.
Nie ulega watpliwosci, ze wszelka aktywnos$¢, zwlaszcza na polu informacyjnym,
skierowana w ich kierunku wymaga duzego stopnia szczegdtowosci, mozliwosci
wielokrotnego kontaktu i duzej elastycznosci. W przypadku odbiorcéw biernych lub
takich, ktérych zainteresowanie jest stosunkowo ptytkie, skala dziatan powinna mieé
zupetnie inng charakterystyke - przesuniecie aktywnosci w strone komunikacji
promocyjnej, w ktérej stopien ztozonosci przekazu powinien by¢ odpowiednio nizszy
i bazowac¢ na tresciach wizerunkowych. Warto rozwazy¢ miedzy innymi wiaczenie
w dziatania promujgce RPO WSL postaci publicznych, ktére mogtyby odgrywaé role
ambasadoréw marki programu (przy czym w celu unikniecia wykorzystywania promocji
programu do promocji politykéw nie powinni to by¢ przedstawiciele wtadz).

Wiekszos$¢ zapisanych w Planie tzw. celéw sformutowano w taki sposob, ze Scisle rzecz
biorgc sq raczej dziataniami niz celami (,rozpowszechnianie informacji”, ,tworzenie
systemoéw”, ,upowszechnianie korzysci”, ,informowanie mieszkancéow”). Bardziej
wiasciwe bytoby sformutowanie celdw w taki sposdéb, zeby okreslaty stan pozadany, do
ktérego majaq doprowadzi¢ pozadane dziatania (np. ,rozpowszechnienie informacji”,
~Stworzenie systeméw”, ,upowszechnienie korzysci”, ,poinformowanie mieszkancow”).
Biorgc jednak pod uwage objasnienia poszczegdlnych celdw, zamieszczone w dalszej
czesci Planu, zastrzezenia dotyczace sformutowania tych celéw nie sg powazne.

8 Taki walor ma na przyktad doskonate hasto promujace region: ,,élqskie. Pozytywna energia”. Hasto odwotuje
sie do postrzegania wojewddztwa jako regionu, w ktorym skoncentrowany jest przemyst wydobywczy surowcow
energetycznych, a zarazem (poprzez poprzedzenie rzeczownika ,energia” przymiotnikiem ,pozytywna”)
sygnalizuje, ze obraz wojewddztwa jest znacznie bogatszy niz jego dotychczasowy wizerunek.
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Katalog instrumentéw komunikacyjnych, ktérych zastosowanie przewidziano w planie,
jest szeroki i zasadniczo odpowiedni do realizacji zatozonych celéw. Dobér kanatéow
komunikacji oraz narzedzi informacyjnych i promocyjnych pozwala na dotarcie do
wybranych grup celowych na réznych ptaszczyznach: ,realnej” - w postaci punktéw
informacyjnych lub obecnosci na imprezach masowych, ,medialnej” - w postaci reklam,
merytorycznych programéw emitowanych w telewizji, audycji radiowych i publikacji
w prasie, ,wirtualnej” - w postaci komunikacji poprzez strone internetowa. Ocene
przewidzianego w Planie wachlarza instrumentéw nieznacznie obniza jednak
nieuwzglednienie stron internetowych innych, niz prowadzona przez IZ. Nie wymieniono
ani strony IP2, ani portali lub serwiséow internetowych niezaleznych od instytucji
odpowiedzialnych za wdrazanie Programu. Wydaje sie zrozumiate, ze nie zostaty
wskazane konkretne strony, prowadzone przez podmioty niezalezne od IZ oraz IP2,
natomiast warto bytoby okresli¢ rodzaje takich stron (na przykfad: portale o tematyce
spoteczno-gospodarczej, serwisy internetowe skierowane do przedsiebiorcow).

Wiekszos$¢ form wspoétpracy z mediami, przewidzianych w pierwszej wersji Planu, polegata
na zlecaniu zamieszczania lub przygotowywaniu materiatéw, natomiast jedyna inna forma
zostata okreslona lakonicznie jako ,biezace kontakty z mediami, wysytanie biezacych
informacji”. W zaktualizowanej, obowigzujacej obecnie wersji Planu ograniczenie to
zostato przezwyciezone poprzez wprowadzenie dodatkowej formy wspdtpracy z mediami,
okreslonej jako ,wsparcie merytoryczne przy realizacji audycji lub artykutéw nt. FE
w regionie”. Opis zastosowania pozostatych instrumentéw informacyjnych i promocyjnych
nie budzi zastrzezen.

Wykorzystanie klasycznych form komunikacji: prasy, radia i telewizji, nie budzi
watpliwosci. Nie potozono jednak wystarczajgcego akcentu na dziatania z zakresu tzw.
komunikacji miekkiej, do ktéorej nalezy wspdipraca z dziennikarzami i dziatania
o charakterze public relations. Media i dziennikarze powinni by¢ petnoprawnymi
partnerami w dziataniach informacyjno-promocyjnych. W tym celu warto uwzglednic
w przysztych dziataniach nowe formy kontaktu =z mediami, na przykiad
w formie $niadan prasowych czy wspdélnych wyjazdéw na monitoring poszczegdlnych
projektéw. Niezbedne sa dziatania popularyzujace RPO WSL na szczeblu medidow
lokalnych, ktére poszukujg tematédw z wiasnego terenu. W przypadku brakéw kadrowych
do petniejszej obstugi medidow, warto rozwazy¢ zlecenie tego typu dziatan
wyspecjalizowanej agenciji.

Réwnolegle do wspétpracy z mediami, zmierzajacej do tworzenia wiasciwego wizerunku
RPO i odpowiedniego klimatu wokét tego programu (na przyktad poprzez podsuwanie
mediom tematow), przebiega¢ powinien proces monitorowania mediow, pozwalajacy na
wczesne reagowanie po wychwyceniu sygnatow mogacych wptywaé negatywnie na obraz
RPO WSL. Monitoring mediéw jest prowadzony przez 1Z przede wszystkim poprzez
gromadzenia (a takze prezentowanie na stronie www.rpo.slaskie.pl) wycinkéw z prasy
dotyczacych RPO WSL. W ramach monitoringu kluczowe byloby okreslanie liczby
materiatdw bedacych efektem przeprowadzonych dziatan (na przyktad wyjazdu
studyjnego dla dziennikarzy) oraz ocenianie tych materiatéw pod wzgledem
merytorycznym  (sprawdzenie, czy nie zawieraja informacji btednych lub
przedstawiajacych sytuacje w fatszywym Swietle).

Strona internetowa www.rpo.slaskie.pl jest gtdwnym narzedziem przekazywania
informacji o programie jego beneficjentom. W Planie zatozono prowadzenie oficjalnej
strony internetowej www.rpo.slaskie.pl oraz dystrybucje newsletteréw, natomiast nie
przewidziano korzystania z innych form promocji RPO WSL w Internecie. Tymczasem
Internet mozna uzna¢ za kluczowy obszar dalszego rozwoju dziatan informacyjno-
promocyjnych dotyczacych RPO WSL. Stad utworzenie (nie wymienionej w Planie) strony
http://rpo-promocja.slaskie.pl, skierowanej do szerszej grupy odbiorcow, z pewnoscig
stanowi istotny krok w dobrym kierunku. Warto takze zwrdci¢ uwage, ze juz jej
poczatkowa zawartos¢ sSwiadczy o zrozumieniu roli Internetu jako przekaznika
multimedialnego, nie zas przede wszystkim tekstowego.
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Penetracja Internetu w polskim spoteczenstwie systematycznie wzrasta. Wynika to
przede wszystkim z faktu poszerzenia sie grupy konsumentéw, dla ktérych Internet byt
pierwszym powaznym medium. Internet zyskuje nowych odbiorcéw, ktérzy ograniczajq
konsumpcje mediéw tradycyjnych, stawiajgc na pierwszym miejscu pozyskanie informacji
z prosto z sieci. Internet jest traktowany jako podstawowe medium do zasiegania
informacji czy szukania porad. Dlatego tez ros$nie udziat wydatkédw na reklame
w Internecie, cho¢ oczywiscie wcigz daleko im do wydatkéw na reklame w telewizji.
Warto réwniez nadmieni¢, ze media tradycyjne na state przeniknety do Internetu -
rosngca liczba odbiorcow wiasnie w Internecie czyta gazety, stucha radia lub oglada
telewizje.

Dziatania informacyjno-promocyjne dotyczace RPO WSL, skierowane do bardziej
aktywnych odbiorcéw, powinny w jak najwiekszym stopniu wykorzystywaé Internet.
Warto pokusi¢ sie 0 wzmocnienie obecnos$ci RPO WSL na dobrze sprofilowanych portalach
finansowych, doradczych, gospodarczych, poradnikowych w postaci artykutdw, akcji
reklamowych, linkédw sponsorowanych, konkurséw wiedzy. Nalezy stale dbacé takze
o dobre pozycjonowanie stron dotyczacych RPO WSL.

Istotng role odgrywajq takze serwisy spotecznosciowe. Za pozytywny precedens mozna
uznaé zatozenie profilu regionu w portalu Facebook!®, a takze wykorzystanie YouTube
w kampanii promocyjnej regionu®.

Media spotecznosciowe nie tylko dajg bezposrednie i szybkie informacje na temat danych
produktéw czy ustug, ale takze pozwalajqg bezposrednio dotrze¢ do odbiorcow
zainteresowanych konkretnym tematem. I co najwazniejsze, jest to komunikacja
dwukierunkowa, dziejaca sie w czasie rzeczywistym.

Gtdwng wadg Planu Komunikacji jest brak wtasciwego okreslenia zaktadanych efektow
jego realizacji. Czes$¢ rezultatéw zostata okreslona w sposéb mato realistyczny, mato
zrozumiaty lub mato precyzyjny. Wsrdd rezultatéw, ktére majg zostal osiggniete
w odniesieniu do ogdétu mieszkancow regionu, przewidziano miedzy innymi ,Dostepnosé
informacji o mozliwoséciach uzyskania wsparcia w ramach Funduszy Europejskich oraz
0 wymiarze pomocy wspélnotowej dla poszczegdlnych dziatan RPO WSL". Jezeli chodzi
wylacznie o to, zeby dane na ten temat nie byly objete tajemnica, to rezultat ten zostat
okreslony niezwykle mato ambitnie. Jezeli natomiast intencjg byto uzyskanie wséréd ogdtu
mieszkancow powszechnej znajomosci wymiaru pomocy wspolnotowej w ramach
poszczegdlnych Dziatan, jest catkowicie nierealistyczny, biorgc pod uwage, ze
w kolejnych badaniach ewaluacyjnych odsetek mieszkancéw, ktérzy sa w stanie podac
samodzielnie choéby nazwe regionalnego programu operacyjnego realizowanego w ich
wojewoddztwie, oscyluje wokdt 5%. Trudno réwniez stwierdzi¢é na czym na przykiad
miatoby polegac osiggniecie rezultatu okreslonego enigmatycznie jako ,Postrzeganie RPO

mn

WSL jako ‘europejskiego produktu regionalnego’.

Harmonogram zostat okreslony w sposéb ogdlny, jednak biorac pod uwage, ze Plan
Komunikacji RPO WSL 1z zatozenia obejmuje okres kilkuletni i jest rokrocznie
uszczegbtawiany w Planach dziatan informacyjnych i promocyjnych, nie stanowi to jego
wady. Zastrzezen nie budzi takze opis podziatu zadahn pomiedzy podmiotami
odpowiedzialnymi za planowanie, realizowanie i nadzorowanie dziatan informacyjno-
promocyjnych — w tym przede wszystkim: Komisjg Europejska, Instytucjg Koordynujaca
NSRO, 1Z, IP2, Grupg Roboczg ds. Informacji i Promocji Funduszy Europejskich na lata
2007-2013 oraz Beneficjentami.

Powazne zastrzezenia budzi natomiast przyjety sposdb monitorowania dziatan. Przede
wszystkim nie okreslono w wystarczajacy sposéb wskaznikow rezultatu. W Planie trafnie
stwierdzono, ze tego typu wskazniki oznaczajq ,bezposredni wptyw produktéw na osoby,
ktére z nich skorzystaty (...)"”, po czym zaliczono do nich wskazniki takie, jak: liczba
odbiorcdw  materiatéw  informacyjno-promocyjnych, liczba uczestnikdw spotkan

19 http://www.facebook.com/slaskie, odstona 30 listopada 2010 roku.
20 http://www.youtube.com/watch?v=]--P8s2uWHw&feature=related, odstona 30 listopada 2010 roku.
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i konferencji oraz liczba odwiedzin strony internetowej. Tymczasem za wskazniki
rezultatu mozna je uzna¢ jedynie w bardzo ograniczonym zakresie. Liczba oséb, ktore
podjety dziatania konieczne do uzyskania informacji (np. przyszty na konferencje,
odwiedzity strone internetowg) moze byc¢ traktowana jako rezultat dziatan promujacych
te konferencje lub strone. Sg to jednak wskazniki rezultatu dziatan promujacych inne
formy promocji, a nie bezposrednie wskazniki rezultatu promocji programu.

Ponadto nie jest jasne, dlaczego liczba odwiedzin strony internetowej jest wskaznikiem
odnoszacym sie do opinii publicznej, a nie do potencjalnych beneficjentow lub
beneficjentéow, zwtaszcza ze jedyna wymieniona w Planje strona internetowa jest (jak
wynika z jej zawartosci oraz z informacji udzielonych przez pracownikéw
odpowiedzialnych za dziatania informacyjno-promocyjne) z zatozenia skierowana do
instytucji uprawnionych do aplikowania oraz realizujacych projekty w ramach RPO WSL.
Wskaznik ten wydaje sie przyporzadkowana do grupy docelowej w przypadkowy sposob.
Wskaznik rezultatu odnoszacy sie do partneréw spotecznych zostat zdefiniowany
nieprecyzyjnie, jako ,partnerzy uczestniczacy w przedsiewzieciu”.

Niektore metody badania wartosci wskaznikdw, zapisane w Planie, sgq wobec tych
wskaznikéw catkowicie nieadekwatne. Ankiety przewidziano ws$réd metod badania
poziomu wskaznikéw odnoszacych sie do opinii publicznej, podczas gdy lista tych
wskaznikéw obejmuje: ,liczbe wyprodukowanych materiatdw promocyjnych”, ,liczbe
konferencji i innych imprez informacyjno-promocyjnych”, ,liczbe przekazanych
materiatéw zainteresowanym”, ,liczbe uczestnikéw konferencji” oraz ,liczbe odwiedzin
stron internetowych” — w przypadku zadnego z nich ankiety nie wydajq sie przydatne. Do
grupy wskaznikow, ktérych wartos¢ bedzie ustalana za pomoca ,badania relacji
mediowych” oraz ,monitorowania mediow”, nalezy miedzy innymi ,liczba uczestnikow
konferencji prasowych”.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze w Planie nie zaprojektowano satysfakcjonujacego
systemu pozyskiwania informacji, ktére pozwalatyby na ocene dziatan informacyjno-
promocyjnych dotyczacych RPO WSL. Brak przetozenia celéw na odpowiednie rezultaty
i niewtasciwe zdefiniowanie wskaznikéw powaznie ogranicza mozliwos¢ oceny, czy efekty
dziatan informacyjno-promocyjnych odpowiadajq poczatkowym zatozeniom.

W sytuacji nieodpowiedniego okreslenia wskaznikow rola ewaluatora jest powaznie
utrudniona. Jak zauwazajg Jarostaw Goérniak i Karolina Keler, ,Wskazniki sprawiajq
powazne ktopoty jednostkom programujacym. (...) Niekiedy wskazniki nie sg ustanawiane
w oparciu o precyzyjng eksplikacje celéw i po namysle nad najlepszym sposobem ich
pomiaru (..). Powoduje to oderwanie ich od istoty tego, co powinny mierzy¢. (...)
Wskazniki (a takze ich brak) sprawiajg ktopoty takze ewaluatorom, gdy cele i wskazniki
programu nie sg jasno zdefiniowane i nie spetniajg wymogéw poprawnej ewaluacii.
Ewaluatorzy stajg wowczas przed pytaniem: czy precyzowac cele i ustala¢ wskazniki na
wiasna reke, by méc przeprowadzié¢ oceny skuteczno$ci i efektywnoéci programu?”?t,

Na takie rozwigzanie zdecydowano sie przy prowadzeniu Oceny dziatari informacyjnych
i promocyjnych podejmowanych w ramach RPO WSL. Przyjeto, ze gtdwnymi wskaznikami
skutecznosci dziatan informacyjno-promocyjnych podejmowanych w odniesieniu do
gtéwnych grup docelowych beda:

» odsetek mieszkancow, ktorzy wykaza spontaniczng lub zadeklarujg wspomagang
znajomos¢ nazwy RPO WSL,

« odsetek mieszkancow, ktérzy stwierdzg, ze w regionie przy wsparciu z funduszy
UE sg realizowane poszczegdlne rodzaje przedsiewzie¢ wspoifinansowanych ze
srodkow RPO WSL (niezaleznie od tego, czy bedq znali nazwe samego programu),

« odsetek potencjalnych beneficjentéow, ktérzy wykaza spontaniczng lub zadeklarujg
wspomagang znajomos¢ nazwy RPO WSL,

21 Gérniak 1., Keler K.: Wskazniki w ewaluacji ex-post programdéw publicznych w: Haber A. (red): Ewaluacja ex-
post. Teoria i praktyka badawcza; PARP, Warszawa 2007, s. 156.
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« odsetek potencjalnych beneficjentow $wiadomych mozliwosci ubiegania sie
o srodki z RPO WSL,

« odsetek beneficjentow, ktdérzy stwierdzg, ze nie brakowato im informacji
potrzebnych do prowadzenia lub rozliczania projektu realizowanego w ramach
RPO WSL,

« odsetek mieszkancéw, potencjalnych beneficjentow oraz beneficjentéw, ktérzy
stwierdza, ze przedsiewziecia prowadzone w wojewddztwie slaskim przy wsparciu
ze sSrodkéow UE sg korzystne dla regionu i jego mieszkancow i zgodne
z prawdziwymi potrzebami, a takze, ze fundusze unijne sgq w wojewddztwie
rozdzielane w sprawiedliwy sposéb®?.

Osiggniete wartosci powyzszych wskaznikéw ustalono poprzez badania ankietowe
Z udziatem poszczegodlnych grup docelowych i przedstawiono w dalszej czesci niniejszego
raportu.

Pomimo licznych i powaznych wad Plan Komunikacji RPO WSL na lata 2007-2013 jest
zgodny ze Strategig komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach NSS na lata
2007-2013 na podstawowym poziomie, tj. zawiera wszystkie wymienione w niej
elementy. Nie stwierdzono réwniez rozbieznosci pomiedzy Planem a Wytycznymi
Ministerstwa Rozwoju Regionalnego z 13. sierpnia 2007 roku, ani pomiedzy Planem
a zapisami Rozporzadzenia Komisji nr 1828/2006 z dnia 8 grudnia 2006 roku. Z drugiej
strony, trudno byloby uzna¢, ze zapisy Planu w petni oddajq idee zawarte w Strategii:
wsérdd zapisanych w Planie celéw i komunikatéw nie ktadzie sie na przyktad akcentu na
Jinteres Unii jako catosci”, Plan nie podejmuje réwniez wiekszosci kwestii, ktdre zostaty
wskazane w Strategii jako wynik analizy SWOT w zakresie informacji i promocji Funduszy
Europejskich?®> - w szczegdlnoéci nie odnosi sie do zidentyfikowanych stabych stron
i zagrozen. Generalnie jako$¢ Planu jest znacznie nizsza niz jakos¢ Strategii.

Dziatania informacyjno-promocyjne, ramowo okreslone w Planie Komunikacji, byty
precyzowane w planach obejmujacych okresy roczne. Roczne Plany dziatan
informacyjnych i promocyjnych sq w petni zrozumiate, lecz bardzo lakoniczne, przez co
nie rekompensujg wiekszosci deficytdw Planu Komunikacji. Brakuje w nich przynajmniej
kilku istotnych elementéw. Po pierwsze - jasnego okreslenia, jakie efekty majg przyniesc
poszczegdlne dziatania, skierowane do poszczegdlnych grup docelowych. Po drugie -
informacji uzasadniajacych dobdr i skale stosowania poszczegdlnych instrumentéw,
z perspektywy ich efektywnosci. Roczne Plany dziatar informacyjnych i promocyjnych nie
zawierajg niektorych informacji koniecznych do wifasciwego ocenienia relacji pomiedzy
planowanymi naktadami a oczekiwanymi rezultatami dziatan przedstawianych w tych
dokumentach. Dotyczy to w szczegdlnosci punktéw informacyjnych. Przy pordéwnaniu
Planu na rok 2009 oraz Planu na rok 2010 zwraca uwage znaczny wzrost srodkéw na
prowadzenie punktéw (z 200 tys. zt. do 580 tys. zt), ktéremu nie towarzyszy zwiekszenie
zaplanowanej liczby kontaktéw z Klientami (przeciwnie, liczba ta zostata obnizona).
Okazuje sie jednak, ze w rzeczywistosci kwoty podane w obu planach sag
nieporéownywalne, poniewaz poczawszy od Planu na rok 2010, w zwigzku ze zmiang
wytycznych dotyczacych kwalifikowalnosci wydatkéw, do kosztéw pokrywanych ze
srodkéw Pomocy Technicznej RPO WSL wigczono elementy wynagrodzenia pracownikow
punktéw?*. Wprawdzie rola punktéw informacyjnych polegajaca na udzielaniu informacji
potencjalnym beneficjentom bedzie malata (w zwigzku z osiggnieciem zaawansowanego
etapu wdrazania RPO WSL), ale IZ przewiduje powierzenie im kolejnych zadan,

22 Ostatnia grupa wskaznikéw odnosi sie tacznie do dziatar informacyjno-promocyjnych dotyczacych RPO WSL
oraz innych programoéow wspéifinansowanych ze s$rodkéw UE w wojewddztwie $laskim. Niewielki poziom
identyfikacji programu przez mieszkancow oraz przez czes¢ potencjalnych beneficjentow ogranicza mozliwos¢
odniesienia tych wskaznikéw bezposrednio do RPO WSL.

B poréwnaj: Strategia... s. 4, 8.

2 Oprécz kosztéw wynagrodzeh oséb zatrudnionych w punktach, finansowanie zadania polegajacego na
prowadzeniu punktow informacyjnych RPO WSL obejmuje koszty utrzymania punktdow oraz koszty zwigzane
z ich wyposazeniem.
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zwigzanych z implementacja instrumentu finansowego Jessica®®, a takze z konsultacjami
dotyczacymi wykorzystania funduszy unijnych w przysztym okresie programowania.
Jezeli wezmiemy pod uwage decentralizacje dystrybucji $rodkéw  unijnych
w wojewddztwie Slaskim, przejawiajacg sie delegowaniem czesci kompetencji na poziom
podregionéw?®, ulokowane w poszczegdinych subregionach punkty informacyjne moga
okaza¢ sie istotnym zapleczem procesu wdrazania programu. Problemem jest brak
informacji na ten temat (jak réwniez informacji o zmianie sposobu obliczania budzetu
punktéw) w rocznych Planach dziatari informacyjno-promocyjnych RPO WSL.
W konsekwencji kwestia efektywnosci funkcjonowania punktéw staje sie nieprzejrzysta.
Wydaje sie rowniez, ze efektywne wykorzystywanie potencjatu punktéow informacyjnych
wymaga, zeby kolejne zadania zostaty im przypisane jak najszybciej.

Trzecim elementem, ktérego brakuje w rocznych Planach dziatan, jest uzasadnienie
harmonogramu. Na podstawie rocznego Planu dziatan informacyjnych
i promocyjnych niemozliwe jest na przykiad zorientowanie sie, czy natezenie dziatan
w okresie wiosennym i jesiennym, a ograniczanie ich latem i zimg zwigzane jest
z sezonowga aktywnoscig obywateli, czy tez ma zwigzek z cyklem wdrazania programu.

Pozostajac przy kwestii wykazywania efektywnosci poszczegdlnych  dziatan
informacyjnych i promocyjnych, nalezy wspomnie¢ réwniez o niewystarczajacym
prezentowaniu w sprawozdaniach rocznych z ich realizacji danych na temat dotarcia do
grup docelowych poprzez tradycyjne media. Na przyktad dane o zasiegu poszczegdlnych
dziatan zaprezentowane w podsumowaniu dziatan za rok 2009 sg w oczywisty sposdb
niekompletne. Zasieg kampanii reklamowej spotéw trzydziestosekundowych oraz 91
emisji dtuzszych form reklamowych w postaci filméw autopromocyjnych nie jest w petni
odzwierciedlony, jesli prezentowane dane moéwig o S$redniej dziennej liczbie widzéw w
danym pasmie. Emisje materiatdw promocyjnych byty wielokrotnie powtarzane, przez co
trafity do konkretnej skumulowanej grupy telewidzéw, ktéra nie zostata przedstawiona
(dodatkowo warto uwzgledni¢, ze zdolno$¢ do zapamietania komunikatu, $wiadomosc¢
istnienia danego produktu czy ustugi wzrasta przy czwartym powtdrzeniu reklamy).
Podmiot realizujacy kampanie telewizyjng kazdorazowo prowadzi monitoring i jest
w stanie zaprezentowa¢ dane moéwigce o skutecznosci dotarcia do okreslonej widowni na
okreslonym poziomie.

Podobne uwagi mozna skierowa¢ do sprawozdania z kampanii radiowej. Niezaleznie od
profesjonalnego monitoringu dziatan mediowych, ktéry zawsze prowadzi emitent danej
kampanii, IZ oraz IP2 bytyby w stanie we wiasnym zakresie sprawdzac¢ skutecznosc
swoich dziatan. Wewnetrzny typ monitoringu jest stosunkowo prosty do wdrozenia.
Po kazdorazowej akcji promocyjnej warto byloby w systematyczny sposdéb odnotowywacd
ewentualny wzrost liczby odwiedzin strony internetowej, a takze, zapytan kierowanych
do punktéw informacyjnych.

Niska jako$¢ Planu Komunikacji RPO WSL na lata 2007-2013 oraz wysoki poziom
ogdlnosci rocznych Plandéw dziatari informacyjno-promocyjnych, skfania do uznania, ze
dziatania informacyjno-promocyjne dotyczace RPO WSL nie zostaty zaplanowane we
wiasciwy sposdb. Zarazem trzeba zaznaczy¢, ze sam przebieg tych dziatan nie budzi
zasadniczych zastrzezen (jakkolwiek mozliwe wydaje sie ich udoskonalenie pod
niektdrymi wzgledami?’).

Sytuacja, w ktdrej faktyczny przebieg dziatan zastuguje na znaczaco lepszg ocene, niz
plany dotyczace ich realizacji, moze swiadczy¢ o ograniczeniach dotyczacych samego
procesu planowania. Do czynnikdw wptywajacych niekorzystnie na jako$¢ dokumentow
planistycznych nalezy ich niewielka elastycznos$¢ (po przyjeciu planu jego zmiana bytaby
skomplikowana i dlugotrwata, ze wzgledu na konieczno$¢ uzyskania akceptacji instancji

%5 Jessica jest inicjatywa realizowang przez Wojewddztwo élaskie we wspbdtpracy z Europejskim Bankiem
Inwestycyjnym, w ramach ktdrej beneficjentom przyznawane beda pozyczki, wktady kapitatowe i gwarancje
zwiekszajace ich zdolnosci do realizacji projektéw, m.in. w zakresie rewitalizacji.

26 W wojewddztwie $laskim czesé srodkéw z RPO jest przyznawana w ramach Programu Rozwoju Subregiondw.

27 Temat ten zostat rozwiniety w dalszej czesci Raportu.
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nadrzednych), a zarazem silny wptyw, jaki na przebieg dziatann informacyjno-
promocyjnych wywierajg okolicznosci niezalezne od o0séb odpowiedzialnych za ich
realizacje (na przyktad ewentualne opdznienia procesu wdrazania Programu).
Okolicznosci te w momencie planowania sq w znacznej mierze nieprzewidywalne.
Potgczenie wymienionych czynnikow sprawia, ze plany sg celowo formutowane w sposob
0gdlny, pozostawiajgcy mozliwos¢ dostosowan ad hoc. Obniza to réwniez range procesu
planowania.

4.1.2 Zasoby IZ oraz IP2
4.1.2.1 Podmioty odpowiedzialne za dziatania informacyjno-promocyjne

Za prowadzenie w ramach RPO WSL dziatan informacyjno-promocyjnych dotyczacych
tego programu odpowiadajq bezposrednio: Zespdt ds. Informacji i Promociji,
funkcjonujacy w ramach Wydziatu Rozwoju Regionalnego Urzedu Marszatkowskiego (1Z),
wraz z regionalnym punktem informacyjnym w Katowicach oraz trzema Ilokalnymi
punktami informacyjnymi zlokalizowanymi w Czestochowie, Rybniku i Bielsku-Biatej oraz
Komorka ds. Informacji i Promocji w Slaskim Centrum Przedsiebiorczosci (IP2), ktérej
pracownicy stanowiq zarazem personel pigtego punktu informacyjnego,
wyspecjalizowanego w udzielaniu informacji na temat RPO WSL przedsigebiorcom.

W kolejnych podrozdziatach omoéwione zostang zasoby finansowe, sposdb organizaciji
pracy oraz zasoby kadrowe komdrek odpowiedzialnych za realizacje dziatan
informacyjno-promocyjnych zwigzanych z wdrazaniem RPO WSL.

4.1.2.2 Zasoby finansowe

Wsrod pracownikéw Urzedu Marszatkowskiego oraz SCP, zaangazowanych w prowadzenie
dziatan informacyjno-promocyjnych, przewaza opinia, ze $rodki finansowe przeznaczane
na dziatania informacyjno-promocyjne sa odpowiednie (uwaza tak 85% tej grupy
respondentéw).

Budzet najwyrazniej nie stanowit bariery przy realizacji dziatan, ktore zostaty
zaplanowane. Interpretujac ten wynik, warto jednak pamietac, ze zakfadane rezultaty
dziatan informacyjnych i promocyjnych oraz wskazniki ich osiggniecia nie zostaty
wystarczajgco konkretnie zdefiniowane. Wyraznie odczuwalny dysonans mogtby wystgpié
w przypadku niedostosowania zaplanowanych dziatann do budzetu - takie sytuacje nie
miaty jednak miejsca, na wszelki wypadek roczne Plany dziatari informacyjnych
i promocyjnych sa formutowane w stosunkowo ogdlny sposdb. Natomiast ewentualne
niedostosowanie budzetu do celdw i rezultatow, na ktérych osiggniecie miat zostac
spozytkowany, bytoby trudniej obserwowalne.

Warto zatem zastanowic sie, czy istniejq dziatania istotne ze wzgledu na upowszechnianie
informacji dotyczacych RPO WSL wsrdod kluczowych grup docelowych, ktére nie zostaty
zaplanowane i nie moglyby zosta¢ zaplanowane w ramach dostepnego budzetu. Na
podstawie wywiadéw z pracownikami instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie RPO WSL
mozna wskazac¢, ze ograniczenia budzetowe przyczynity sie do tego, ze promocja
wsparcia udzielanego podmiotom z sektora MSP byta prowadzona przez IP2
w stosunkowo waskim zakresie i zasadniczo nie byta adresowana do ogdétu mieszkancéw
wojewddztwa. Dziatania podejmowane przez IP2 miaty przede wszystkim charakter
informacyjny, a ich gtdwnymi adresatami byly przedsiebiorstwa juz zainteresowane
mozliwoscig uzyskania dotacji oraz beneficjenci RPO WSL z sektora MSP.
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Wykres 1: Jak ocenia P. srodki finansowe przeznaczone na dziatania informacyjno-
promocyjne w stosunku do potrzeb? [N=13]

B zbyt mate (nie pozwalajg na zrealizowanie
potrzebnych dziatan)

O odpowiednie (nie wymagajq zmian)

85%

B zbyt duze (mogtyby zosta¢ zmniejszone
bez rezygnowania z potrzebnych dziatan)

Zrédto: Badanie ankietowe pracownikéw UM i SCP

4.1.2.3 Zasoby kadrowe

Kadra oddelegowana do realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych liczy 14 oséb:
11 pracownikéw Zespotu ds. Informacji i Promocji w Urzedzie Marszatkowskim, w tym
5 oséb stanowigcych personel punktéw informacyjnych (sposrod ktérych 3 zostaty
oddelegowane do lokalnych punktéw informacyjnych w Czestochowie, Rybniku i Bielsku-
Biatej), oraz 3 pracownikdw Komorki ds. Informacji i Promocji Slgskiego Centrum
Przedsiebiorczosci. Zespdt ds. Informacji i Promocji w Urzedzie Marszatkowskim,
poczawszy od 2008 roku, zostat znaczaco zwiekszony, i od 2009 roku nie ulega
zasadniczym zmianom (w sierpniu 2010 roku zatrudniony zostat nowy pracownik).

Deklarowane przez pracownikéw 1Z oraz IP2 odpowiedzialnych za dziatania informacyjno-
promocyjne obcigzenie zadaniami od momentu rozpoczecia przez nich pracy przy
prowadzeniu dziatan informacyjno-promocyjnych dotyczgacych RPO WSL do chwili obecnej
byto stosunkowo wysokie. W przyblizeniu trzech na dziesieciu pracownikéw stwierdzito,
ze w tym okresie przewaznie byli nadmiernie obcigzeni praca, a czterech na dziesieciu
uwazato, ze zadan w niektérych miesigcach byto wiecej, a w niektérych mniej, niz czasu
na ich wykonanie.

Wykres 2: Jak ocenia P. swoje obcigzenie pracq w badanym okresie? [N=13]

B przewaznie zadan byto mniej, niz czasu na ich
wykonanie

O przewaznie zadan byto wiecej, niz czasu na ich
wykonanie

O w niektdrych miesigcach zadan byto mniej, a w
innych wiecej, niz czasu na ich wykonanie

B przewaznie zadan byto tyle, ile czasu na ich
wykonanie

Zrédfo: Badanie ankietowe pracownikéw UM i SCP

Przydatnym uzupetnieniem opinii pracownikéw IZ oraz IP2 sa spostrzezenia wyrazone
w wywiadach jakosciowych przez beneficjentéw, ktérzy kontaktowali sie z punktami
informacyjnymi. Beneficjenci wspominali o wystepujacych niekiedy trudnosciach
z dodzwonieniem sie do punktow informacyjnych, a takze do innych pracownikéw 1Z/1P2,
od ktérych chcieli uzyska¢ informacje. Mieli do takich sytuacji zréznicowany stosunek:
gdy zaktadali, ze niedostepnos$¢ pracownikdw, z ktéorymi probowali sie skontaktowad, byta
spowodowana obstugiwaniem w danej chwili innego klienta, byli bardziej wyrozumiali, niz
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w przypadkach, gdy weditug uzyskanych przez nich informacji nieobecnos$¢ pracownikdéw
byfa spowodowana ich udziatem w wewnetrznym zebraniu lub szkoleniu:

[To jest] rzecz wiasnie, ktéra mi sie strasznie nie podoba (..), Zze jak majg
szkolenia albo zebranie u kierownika, to na cate Centrum zostaje jedna osoba.
Byto tak, ze musiatam szybko [uzyskal] jakas informacje i byt problem (...).
A na przyktad zebranie sie konczyto za trzy godziny albo szkolenie sie koriczyto za
dwa dni. [IDI z beneficjentem]

Przytoczona uwaga powinna stuzy¢ jako zalecenie, zeby szkolenia i zebrania byty
organizowane w sposob nie zaktdcajacy biezacej komunikacji z interesantami.

Na kwestie zasobow kadrowych mozna réwniez spojrzeé szerzej, biorgc pod uwage, ze
oprécz Zespotu i Komoérki oddelegowanych do realizacji dziatan informacyjno-
promocyjnych istotng role w przekazywaniu informacji beneficjentom odgrywajq réwniez
pracownicy innych pionéw IZ oraz IP2, odpowiedzialnych za nabdr projektéw, ich
wdrazanie oraz kontrole. Problemem, ktdére ujawnit sie przy przyjeciu takiej szerszej
perspektywy w wywiadach jakosciowych, jest niewystarczajacy udziat pracownikéw 1Z
w szkoleniach z beneficjentami. Ze wzgledu na duze obcigzenie pracownikéow IZ
zadaniami zwigzanymi z rozliczaniem projektow (priorytet takich zadan jest aktualnie
szczegblnie wysoki w zwigzku z dazeniem do osiggniecia poziomu absorpcji
pozwalajacego na uzyskanie przez region dodatkowej alokacji), prowadzenie szkolen jest
w zbyt duzym stopniu powierzane ekspertom zewnetrznym.

Korzystanie z ekspertow zewnetrznych jest optymalnym rozwigzaniem w przypadku
specjalistycznych tematdéw, takich jak np. zamowienia publiczne, prawo budowlane,
kwestie Ssrodowiskowe. Natomiast dotychczasowa praktyka pokazuje, ze eksperci nie
zawsze W wystarczajacym stopniu znaja szczegbtowe zasady wdrazania RPO
w wojewoddztwie $laskim. Stad witasciwsze wydaje sie prowadzenie szkolen z tego zakresu
przez pracownikéw IZ lub IP2 odpowiadajacych za wdrazanie RPO WSL.

4.1.2.4 Szkolenia dla pracownikéw 1IZ oraz IP2

Poziom zaspokojenia potrzeb szkoleniowych pracownikéw Urzedu Marszatkowskiego oraz
SCP odpowiedzialnych za realizacje dziatan informacyjnych i promocyjnych jest
zadowalajacy. Ponad cztery piagte (85%) w zeszitym roku uczestniczyto w szkoleniach
(przy czym w przyblizeniu co czwarty w co najmniej o$miu). Co wiecej, byty to
przewaznie szkolenia dobrze dobrane do potrzeb, o czym $wiadczy fakt, ze ponad potowa
uczestnikdw uznata wszystkie szkolenia odbyte w 2009 roku =za przydatne
w wykonywaniu pracy.

Wykres 3: W ilu szkoleniach uczestniczyla (uczestniczyl) P. w ramach swojej pracy
zawodowej w 2009 roku? Prosze nie uwzglednia¢ szkolen BHP. [N=13]

B wzadnym

Ow 1-3 szkoleniach
B w4-7 szkoleniach
O w 8-10 szkoleniach

B wponad 10 szkoleniach

Zrédfo: Badanie ankietowe pracownikéw UM i SCP

Zarazem aktualnie ponad potowa pracownikéw (54%) uwaza, ze istniejg tematy,
w przypadku ktorych przydatne bytoby podniesienie posiadanych kwalifikacji poprzez
udziat w szkoleniach. Do takich tematéw =zaliczano wspdtprace z mediami, public
relations, organizacje kampanii promocyjnych, redagowanie stron internetowych,
wystgpienia publiczne, tworzenie wizerunku w pracy, radzenie sobie w trudnych
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sytuacjach z klientem, obstuge programéw komputerowych (w tym Excela), a takze
przepisy prawne odnoszgce sie do poszczegdlnych konkurséw ogtaszanych w ramach RPO
WSL i rozliczanie funduszy.

Wykres 4: Czy istnieja tematy zwiazane z P. praca, w przypadku ktorych przydatne
byloby zwiekszenie P. umiejetnosci poprzez udziat w szkoleniach? [N=13]

B tak, jest taki temat lub tematy
O nie, obecnie nie ma takich tematow

Zrédfo: Badanie ankietowe pracownikéw UM i SCP
4.1.2.5 Organizacja pracy i podziat zadan

W udzielanie informacji przedstawicielom instytucji uprawnionych do aplikowania o $rodki
w ramach RPO WSL lub realizujacych projekty w ramach tego programu oprécz
pracownikéw punktow informacyjnych sq w znacznym stopniu zaangazowani pracownicy
referatow lub komédrek odpowiedzialnych za nabdr, nadzér nad realizacjg, rozliczanie
i kontrole projektow. Zasadniczo w punktach informacyjnych obstugiwani sg przede
wszystkim klienci zgtaszajacy sie z bardziej ogdélnymi zapytaniami (przewaznie
potencjalni beneficjenci), natomiast na pytania dotyczace kwestii szczegdtowych,
zwilaszcza zwigzanych z realizacjaq konkretnych projektéw, odpowiadajg pracownicy
innych referatéw lub komorek odpowiedzialnych za wdrazanie RPO WSL. Taki podziat
kompetencji byt uznawany za jasny i uzasadniony zaréwno przez beneficjentow, jak
i przez pracownikéw IP/1Z, ktérzy wzieli udziat w wywiadach jakosciowych. Niektorzy
respondenci uwazali wprawdzie, ze konsultanci z punktéw niekiedy unikajq
samodzielnego udzielenia odpowiedzi réwniez na stosunkowo proste pytania, jednak nie
uznawali tego za istotny problem.

Wspotpraca pomiedzy Zespotem ds. Informacji i Promocji a pozostatymi referatami
odpowiedzialnymi za wdrazanie RPO WSL oraz - analogicznie - pomigdzy Komoérkg
ds. informacji i promocji a innymi komoérkami SCP - jest wieloptaszczyznowa: obejmuje
przygotowywanie i prowadzenie szkolen, opracowywanie materiatdw informacyjnych,
uzgadnianie odpowiedzi udzielanych klientom. Dla Zespotu ds. Informacji i Promocji
szczegdblnie istotnym partnerem jest réwniez Biuro Prasowe oraz Rzecznik Urzedu
Marszatkowskiego, posredniczacy w kontaktach z mediami. Pracownicy Zespotu oceniali
te wspolprace jako satysfakcjonujacg, natomiast wywiady przeprowadzone
z przedstawicielami mediéw sugeruja, ze na ozywienie kontaktéw
z dziennikarzami korzystny wptyw mogtoby mieé¢ przyznanie Zespotowi wiekszej
autonomii w tym zakresie. Prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych wymaga
réwniez wspétpracy z Wydziatem Zamdwien Publicznych?®.

Podziat zadan pomiedzy wiasnym zespotem Ilub komdrka a innymi referatami lub
komorkami macierzystej instytucji jako czytelny ocenito przeszio osmiu na dziesieciu
pracownikédw zajmujacych sie informacja i promocja (84%), a ponad dwie trzecie
wyrazito takg opinie zdecydowanie (69%).

28 Kwestia ta zostanie oméwiona w podrozdziale ,Dziatania informacyjno-promocyjne a prowadzenie zamdéwien
publicznych”.
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Wykres 5: Na ile czytelny jest podziat zadan pomiedzy P. a innymi pracownikami Zespotu
lub Komorki, w ktérej P. pracuje? [N=13]

B podziat w ogble nie jest czytelny
O podziat raczej nie jest czytelny
B podziat jest Srednio czytelny

O podziat jest raczej czytelny

B podziat jest w petni czytelny

O nie mam wiedzy na ten temat

Zrédfo: Badanie ankietowe pracownikéw UM i SCP

Podziat zadan w obrebie wtasnego zespotu lub komorki uzyskat nieco nizsze oceny: za
czytelny uznato go ponad trzy czwarte pracownikéw (77%), przy czym za ,zdecydowanie
czytelny” mniej niz potowa (46%).

Bardziej szczegdtowa analiza wynikdw wskazuje, ze przydatne mogtoby by¢ zwiaszcza
bardziej precyzyjne okreslenie podziatu kompetencji pomiedzy pracownikami punktow
informacyjnych a pozostatymi pracownikami Zespotu ds. Informacji i Promocii,
funkcjonujacego w strukturach Urzedu Marszatkowskiego. By¢ moze nalezatoby
w bardziej jednoznaczny sposoéb ustali¢, w jakich sytuacjach pracownicy punktéw
informacyjnych wiaczajg sie w zadania wykraczajagce poza bezposrednig obstuge
klientow.

Wykres 6: Na ile czytelny jest podzial zadan pomiedzy Zespolem Ilub Komérka,
w ktorej P. pracuje, a innymi Referatami lub Komorkami instytucji, w ktorej P. pracuje,
uczestniczacymi we wdrazaniu RPO WSL? [N=13]

B podziat w ogdle nie jest czytelny
O podziat raczej nie jest czytelny
B podziat jest $rednio czytelny

O podziat jest raczej czytelny

B podziat jest w peini czytelny
Onie mam wiedzy na ten temat

Zrédto: Badanie ankietowe pracownikéw UM i SCP

Z opinii wyrazonych przez pracownikédw odpowiedzialnych za realizacje dziatan
informacyjno-promocyjnych dotyczacych RPO WSL wynika, ze wspodipraca w zakresie
dziatan informacyjno-promocyjnych pomiedzy Komoérka ds. Informacji i Promocji w SCP a
Zespotem ds. Informacji i Promocji Urzedu Marszatkowskiego ma raczej charakter
akcyjny (intensyfikuje sie przy okazji organizacji wydarzen takich, jak Targi Funduszy
Europejskich, imprezy plenerowe) niz ciggty. Wyjatkiem sg kontakty pomiedzy lokalnymi
punktami informacyjnymi (ktérych prace koordynuje 1Z) a IP2: w przypadku zapytan
kierowanych przez przedsiebiorcéw konsultanci z lokalnych punktow informacyjnych
systematycznie korzystajg ze wsparcia IP2.

Pomigdzy Zespotem ds. Informacji i Promocji Urzedu Marszatkowskiego a Komorkaq
ds. Informacji i Promocji dziatajaca w SCP nie wystepuje zjawisko dublowania zadan.
Wydaje sie natomiast, ze istnieje obszar stabo zagospodarowany: jest nim promowanie
wobec opinii publicznej wsparcia udzielanego MSP.
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Niezbyt intensywna jest takze wspdipraca w ramach Grupy Roboczej ds. Informacji
i Promocji Funduszy Europejskich na lata 2007-2013. Zadaniem Grupy jest
koordynowanie prowadzonych na poziomie wojewddztwa dziatan informacyjno-
promocyjnych dotyczacych RPO WSL, PO KL oraz PROW. W jej sktad wchodza
przedstawiciele wydziatdow Urzedu Marszatkowskiego odpowiedzialnych za wdrazanie
poszczegdlnych programéw oraz przedstawiciele IP2.

Biorac pod uwage potencjalnie wiekszy zasieg i wiekszg spéjnos¢, jaka w wyniku
wspoétpracy pomiedzy réznymi instytucjami mogtyby uzyskaé dziatania skierowane do
opinii publicznej, wydaje sie, ze wspotpraca w ramach Grupy powinna zostaé zacie$niona,
szczegdlnie w momencie, gdy punkt ciezkosci dziatan informacyjno-promocyjnych
dotyczacych programéw realizowanych w perspektywie 2007-2013 przesuwa sie w strone
prezentowania efektéw wdrazania funduszy.

Podstawowy czynnik ograniczajacy zakres wspotpracy w ramach Grupy (w tym
wspotpracy dotyczacej RPO WSL) ma charakter zewnetrzny: sg nim zasady finansowania
dziatan informacyjno-promocyjnych, zgodnie z ktérymi promocja kazdego programu jest
prowadzona w ramach odrebnego budzetu. Ograniczenie to utrudnia zachowanie jednosci
komunikatéw dotyczacych wykorzystywania funduszy Unii Europejskiej w Polsce oraz
uzyskanie synergii pomiedzy dziataniami rdéznych podmiotéw odpowiedzialnych za
realizacje dziatan informacyjno-promocyjnych?.

Stad zalecanym rozwigzaniem, ktore powinno zostac przyjete na szczeblu krajowym, po
uzgodnieniach z odpowiednimi agendami Unii Europejskiej, jest stworzenie mozliwosci
wspoffinansowania czesci dziatan informacyjno-promocyjnych z budzetu rdéznych
programéw.

Wykres 7: Jak ocenia P. efektywnos¢ wspoéipracy z Grupa Robocza ds. Informaciji
i Promocji Funduszy Europejskich na lata 2007-2013? [N=13]

B niezadowalajaca
Ozadowalajgca

Obardzo dobra

Onie dotyczy (nie jest potrzebna)

38%

Zrédfo: Badanie ankietowe pracownikéw UM i SCP

4.1.2.6 Komunikacja wewnetrzna

Jednym z obszaréw, do ktérych odnosi sie Plan Komunikacji, jest komunikacja
wewnetrzna. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami pracownicy powinni by¢ informowani
m.in. o0 zagadnieniach zwigzanych z wdrazaniem RPO WSL. Plan Komunikacji wspomina
rowniez (cho¢ w nie do konca jasny sposdb) o ,zagadnieniach dotyczacych
wspdtuczestnictwa i wspotdecydowania w zakresie wykonywanych kompetencji”®°. Z tego
wzgledu na pozytywna ocene zastuguje fakt, ze wszyscy pracownicy odpowiedzialni za
dziatania informacyjno-promocyjne dotyczace RPO WSL uwazajg, ze na przebieg tych
dziatan majg wptyw wyniki dyskusji podczas spotkan zespotu, w ktérych uczestniczg
(62% ocenia ten wptyw jako duzy, a 38% jako S$redni).

2 postulaty jednosci i synergii zostaty zapisane m.in. w Strategii komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w
ramach NSS na lata 2007-2013, s. 13-14.

30 porédwnaj: Plan Komunikacji RPO WSL, s.18.
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Wykres 8: W jakim stopniu P. zdaniem poszczegélne czynniki wplywaja na dziatania
informacyjno-promocyjne dotyczace RPO WSL: wyniki dyskusji podczas spotkan Zespotu,
w ktorych bierze P. udzial? [N=13]

B maty wptyw lub brak wptywu
O sSredni wptyw
B duzy wptyw

38%

Zrédfo: Badanie ankietowe pracownikéw UM i SCP

4.1.2.7 Zdolno$¢ do optymalizowania dziatan

W Swietle analizy danych zastanych oraz przeprowadzonych wywiadoéw jakosciowych
stopien optymalizowania dziatan informacyjno-promocyjnych w oparciu o dotychczasowe
doswiadczenia nalezy uzna¢ za umiarkowany.

Podstawowym sposobem uzyskiwania przez 1Z oraz IP2 informacji na temat poziomu
satysfakcji potencjalnych beneficjentéw oraz beneficjentdw z dotychczas otrzymanego
wsparcia oraz ich dalszych potrzeb sg ankiety prowadzone z uczestnikami szkolen oraz
klientami odwiedzajacymi punkty konsultacyjne. Dane zbierane podczas szkolen,
podsumowywane w formie zbiorczych zestawien, stuzg do optymalizowania przez 1Z oraz
IP2 oferty szkoleniowej. Jak wynika z informacji zamieszczonych w sprawozdaniu
z realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych w 2009 roku, wyniki ankiet
przeprowadzonych podczas szkolen staty sie rowniez podstawg do opracowania zmian na
stronie internetowej, aktualizacji Wytycznych w zakresie informacji i promocji oraz
aktualizacji Planu Komunikacji RPO WSL. Informacje zbierane od klientow punktéw
informacyjnych sa natomiast wykorzystywane w niewielkim stopniu. Podstawg dziatan
usprawniajacych zrealizowanych w 2008 roku (i przedstawionych w sprawozdaniu za ten
rok) byto takze badanie ewaluacyjne zlecone zewnetrznemu wykonawcy. Na podstawie
wynikow ewaluacji zewnetrznej zintensyfikowano dziatania szkoleniowe i powotano grupe
robocza w celu wymiany informacji i koordynacji dziatan promocyjnych.

Stabg strona monitorowania prowadzonych dziatan wydaje sie pozyskiwanie
i wykorzystywanie danych na temat dotarcia do grup docelowych z komunikatami
promocyjnymi poprzez media. IZ prowadzi natomiast monitoring mediéw rozumiany jako
gromadzenie publikacji dotyczacych RPO WSL. Praktyka ta jest bez watpienia przydatna,
zwlaszcza wowczas, gdy pozwala reagowa¢ w sytuacji opublikowania w mediach
informacji przedstawiajacych proces wdrazania RPO WSL w niekorzystnym Swietle
(w obecnym okresie programowania wystgpit jeden taki jaskrawy przypadek). Zasob
zebranych materiatéw dziennikarskich dotychczas nie byt jednak w systematyczny sposdb
analizowany.

Ograniczeniem bezposrednio zawezajacym zakres dziatan z zakresu autoewaluacji
i monitoringu jest zaabsorbowanie pracownikéw IZ oraz IP2 innymi zadaniami,
0 wyzszym biezacym priorytecie. Negatywne konsekwencje wynikajg rdéwniez
z powaznych wad Planu Komunikacji w czesci poswieconej monitoringowi i ewaluaciji
(opisanych we wczesniejszym rozdziale).
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4.1.3 Dziatlania informacyjno-promocyjne a prowadzenie
zamowien publicznych

Powaznym utrudnieniem przy realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych przez
Zespotu ds. Informacji i Promocji w Urzedzie Marszatkowskim, wskazywanym zaréwno
podczas wywiaddéw, jak i w sprawozdaniach rocznych, jest diugotrwate prowadzenie
procedur przetargowych. Problem ten jest tym bardziej ucigzliwy, ze sumowanie sie
zamoéwien realizowanych przez rézne wydziaty Urzedu Marszatkowskiego sprawia,
iz rowniez realizacja stosunkowo niewielkich zamoéwied zwigzanych z dziataniami
informacyjnymi i promocyjnymi dotyczacymi RPO WSL wymaga stosowania procedury
przetargowej.

Z perspektywy realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych istotnym sukcesem we
wspotpracy pomiedzy Zespotem ds. Informacji i Promocji a Wydziatem Zamdéwien
Publicznych i Nadzoru Wiascicielskiego (WZN) byto upowszechnienie praktyki stosowania
w zamowieniach kryteriéw jakosciowych. Poniewaz jednak kolejne zamowienia
opracowujg rozni pracownicy WZN, w dalszym ciggu zdarza sie, ze zastosowanie
kryteriow innych, niz cena, wymaga przekonania ich do takiego rozwigzania.

4.1.4 Ranga dziatan informacyjno-promocyjnych

Pomiedzy praca komodrek prowadzacych dziatania informacyjne i promocyjne dotyczace
RPO WSL a praca zespotdw odpowiedzialnych za przebieg pozostatych proceséw
zwigzanych z wdrazaniem RPO WSL (takich jak nabdr projektéw, nadzér nad ich
realizacjg, rozliczanie wykorzystanych s$rodkow) istnieje obustronna zaleznos$¢. Z jednej
strony, wyposazenie potencjalnych i faktycznych beneficjentow w odpowiednie informacje
zmniejsza liczbe btedéw popetnianych przy aplikowaniu o dofinansowanie, prowadzeniu
projektow oraz dokumentowaniu ich przebiegu. Z drugiej strony, dla pracownikéw
zajmujacych sie informacjq i promocjg pracownicy z innych komodrek sg zrdédtem
informacji na temat bardziej szczegdtowych kwestii zwigzanych z wdrazaniem programu.

Wydaje sie, ze - przynajmniej w IZ — Zespot ds. Informacji i Promocji zajmuje pozycje,
ktéra pozwala na wypetnianie roli, ktéra zostata mu przypisana:

Nie czujemy sie niepotrzebni. Byto zawsze tak, ze kazdy ma miejsce w tej
maszynie, ktora toczy sie z okreslong predkoscia, i kazdy robi, co do niego nalezy,
nigdy nie byliémy pigtym kotem u wozu i nigdy nie miatam/miatem wrazenia, zeby
nas tak traktowali. [IDI z pracownikiem IZ]

Jednak z perspektywy skutecznosci i efektywnosci mechanizmu wdrazania RPO WSL role
te warto byto zakresli¢ szerzej. Wéwczas konieczne bytoby wzmocnienie pozycji Zespotu
wobec innych referatéw. Silna pozycja komdrki odpowiedzialnej za informacje i promocje
umozliwiataby petnienie przez nig roli ,rzecznika” interesu grup docelowych, na przykitad
poprzez mniej lub bardziej formalne monitowanie komdrek ,merytorycznych” w sprawie
zamieszczania aktualnych i kompletnych informacji na temat zasad przygotowywania,
realizacji i rozliczania projektow. Zastosowanie takiego rozwigzania sprzyjatoby lepszemu
poinformowaniu potencjalnych beneficjentow oraz beneficjentow o zasadach RPO WSL,
a tym samym zmniejszeniu liczby btedéw popetnianych podczas przygotowywania
wnioskow i prowadzenia projektow. Obecna struktura organizacyjna Urzedu
Marszatkowskiego, w ktorej grupa odpowiedzialna za dziatania informacyjno-promocyjne
ma status Zespotu, a nie Referatu, kierowanego przez koordynatora, a nie przez
kierownika, nie gwarantuje jej wystarczajaco silnej pozycji do ewentualnego wypetniania
szerzej zdefiniowanej roli. Jeszcze stabsza wydaje sie pozycja Komérki ds. informacji
i promocji w strukturze SCP: komérka ta nie ma ani kierownika, ani formalnego
koordynatora.

Warto doda¢, ze w opinii blisko dwdch piatych pracownikéw Urzedu Marszatkowskiego lub
SCP odpowiadajacych za realizacje dziatan informacyjno-promocyjnych dotyczacych RPO
WSL znaczenie przypisywane w instytucji, w ktérej pracuja, dziataniom informacyjno-
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promocyjnym jest zbyt mate. Zaden pracownik nie uznat natomiast, ze rola dziatan
informacyjno-promocyjnych jest przeceniana.

Wykres 9: Jak ocenia P. znaczenie przypisywane dzialaniom informacyjno-promocyjnym
wséréd innych dziatan zwiazanych 2z wdrazaniem RPO WSL w instytucji,
w ktorej P. pracuje? [N=13]

B zbyt mate (powinno by¢ wieksze)
Ozbyt duze (powinno by¢ mniejsze)
Oodpowiednie (nie wmaga zmian)

Zrédfo: Badanie ankietowe pracownikéw UM i SCP

4.2 Rola grup posredniczacych

4.2.1 Rola mediow w informowaniu o RPO WSL

Jedng z grup docelowych, wymienionych w Planie Komunikacji, sq media. W systemie
informacji i promocji RPO WSL majg do odegrania szczegdlng role, bedac zarazem
odbiorcami i nadawcami informacji na temat programu. Pracownicy Urzedu
Marszatkowskiego oraz SCP odpowiedzialni za realizacje dziatan informacyjno-
promocyjnych doceniajg site medidw: zaden z nich nie zgodzit sie catkowicie
Z opinig, ze ,media nie majq istotnego wptywu na obraz RPO WSL"”, a ponad dwie trzecie
- 69% - zdecydowanie ja odrzucito. Najczesciej postrzegaja je jako sojusznikow
w ksztattowaniu obrazu RPO WSL: zaden respondent nie zaprzeczyt, ze media
przekazuja, ale roéwniez uzupetniaja obraz programu tworzony przez instytucje
odpowiedzialne za jego wdrazanie, natomiast ponad potowa pracownikéw — 54% - nawet
czesSciowo nie zgodzita sie z opinig, ze media znieksztatcajg wizerunek RPO WSL.

Z wywiadéw jakosciowych wynika, ze znieksztatcanie wizerunku RPO WSL, do ktérego
dochodzi zdaniem czesci respondentéow, moze polegaé w szczegoélnosci na sugerowaniu
potencjalnym beneficjentom, Ze pula dostepnych s$rodkéw jest jeszcze bardzo duza,
a ich uzyskanie tatwe.

Wykres 10: Jaka role P. zdaniem odgrywaja media w przedstawianiu RPO WSL? Prosze
zaznaczy¢, czy zgadza sie P. z ponizszymi stwierdzeniami na temat mediow: [N=13]

@ nie

O czesciowo
O tak

przekazuja obraz tworzony przez instytucje wdrazajace | 69 ii I
znieksztalcajg obraz tworzony przez instytucje wdrazajace “ 38 8 I

uzupetniajg obraz tworzony przez instytucje wdrazajace | 62 ig I
nie majq istotnego wptywu na obraz RPO WSL 69 “

% odpowiedzi

Zrédito: Badanie ankietowe pracownikéw UM i SCP
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Opinie dziennikarzy, z ktorymi przeprowadzono indywidualne wywiady pogtebione,
dostarczajg szeregu wskazéwek dotyczacych tego, w jaki sposdb generalnie pozytywne
nastawienie pracownikdw odpowiedzialnych za realizacje dziatan informacyjno-
promocyjnych wobec mediéw mogtoby sie lepiej przektada¢ na prowadzong z nimi
wspotprace.

Punkt wyjscia do promowania przedsiewzie¢ finansowanych z RPO WSL nie jest
szczegdblnie dogodny, poniewaz w wiekszosci nie nalezg do tematow, ktérymi odbiorcy sg
spontanicznie zainteresowani. Promowanie takich przedsiewzie¢ jest trudniejsze, niz ma
to miejsce w przypadku inicjatyw prowadzonych w ramach PO KL.

Z naszego punktu widzenia, z punktu widzenia dziennikarzy, arcyciekawe sg
projekty z EFSu. One sg bardziej ludzkie, a my lubimy ludzkie tematy. Nie samymi
drogami cztowiek zyje. (...) No bo nie czarujmy sie, kanalizacja i drogi sq wazne,
ale nudne jak flaki z olejem. [IDI z dziennikarzem]

Sposrod projektow finansowanych w ramach RPO WSL samoistnie przyciggaja uwage
jedynie najwieksze inwestycje, wptywajace na warunki zycia wielu mieszkancéw regionu,
lub ewentualne konflikty zwigzane z rozdzielaniem funduszy. Jednak rowniez
w przypadku innych inicjatyw istniej szansa wzbudzenia zainteresowania odbiorcow.
Najskuteczniejszym sposobem jest uwypuklenie ,ludzkiego elementu” tych inicjatyw.

Czasami inwestycja za mate pienigdze, na przyktad digitalizacja starych kronik
szkolnych w Katowicach [jest interesujgca]. Ale potencjalnie dla mieszkarca
Katowic, czyli naszego czytelnika, jest ciekawe to, ze bedzie mdgt w Internecie
sobie przejrze¢ kronike swojej szkoty na przykfad od samego poczatku, czyli ze stu
lat. Fajne? Fajne. Ciekawe? Ciekawe. Droga tez moze by¢ arcyciekawa, jezeli ona
rozwigzuje jakis problem, ktéry na przyktad trwa 10 lat. Pan Henryk od 20 lat nie
miat drogi do domu albo pan Zygfryd przez 20 lat musiat krowy goni¢ przez
dwupasmowke, a teraz wybudowano na przyktad podziemne przejscie.
[IDI z dziennikarzem]

Dyrektorka szkoty ze wzruszeniem odpowiada mi o tym, ze w koricu ma sale
gimnastyczng i w koricu te dzieci majg gdzie grac (...). Stuchacza to w jakis sposdb
ujeto, przywigzato do gtosnika. (...) Ja nie wiem, czy on jest zainteresowany
funduszami unijnymi. Ale jezeli stuchacz postucha sobie dzieci zadowolonych
z tego, ze majq gdzie pogra¢ w pitke, to nie uzna tego czasu za stracony.
[IDI z dziennikarzem]

Szczegoéty wdrazania programu s interesujgce wytgcznie dla matej grupy odbiorcéw.
Tymczasem wiekszo$¢ dotychczasowych dziatan prowadzonych przez instytucje
odpowiedzialne za wdrazanie dziatan informacyjno-promocyjnych dotyczacych RPO WSL
koncentrowata sie na przekazywaniu takich informacji. Kluczowym przyktadem takiego
podejscia jest strona www.rpo.slaskie.pl (IDI z dziennikarzami odbywaty sie przed
uruchomieniem strony www.rpo-promocja.slaskie.pl):

Tam jest mndstwo informacji merytorycznych i nie podwazam merytorycznej
zawartosci tej strony. Ja uwazam, ze ona jest user unfriendly po prostu. (...) Ona
nie jest dedykowana przecietnemu mieszkaricowi wojewddztwa. Ona jest
stworzona od poczatku do korica dla kogos, kto o tych funduszach unijnych cos
Juz wie. Jezeli tam wejdzie nie daj Boze przez przypadek cztowiek ,z ulicy”, ktory
chciatby sie dowiedzieé, co sie za unijne pienigdze zmienito na Slasku, to ja mu
serdecznie wspdtczuje. On sie zniecheci, w trzeciej minucie sie zniecheci, bo on
tam zobaczy jakies wytyczne, jakies przepisy prawne, jakie$ ewaluacje, jakies
progi graniczne, jakie$ demarkacyjne linie, B6g wie, o co chodzi. Zwykty cztowiek
po prostu niczego sie nie dowie o RPO, niczego nie zrozumie.
[IDI z dziennikarzem]

W hermetyczny sposob bywajg sformutowane takze odpowiedzi, ktére pracownicy
instytucji zaangazowanych we wdrazanie RPO WSL udzielajg dziennikarzom:
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A gdybym panu pokazat, w jaki sposéb urzad udzielit mi informacji na temat
probleméw zwigzanych z [nazwa inwestycji]... To przygotowali pracownicy
merytoryczni wydziatu RPO, bez pretensji, to byto nie do przeczytania, nie do
zrozumienia. Ja to musiatem wzigé, przeczytaé sobie 10 razy, z takiej papki
musiatem zrobi¢ cztery sensowne zdania, o co chodzi w sporze o [nazwa
inwestycji]. [IDI z dziennikarzem]

Ze strony RPO nie ma jakiego$ nacisku wiekszego na kontakt z mediami. Traktujg
nas na réwni z beneficjentami, co jest dla nas no czasami trudne, bo ja czasami
nie mam ochoty ani zastanawiaé sie nad tym, czy co$ waznego jest w informacji
o nowej linii demarkacyjnej. Ja nie doczytam takiej informacji, sorry, ale nie mam
czasu na analizowanie dokumentdéw, dostownie dokumentéw. Chcg zeby byty
informacje o Unii, to najpierw niech informujgq nas. [IDI z dziennikarzem]

Nalezy zaznaczy¢, ze za pozytywny, cho¢ zbyt mato wyeksponowany element strony
uznana zostata mapa dotacji. Dziataniami, ktére Urzad Marszatkowski, a zwtaszcza mniej
aktywne w tej dziedzinie SCP powinny podejmowaé w celu zadbania w wiekszym stopniu
o promocje RPO WSL w mediach, powinno by¢ utatwianie pracy dziennikarzom, na
przyktad poprzez sygnalizowanie wydarzed zwigzanych z  przedsiewzieciami
prowadzonymi w ramach programu, ewentualnie takze organizowanie krotkich wyjazdow
W miejsca, gdzie takie wydarzenia sie odbywajq:

Na przyktad wojewdédztwo kupuje,, pociagi elektryczne, te nowe, tak zwane Elfy.
Byta ich premiera na targach w Berlinie, stat w Berlinie pociag, piekny,
nowoczesny, wyglada prawie jak TGV, w barwach wojewddztwa Slaskiego. MySmy
nie wiedzieli. (...) [Mozna byto] zrobi¢ szybki studyjny wyjazd, jezeli byliby chetni
dziennikarze. Przewiezé busem wte | wewte, to jest jeden dzieri roboty,
i po drodze kazdy by wklepat na laptopie tekst i wrzucit zdjecia. No ale nie
pomysleli o tym. [IDI z dziennikarzem]

Kolejnym przydatnym rozwigzaniem byloby wysylanie dziennikarzom newslettera
sprofilowanego zgodnie z potrzebami mediéw oraz ich odbiorcéw. Obecny, ogdlny
newsletter, nie spetnia takich zatozen.

R: Trzeba sie samemu zapisa¢ do newslettera i dostaje sie taki sam [jak
beneficjenci]. Taki uniwersalny, w ktérym pan dostaje na przyktad informacje
o nowej linii demarkacyjnej numer XYZ, Bég wie, o co chodzi, ja to od razu
kasuje. B: A ten dla dziennikarzy co powinien zawiera¢? R: On powinien by¢
medialny. Czyli ktos tam powinien usigsé¢, bo sq stuzby prasowe marszatka, (...)
ktos tam powinien usig$¢ i popatrzec: aha, w tym tygodniu to moze zainteresowac
dziennikarzy, to moze zainteresowac... [IDI z dziennikarzem]

Dziennikarz zaangazowany w tematyke funduszy unijnych podkreslat zarazem gotowosc¢
pracownikéw Urzedu Marszatkowskiego do odpowiadania na pytania dziennikarzy, w tym
takze do wyjasniania ewentualnych zawito$ci zwigzanych z wdrazaniem programu.
Przychylne nastawienie, za ktérym nie podgza wystarczajgco dalekie ,wychodzenie do
dziennikarzy”, nie gwarantuje jednak wiekszej obecnosci RPO WSL w mediach.

Rozmoéwca bardziej krytycznie ocenit dziatania SCP, wskazujac, ze brak dostatecznie
rozwinietych dziatan tej instytucji w obszarze public relations sprawia, ze jej marka nie
jest szerzej znana.

Nie prowadzg public relations, a jezeli prowadzg, to bardzo stabo. Public relations
w sensie budowania i utrzymania wizerunku i kontaktow z mediami. Ja nie wiem
nawet, jak sie nazywa ich [SCP] rzecznik’®l. Oni sie ograniczaja do wykupienia od
czasu do czasu ptatnych ogtoszenn prasowych. Chyba nikt tam nie rozumie, jak

31 W strukturze SCP nie ma Biura Prasowego ani Rzecznika.
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powinno sie budowaé marke takiej instytucji, przez ktérq przechodzg kolosalne
pienigdze dla matych i srednich przedsiebiorstw. [IDI z dziennikarzem]

Powyzsza opinia jest indywidualng opinig jednego dziennikarza, ale biorac pod uwage, ze
krag dziennikarzy stale zajmujacych sie tematyka wdrazania funduszy unijnych jest
stosunkowo waski, zastuguje na uwage.

Elastycznos$¢ we wspodtpracy z mediami jest ograniczana przez hierarchiczng organizacje
dziatan informacyjno-promocyjnych Urzedu Marszatkowskiego: za catoksztaltt komunikacji
odpowiada Biuro Prasowe oraz Rzecznik. Wydaje sie, ze z perspektywy promowania RPO
WSL bardziej korzystne byloby przyznanie Zespotowi ds. informacji i promocji nieco
wiekszej autonomii w tym zakresie.

4.2.2 Partnerzy spoteczni i gospodarczy jako grupa posredniczaca

Wedtug zatozen Planu Komunikacji istotng grupg docelowa, a zarazem sojusznikiem
w prowadzeniu dziatan informacyjno-promocyjnych, sa organizacje partneréw
spotecznych i gospodarczych. Forum, na ktérym mogg bezposrednio wptywac na przebieg
programu, jest Komitet Monitorujacy. Rzeczywiste petnienie przez Komitet przypisanej
mu roli jest ograniczone, w odniesieniu do dziatan informacyjno-promocyjnych - jak sie
wydaje - do minimum. Zgodnie z opinig jednego z cztonkéw Komitetu Monitorujgcego:

Czujemy sie [podczas posiedzeri KM] postawieni przed faktem dokonanym, gdzies
zostato co$ uzgodnione, na poziomie Instytucji Zarzadzajgcej, Zarzadu
Wojewddztwa, a nam to sie przedstawia jak gdyby tylko do akceptacji.
[IDI z partnerem spotecznym]

Wspomniane ograniczenie wynika ze sposobu pracy tego gremium. Duza liczba
zagadnien, ktore kazdorazowo figurujg w agendzie, a takze obszerno$¢ i czesto wysoce
specjalistyczny charakter omawianych materiatow sprawiaja, ze mozliwosci odbywania
konkluzywnych dyskusji podczas posiedzen sg ograniczone.

To jest bardzo duzo zawsze materiatdw, wiec nikt by¢é moze tego nie czyta do
konica, w zwigzku z czym na posiedzeniu Komitetu te materiaty sq omawiane przez
pracownikéw  Wydziatu. Jest zawsze jakas prezentacja multimedialna
i prezentuje sie fragmenty. Natomiast brakuje takiego kontekstu, powigzania
z cafosciq dokumentéw, [informacji] jakie skutki te podejmowane decyzje beda
miaty, tego zawsze brakuje. [IDI z partnerem spotecznym]

Obecnie z perspektywy prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych udziat
partneréow spoteczno-gospodarczych w Komitecie Monitorujagcym jest istotny przede
wszystkim ze wzgledu na mozliwos$¢ czerpania przez nich informacji na temat wdrazania
programu oraz przekazywania tych informacji reprezentowanym s$rodowiskom. Trudno
przewidzie¢, w jakim stopniu partnerzy spoteczni byliby gotowi faktycznie wiaczy¢ sie
w opracowywanie koncepcji dziatan informacyjno-promocyjnych, monitorowanie ich
przebiegu oraz - w razie potrzeby - modyfikowanie poczatkowych zatozen. Wydaje sie,
ze ranga zagadnien zwigzanych z informowaniem i promowaniem Programu jest na
forum Komitetu Monitorujgcego zdecydowanie mniejsza, niz znaczenie nadawane
kwestiom bezposrednio zwigzanym z dystrybucjg srodkéw. Mimo to, I1Z oraz IP2 powinny
w dalszym ciggu - bardziej aktywnie niz dotychczas - podejmowac starania na rzecz
autentycznego udziatu partneréw spotecznych w ksztattowanie dziatan informacyjno-
promocyjnych dotyczacych RPO WSL.Wydaje sie, ze przydatnym rozwigzaniem
stwarzajagcym szanse zwiekszenia roli cztonkéw Komitetu Monitorujacego RPO WSL
w zakresie podejmowania decyzji dotyczacych dziatan informacyjno-promocyjnych bytoby
wiaczenie ich w prace Grupy Roboczej ds. Informacji i Promocji Funduszy Europejskich na
lata 2007-2013, ktorych wyniki powinny by¢ regularnie sprawozdawane réwniez na forum
Komitetu Monitorujgcego RPO WSL.

Odnoszac sie z perspektywy dziatan informacyjno-promocyjnych dotyczacych RPO WSL
do roli partneréw spotecznych, reprezentowanych w Komitecie Monitorujacym, warto
zwréci¢ uwage na role tego gremium w zapewnieniu sprawiedliwego wydatkowania
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funduszy. Jej wzmocnienie, a zarazem uwypuklenie w przekazie informacyjno-
promocyjnym, moze stanowi¢ remedium na ograniczone zaufanie $rodowisk
potencjalnych beneficjentow oraz beneficjentéw do sposobu podziatu srodkéw (pod tym
wzgledem wizerunek RPO WSL nie jest jednoznacznie korzystny). Rozwigzanie takie
bytoby spetnieniem zatozenia zapisanego w Strategii komunikacji funduszy europejskich,
zgodnie z ktérym ,Wazng role w zakresie spotecznego nadzoru nad wdrazaniem
Narodowej Strategii Spdjnosci i wykorzystaniem s$rodkéw Funduszy Unijnych powinny
takze odgrywaé odpowiednie Komitety Monitorujace”?.

Nalezy zaznaczyé, ze partnerzy spoteczni, w szczegdlnosci organizacje reprezentujace
przedsiebiorcéw, uczestnicza w procesie upowszechniania informacji na temat RPO WSL
rowniez poza pracami w ramach Komitetu Monitorujacego. Podejmowane przez nich
dziatania nie ograniczajg sie do upowszechniania w poszczegdlnych s$rodowiskach
informacji o mozliwosci uzyskania $rodkéw, lecz niejednokrotnie obejmujg takze
przekazywanie bardziej szczegdtowych informacji z tego zakresu, miedzy innymi poprzez
udzielanie konsultacji.

4.2.3 Firmy konsultingowe jako grupa posredniczaca

Beneficjenci RPO WSL powszechnie korzystaja z ustug firm doradczych, specjalizujacych
sie w pozyskiwaniu funduszy UE. Dotyczy to wszystkich rodzajow beneficjentéw, cho¢ JST
w nieco mniejszym stopniu, niz pozostatych.

Z ustug firm doradczych przy aplikowaniu o wsparcie z RPO WSL nie korzystata nigdy
zaledwie jedna trzecia JST (33%), niespetna jedna czwarta MSP (23%) oraz nieco ponad
jedna pigta innego typu podmiotéw (22%). Z kolei blisko jedna pigta JST (18%), nieco
mniej niz potowa MSP (45%) oraz blisko dwie piate innych instytucji (38%) nie ziozyly
zadnego wniosku samodzielnie, lecz zawsze uciekaty sie do pomocy wyspecjalizowanej
w tym zakresie firmy doradczej.

Wykres 11: Czy wniosek lub wnioski o finansowanie z RPO Wojewéddztwa Slaskiego,
ktére zlozyla P. instytucja, przygotowywali Panstwo samodzielnie, czy z pomoca
wynajetej firmy? [N=13]

B wszystkie (lub jedyny) samodzielnie
O cze$¢ samodzielnie, cze$¢ z pomocg wynajetej firmy
@ wszystkie (lub jedyny) z pomocg wynajetej firmy

49 18 |

31 45 |
40 38 |
34 42 |

% odpowiedzi

JST [N=108]

MSP [N=150]

Inne [N=50]

Ogdétem [N=308]

Zrédio: Badanie ankietowe beneficjentéw

Najczestszym powodem zlecania prac nad przygotowaniem wniosku zewnetrznej firmie
byto przekonanie, ze posiada w tym zakresie wyzsze kompetencje, i ze dzieki temu
tatwiej bedzie jej odnies¢ sukces w aplikowaniu. Taki powdd wskazato okoto siedmiu na
dziesieciu przedstawicieli JST (72%) oraz innego typu podmiotéw (réowniez 72%), a takze
okoto o$miu na dziesieciu respondentéw reprezentujacych MSP (81%).

Na kolejnych miejscach znalazty sie: przekonanie o lepszym dostepie firmy doradczej do
informacji - powdd ten wskazaty okoto dwie pigte beneficjentéw: 43% wsrdd JST oraz po
41% wsréd MSP i podmiotéw innego typu - oraz brak pracownikéw, ktérych mozna
bytoby oddelegowac¢ do pracy nad przygotowaniem dokumentdw aplikacyjnych - powdd
wskazany przez okoto potowe JST (51%) oraz instytucji innego typu (49%), a takze
przez niespetna dwie pigte MSP (37%).

32 Strategia komunikacji funduszy europejskich, s. 14.
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Zdecydowanie rzadziej powodem powierzenia prac nad wnioskiem wybranej firmie
doradczej byta opinia, ze jej kontakty z osobami oceniajagcymi wnioski mogq korzystnie
wptyng¢ na szanse uzyskania dofinansowania. Z takiego powodu przygotowanie
dokumentdw aplikacyjnych zlecit zewnetrznej firmie co dziesiaty beneficjent RPO WSL, od
9% wsrdd MSP i 10% wsrod JST do 15% wsrdd innych podmiotow.

Wykres 12: Z jakich powodow zdecydowali sie P. na zlecenie prac nad wnioskiem
wynajetej firmie? Mozna wybra¢ jedna lub wiecej odpowiedzi. [N=13]

1. brak pracownikdéw, ktérzy mogli przygotowac wniosek
2. wieksze kompetencje wynajetej firmy
3. lepszy dostep wynajetej firmy do potrzebnych informacji
4. kontakty wynajetej firmy z osobami oceniajacymi wnioski
5. inny powdd
JST [N=72] MSP [N=115] Inne [N=39] Ogotem [N=226]
e L QN o L o — L o —
o S LR w— Y s L SN F—
4 g1 4 4o 4 [1s 4 [0
5 ]2t 5 23 5 [J23 5 [—J23

% odpowiedzi
Zrédio: Badanie ankietowe beneficjentéw

Fragmenty wywiadéw jakosciowych odzwierciedlajg skale trudnosci, z jakimi dla czesci
przedsiebiorcow wigze sie przyswojenie informacji na temat aplikowania o $rodki:

R: Pamietam, ze na ktéry$s z blokéw szkoleri zabratem kolege [przedsiebiorce].
On byt po pét godzinie bardzo zmeczony wystuchiwaniem tego wszystkiego. (...)

B: A dlaczego byt zmeczony?

R: Duzg iloscia, nattokiem informacji, ktére byty dla niego zupetnie
nieprzyswajalne. ,Prosze powiedzied, ile ja dostane pieniedzy i na co”. Nie da sie
tak po prostu odpowiedzie¢ na takie pytanie bez znajomosSci catej rzeczy.
[IDI z partnerem spotecznym].

Tymczasem firmy doradcze daja swoim klientom mozliwos¢ skoncentrowania sie
wylacznie na kwestiach zwigzanych z biznesowg strong przedsiewziecia, uwalniajac ich od
koniecznosci stykania sie z kwestiami dotyczacymi formalnego aspektu realizacji
projektow:

R: Jesli chodzi o pisanie wniosku, oparliSmy sie na firmie zewnetrznej jako
posiadajacej w tej dziedzinie doswiadczenie (...). Mimo, ze mamy doswiadczenie
juz z trzema projektami, w dalszym ciggu ze wzgledu na oszczedno$¢ czasu, po
prostu nie ma jak tego kto fizycznie tutaj u nas zrobi¢, bedziemy na pewno
opierac sie na firmach zewnetrznych.

B: Na ile ta firma zgtaszata sie do was z pytaniami, watpliwosciami?

R: Jezeli chodzi o sprawy po stronie Instytucji Zarzgqdzajgcej, to nie pytano nas
nigdy o to. Tylko merytorycznie, czy mamy kwote na targi turystyczne wpisaé
w pierwszym czy w drugim kwartale. Ale to sq sprawy zalezne od beneficjenta
a nie od Instytucji Zarzgdzajgcej. [IDI z beneficjentem]

Tymczasem wyniki badania $wiadczg o nienajlepszym klimacie wspdtpracy pomiedzy
zespotami zajmujacymi sie dziataniami informacyjno-promocyjnymi w imieniu instytucji
odpowiedzialnych za wdrazanie RPO WSL a firmami specjalizujacymi sie w pozyskiwaniu
funduszy. Opinie wiekszosci pracownikéw odpowiedzialnych za dziatania informacyjno-
promocyjne na temat firm doradczych sq ambiwalentne. Przypadki naduzy¢ popetnianych
przez poszczegdlne firmy (na przyktad odptatnego dystrybuowania wsrdd klientéw
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materiatdw, ktére Urzad Marszatkowski przekazywat bezptatnie) rzutujg na opinie o catej
tej kategorii podmiotéw. Stad przynajmniej niektérzy pracownicy I1Z/IP2 odzegnujg sie od
jakiejkolwiek wspétpracy z firmami doradczymi, poza przypadkami, gdy firmy te
reprezentujg konkretnych beneficjentéw:

My odcinamy sie od wspéfpracy z firmami konsultingowymi. Staramy sie tez nie
przyjmowac takich firm na szkolenia informacyjne. Jezeli weryfikujemy zgtoszenia,
w pierwszej kolejnosci zawsze sq to przedsiebiorcy. (...) Wychodzimy z zatozenia,
ze te firmy, zarabiajac spore pienigdze na wypetnianiu wnioskéw, mogg tez
inwestowaé w swojg edukacje na ten temat. Natomiast nasza dziatalnos¢ jest
prowadzona na rzecz przedsiebiorcéw - w cafosci bezpfatnie. Ja nigdy nie
staratam/staratem sie mie¢ doswiadczen we wspdfpracy z  firmami
konsultingowymi. [IDI z pracownikiem 1Z/IP2]

Z drugiej strony, czes¢ bytych pracownikéw instytucji publicznych, ktorzy przeszli do firm
doradczych, sadzi, ze niechetne nastawienie ich bytych kolegdw wynika z resentymentu.

Wykres 13: Jaka role P. zdaniem odgrywaja firmy doradcze w przekazywaniu informacji
na temat RPO WSL? Prosze zaznaczy¢, czy zgadza sie P. z ponizszymi stwierdzeniami na
temat firm doradczych: [N=13]

Hnie
O czesciowo
O tak

przekazuja klientom przydatne informacje n 54 ii I

wprowadzajg klientéw w biad “ 38 38 I

czerpig nieuzasadnione zyski z pracy 1Z/IP “ 46 23 I
odroznienie dobrej firmy od ztej jest trudne | 31 69 I

% odpowiedzi

Zrédfo: Badanie ankietowe pracownikéw UM i SCP

Biorgc pod uwage skale korzystania przez beneficjentdw z firm doradczych, wskazane
wydaje sie uwzglednienie ich w wiekszym stopniu jako ogniwa systemu informacji
i promocji na temat RPO WSL. Firmy takie w dalszym ciggu nie powinny miec
uprzywilejowanego dostepu do informacji, zarazem jednak nalezy zadbacd, zeby nie byty
pod tym wzgledem dyskryminowane. Ze wzgledu na specyfike firm doradczych (ich
stosunkowo duzg wiedze oraz szerszy, niz w przypadku przecietnego beneficjenta, zakres
tematyczny opracowywanych projektéw) warto rozwazy¢ organizowanie szkolen
dedykowanych tego rodzaju podmiotom, zwtaszcza w sytuacji, gdy w istotny sposob
zmieniajg sie zasady dotyczace realizacji projektéw.
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4.2.4 JST jako grupa posredniczaca

Istotnym posrednikiem w przekazywaniu informacji na temat RPO WSL sg takze JST
z poziomu powiatu i gminy. Przeszio osiem na dziesie¢ urzedéw gmin i starostw
powiatowych (83%) przekazywato takie informacje swoim jednostkom organizacyjnym.
Prowadzenie tego rodzaju dziatan bylo rownie powszechne wsréd JST bedacych
beneficjentami (82%), jak wsrdd tych, ktdre nie uzyskaty dotychczas dotacji z RPO WSL
(83%).

Wykres 14: Zestawienie pytan "Czy Panstwa instytucja w jakiejkolwiek formie
przekazywatla informacje na temat RPO WSL swoim jednostkom organizacyjnym?"
zadawanego potencjalnym beneficjentom oraz "Czy Panstwa instytucja w jakiejkolwiek
formie przekazywata informacje na temat RPO WSL swoim jednostkom
organizacyjnym?" zadawanego beneficjentom. [N=13]

H nie
O tak
O nie wiem
3ST - beneficienci [N=108] [JEIl 82 [ 9 |
JST - potencjalni beneficjenci [N=30] H 83 | 13 |
IST - ogétem [N=138] [l 83 [ 10 |

% odpowiedzi
Zrédfo: Badanie ankietowe beneficjentéw oraz potencjalnych beneficjentow

Prawie wszystkie JST (96%) sygnalizowaty swoim jednostkom mozliwo$¢ ubiegania sie
o Srodki. Trzy czwarte przekazywato informacje potrzebne do ztozenia wniosku
o finansowanie (75%), a ponad potowa - informacje potrzebne do prawidtowej realizacji
i rozliczenia projektu (53%).

Wykres 15: Zestawienie pytan "Jakiego rodzaju informacje na temat RPO WSL Panstwa
instytucja przekazywata swoim jednostkom organizacyjnym?" zadawanego
potencjalnym beneficjentom oraz "Jakiego rodzaju informacje na temat RPO WSL
Panstwa instytucja przekazywata swoim jednostkom organizacyjnym?" zadawanego
beneficjentom.

1. o tym, ze mogq ubiegac sie o $rodki
2. informacje potrzebne do ztozenia wniosku o finansowanie
3. informacje potrzebne do prawidtowej realizacji i rozliczenia projektu

JST - beneficjenci [N=89] JST - potencjalni beneficjenci JST - ogdtem [N=114]
[N=25]

1 96 1 100 1 96

% odpowiedzi

Zrédfo: Badanie ankietowe beneficjentéw oraz potencjalnych beneficjentow

Wypowiedzi udzielone przez przedstawicieli JST podczas wywiadéw jakosSciowych
wskazujg, ze dziatajagce w niektorych urzedach miast lub gmin komorki specjalizujace sie
w funduszach unijnych nie tylko informujg o mozliwosci uzyskania srodkéw, ale réwniez
mobilizujg inne referaty do realizowania projektéw wspotfinansowanych z RPO WSL.

Nie jest tajemnica, ze nikt nie lubi dodatkowej roboty i jesli jakis wydziat
dowiaduje sie, 2ze bedzie musiat realizowaé kolejne przedsiewziecie
wspodtfinansowane ze srodkéw unijnych, no to wznosi oczu ku niebu najpierw,
a dopiero potem zastanawia sie, jak sie za to zabral. Takze tu raczej jest
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inicjatywa nasza i [wladz], Zeby jakies dziatania rozpocza¢ i wniosek ztozyC.
[IDI z beneficjentem]

W przypadku wiekszych jednostek za efektywne rozwigzanie uznano przejecie przez
wyodrebniong komérke komunikacji z IZ w kwestiach zwigzanych z realizacjq projektow,
przy zapewnieniu statego przeptywu informacji pomiedzy tg komérka a wydziatami
bezposrednio odpowiedzialnymi za poszczegdlne projekty:

Jesli chodzi o kontakt [z Urzedem Marszatkowskim], to nalezy do naszego zespotu.
Takze konsultujemy wszystkie nasze dziatania. Wydaje mi sie, ze to jest po prostu
lepsza sytuacja, bo wtedy nie dochodzi do réznic interpretacyjnych. My witasciwie
jestesmy od poczatku do korca przekonani o naszej linii i wiemy o stanowisku
Urzedu Marszatkowskiego. [IDI z beneficjentem]

4.2.5 Beneficjenci jako grupa posredniczaca

Beneficjenci, stanowiacy jedna z kluczowych grup docelowych dziatan informacyjno-
promocyjnych, sami majg do odegrania istotng role w promowaniu RPO WSL na poziomie
poszczegdlnych projektéw. Najpopularniejszymi sposobami promowania projektéw,
stosowanymi przez przeszto jedng czwartg beneficjentdow, byto zamieszczanie informacji
na temat prowadzonego przedsiewziecia na wiasnej stronie internetowej (78%) oraz
stosowanie tablic lub plakietek informacyjnych (77%). O ile przedstawiciele MSP inne
sposoby promocji projektéw stosowali stosunkowo rzadko (zaden nie zostat wskazany
przez wiecej niz jedna piatg tego typu beneficjentéw), o tyle JST oraz, cho¢ w mniejszym
stopniu, podmioty innego typu czesto przekazywaty réwniez informacje dziennikarzom
oraz zamieszczaty ogtoszenia w mediach.

Wykres 16: Jakie sposoby promowania projektu Panstwo zrealizowali lub zaplanowali?

. informacje na stronie internetowej Panstwa instytucji 5. plakaty lub billboardy

. tablice pamigtkowe, informacyjne lub plakietki 6. przekazywanie informacji UM WSL lub SCP, w
celach promocyjnych

7. inny sposdb

. przekazywanie informacji dziennikarzom

A W N =

. ogtoszenia zamowione w prasie lub innych mediach
JST [N=108] MSP [N=150] Inne [N=50] Ogotem [N=308]
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Zrédio: Badanie ankietowe beneficjentéw

Zdecydowana wiekszos¢ beneficjentow - dziewie¢ na dziesie¢ JST (90%), w przyblizeniu
siedem na dziesie¢ MSP (69%) oraz osiem na dziesie¢ innego typu podmiotéw (82%) -
nie ma zastrzezen wobec zakresu obowigzkéw zwigzanych z promowaniem
prowadzonego projektu. Nieliczni beneficjenci (6%), ktérzy zgtosili zastrzezenia, uwazali
wymogi dotyczace promocji projektu za nadmierne albo za niewystarczajaco jasne.
Watpliwosci dotyczyty m.in. tego, czy nalezy oznaczac poszczegdlne sprzety stanowigce
wyposazenie sfinansowanej w ramach projektu inwestycji (na przyktad czy kazda sztuka
sprzetu zakupionego do wybudowanej w ramach projektu hali sportowej powinna zostac
opatrzona logami), a takze wymaganych proporcji poszczegdlnych znakéw i napiséw na
plakietce.
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Wykres 17: Czy ma P. jakies zastrzezenia wobec zakresu Panstwa obowiazkow
zwigzanych z prowadzeniem dziatan informacyjno-promocyjnych dotyczacych Panstwa
projektu?

B tak

O nie mam, poniewaz zakres tych obowigzkdw jest wtasciwy
@ nie mam, poniewaz nie znam (doktadnie) tych obowigzkdéw
O trudno powiedzieé

IST [N=108] ﬂ 90 6_]

MsP [N=150] [IEZ 69 24 1
Inne [N=50] n 82 10 [2
Ogdtem [N=308] n 72 21 1]

% odpowiedzi
Zrédlo: Badanie ankietowe beneficjentéw

Wsréd beneficjentdw powtarzata sie réwniez opinia, ze 1Z oraz IP2 preferujg czesto
najbardziej konwencjonalne formy promocji i ograniczajg inwencje beneficjentow
wyrazajac obiekcje co do kwalifikowalnosci niektérych wydatkéw planowanych w ramach
promocji projektu. Skarzono sie takze na ucigzliwos¢ wymogu zaplanowania niektérych
dziatan promocyjnych na diugi czas przed ich zrealizowaniem (np. imprezy z udziatem
oficjeli, planowanej na zakonczenie inwestycji). Z drugiej strony, ograniczenia dotyczace
wydatkédw na promocje projektu moga byc¢ korzystne ze wzgledu na potrzebe
przeciwdziatania marnotrawieniu srodkéw.

Wytyczne IZ RPO WSL na lata 2007-2013 dla beneficjentéw w zakresie informacji
i promocji sq zgodne z obowigzkami beneficjentow w zakresie dziatan informacyjnych
i promocyjnych skierowanych do opinii publicznej, sformutowanymi w Rozporzgdzeniu
Komisji nr 1828/2006. Cze$¢ zapisOw zamieszczonych w Wytycznych warto bytoby
jednak doprecyzowac. Na przykfad wsrdd rodzajow materiatéw, do ktérych odnosza sie
wymagania dotyczace promocji projektow, wymieniono m.in. ,materiaty prasowe”. Gdy
sie wezmie pod uwage, ze beneficjent nie ma wplywu na oznaczenie tekstow
dziennikarskich, ktére nie majg charakteru pfatnych ogtoszen, zapis ten mozna
odpowiednio zawezic.

Omawiajac zaangazowanie beneficjentébw w prowadzenie dziatan informacyjno-
promocyjnych trzeba réowniez wspomnie¢ o dazeniu IZ do wigczania beneficjentéw we
wspotprace przy promowaniu funduszy - efektem takiej wspétpracy jest miedzy innymi
gra (wydana w wersji komputerowej i planszowej) ,Ruszaj Po Euro”, prezentujaca
zrealizowane projekty inwestycyjne. Od 2009 roku w wydawanym przez IZ biuletynie
promocyjnym RPO WSL systematycznie prezentowane s3, we wspotpracy
z beneficjentami, realizowane przez nich projekty. Rdwniez na nowej stronie promocyjnej
Programu (www-rpo.promocja.slaskie.pl) IZ zacheca beneficjentdw do wspdlnych dziatan
na rzecz promocji projektow.

Wspotpraca IZ z projektodawcami przy promowaniu programu poprzez prezentowanie
efektow osiggnietych w ramach poszczegoélnych projektéw bez watpienia stanowi dobrg
praktyke i jest warta kontynuowania.

4.3 Poziom poinformowania

4.3.1 Poziom poinformowania mieszkancow

W celu zdiagnozowania, w jakim stopniu ws$rdd mieszkancéw wojewoddztwa Slaskiego
rozpowszechniona zostata wiedza na temat wykorzystania srodkow w ramach RPO WSL,
w badaniu ankietowym zadano sekwencje pytan dotyczacych tego zagadnienia,
poczawszy od ogdlnych, sprawdzajacych posiadanie podstawowej wiedzy, az do
szczegbtowych, najbardziej bezposrednio dotyczacych RPO WSL.
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Cztery pigte mieszkancow regionu (80%) ma $wiadomosé, ze w latach 2007-2010
w wojewddztwie Slaskim prowadzone sg przedsiewziecia finansowane z funduszy UE.
Mniej niz co pigty mieszkaniec wojewddztwa Slaskiego nie wie, czy takie inicjatywy sq
realizowane. Marginalny odsetek mieszkancéw (3%) jest btednie przekonany,
ze w latach 2007-2010 s$rodki unijne nie sa wykorzystywane w zamieszkiwanym przez
nich regionie.

Wykres 18: Prosze chwile sie zastanowi¢ i powiedzie¢, czy wedlug P. wiedzy
w wojewoddztwie sSlaskim w latach 2007-2010 sa prowadzone przedsiewziecia
finansowane z funduszy Unii Europejskiej? [N=400]

0,
80% B wiem, ze nie

O nie wiem
O wiem, ze tak

Zrédto: Badanie ankietowe mieszkaricéw

Wynik ten jest zblizony do uzyskanego w ewaluacji dziatan informacyjno-promocyjnych
dotyczacych ZPORR oraz RPO WD, prowadzonych w wojewddztwie dolnoslgskim.
W badaniu ankietowym zrealizowanym w drugiej potowie 2008 roku 81% mieszkancéw
wojewddztwa dolnoslaskiego zdawato sobie sprawe, ze region, w ktérym mieszkaja,
wykorzystuje fundusze UE>3.

W obu przypadkach badanie zostato przeprowadzone po okoto trzech latach wdrazania
programu, ktérego dotyczyto. Jednak biorgc pod uwage taczny czas wdrazania
programéw finansowanych z EFRR oraz fakt, ze regionalne programy operacyjne sq
prowadzone na wiekszg skale niz ZPORR, a takze zarzadzane z poziomu regionalnego,
a nie krajowego, wynik z 2010 roku mozna uzna¢ za mniej korzystny niz nieomal
identyczny wynik uzyskany (w innym wojewdédztwie) dwa lata wczesniej.

Z drugiej strony, by¢ moze dwukrotne osiggniecie poziomu czterech pigtych jest
sygnatem, ze okoto jedna pigta populacji stanowig osoby zyjace poza gtdwnym nurtem
informacji o sprawach publicznych, tj. osoby, do ktérych zdecydowanie trudniej, niz do
pozostatych dotrze¢ z informacjami o prowadzeniu przedsiewzie¢ finansowanych ze
$rodkéw UE**. W tym przypadku uzyskany wynik moze $wiadczyé o niewystarczajacym
ukierunkowaniu dziatan informacyjno-promocyjnych na osoby, do ktérych z takq
informacja trudniej dotrze¢. W celu zidentyfikowania takich oséb poréwnano poziom
wiedzy o tym, ze w wojewddztwie Slaskim prowadzone sa przedsiewziecia finansowane
z funduszy UE, wsrdd grup zréznicowanych pod wzgledem kryteridw demograficznych.
Cecha odbiorcéw réznicujacqg w sposdéb istotny statystycznie poziom wiedzy
0 przedsiewzieciach wspieranych ze s$rodkdédw unijnych okazat sie wiek. Ws$rod osdb
w wieku od 30 do 49 lat wiedza na ten temat byfa bardziej powszechna (89%) niz wsrdd
mitodszych (74%) oraz niz wérdd starszych (77%).

33 ABR Opinia: Ewaluacja dotychczasowych dziatari informacyjno-promocyjnych przeprowadzonych przez
Instytucje Zarzadzajgcqg RPO WD na lata 2007-2013, stuzgca przygotowaniom do wdrazania Planu Komunikacji
Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Dolnoslaskiego na lata 2007-2013, s. 63.

34 Jest to swobodne przypuszczenie. Autorzy niniejszego raportu nie aspirujg do sformutowania w tej kwestii
uniwersalnej zasady, w rodzaju prawa Pareto.
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Wykres 19: Na podstawie pytania ,Prosze chwile sie zastanowi¢ i powiedzieé¢: czy
wediug P. wiedzy w wojewédztwie slaskim w latach 2007-2010 sa prowadzone
przedsiewziecia finansowane z funduszy Unii Europejskiej?” oraz pytania ,,W jakim jest
P. wieku?”

B wiem, ze nie
O nie wiem
B wiem, ze tak

15 - 29 lat [N=102] {J 2= N Z N —

30 - 49 lat [N=131] 10
> 50 lat [N=167] 18
Ogotem [N=400] 17

% odpowiedzi
Zrédfo: Badanie ankietowe mieszkaricéw

Warto dodaé, ze poziom wiedzy o prowadzeniu w regionie przedsiewzie¢ finansowanych
z funduszy UE wsrdod oséb, ktore poszukiwaty informacji na ten temat, osiggnat 94%,
podczas gdy ws$rdd pozostatych wynidst 76%. Wynik ten przypomina, ze dotarcie
z informacjq zalezy nie tylko od sposobu jej przekazywania (bedacego przedmiotem
ewaluacji), lecz réwniez od poziomu zainteresowania przejawianego przez odbiorcéw.

Wykres 20: Na podstawie pytania ,,Czy w latach 2007-2010 specjalnie poszukiwata
(poszukiwat) P. informacji o prowadzeniu przedsiewzie¢ finansowanych z funduszy Unii
Europejskiej] w wojewédztwie slaskim?” oraz pytania ,Prosze chwile sie zastanowi¢
i powiedzie¢, czy wedlug P. wiedzy w wojewddztwie slaskim w latach 2007-2010 sa
prowadzone przedsiewziecia finansowane z funduszy Unii Europejskiej?”

B wiem, ze nie

O nie wiem

B wiem, ze tak

Poszukujacy [N=81] 4

Nie poszukujacy [N=319] 21

Ogdtem [N=400] 17

% odpowiedzi
Zrédfo: Badanie ankietowe mieszkaricéw

Sposrod mieszkancow wojewddztwa $laskiego $wiadomych prowadzenia
w zamieszkiwanym przez nich regionie przedsiewzie¢ finansowanych z funduszy UE okoto
dwie pigte (39%) wiedziato o istnieniu programu przeznaczonego specjalnie dla
wojewddztwa Slaskiego. O potowe liczniejsza grupa (58%) nie wiedziata, czy taki
program istnieje, natomiast nieliczni (3%) uwazali, ze nie zostat utworzony.

W odniesieniu do ogdétu mieszkancow udziat oséb sSwiadomych istnienia programu
dedykowanego zamieszkiwanemu przez nich regionowi wynosit okoto jedna trzecig
(32%). Tym samym byt zblizony od odsetka mieszkancow wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego, ktérzy w badaniu ankietowym przeprowadzonym jesienig 2009 roku
stwierdzili, ze zetkneli sie z informacjami dotyczacymi $rodkéw unijnych przeznaczonych
specjalnie dla tego regionu® (odsetek ten wynosit 36%).

35 Agrotec: Ocena dotychczasowych dziatari informacyjnych i promocyjnych prowadzonych przez 1IZ RPO WK-P,
S. 44.
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Wykres 21: Fundusze Unii Europejskiej sa w Polsce wydawane w ramach réznych
programow. Czy wedlug P. wiedzy wsréd tych programow jest taki, ktéry jest
przeznaczony specjalnie dla wojewodztwa slaskiego? [N=319]

B wiem, ze nie
O nie wiem
0 wiem, ze tak

58%

Zrédto: Badanie ankietowe mieszkaricéw

W dotychczasowych badaniach dotyczacych poziomu wiedzy obywateli na temat
zagadnien zwigzanych z prowadzeniem przedsiewzie¢ finansowanych ze $rodkéw UE
stwierdzano wielokrotnie, ze tylko niewielki odsetek tej grupy docelowej przyswaja nazwy
programéw. Niekiedy prowadzi to ewaluatorow do pesymistycznej konkluzji, wedtug
ktérej ,Wydawac by sie mogto, ze mieszkancy wojewddztwa nie potrafig zapamietac
nazw programow niezaleznie od iloéci kampanii informacyjnych”>®.

Nie inaczej jest w przypadku RPO WSL. Zaledwie co dwudziesty (5%) sposrod
respondentéw $wiadomych istnienia programu przeznaczonego specjalnie dla
wojewddztwa Slgskiego, a tym samym co piecdziesigty mieszkaniec wojewddztwa (2%),
umie podac poprawng nazwe tego programu. W przyblizeniu co pigty respondent (19%)
nie byt w stanie poda¢ samodzielnie nazwy RPO WSL, ale potwierdzit jej znajomos¢ po
odczytaniu przez ankietera petnej nazwy oraz skrétu programu. Cztery piate
mieszkancéw wojewddztwa (80%) nie przyswoito sobie nazwy RPO WSL.

Wykres 22: Znajomo$¢ RPO WSL wsréd mieszkancow wojewodztwa na podstawie
pytania ,,Czy wie P., jak nazywa sie program finansowany z funduszy Unii Europejskiej,
ktéry jest przeznaczony specjalnie dla wojewodztwa sSlaskiego?” oraz pytania
»Czy spotkata (spotkat) sie P. z nazwq 'Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa
Slaskiego’, w skrocie RPO WSL?” [N=400]

B brak znajomosci
O znajomos$¢ wspomagana
O znajomos$¢ spontaniczna

Respondentéw, ktérzy wykazali spontaniczng lub zadeklarowali wspomagang znajomosé
nazwy RPO WSL zapytano o znajomo$¢ hasta tego programu. Slogan ,Realna odpowiedz
na realne potrzeby” jako hasto RPO WSL samodzielnie byt w stanie poda¢ zaledwie jeden
respondent. Jako hasto RPO WSL czesciej, cho¢ réwniez bardzo rzadko, podawano hasto
promocyjne regionu ,Slaskie. Pozytywna energia” (wymienito je 6 respondentow).

Zrédfo: Badanie ankietowe mieszkaricéw

36 Agrotec: Ocena dotychczasowych dziatari informacyjnych i promocyjnych prowadzonych przez 1IZ RPO WK-P,
s. 42.
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W przyblizeniu co czwarty (26%) respondent znajacy nazwe RPO WSL (czyli co
dwudziesty mieszkaniec wojewddztwa) wprawdzie nie byt w stanie podac¢ hasta tego
programu samodzielnie, ale po tym, gdy zostato odczytane przez ankietera, stwierdzit, ze
znat je juz wczesniej. Okoto dwukrotnie mniej liczna grupa (13%) nie byfa tego pewna.
Pozostate trzy piate (60%) o0sO6b znajacych RPO WSL, po podaniu hasta ,Realna
odpowiedz na realne potrzeby” stwierdzito, ze wczesniej sie z nim nie spotkato.

Znikoma znajomos$¢ haset promujgcych regionalne programy operacyjne wydaje sie
zjawiskiem réwnie typowym, co ograniczona znajomos¢ nazw samych programéw. Dla
porownania warto wskazaé, ze takze w wojewddztwie kujawsko-pomorskim odsetek
mieszkancéw wojewddztwa bedacych w stanie poda¢ poprawnie hasto wdrazanego na
jego obszarze programu regionalnego (w tym przypadku RPO WKP) nie przekroczyt 1%?’.

Wykres 23: Na podstawie py,tar'\ "Czy wie P., jak brzmi hasto Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego? Jezeli tak, to prosze podac to hasto.” [Ankieterzy
nie odczytywali odpowiedzi.]" oraz "Regionalny Program Operacyjny Wojewoddztwa
Slaskiego posiada haslto, ktére brzmi ,Realna odpowiedZz na realne potrzeby.
Czy spotkata (spotkat) sie P. z tym hastem juz wczes$niej, zanim je podatem?" [N=82]

1%

/ B brak znajomosci

O znajomos$¢ wspomagana
@ znajomos¢é spontaniczna

Zrédto: Badanie ankietowe mieszkaricéw

Wsroéd osdb swiadomych istnienia wspoétfinansowanego z funduszy unijnych programu,
przeznaczonego wytacznie dla wojewoddztwa Slaskiego, okoto jedna czwarta (26%)
potwierdzita zetkniecie sie z graficznym oznaczeniem przedsiewzie¢ prowadzonych
w ramach RPO WSL. Na takie oznaczenie skilada sie zestaw logotypéw programu
regionalnego, wojewddztwa oraz UE, wraz z podpisami. W odniesieniu do ogotu
mieszkancow wojewddztwa udziat takich oséb wynosi zatem mniej niz jedna dziesigta
(8%). Ponad jedna trzecia (36%) mieszkancow Swiadomych istnienia programu, czyli
nieco wiecej niz co dziesigta osoba mieszkajgca w wojewddztwie (11%), nie byta pewna,
czy zetkneta sie z zestawem znakdéw graficznych, ktéorym opatrywane sq przedsiewziecia
wchodzace w zakres RPO WSL.

Wykres 24: Przedsiewzigcia prowadzone w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego sa oznaczane zestawem trzech znakéw

graficznych z napisami. [Opis znakéw] Czy spotkat(a) sie P. z tymi trzema znakami,
wystepujacymi razem? [N=123]

B nie
Onie jestem pewna (pewien)
O tak

Zrédfo: Badanie ankietowe mieszkaricéw

37 Agrotec: Ocena dotychczasowych dziatan ..., s. 44.
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Znajomos¢ poszczegdlnych rodzajéw przedsiewzie¢ wspéifinansowanych w ramach RPO
WSL jest zrdoznicowana. Najmniej znane mieszkancom sg dziatania majace na celu
wspieranie sektora przedsiebiorstw. Od trzech do czterech na dziesieciu mieszkancéw
Swiadomych, ze w regionie sg prowadzone przedsiewziecia wspoéffinansowane z funduszy
unijnych, zdaje sobie sprawe, ze do takich przedsiewzie¢ zaliczajg sie: przygotowywanie
terendow pod dziatalnos$¢ przedsiebiorstw (30%), zakup nowoczesnego sprzetu do
przedsiebiorstw (35%) oraz budowa i wyposazanie instytucji wspierajacych
przedsiebiorstwa w rozwijaniu nowych technologii (39%). Mozna przypuszczaé, ze
przyczynia sie do tego bardziej widoczne oznaczanie inwestycji w infrastrukture publiczng
(w przypadku ktdérych przewazanie stosowane sg duze tablice informacyjne) niz
inwestycji prowadzonych przy wsparciu z RPO WSL przez przedsiebiorcéw.
Te dysproporcje mogtoby zréownowazy¢ bardziej intensywne promowanie w mediach
wsparcia udzielanego sektorowi MSP.

Z kolei najbardziej znane sg niektére rodzaje inwestycji w infrastrukture publiczng,
wskazywane przez w przyblizeniu od siedmiu do dziewieciu na dziesieciu respondentow.
Do typdéw inwestycji najczesciej rozpoznawanych jako finansowane ze S$rodkéw UE
zaliczajq sie: budowa i remont obiektow sportowych (73%), budowa sieci kanalizacyjnych
i oczyszczalni Sciekow (78%) oraz przebudowa drég (90%). Byly to jedyne rodzaje
przedsiewzie¢ realizowanych w ramach RPO WSL, ktére uzyskaty poziom znajomosci
zblizony do inicjatyw wspoifinansowanych w ramach PO KL, takich jak szkolenia i staze
dla os6b bezrobotnych (77%) oraz dotacje na zatozenie dziatalnosci gospodarczej (86%).

Odsetek respondentéw, ktérzy wskazali pozostate rodzaje inicjatyw wspieranych
w ramach RPO WSL, w zaleznosci od typu przedsiewziecia wynosit od niespetna potowy
(47% w przypadku budowy i remontu szpitali i przychodni oraz zakupu wyposazenia
medycznego) do prawie dwéch trzecich (65% w przypadku promowania wojewoddztwa
Slaskiego, jego kultury oraz produktéw regionalnych). Wynik w poblizu gérnej granicy
tego przedziatu uzyskaty takze szkolenia dla pracownikéw przedsiebiorstw (63%).

Mozna zaktada¢, ze rdznice pomiedzy poziomem wiedzy o wspieraniu ze srodkéw UE
réoznych przedsiewzie¢ prawdopodobnie wigzg sie z niejednakowg liczebnoscig grup,
ktérym poszczegdlne przedsiewziecia przynoszg korzysc oraz dla ktérych sg bezposrednio
widoczne. Na przyktad dwa rodzaje przedsiewzie¢ najczesciej rozpoznawane przez
mieszkancow wojewodztwa $laskiego jako inicjatywy finansowane ze $rodkéow unijnych,
tj. inwestycje drogowe oraz budowa kanalizacji i oczyszczalni $ciekéw, byly rowniez
najpowszechniej znane mieszkancom wojewodztwa dolnoslgskiego, ktéorym podobne
pytanie zadano w badaniu przeprowadzonym w drugiej potowie 2008 roku*® (oba badania
nie sg jednak w petni poréwnywalne).

Niezaleznie od tego, uzyskane wyniki przemawiajg za zastanowieniem sie, czy
dotychczasowa dziatalno$¢ promocyjna zwigzana z wdrazaniem RPO WSL
w wystarczajacym stopniu dotyczyta wsparcia udzielanego przedsiebiorstwom.

% ABR Opinia: Ewaluacja dotychczasowych dziatari informacyjno-promocyjnych przeprowadzonych przez
Instytucje Zarzadzajgcqg RPO WD na lata 2007-2013, stuzgca przygotowaniom do wdrazania Planu Komunikacji
Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Dolnoslaskiego na lata 2007-2013, s. 63.

54



Wykres 25: Prosze powiedzie¢, czy wedlug P. wiedzy w wojewodztwie slaskim w latach
2007-2010 z funduszy Unii Europejskiej sa finansowane rodzaje przedsiewzieé, ktore
odczytam. [N=319]

Bwiem, ze nie

O nie wiem

Owiem, ze tak
Otrudno powiedzie¢

upowszechnianie dostepu do Internetu n 41 *
inwestycje w zabytki i obiekty turystyczne n 43 ii I
inwestycje w obiekty dziatalnosci kulturalnej E 43 *
promowanie wojewddztwa Slaskiego H;“
przebudowa drog B8 |80 ]
budowa kanalizacji i oczyszczalni EL*
inwestycje w zrdodfa energii odnawialnej n 33 *
inwestcje w szpitalach i przychodniach n 46 M
budowa i remonty obiektéw sportowych %
inwestycje w przedszkolach, szkotach i uczelniach E 37 *
tereny pod dziatalno$¢ przedsiebiorstw n 64 ia |
inwestycje w instytucje tworzace nowe technologie dla firm n 55 “
zakup nowoczesnego sprzetu do firm 58 “
szkolenia dla pracownikéw firm n 33 M

szkolenia i staze dla bezrobotnych 19

|

dotacje na zatozenie firmy 13
% odpowiedzi

Zrédto: Badanie ankietowe mieszkaricéw

Podsumowujac, wsréd mieszkancow wojewddztwa Slaskiego poziom wiedzy o tym, ze
w regionie sg prowadzone przedsiewziecia finansowane ze srodkéw UE, a takze poziom
wiedzy o prowadzeniu wiekszosci rodzajow przedsiewzieé, ktore sa realizowane w ramach
RPO WSL, okazat sie umiarkowanie wysoki (mniej znane okazaty sie jedynie
przedsiewziecia stuzgce wspieraniu sektora MSP). Znajomo$¢ nazwy programu oraz jego
hasta okazata sie z kolei bardzo niska, jednak ich przyswojenie przez opinie publiczng
wydaje sie mniej istotne.

4.3.2 Poziom poinformowania potencjalnych beneficjentéw

Wsrod instytucji uprawnionych do ubiegania sie o dotacje w ramach RPO WSL fakt
prowadzenia w wojewddztwie Slaskim przedsiewzie¢ finansowanych ze Srodkéw UE jest
powszechnie znany. Zdaje sobie z niego sprawe w przyblizeniu dziewieciu na dziesieciu
potencjalnych beneficjentédw RPO WSL (91%), w tym wszystkie JST (100%), dziewiec na
dziesie¢ MSP (90%) oraz prawie wszystkie innego typu instytucje, uprawnione do
aplikowania (98%).
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Wykres 26: Prosze chwile sie zastanowi¢ i powiedzie¢: czy wedlug P. wiedzy
w wojewoddztwie $Slaskim w latach 2007-2010 sa prowadzone przedsiewziecia
finansowane z funduszy Unii Europejskiej?

B wiem, ze nie

O nie wiem
0 wiem, ze tak

JST [N=30]

MSP [N=150] 10 aa |
Inne [N=50] l&*
l—*

Ogdétem [N=230] 9

% odpowiedzi
Zrédfo: Badanie ankietowe potencjalnych beneficjentéw

Potencjalni beneficjenci, ktoérzy wiedza o prowadzeniu w regionie przedsiewzieé
finansowanych z funduszy unijnych, niejednokrotnie nie zdajg sobie sprawy z tego, ze
czes¢ tych przedsiewziet jest realizowana w ramach programu przeznaczonego specjalnie
dla wojewodztwa Slaskiego. Pod tym wzgledem wystepujg znaczne rdznice pomiedzy
poszczegdlnymi rodzajami instytucji uprawnionych do ubiegania sie o $rodki. O istnieniu
programu dedykowanego wojewddztwu Slgskiemu wie ponad cztery pigte JST (83%),
okoto jedna trzecia MSP (32%) oraz w przyblizeniu trzy piate innego typu instytucji
(59%).

Wykres 27: Fundusze Unii Europejskiej sa w Polsce wydawane w ramach réznych
programow. Czy wediug P. wiedzy wsréd tych programéw jest taki, ktory jest
przeznaczony specjalnie dla wojewoédztwa slaskiego?

B wiem, ze nie

O nie wiem
O wiem, ze tak

IST [N=30] 13

MSP [N=138 66

12| 32 |
Inne [N=49] H <* TN
] E “

Ogdétem [N=217 64

% odpowiedzi
Zrédfo: Badanie ankietowe potencjalnych beneficjentow

Wraz z pogtebianiem pytan dotyczacych wykorzystywania fundusz UE w regionie,
zmniejsza sie odsetek potencjalnych beneficjentow, ktérzy umieja udzieli¢ na nie
poprawnej odpowiedzi, a zarazem uwidaczniajg sie wieksze réznice pod wzgledem
poziomu wiedzy pomiedzy poszczegdlnymi instytucjami. Wynika to z faktu, ze wiedza
znacznej czesci potencjalnych beneficjentéw - z wyjatkiem JST - jest stosunkowo ptytka.

Sposrod potencjalnych beneficjentéw zdajacych sobie sprawe z istnienia programu
przeznaczonego specjalnie dla wojewddztwa $laskiego mniej niz co dziesigty (9%) byt
w stanie poda¢ nazwe RPO WSL. Wynik ten jest konsekwencjg niewielkiego odsetka
takich instytucji wsrod MSP (7%). Wsrdéd przedstawicieli JST odsetek respondentow,
ktérzy umieli poda¢ nazwe RPO WSL, przekroczyt cztery piate (84%), a wsrod
przedstawicieli innych instytucji wynidst blisko jedng czwarta (24%).

Trzy czwarte (75%) respondentéw przyznato, ze nie jest w stanie podaé nazwy programu
finansowanego z funduszy UE przeznaczonego specjalnie dla wojewddztwa Slaskiego,
a 16% podawato nazwy inne niz RPO WSL - przewaznie (w pieciu przypadkach) PO KL,
lub (w trzech przypadkach) nazwe podobng do RPO WSL, ale niepetng lub znieksztatcong
(na przykfad ,programy operacyjne wojewddztwa $laskiego”).
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Wykres 28: Czy wie P., jak nazywa sie program finansowany z funduszy Unii
Europejskiej, ktory jest przeznaczony specjalnie dla wojewoédztwa Slaskiego? Jezeli tak,
to prosze poda¢ nazwe tego Programu.

B nie, nie wiem

O Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

@ inna odpowiedz

B Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Slaskiego
isT[N=25] e 16 | 84

MSP [N=65] 80 | 14 [

Inne [N=29]
Ogétem [N=119] 75 PET o
% odpowiedzi

Zrédfo: Badanie ankietowe potencjalnych beneficjentow

Odnoszac liczbe potencjalnych beneficjentéw, ktérzy sg w stanie podaé¢ nazwe RPO WSL,
do liczby wszystkich jego potencjalnych beneficjentdw (a nie tylko tych, ktérzy sg
Swiadomi istnienia programu przeznaczonego specjalnie dla wojewddztwa S$lgskiego)
mozna stwierdzi¢, ze jego nazwe pamieta 2% MSP, 70% JST oraz 14% innych instytucji.
Po odczytaniu nazwy przez ankietera jej znajomos$¢ potwierdzito kolejnych 22% MSP,
wszystkie pozostate JST (30%) oraz w przyblizeniu potowa innych instytucji (52%).
Znajomosci nazwy programu nie wykazato, ani nie zadeklarowato po odczytaniu jej przez
ankietera okoto trzy czwarte MSP (76%) oraz w przyblizeniu jedna trzecia innych
instytucji (34%).

Wykres 29: Znajomos$¢ nazwy "Regionalny Program Operacyjny Wojewédztwa
Slaskiego”

B brak znajomosci nazwy
O wspomagana znajomos$¢ nazwy
O spontaniczna znajomos$¢ nazwy

IST [N=30] | 30

MSP [N=150] 22

&l

Inne [N=50]

E

24
% odpowiedzi

Ogodtem [N=230]

[

Zrédfo: Badanie ankietowe potencjalnych beneficjentow

Jednym z celédw sformutowanych w Planie Komunikacji RPO WSL jest ,podnoszenie
poziomu wiedzy i umiejetnosci potencjalnych beneficjentow (...) w zakresie korzystania
z dostepnej pomocy (...)"*°. Z perspektywy wdrazania RPO WSL, a takze ze wzgledu na
interes samych potencjalnych beneficjentéw, istotnym elementem posiadanej przez nich
wiedzy jest nie tylko znajomos¢ nazwy RPO WSL, ale rowniez faktu, ze sg uprawnieni do
aplikowania o érodki w ramach tego programu. Uwzgledniajac obie kwestie tacznie®,
mozna stwierdzié, ze:

« prawie wszystkie JST (97%), ktdére nie uzyskaty dotacji z RPO WSL, znaty nazwe
tego programu i wiedziaty o takiej mozliwosci, a przedstawiciel tylko jednej JST
(3%) znat wprawdzie nazwe programu, ale nie wiedziat, czy reprezentowana przez
niego instytucja miata szanse uzyskac srodki z tego zrodta,

39 plan komunikacji RPO WSL na lata 2007-2013, s. 19.

4 A zarazem, w celu czytelniejszej prezentacji, rezygnujac z rozréznienia znajomosci wspomaganej oraz
znajomosci spontanicznej programu.
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« okoto trzech czwartych MSP (76%), ktére nie uzyskaty srodkéw z RPO WSL, nie
znato nawet nazwy tego programu, co dziesigte przedsiebiorstwo (10%) znato
nazwe programu, ale nie zdawato sobie sprawy, ze moze uzyskaé z niego
dofinansowanie, a nieco liczniejsza grupa (14%) znata RPO WSL i wiedziata o
mozliwosci uzyskania z niego finansowania.

Wykres 30: Wiedza o RPO WSL

B brak znajomosci RPO WSL
Oznajomo$¢ RPO WSL, brak wiedzy o mozliwosci aplikowania
E znajomos$¢ RPO WSL, wiedza o mozliwosci aplikowania

JST [N=30] |3

MSP [N=150]

e

Ogodtem [N=230]

25 “

[y
-

% odpowiedzi
Zrédfo: Badanie ankietowe potencjalnych beneficjentéw

Przedstawiciele blisko dziewieciu na dziesie¢ (89%) instytucji, ktére znaty nazwe RPO
WSL, ale nie wiedziaty, ze mogg sie ubiega¢ o $rodki z tego programu - dominowaty
wsrdéd nich MSP - stwierdzili, ze nie dotarty do nich zadne informacje na temat tego, ze
rowniez ich instytucja mogfaby uzyska¢ z niego dofinansowanie. Wynik ten wskazuje, ze
w ich przypadku ograniczeniem byt brak informacji, a nie dezinformacja na temat
mozliwosci aplikowania.

Wsréd potencjalnych beneficjentéw znajacych nazwe RPO WSL wiedza na temat tego,
jakie instytucje przyjmujq wnioski oraz przyznaja $rodki w ramach tego programu, byta
zréznicowana. Dziewie¢ na dziesie¢ JST (90%) jako instytucje przyjmujaca wnioski
trafnie zidentyfikowato Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slqskiego - instytucje, ktora
bezposrednio odpowiada za wdrazanie Dziatan, w ramach ktérych mogg aplikowac¢ m.in.
JST. Urzad Marszatkowski wskazato réwniez 70% potencjalnych beneficjentéw nie
bedacych JST i nie nalezacych do sektora MSP.

Z kolei spos$rdéd przedstawicieli MSP tylko mniej niz co dziesiaty (9%) wskazat poprawnie
SCP, czyli jednostke Urzedu Marszatkowskiego, ktérej powierzono odpowiedzialnosé za
wdrazanie Dziatan skierowanych do sektora MSP i ktéra przyjmuje wnioski w ramach
wiekszosci konkurséw, w ktérych o $rodki z RPO WSL moga ubiegad sie przedsiebiorstwa.
Wigksza grupa przedstawicieli MSP - co czwarty (24%) - jako instytucje przyjmujaca
whnioski wskazata Urzad Marszatkowski. Wydaje sie, ze SCP dotychczas nie udato sie
w wystarczajacym stopniu upowszechni¢ informacji o roli, jakg odgrywa we wdrazaniu
RPO WSL (z badania jakos$ciowego wynika, ze przez czes¢ przedsiebiorcow bywa mylone
z firmg doradcza). Przy czym trzeba zauwazy¢, ze zarédwno ze wzgledu na mniejszg skale
dziatan, jak i krotszy okres <zaangazowania we wdrazanie programoéw
wspoffinansowanych ze $rodkéw UE miato na to mniejsze szanse niz Urzad
Marszatkowski.
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Wykres 31: Jakie instytucje, wedlug P. wiedzy, przyjmuja wnioski o dofinansowanie
z RPO Wojewdédztwa Slaskiego i wybieraja projekty do finansowania z tego programu?

1. nie wiem

2. inne, wskazane nietrafnie

3. Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego
4. Slaskie Centrum Przedsiebiorczosci

IST [N=30] MSP [N=50] Inne [N=33] Ogé6tem [N=113]
1 I3 1 33 1 21 1 32

23 49 2 33 47

2 2
3 hQO 3 24 3 70
4 10 4 9 4 9
% odpowiedzi
Zrédto: Badanie ankietowe potencjalnych beneficjentow

32
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4.4 Wizerunek funduszy UE

4.4.1 Wizerunek funduszy UE w$réd mieszkancow

Przekonanie, ze prowadzenie w wojewoddztwie Slaskim przedsiewzie¢ finansowanych
z funduszy UE przynosi regionowi korzysci, jest wsrdéd jego mieszkancéw powszechne.
Sposréd mieszkancow swiadomych, ze takie przedsiewziecia sg prowadzone, dwie trzecie
(67%) uwazajq, ze sa one dla regionu zdecydowanie korzystne, a blisko jedna czwarta
uwaza je za raczej korzystne (23%). Zaledwie jedna dziesigta respondentéw posiada
inng opinie albo nie ma zdania na ten temat.

Odsetek respondentédw uwazajacych wptyw przedsiewzie¢ finansowanych z funduszy UE
na rozwoj regionu za korzystny okazat sie podobny do ustalonego w badaniu z udziatem
mieszkancéw wojewddztwa dolnoélaskiego*?, przy czym w wojewddztwie $laskim nieco
wyzszy byt odsetek osdb, ktére takg opinie wyrazity zdecydowanie (w wojewddztwie
dolnoslaskim wyniost 57%).

Wykres 32: Czy P. zdaniem prowadzenie przedsiewzie¢ finansowanych z funduszy Unii
Europejskiej w wojewodztwie sSlaskim jest korzystne czy niekorzystne dla tego
wojewodztwa? [N=319]

B zdecydowanie niekorzystne

O raczej niekorzystne

@ w rownym stopniu korzystne i niekorzystne
O raczej korzystne

B zdecydowanie korzystne

O nie ma znaczenia

O trudno powiedzieé

Zrédfo: Badanie ankietowe mieszkaricéw

Niezaleznie od niskiej znajomosci hasta RPO WSL ,Realna odpowiedZ na realne potrzeby”,
poglady wiekszo$¢ mieszkancéw na temat wdrazania funduszy unijnych w wojewddztwie
$laskim sg zgodne z przestaniem zawartym w tym sloganie. W tym przypadku opinia
mieszkancow nie jest jednak az tak pozytywna, jak w przypadku bardziej ogdlnego
pytania o to, czy prowadzenie przedsiewzie¢ finansowanych z funduszy UE jest korzystne

41 ABR ,Opinia”: Ewaluacja dotychczasowych dziatari..., s. 66.

59



czy niekorzystne dla regionu. Z teza, ze w wojewoddztwie $laskim fundusze UE sg
przeznaczane na zaspokojenie prawdziwych potrzeb regionu i jego mieszkancéw,
najwieksza grupa mieszkancow raczej sie zgadza: grupa ta stanowi blisko potowe (47%)
wsréd oséb swiadomych, ze w regionie sq prowadzone przedsiewziecia finansowane ze
srodkow unijnych. Osoby zdecydowanie przekonane o zgodnosci finansowanych
przedsiewzie¢ z prawdziwymi potrzebami regionu i jego mieszkancow stanowig blisko
jedng piata (18%), przy czym rownie liczna jest grupa tych, ktérzy majg opinie
ambiwalentng (réwniez 18%).

Rdéznica w rozkiadzie odpowiedzi udzielonych przez mieszkancéw na oba pytania
sygnalizuje istnienie grupy osob, ktére sadza, ze ogodlnie rzecz biorgc prowadzenie
przedsiewzie¢ wspieranych z funduszy UE jest korzystne, ale zarazem nie sg w réwnym
stopniu przekonane, ze wszystkie z tych przedsiewzie¢ odpowiadajg priorytetowym
potrzebom regionu oraz jego mieszkancow.

Wykres 33: Czy P. zdaniem w wojewddztwie Slaskim fundusze Unii Europejskiej sa
przeznaczane na zaspokojenie prawdziwych potrzeb regionu i jego mieszkancow?

[N=319]
B zdecydowanie nie
Oraczej nie
B wréwnym stopniu tak i nie

Oraczej tak
B zdecydowanie tak
Otrudno powiedzieé

Zrédfo: Badanie ankietowe mieszkaricéw

Mieszkancy podzielajacy opinie, ze fundusze UE w wojewddztwie Slaskim sg przyznawane
w sprawiedliwy sposéb (37% raczej sie z nig zgadza, a 6% uwaza tak zdecydowanie),
stanowig  przeszio dwie pigte wsrod 0so6b zdajacych sobie sprawe
z prowadzenia w regionie przedsiewzie¢ finansowanych ze $rodkéw unijnych. Zwolennicy
tezy o sprawiedliwym przyznawaniu $rodkow sg zatem w przyblizeniu dwuipdtkrotnie
liczniejsi od jej przeciwnikdéw (14% raczej sie z nig nie zgadza, a 3% zdecydowanie jq
kwestionuje). Stosunkowo liczne sg takze grupy mieszkancéw, ktérzy uwazaja, ze
fundusze sg przyznawane w réwnym stopniu w sprawiedliwy i w niesprawiedliwy sposéb
oraz osob, ktére nie majg w tej sprawie wyrobionej opinii (odpowiednio: 18% i 21%).

Wprawdzie réwniez przy ocenie sprawiedliwosci dystrybucji funduszy unijnych przewaga
ocen pozytywnych nad negatywnymi jest wyrazna, jednak juz znacznie mniejsza niz
w przypadku pytania dotyczacego tego, czy prowadzenie przedsiewzie¢ finansowanych ze
$rodkéw UE jest korzystne dla regionu. Odsetek oséb zgadzajacych sie zdecydowanie
z opinig, ze fundusze sg dystrybuowane w sprawiedliwy sposob, jest przeszio
dziesieciokrotnie nizszy, niz oséb przekonanych o tym, ze fundusze unijne przysparzajg
regionowi korzysci (odpowiednio 6% i 67%).

60



Wykres 34: Czy P. zdaniem w wojewddztwie $laskim fundusze Unii Europejskiej sa
przyznawane w sprawiedliwy sposob? [N=319]

B zdecydowanie nie

O raczej nie

B wréwnym stopniu tak i nie
Oraczej tak

B zdecydowanie tak

O trudno powiedzieé

Zrédto: Badanie ankietowe mieszkaricéw

Uogodlniajagc mozna stwierdzi¢, ze mieszkancy regionu sg przewaznie przekonani
o dobroczynnych skutkach finansowania z UE dla regionu, natomiast rzadziej oceniajq
wykorzystanie  $rodkéw jako optymalne z perspektywy potrzeb wilasnych
i wspotmieszkancow oraz czesciej majg watpliwosci co do sprawiedliwosci podziatu
funduszy.

4.4.2 Wizerunek funduszy UE wsrod potencjalnych beneficjentow

Potencjalni beneficjenci, ktérzy zdaja sobie sprawe, ze w wojewddztwie $laskim sg
prowadzone przedsiewziecia finansowane z funduszy Unii Europejskiej, w zdecydowanej
wiekszosci sq przekonani, ze takie inicjatywy sg korzystne dla regionu. Uwazajg tak
przedstawiciele przeszto o$miu na dziesie¢ MSP (82%), ponad dziewieciu na dziesie¢ JST
(93%) oraz prawie wszystkich innych instytucji (98%). MSP rzadziej niz JST oraz niz inne
instytucje wyrazaty taka opinie zdecydowanie (odpowiednio: 51%, 70%, 76%).

Wykres 35: Czy P. zdaniem prowadzenie przedsiewzie¢ finansowanych z funduszy Unii
Europejskiej w wojewodztwie sSlaskim jest korzystne czy niekorzystne dla tego
wojewodztwa?

B zdecydowanie niekorzystna

O raczej niekorzystna

B w rownym stopniu korzystna i niekorzystna
O raczej korzystna

B zdecydowanie korzystna

@ nie ma znaczenia

Otrudno powiedzie¢

% odpowiedzi

Zrédfo: Badanie ankietowe potencjalnych beneficjentéw

Odsetek potencjalnych beneficjentéw, ktérzy zgadzajq sie (raczej lub zdecydowanie), ze
érodki z funduszy Unii Europejskiej sg w wojewddztwie $laskim przeznaczane na
zaspokojenie prawdziwych potrzeb regionu i jego mieszkancow, przekracza cztery piate
wsérod JST oraz innych instytucji (odpowiednio: 84% i 81%), natomiast wsréd MSP
wynosi nieco ponad potowe (54%). Natomiast niezaleznie od rodzaju instytucji, odsetek
respondentow w najwyzszym stopniu (tj. ,zdecydowanie”) przekonanych o zgodnosci
przeznaczenia $rodkéw z RPO WSL z potrzebami regionu nie przekracza jednej piatej.
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Wykres 36: Czy P. zdaniem w wojewddztwie $laskim fundusze Unii Europejskiej sa
przeznaczane na zaspokojenie prawdziwych potrzeb regionu i jego mieszkancow?

B zdecydowanie nie

O raczej nie

B w rownym stopniu tak i nie
O raczej tak

B zdecydowanie tak

O trudno powiedziec

Inne [N=49] [2 6 20 [ 4 |

Ogétem [N=217] m

% odpowiedzi
Zrédfo: Badanie ankietowe potencjalnych beneficjentéw

Jednym z rezultatéw dziatan informacyjno-promocyjnych dotyczgcych RPO WSL,
zatozonych w Planie Komunikacji, jest przekonanie instytucji uprawnionych do ubiegania
sie o srodki (potencjalnych beneficjentédw oraz beneficjentéw) o prawidtowosci wyboru
przedsiewzie¢ do sfinansowania. Ws$rod potencjalnych beneficjentow RPO WSL ocena
sprawiedliwosci przyznawania srodkéw unijnych nie jest jednoznacznie pozytywna. JST
przewaznie sktaniaja sie do opinii, ze fundusze sq przyznawane w raczej sprawiedliwy
sposdb (43%), albo nie oceniajg tego jednoznacznie (47%). Przedstawiciele MSP
najczesciej uwazajg, ze nie sg w stanie tego oceni¢ (44%). Wsrdd innych instytucji ocena
raczej pozytywna byta wskazywana ponad dwukrotnie czesciej niz posrednia
(odpowiednio: 47% i 22%), a zarazem stosunkowo liczna grupa (20%) nie podjefa sie
dokonania oceny, na ile sprawiedliwie dystrybuowane sg srodki.

Wykres 37: Czy P. zdaniem w wojewddztwie Slaskim fundusze Unii Europejskiej sa
przyznawane w sprawiedliwy sposob?

B zdecydowanie nie

O raczej nie

B w rownym stopniu tak i nie
B raczej tak

B zdecydowanie tak

O trudno powiedzieé
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% odpowiedzi

Zrédfo: Badanie ankietowe potencjalnych beneficjentéw
4.4.3 Wizerunek funduszy UE wsrod beneficjentéow

Nie jest zaskoczeniem, ze instytucje, ktére uzyskaty finansowanie na realizacje projektow
w ramach RPO WSL, majg dobrg opinie o przydatnosci funduszy unijnych dla
wojewddztwa Slaskiego. Okoto trzy czwarte JST (74%) i MSP (76%), a takze blisko
dziewie¢ na dziesie¢ podmiotéw innego typu (88%) uwaza przedsiewziecia finansowane
ze $rodkow UE za zdecydowanie korzystne dla regionu. Beneficjenci oceniajg przydatnosé
przedsiewzie¢ finansowanych z funduszy UE lepiej niz potencjalni beneficjenci (wsrod
ktérych réwniez zdecydowanie przewazaty oceny pozytywne), przy czym najwieksza
réznica zachodzi pomiedzy beneficjentami a potencjalnymi beneficjentami z sektora MSP:
odsetek MSP uwazajacych realizowanie inicjatyw wspieranych ze $rodkéw UE za
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zdecydowanie korzystne dla wojewddztwa jest w przyblizeniu o potowe wyzszy wsrdd
MSP, ktore uzyskaty dofinansowanie w ramach RPO WSL.

Wykres 38: Czy P. zdaniem prowadzenie przedsiewzie¢ finansowanych z funduszy Unii
Europejskie] w wojewodztwie $Slaskim jest korzystne czy niekorzystne dla tego
wojewodztwa

B zdecydowanie niekorzystne

O raczej niekorzystne

B w rownym stopniu korzystne i niekorzystne
O raczej korzystne

B zdecydowanie korzystne

O nie ma znaczenia

O trudno powiedziec

IST [N=108] 4 74

wsp v-150) I = |

Inne [N=50] [_.6 | 88 [ 6 ]
ogétem [N=308] {2l 12 ] 77 2]

% odpowiedzi
Zrédlo: Badanie ankietowe beneficjentéw

Zdecydowana wiekszos$¢ beneficjentow RPO WSL uwaza takze, ze w wojewddztwie
Slaskim fundusze UE sq przeznaczane na zaspokojenie prawdziwych potrzeb regionu
i jego mieszkancow, jednak beneficjenci czesciej raczej sktaniajg sie ku takiej opinii (60%
JST, 52% MSP oraz 44% instytucji innego typu), niz wyrazajg ja zdecydowanie
(odpowiednio: 19%, 19% i 36%).

Wykres 39: Czy P. zdaniem w wojewddztwie Slaskim fundusze Unii Europejskiej sa
przeznaczane na zaspokojenie prawdziwych potrzeb regionu i jego mieszkancow

B zdecydowanie nie

O raczej nie

B w réwnym stopniu tak i nie
O raczej tak

B zdecydowanie tak

O trudno powiedzie¢

ssTiN=108) 2SRl o TR
MSP [N=150]
Inne [N=50]
Ogétem [N=308]

% odpowiedzi

Zrédlo: Badanie ankietowe beneficjentéw

Beneficjenci oceniajqg wydatkowanie funduszy unijnych korzystniej niz potencjalni
beneficjenci, rowniez odpowiadajagc na pytanie o sprawiedliwo$¢ dystrybucji tych
srodkdw. Oceniajac sprawiedliwo$¢ wydatkowania funduszy UE, nieco ponad potowa
beneficjentow (56% JST, 51% MSP oraz 52% innego typu podmiotéw) wybrata ocene
umiarkowanie pozytywna. Wsrod JST stosunkowo liczna byta takze grupa, ktora wskazata
odpowiedz posrednig (,w rownym stopniu tak i nie” - 28%). Grupa ta byta wprawdzie
dwukrotnie mniej liczna niz grupa JST, ktdére przyznawanie funduszy uznaty za raczej
sprawiedliwe (56%), ale zarazem czterokrotnie liczniejsza od tych, ktére uwazaty,
ze $rodki unijne sg rozdzielane zdecydowanie sprawiedliwie (7%).
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Wykres 40: Czy P. zdaniem w wojewddztwie Slaskim fundusze Unii Europejskiej sa
przyznawane w sprawiedliwy sposéb?

B zdecydowanie nie

O raczej nie

B w réwnym stopniu tak i nie
O raczej tak

B zdecydowanie tak

O trudno powiedzieé

ssTin=108] (1.5 RSl se I
msp (N=150] [ st TRTRN 17 ]
Inne [N=50]
Ogotem [N=308]

% odpowiedzi

Zrédio: Badanie ankietowe beneficjentéw

4.5 Zroédta wiedzy

4.5.1 Zrodia wiedzy wykorzystywane przez mieszkancow

Zrédtami, z ktérych przeszio potowa mieszkancéw wojewddztwa Slaskiego dowiedziata sie
o prowadzeniu przedsiewzie¢ finansowanych ze srodkdéw unijnych, byty telewizja (57%)
oraz prasa (56%). Na dwdch kolejnych miejscach znalazty sie Internet (46%) oraz tablice
informujace o inwestycji (44%). Blisko dwie pigte mieszkancéw zobaczyto informacje na
ten temat na billboardzie (38%) lub uzyskato je od cztonka rodziny lub znajomego
(réwniez 38%), a trzech na dziesieciu przeczytato w ulotce lub broszurze (31%) albo
ustyszato w radiu (30%). Pozostatymi kanatami informacje dotarty do mniej niz co
pigtego odbiorcy.

Wykres 41: Gdzie zetkneta (zetknal) sie P. z informacjami o prowadzeniu przedsiewziec
finansowanych z funduszy Unii Europejskiej w wojewodztwie slaskim w latach 2007-
2010? [Mozna wskazac jedna lub wiecej odpowiedzi.]
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Zrédfo: Badanie ankietowe mieszkaricéw
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4.,5.2 Zrédta wiedzy wykorzystywane przez potencjalnych
beneficjentow

Dwie trzecie potencjalnych beneficjentdw RPO WSL (67%), do ktérych dotarty informacje
na temat mozliwosci uzyskania finansowania z tego programu, zetkneto sie
z nimi w Internecie. Odsetek odbiorcéw, ktérzy informacje na temat RPO WSL czerpali
z Internetu, rdznit sie w zaleznosci od typu reprezentowanej przez nich instytucji -
informacje z Internetu czerpali pracownicy wszystkich JST (100%), prawie wszystkich
instytucji innego typu (96%) oraz okoto trzech pigtych MSP (59%) - jednak niezaleznie
od rodzaju instytucji, Internet byt najczesciej wykorzystywanym medium.

Wsrod pracownikow JST niewiele mniej powszechnym niz Internet zrédtem informacji na
temat mozliwosci uzyskania wsparcia w ramach RPO WSL byly konferencje lub spotkania
informacyjne (wskazane przez 90% potencjalnych beneficjentow z tej grupy) oraz
szkolenia (83%), rozmowy z pracownikami Urzedu Marszatkowskiego, w tym
z pracownikami prowadzonego przez Urzad Punktu Informacyjnego (réwniez 83%),
a takze wiadomosci przesytane pocztg elektroniczng (77%) oraz ulotki i broszury (77%).
Z kolei lista pieciu zrédet wykorzystywanych najczesciej przez MSP obejmuje, oprocz
Internetu, takze ogtoszenia lub audycje w telewizji (54%), wiadomosci przesytane pocztg
elektroniczng (45%), ulotki i broszury (40%) oraz ogtoszenia lub audycje w radiu (40%).
Ws$réod MSP bardziej powszechne byto uzyskiwanie informacji z mediow masowych, niz
podczas bezposrednich kontaktow. Wydaje sie to zrozumiate, biorac pod uwagg, ze grupa
przedsiebiorstw, ktdére uzyskujg informacje bezposrednio od SCP (nawet jezeli jest
znaczna w stosunku do zasobow, jakimi dysponuje Centrum), stanowi zaledwie niewielki
odsetek populacji MSP z regionu.

Sposdb uzyskiwania informacji na temat RPO WSL przez instytucje innego typu (niz JST
oraz MSP) mozna okresli¢ jako podobny do stosowanego przez JST, lecz mniegj
intensywny. Cztery z pieciu zrdédet, ktére inne instytucje wykorzystujg najbardziej
powszechnie (oprdcz Internetu do czotowej pigtki naleza: szkolenia - 63%, wiadomosci
przesytane pocztg elektroniczng - 52%, konferencje i spotkania informacyjne - réowniez
52% oraz ogtoszenia lub artykuty w prasie - 48%), sgq zrodtami szczegdlnie czesto
wykorzystywanymi takze przez JST. Zarazem jednak kazde z nich jest bardziej popularne
wsérod JST niz wsrdd innego rodzaju instytucji. Przedstawiciele MSP czesto wymieniali
rowniez inne zrodto informacji — przewaznie byli nim znajomi (przyktadowe odpowiedzi
z tej kategorii: ,poczta pantoflowa”, ,od kolezanki”), a w niektérych przypadkach
informacje przekazane pocztg tradycyjna.
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Wykres 42: Czy z informacjami na temat mozliwosci uzyskania przez Panstwa instytucje
finansowania z RPO Wojewoédztwa Slaskiego zetkneta (zetknal) sie P. poprzez:
[Mozna zaznaczy¢ jedna lub wiecej odpowiedzi.]
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10. rozmowe z pracownikiem SCP lub
jego punktu informacyjnego

11. rozmowe z ekspertem firmy
doradczej

12. rozmowe z pracownikiem urzedu
gminy

13. rozmowe z pracownikiem starostwa
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Zrédfo: Badanie ankietowe potencjalnych beneficjentow

Strong internetowaq, z ktérej o mozliwosci uzyskania dofinansowania w ramach RPO WSL
potencjalni beneficjenci dowiadywali sie najczesciej, w przypadku JST oraz innego typu
instytucji byt portal www.rpo.slaskie.pl (korzystali z niego przedstawiciele wszystkich JST
oraz 81% innego typu instytucji, ktérzy z informacjami na temat programu zetkneli sie
w Internecie). Z kolei MSP najczesciej korzystaty ze strony www.scp-slask.pl — odwiedzita
ja okoto potowa (52%) przedstawicieli MSP, do ktdrych informacje o programie dotarty
przez Internet. Wsrdd innych stron najczesciej wymieniana byta strona MRR.

Wykres 43: Czy informacje z Internetu na temat mozliwosci uzyskania finansowania
pochodzily z: [Mozna zaznaczy¢ jedna lub wiecej odpowiedzi.]

1

1. scp-slask.pl 3. innych stron internetowych
2. rpo.slaskie.pl lub rpo.silesia-region.pl 4. trudno powiedzieé
JST [N=30] MSP [N=27] Inne [N=26] Ogdtem [N=83]
30 1 52 1 En 1 a6
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% odpowiedzi

Zrédfo: Badanie ankietowe potencjalnych beneficjentéw
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Potencjalni beneficjenci, do ktérych dotarty informacje na temat mozliwosci uzyskania
dotacji ze srodkéw RPO WSL, najczesciej uzyskiwali je z Urzedu Marszatkowskiego lub
z dziatajacego w ramach jego struktur punkt informacyjny w Katowicach (wsréd JST
odsetek instytucji, ktore skorzystaty z tego zrodta, wyniost 100%, a wsrod innego typu
instytucji 70%), z SCP (ktore zostato wskazane przez 45% MSP) lub z firm doradczych
(wskazanych przez 77% JST, 44% MSP oraz 52% innego typu instytucji).

Wykres 44: Prosze wskazaé instytucje, ktére w jakikolwiek sposéb przekazaty Panstwu
informacje na temat mozliwosci uzyskania finansowania z RPO Wojewodztwa Slaskiego.
Czy byt to: [Mozna wskazac¢ jedna lub wiecej odpowiedzi.]

1. firma doradcza

6. organizacja zrzeszajaca

2. SCP lub punkt informacyjny w Chorzowie przedsiebiorcow
3. Urzad Marszatkowski lub punkt
informacyjny w Katowicach

4. urzad gminy

7. instytucja otoczenia biznesu
8. starostwo powiatowe
9. inna instytucja

5. punkty informacyjne w Czestochowie, 10. zadna instytucja
Bielsku-Biatej lub Rybniku
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Zrédfo: Badanie ankietowe potencjalnych beneficjentéw
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4.5.3 Zrédla wiedzy wykorzystywane przez beneficjentéw

Zdecydowanie najpowszechniejszym zrdédtem informacji na temat mozliwosci uzyskania
dofinansowania ze $rodkéw RPO WSL byt Internet. W Internecie z informacjami na ten
temat zetkneto sie okoto czterech pigtych beneficjentéw (81%): wszystkie JST (100%),
prawie wszystkie podmioty innego typu (98%) oraz ponad trzy czwarte MSP (77%).
O dominacji Internetu $wiadczy fakt, ze konferencje i spotkania — czyli kolejne zrédto, na
liscie uporzadkowanej wedtug odsetka uzytkownikéw - byty wskazywane blisko
trzykrotnie rzadziej (przez 28% beneficjentow).

Wykres 45: Czy z informacjami na temat mozliwosci uzyskania przez P. instytucje
finansowania z RPO Wojewoédztwa Slaskiego zetkneta (zetknal) sie P. poprzez:
[Mozna zaznaczyc¢ jedna lub wiecej odpowiedzi.]

1. Internet 10. rozmowe z pracownikiem Urzedu

2. rozmowe z ekspertem firmy doradczej Marszatkowskiego lub jego punktu

3. konferencje, spotkanie informacyjne informacyjnego

4. e-mail 11. ogtoszenie lub audycje w radiu

5. ogtoszenie lub artykut w gazecie lub 12. targi, impreze plenerowgq, festyn
czasopismie 13. rozmowe z pracownikiem urzedu gminy
6. ogtoszenie lub audycje w telewizji 14. rozmowe z pracownikiem starostwa

7. szkolenie . powiatu

8. rozmowe z pracownikiem SCP lub jego 15 w inny sposo6b

punktu informacyjnego 16. trudno powiedzie¢

9. ulotke, broszure
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Zrédlo: Badanie ankietowe beneficjentéw

Informacje z Internetu na temat mozliwosci uzyskania wsparcia w ramach RPO WSL,
z ktorych korzystali beneficjenci, przewaznie pochodzity ze stron instytucji
odpowiedzialnych za wdrazanie tego programu. Réznice pomiedzy poszczegolnymi
grupami beneficjentow pod wzgledem korzystania ze strony www.rpo.slaskie.pl oraz ze
strony www.scp-slask.pl sgq konsekwencjg podziatu kompetencji pomiedzy instytucjami
odpowiedzialnymi za administrowanie tymi stronami, tj. pomiedzy Urzedem
Marszatkowskim a Slgskim Centrum Przedsiebiorczosci (ktére odpowiada za Poddziatania
skierowane do MSP). Z prowadzonego przez Urzad Marszatkowski portalu
www.rpo.slaskie.pl korzystaty wszystkie JST (100%), prawie wszystkie podmioty innego
typu (96%) oraz trzy pigte MSP (60%).
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Z kolei ze strony Scp informacje na temat mozliwosci aplikowania o $rodki z RPO WSL
czerpato okoto trzy czwarte MSP (74%). Informacje udostepniane przez SCP sg
kierowane do MSP, natomiast korzystata z nich réwniez cze$¢ JST oraz innych instytucji
(odpowiednio: 13% i 22%).

Wykres 46: Czy informacje z Internetu na temat mozliwosci uzyskania finansowania
pochodzily z: [Mozna wskaza¢ jedna lub wiecej odpowiedzi.]

1. rpo.slaskie.pl lub rpo.silesia- 3. innych stron internetowych
region.pl 4. trudno powiedziec
2. scp-slask.pl
JST [N=108] MSP [N=115] Inne [N=49] Ogotem [N=272]
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Zrédlo: Badanie ankietowe beneficjentéw

Bioragc pod uwage, ze zgodnie z Planem Komunikacji celem dziatan informacyjno-
promocyjnych skierowanych do beneficjentéw jest nie tylko podnoszenie wiedzy
w zakresie korzystania z dostepnej pomocy, lecz takze podnoszenie wiedzy i umiejetnosci
w zakresie realizowania juz rozpoczetych projektow, istotne jest réwniez korzystanie
przez beneficjentow z informacji potrzebnych do prawidtowego prowadzenia i rozliczenia
projektu. Podobnie jak w przypadku informacji dotyczacych mozliwosci uzyskania
wsparcia, najczesciej wykorzystywanym zrodtem byt Internet.

Z Internetu informacje potrzebne przy realizowaniu i rozliczaniu projektow czerpato
przeszto dziewiec na dziesie¢ JST (94%), ponad sze$¢ na dziesie¢ MSP (63%) i wiecej niz
osiem na dziesie¢ instytucji innego typu (84%). Zarazem wsrdd JST bardzo powszechne
byto uzyskiwanie takich informacji réwniez poprzez udziat w szkoleniach (81%) oraz
rozmowy z pracownikami Urzedu Marszatkowskiego (81%). Wsrdéd pozostatych
beneficjentow, w tym zwlaszcza MSP, odsetek podmiotéw, ktére informacje
zaczerpnety z wymienionych zrédet, rzadziej byt wyraznie nizszy niz wsréd JST.
Przedsiebiorcy czesciej niz JST korzystali natomiast z rozméw z ekspertami z firm
doradczych.

Réznica pomiedzy JST a MSP pod wzgledem uzyskiwania informacji o RPO WSL polega
réwniez na tym, ze JST korzystajg z wiekszej liczby réznych zrédet niz MSP. Biorac pod
uwage, ze rézne zrdodta sg odpowiednim nosnikiem przekazu o odmiennym charakterze,
a zatem przy odpowiednim wykorzystywaniu mogg by¢ wobec siebie komplementarne,
wskazane bytoby dotarcie réwniez do MSP za pomoca wiekszej liczby sposobdw
przekazywania informacji, w tym sposobdéw opartych na osobistym kontakcie, przy
ktérym mozliwa jest interakcja pomiedzy nadawca a odbiorcg informacji.
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Wykres 47: Czy z informacjami na temat prawidtowej realizacji i rozliczenia projektu
w ramach RPO Wojewddztwa Slaskiego zetkneta (zetknal) sie P. poprzez:
[Mozna zaznaczy¢ jedna lub wiecej odpowiedzi.]

1. Internet 9. ogtoszenie lub artykut w gazecie lub
2. rozmowe z ekspertem firmy czasopismie

doradczej 10. ogtoszenie lub audycje w telewizji
3. rozmowe z pracownikiem SCP lub 11. ogtoszenie lub audycje w radiu
jego punktu informacyjnego 12. rozmowe z pracownikiem urzedu
4. szkolenie gminy

5. e-mail 13. rozmowe z pracownikiem starostwa
6. konferencje, spotkanie informacyjne powiatu

7. rozmowe z pracownikiem Urzedu 14. targi, impreze plenerowgq, festyn
Marszatkowskiego lub jego punktu 15. w inny sposo6b

informacyjnego 16. trudno powiedziec

8. ulotke, broszure
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Zrédlo: Badanie ankietowe beneficjentéw

Podobnie jak informacje na temat mozliwosci aplikowania, rowniez informacje potrzebne
do prawidtowej realizacji i rozliczania projektéw, JST oraz innego typu podmioty, ktére
zetknety sie z tego rodzaju informacjami w Internecie, czerpaty przede wszystkim
z portalu www.rpo.slaskie.pl (99% JST oraz 93% podmiotéw innego typu), natomiast
MSP przede wszystkim ze strony SCP (89%).

Wykres 48: Czy informacje z Internetu na temat prawidlowej realizacji i rozliczenia
projektu pochodzity z: [Mozna wskazac¢ jedna lub wiecej odpowiedzi.]

1. scp-slask.pl 3. innych stron
2. rpo.slaskie.pl lub rpo.silesia-region.pl internetowych
4. trudno powiedzie¢
JST [N=102] MSP [N=95] Inne [N=42] Ogdtem [N=239]

" e R I g
29 > :41 2 93 2 :54
s 3 Q2 3 [l12 3 s

o 4u4 4|0 4['3

A wWN

% odpowiedzi

Zrédlo: Badanie ankietowe beneficjentéw
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Wsréd beneficjentow otrzymanie informacji na temat RPO WSL od Urzedu
Marszatkowskiego potwierdzili przedstawiciele nieomal wszystkich JST (98%), przeszto
czterech piatych innego typu podmiotéw (82%) oraz w przyblizeniu co pigtego MSP
(19%). G{réwnym nadawca informacji, ktére dotarty do beneficjentéw z sektora MSP, byto
z kolei SCP (79%) - zgodnie z kompetencjami tej instytucji, odpowiedzialnej za
wdrazanie Poddziatann RPO WSL skierowanych do przedsiebiorcow.

Wykres 49: Prosze wskaza¢é instytucje, ktore w jakikolwiek sposob przekazaty Panstwu
informacje na temat mozliwosci uzyskania finansowania lub prawidlowej _realizacji
i rozliczania projektu w ramach RPO Wojewodztwa Slaskiego.
[Mozna wskaza¢ jedna lub wiecej odpowiedzi.]

1. SCP lub punkt informacyjny w Chorzowie 6. starostwo powiatu
2. firma doradcza 7. organizacja zrzeszajaca
3. Urzad Marszatkowski lub punkt informacyjny  przedsiebiorcow
w Katowicach 8. instytucja otoczenia biznesu
4. urzad miasta lub gminy 9. inna instytucja
5. punkt informacyjny w Czestochowie, Bielsku- 10. zadna instytucja
Biatej lub Rybniku 11. trudno powiedzie¢
JST [N=108] MSP [N=150] Inne [N=50] Ogdtem [N=308]
(s ) LR L N —
) — R T o S— JoER
a [ ]22 4 []s 4 [J1a 4 [Js
W 2 5 I3 5 [J1o 5 [Js
6 []20 6 [I2 6 Dm 6 |4
7 |1 7 s 7 2 7 |4
8 [Ja 8 I3 s s 8 I3
9 Ja 9 [Is 9 e 9 [Is
10 |1 10 I3 10 |0 10 [§2
11 |0 11 |§2 11 |0 11 2

% odpowiedzi

Zrédto: Badanie ankietowe beneficjentéw

4.6 Zawartos¢ wybranych materialow informacyjnych

4.6.1 Artykuly i ogtoszenia

Analizg objeto tacznie 168 zamieszczonych w prasie materiatéw dotyczacych RPO WSL,
zgromadzonych przez 1Z w ramach monitorowania mediéw i udostepnionych na stronie
www.rpo.slaskie.pl. Analizowane teksty pochodzity przede wszystkim z ,Gazety
Wyborczej” ,Dziennika Zachodniego”, oraz z prasy lokalnej (,Nowiny Wodzistawskie”,
~Nowiny. Tygodnik regionalny”, ,Gazeta Rybnicka”, ,Jastrzab”, ,IRG"), lokalnych portali
internetowych (ww.naszraciborz.pl oraz www.rybnik.com.pl), a takze z ,Rzeczpospolitej”.

Znalazto sie wsrdd nich 106 doniesien dziennikarskich (artykutéw) oraz 62 ogtoszenia.
Jako ,ogloszenia” kwalifikowane byty teksty opatrzone adnotacja informujacg o tym, ze
stanowig materiat zaméwiony (na przykfad: ,Redakcja nie ponosi odpowiedzialnosci za
tresci zamieszczone w dodatku”, ,ogtoszenie”, ,reklama”). Sposrod analizowanych
ogtoszen tematyka o$Smiu wskazuje, ze zostaty zamoéwione przez I1Z lub IP2, natomiast
pozostate - przez beneficjentéw.

Nalezy zaznaczy¢, ze analiza artykutdow przygotowanych przez dziennikarzy nie stanowi
elementu ewaluacji dziatalnosci instytucji zobowigzanych do prowadzenia dziatan
informacyjno-promocyjnych dotyczacych RPO WSL (w tym w szczegdlnosci dziatan 1Z
oraz IP2), poniewaz instytucje te nie odpowiadajgq za ich tres¢. Poniewaz jednak media
odgrywajq niebagatelng role w upowszechnianiu informacji na temat Programu oraz
ksztattowaniu jego wizerunku, wyniki analizy materiatéw dziennikarskich sg przydatnym
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uzupetnieniem informacji na temat dziatan, za ktérych realizacje odpowiadajq 1Z, IP2
oraz beneficjenci.

Przeanalizowane materiaty najczesciej dotyczyty projektow realizowanych przez jednostki
samorzadu terytorialnego - wsrod wszystkich materiatéw stanowity one 62%. Ogoétem
blisko 3 na 10 tekstéw (29%) dotyczyto catego programu RPO WSL. Wida¢ wyrazng
réznice miedzy doniesieniami dziennikarskimi (artykutami) a ogtoszeniami pod wzgledem
poziomu wdrazania, ktory prezentuja. Ogtoszenia znacznie czesciej zawierajq tresci
dotyczace konkretnych projektéow JST (79%) niz artykuty (52%). I odwrotnie - to
w artykutach znalezé mozna wiecej informacji o catym programie niz w ogtoszeniach
(odpowiednio 39% i 13%). Co charakterystyczne, ws$rdd analizowanych artykutow
i ogtoszen prawie nie znalazty sie informacje o projektach realizowanych przez
przedsiebiorstwa. Projekty innych podmiotéw (na przyktad uczelni, szkdt, Kosciotow)
zostaty zaprezentowane w takim samym odsetku artykutdw i ogtoszen (po 8%).

Tabela 4: Poziom wdrazania RPO WSL, ktérego dotyczyly artykuly i ogloszenia

Poziom wdrazania % artykutéw % ogtoszen % wszystkich materiatdw
program (RPO WSL) 39 13 29

projekt JST 52 79 62

projekt przedsiebiorstwa 1 0 1

projekt innej instytucji 8 8 8

Suma 100 100 100

Zrédfo: Analiza artykutéw i ogloszeri

Priorytety, w ktorych mieszczg sie projekty opisywane w przeanalizowanych artykutach
i ogtoszeniach, mozna podzieli¢ na trzy grupy ze wzgledu na czestosc reprezentowania:

« te rzadziej trafiajace na tamy gazet i serwisow internetowych (Priorytety II, III, V,
VI i VIII), z ktérych kazdy pojawit sie w ok. 5% analizowanych materiatow,

« te, ktére ukazujq sie $rednio czesto — Priorytety I i IV obecne odpowiednio w 11%
i 14% materiatéw,

« oraz te, ktore ukazujg sie czesciej niz inne: Priorytety VII i IX, bedace
przedmiotem blisko jednej pigtej artykutéw i ogtoszen (odpowiednio 18% i 20%).

Dobra miarg okreslenia zainteresowan mediéw jest tematyka artykutdw. Najwiekszg
popularnoscig wsréd dziennikarzy cieszg sie kultura oraz transport - po kazdy z tych
tematow siegnieto w jednej pigtej artykutdow. Duzym zainteresowaniem cieszy sie tez
obszar zdrowia i rekreacji (16%). Najmniej artykutdw ukazato sie na temat dziatan
realizowanych w Priorytecie II: spoteczenstwo informacyjne (3%).

Wsréd ogtoszen umieszczanych na tamach gazet i serwisow internetowych wyraznie
dominujq projekty mieszczace sie w Priorytecie IX: zdrowie i rekreacja - blisko 3 na 10
ogtoszen (27%) dotyczyto takich projektédw. Blisko jedna pigta (18%) ogtoszen dotyczyta
Priorytetu I, czyli dziatan innowacyjnych i przedsiebiorczosci, nieco mniej (16%) -
projektow zwigzanych z transportem (Priorytet VII). Najmniej ogtoszen ukazato sie
w Priorytecie III: turystyka i Priorytecie IV: kultura - w obydwu grupach po 5% ogtoszen.
Zaden artykut ani ogtoszenie nie dotyczyto Priorytetu X, czyli tzw. pomocy technicznej,
przeznaczanej na realizacje zadan zwigzanych z wdrazaniem programu.
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Tabela 5: Priorytety RPO, ktorych dotyczyly artykuly i ogloszenia*?

Priorytet % artykutéw % ogtoszen % wszystkich materiatéw
I: B+R, innowacje i przedsiebiorczos¢ 7 18 11
II: Spoteczenstwo informacyjne 3 10 5
III: Turystyka 5 5 5
IV: Kultura 20 5 14
V: Srodowisko 4 10 6
VI: Zréwnowazony rozwoj miast 7 2 5
VII: Transport 20 16 18
VIII: Infrastruktura edukacyjna 6 8 7
IX: Zdrowie i rekreacja 16 27 20
program ogoétem 7 8 7
brak mozliwosci zakwalifikowania 8 2 5

Zrédfo: Analiza artykutéw i ogloszeri

Kwestie identyfikacji zrédet finansowania w analizie materiatdw informacyjno-
promocyjnych potraktowano odmiennie dla obydwu grup analizowanych tresci.

W artykutach informacje o finansowaniu ze srodkéw UE znajdowatly sie przewaznie w
tresci materiatu dziennikarskiego, przy czym najczesciej byto to odwotanie na poziomie
najbardziej ogdlnym - jako Zzrédio finansowania wskazywano ,$rodki unijne” Ilub
Lfundusze europejskie” (w przypadku ponad 2/3 artykutdéw). Jednoczesénie w blisko 4 na
10 artykutdow (39%) w tresci odnajdujemy informacje o tym, ze opisywane dziatania
zostaty sfinansowane ze $rodkéw RPO WSL. Przy tym w blisko jednej piatej artykutdw
informacji o finansowaniu z wojewoddzkiego programu towarzyszyfa informacja méwiaca o
tym, ze s to $rodki UE lub EFRR, a w pojedynczych przypadkach pojawiaty sie takze loga
RPO, wojewoddztwa lub UE.

Tabela 6: Identyfikacja zrodet finansowania w artykutach

Identyfikacja zrodta finansowania % artykutow
logo Programu Regionalnego + logo Wojewddztwa élqskiego + Flaga UE 5
UE / fundusze UE jako zrédto finansowania (tekst) 68
EFRR jako zrodto finansowania (tekst) 12
RPO WSL jako zrédto finansowania (tekst) 39

Zrédfo: Analiza artykutéw i ogloszeri

Gdy chodzi o ogtoszenia, 95% zawierato elementy identyfikacji wizualnej Programu
- zamieszczanie takich elementéw nie jest obowigzkowe w przypadku materiatéw, ktore
nie sg finansowane ze srodkéw RPO WSL. W blisko 4 na 10 przypadkow byty to trzy loga:
logo Programu Regionalnego, logo Wojewddztwa Slaskiego oraz flaga UE. Ponad potowa
(53%) ogtoszen zawierata oprdécz tych znakdéw takze logo projektodawcy (miasta, gminy,
powiatu lub instytucji realizujacej projekt). W 3% ogtoszen pojawito sie takze logo SCP.
Okoto trzech czwartych (76%) ogtoszen bezposrednio pod logami lub w inaczej
wyrdzniajgcym sie miejscu (np. w tytule lub wprowadzeniu do tekstu) zawierato formute
"projekt finansowany ze S$rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego 2007-2013".

42 procenty nie sumuja sie do 100, poniewaz jeden artykut/ogtoszenie mdgt dotyczyé dziatan finansowanych
w ramach wiecej niz jednego priorytetu. Podobnie jest w przypadku kolejnych tabel prezentujacych wyniki
analizy materiatéw informacyjno-promocyjnych.
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W blisko jednej czwartej (23%) ogtoszen zostato umieszczone hasto Programu:
~Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Slaskiego — realna odpowiedz na realne
potrzeby”.

Tabela 7: Identyfikacja zrédet finansowania w ogtoszeniach

Elementy identyfikujace % ogtoszen
logo Programu Regionalnego + logo Wojewddztwa Slaskiego + Flaga UE 39
logo Programu Regionalnego + logo Wojewddztwa élqskiego + Flaga UE + logo

. . : . - fr 53
beneficjenta (miasta/gminy/powiatu/instytucji)
logo Programu Regionalnego + logo Wojewddztwa Slaskiego + Flaga UE + logo SCP 3
formuta "projekt finansowany ze srodkéw EFRR w ramach RPO WSL 2007-2013" 76
hasto RPO 23

Zrédfo: Analiza artykutéw i ogloszeri

Materiaty informacyjno-promocyjne przeanalizowano réwniez pod katem zawartosci
danych ufatwiajacych dotarcie do bardziej szczegdtowych informacji na temat projektu
lub Programu. I tak, ogdtem trzy czwarte wszystkich materiatow nie zawierato zadnych
odestan, przy czym znacznie czesciej byto tak w przypadku artykutéw (ktérych 95% nie
zawierato odestan) niz w przypadku ogtoszen. W blisko 6 na 10 ogtoszen (58%)
zamieszczona byfa informacja o tym, gdzie mozna znalezé bardziej szczegotowe
informacje na temat opisywanego projektu lub catego Programu. Najczesciej autorzy
ogtoszen odsytali czytelnika bezposrednio do instytucji realizujgcej projekt: podajac adres
strony internetowej beneficjenta - tak byto w przypadku 4 na 10 ogtoszen albo
umieszczajac w ogtoszeniu adres poczty elektronicznej lub numer telefonu (takie dane
byly podane w blisko jednej czwartej - 24% - ogtoszen). Ponad jedna trzecia ogtoszen
(36%) zawierata informacje o kontakcie do IP2 lub IZ - w 25% zamieszczone byty adresy
stron internetowych tych instytucji, zas w 11% e-mail lub telefon.

Tabela 8: Odestania utatwiajace dotarcie do szczegétowych informacji

Odestanie % artykutow % ogtoszen % wszystkich materiatow
adres strony IP2/1Z 3 25 11
adres strony beneficjenta 1 40 15
e-mail i/lub telefon IP2/1Z 4 11 7
e-mail i/lub telefon beneficjenta 0 24 9
termin i miejsce spotkania / konferencji 1 0 1
brak odestania 94 42 75

Zrédio: Analiza artykutéw i ogloszer

Tematem najwiekszej czesSci materiatdow informacyjno-promocyjnych byt opis
przedsiewzie¢, ktdére uzyskaty finansowanie z RPO WSL - stanowity one blisko dwie
trzecie (65%) wszystkich przeanalizowanych materiatéw. Drugim typem informacji
zamieszczanej w artykutach i ogtoszeniach byta wielko$¢ funduszy wydatkowanych
w ramach opisywanych projektéw (ew. w ramach catego Programu) - takie dane znalazty
sie w prawie 6 na 10 (58%) wszystkich materiatdw. Ogoétem prawie co pigty materiat
zawierat informacje na temat efektéw realizowanych przedsiewzie¢, przy czym
w znacznie wiekszym stopniu dotyczyto to artykutdow - czesto pisanych
z okazji otwarcia inwestycji lub zakonczenia jej istotnego etapu (24% artykutédw) - niz
ogtoszen (8%), ktére zamieszczane byty przez beneficjentédw rutynowo, na poczatku lub
w trakcie realizacji projektdw, czyli na etapie, kiedy nie mozna jeszcze wykazac
konkretnych rezultatéw. Jednym z najrzadziej omawianych tematéw byt sposéb wyboru
przedsiewzie¢ do sfinansowania: zostat poruszony jedynie w 3% artykutéw. Wydaje sie,
ze upowszechnianie podstawowych informacji na temat procesu oceny projektéw
stwarzatoby szanse przekonania wiekszej czesci opinii publicznej o tym, ze fundusze sg
przydzielane w sprawiedliwy sposéb.
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Tabela 9: Temat artykulow i ogtoszen

o -
Temat % artykutéw % ogtoszen /:nv;tsé}/i;?gxh
rodzaje  przedsiewzie¢, ktére mogq  zostac

] 18 8 14
sfinansowane
sposdb wyboru przedsiewzie¢ do sfinansowania*? 3 0 2
przedsiewziecia, ktore uzyskaty finansowanie 62 71 65
efekty zrealizowanych przedsiewzie¢ 24 8 18
wielko$c¢ funduszy, ktére sq / byly do wydania 62 50 58
stopien wykorzystania funduszy, ktére sg do wydania 10 0 7
informacje potrzebne do ztozenia wniosku (terminy

F Sl " h 0 6 2

konkurséw, miejsca ztozenia wniosku)
inne 3 9 5

Zrédfo: Analiza artykutéw i ogloszeri

W analizie uwzgledniono to, czy materiat opisuje dziatania zwigzane z wykorzystywaniem
funduszy jako sukces czy jako niepowodzenie. Okoto trzech czwartych wszystkich
materiatdw (76%) miato wydzwiek neutralny - bardziej skupiaty sie na prezentacji celow
projektu badz jego efektéw, ewentualnie informacjach o Programie, niz na sposobie czy
prawidtowosci przebiegu projektu lub catego Programu. Tym niemniej sukces odnotowano
w jednej piatej wszystkich materiatdw, a tylko w co dziesigtym byla mowa
0 niepowodzeniach (najczesciej nieuzyskiwaniu finansowania), co dotyczylo wylacznie
artykutéw. W zadnym artykule nie wspomniano o tym, zeby sSrodki RPO WSL byly
wydatkowane na zty cel.

Sukcesy to przede wszystkim pozytywny efekt, jaki przyniosty prowadzone projekty, lub
zadowolenie z uzyskania dotacji na wazne dla danej spotecznosci cele:

Podczestochowskie Konopiska wyrastaja na sportowo-rekreacyjne centrum
regionu. (...) A skad biorg sie pienigdze na te wszystkie cuda? Gtdwnie z unijnych
dotacji.

Ta pracownia to naprawde spetnienie naszych marzen (..). Konkurencja byta
bardzo duza, bowiem z catego wojewddztwa Slaskiego na konkurs o unijne granty
wptyneto ponad 50 wnioskow, sposrdd ktorych wybrano tylko 17.

Rynek to naprawde jedna z udanych inwestycji miasta.
Jako pozytywne odnotowywano tez sprawne wydatkowanie srodkdw i przebieg projektu:

Dyrektor Stas pochwalita prezydenta Lenka za terminowosé. (...) W Raciborzu
wszystko odbywa sie zgodnie z harmonogramem. Gratuluje prezydentowi
Raciborza i jego stuzbom $wiadomego wyboru i wtasciwej realizacji zadania.

To byta trudna i skomplikowana inwestycja, a mimo to udato sie jq zakonczy¢
przed terminem.

Jako niepowodzenia opisywano nieuzyskiwanie funduszy, a takze rézne nieprawidtowosci
zwigzane z przebiegiem projektu lub Programu.

Jest, od dawna, nie tylko projekt, ale tez — pozwolenie na budowe. Tymczasem
opdznienie jest juz roczne. Powdd? Wstrzymano w katowickim Urzedzie
Marszatkowskim formalng procedure zwigzang z wydawaniem dofinansowania
unijnego.

“3 Do materiatéw prezentujacych sposdb wyboru przedsiewzieé¢ do sfinansowania nie zaliczono materiatéw, ktére
nie zawieraty informacji na temat sposobu oceny projektéow (nawet jezeli zawieraty informacje na temat
skfadania wnioskéw).
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[Siegniecie po $rodki z RPO] to nie bytby problem, ale na wykorzystanie unijnych
pieniedzy mamy krotkie terminy i nie zdazylibysmy z zatatwieniem formalnosci.

Tabela 10: Wydzwiek tresci zawartych w artykutach i ogtoszeniach

Wydzwiek materiatéw % artykutdw | % ogtoszen | % wszystkich materiatdw
neutralny 71 84 76
sukces: szybkie wykorzystywanie funduszy 3 0 2
sukces: prawidtowy przebieg wydawania funduszy 5 0 3
sukces: pozytywny efekt 15 16 15
niepowodzenie: nieuzyskiwanie funduszy 9 0 6
niepowodzenie: nieprawidtowy przebieg projektu 6 0 4
niepowodzenie: wydawanie na zty cel 0 0 0

Zrédio: Analiza artykutéw i ogloszer

Zebrany materiat przeanalizowano rowniez pod katem tego, czy odnosi sie on do potrzeb,
ktéore zostaty, =zostang Ilub moga zosta¢ zaspokojone dzieki finansowanym
przedsiewzieciom**. Twierdzacej odpowiedzi na to pytanie mozna udzieli¢ w przypadku
prawie 3 na 10 materiatdbw (29%), bo witasnie tyle w rézny sposdb wskazywato na
istnienie potrzeb w danej dziedzinie czy spotecznosci. Znacznie czesciej kwestie potrzeb
poruszaty artykuty (informacje o potrzebach znalazty sie w 40% takich materiatéw) niz
ogtoszenia (11%). W czesci materiatdw potrzeby wskazano wprost:

GosScie odwiedzajacy miasta naszego regionu narzekaja na skapa informacje
turystyczng i nalezy im przyznac racje.

Przedsiewziecie =~ wynika z potrzeby realizacji dziatann  wigzacych  sie
z pozyskiwaniem inwestordw oraz stwarzaniem dogodnych i przysztosciowych
warunkow rozwojowych.

Patac Kultury Zagftebia jest w fatalnym stanie technicznym.

Na przebudowe al. Wyzwolenia bielszczanie czekali bowiem juz od wielu lat. Ten
fragment drogi krajowej nr 52 i jednoczesnie oblegany wjazd do centrum byt
jednym z najgorszych punktéw drogowych w miescie.

Mozna tez bylo znalez¢ opisy, ktére domyslinie wskazujg na istnienie problemu, czy
potrzeby (np. duze oszczednosci w optatach za ogrzewanie oznaczaja, ze wczesniejsze
ocieplenie budynkéw byto dalece niewystarczajace):

Dzieki tej inwestycji na rachunkach za ogrzewanie zaoszczedzimy ok. 500 tys.
ztotych - méwi Lucyna Tyt - rzeczniczka miasta.

Mieszkancy zywieckiej dzielnicy Sporysz, zeby dosta¢ sie do szkoty, pracy czy
lekarza, muszg nadtozy¢ kilka kilometréw, zeby przejs$¢ przez rzeke.

Tabela 11: Odniesienie do potrzeb w artykutach i ogloszeniach

Czy materiat odnosi sie do potrzeb

% artykutéw

% ogtoszen

% wszystkich materiatéw

tak 40 11 29
nie 60 89 71
Suma 100 100 100

Zrédio: Analiza artykutdw i ogloszer

4 Kryterium to nawigzywato do ,podstawowych komunikatéw” zawartych w Planie komunikacji RPO WSL:
~Fundusze Europejskie to realna odpowiedz an realne problemy: kraju, regionu, gminy”, ,Fundusze Europejskie
nie sg abstrakcjg, to pieniadze przeznaczone na rozwigzywanie probleméw w naszym najblizszym otoczeniu”
oraz do hasta ,Realna odpowiedz na realne potrzeby”.
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Ponad 9 na 10 materiatdw informacyjno-promocyjnych (92%) nie ujmowato
wykorzystywania funduszy jako szansy poprawy wizerunku Polski lub regionu. Zaden
artykut ani ogtoszenie nie moéwity o znaczeniu funduszy regionalnych dla poprawy
wizerunku Polski za granicg - co oznacza, ze analizowane materiaty w zaden sposéb nie
przekazywaty komunikatu, zgodnie z ktérym ,Umiejetne wykorzystanie Funduszy
Europejskich to szansa na polepszenie obrazu Polski i Polakéw jako wiarygodnych
partneréw w relacjach z innymi krajami”*®>. W 8% materiatéw (w tym w 11% artykutéw)
wskazano, ze realizacja projektow w ramach RPO jest szansg na poprawe wizerunku
miasta lub regionu. Przewaznie pisano o tym przy okazji prezentowania projektow
polegajacych na promocji miasta lub regionu:

Kampania ma stuzy¢é budowaniu spdjnego wizerunku miasta, przyjaznego
biznesowi, kreowaé marke miejska i przyciggaé¢ nowych inwestorow.

(...) Projekt "Rybnik to dobry interes”". Ma promowal turystyke sportowgq
i biznesowgq.

Niekiedy podkreslano tez znaczenie przeprowadzenia konkretnych inwestycji dla promocji
miasta (przyciggniecia turystéw lub inwestorow):

Kompleksowa przebudowa ulicy Bielskiej przyczyni sie do poprawy
bezpieczenstwa, atrakcyjnosci turystycznej i inwestycyjnej Cieszyna.

Podium bedzie miato ogromne znaczenie nie tylko dla promocji naszego miasta,
ale tez catego regionu - podkresla Zygmunt Frankiewicz.

Tabela 12: Prezentowanie w artykutach i ogloszeniach umiejetnego wykorzystania
funduszy jako szansy poprawy wizerunku

Umiejetne wykorzystanie funduszy jako szansa % artykutéw % ogloszer % wszystkich
poprawy wizerunku: materiatow
miasta / regionu / mieszkancéow miasta lub 11 3 8
regionu

Polski / Polakdéw 0 0 0

brak wskazania 89 97 92
Suma 100 100 100

Zrédfo: Analiza artykutéw i ogloszeri

Materiaty informacyjno-promocyjne przeanalizowano takze pod katem zidentyfikowania
grup oséb lub instytucji wskazywanych wprost jako te, ktore korzystajg lub mogq
skorzystac z przedsiewzie¢ finansowanych z RPO WSL. Takie informacje zawierato 53%
artykutdw i ogtoszen. Najczesciej jako grupe korzystajacq z projektow finansowanych
z funduszy unijnych w wojewddztwie Slaskim wskazywano mieszkancéw gminy lub
miasta korzystajacych z infrastruktury wybudowanej lub zmodernizowanej z tych
$srodkdw - taka grupe wskazywano w ponad jednej trzeciej (36%) wszystkich
materiatdw, czesciej w ogtoszeniach (45%) niz w artykutach (30%).

Budowa drogi wraz z chodnikami i S$ciezkami rowerowymi przyczyni sie do
bezpieczenistwa zardwno kierowcdw, jak i pieszych i rowerzystéw. Poprawi sie
dostep mieszkaricow do PUP w Sosnowcu.

Wierzymy, ze otrzymane Srodki zaprocentujg w krotkim czasie i kazdy z naszych
mieszkaricow poczuje poprawe jakosci zycia.

140 ucznidw ze szkoty podstawowej i 60 ze sSredniej bedzie mogto sie tu uczyc
w komfortowych warunkach.

45 Jest to jeden z ,kluczowych komunikatéw” zapisanych w Planie Komunikacji RPO WSL. Wydaje sie, ze
komunikat ten jest zanadto odlegty od realiow wdrazania regionalnego programu operacyjnego.
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W blisko jednej piatej (17%) analizowanych przekazow medialnych do grupy
korzystajacych z prowadzonych projektdw zaliczono réwniez osoby spoza grona statych
mieszkancow danej gminy Ilub miasta, na przyktad turystow czy kierowcow
korzystajacych z drogi krajowej.

Urzednicy spodziewajq sie kibicow z catej Polski i swiata.

Darmowy Internet powstanie gtdwnie z myslg o turystach, ktérzy w fatwy sposdéb
beda mogli znalezé¢ informacje o atrakcjach i miejscach, ktére warto zobaczyé
w Cieszynie.

W blisko 1 na 10 przekazéw (ogdétem 9%) wymieniano mieszkancow regionu.

Nowoczesna kanalizacja to w tej chwili nie tylko wymdég UE i zasad ochrony
Srodowiska, ale takze warunek godnego zycia mieszkaricdw naszego regionu.

Unowoczesnienie zaplecza badawczego przyczyni sie do rozwoju technologii
rewitalizacji terendw zanieczyszczonych | skazonych w wyniku wieloletniego
oddziatywania przemystu ciezkiego, co w rezultacie spowoduje likwidacje
niektérych negatywnych oddziatywari na srodowisko i poprawe jakosci Zzycia
mieszkancow Slgska.

Najmniej projektow opisywanych w artykutach lub prezentowanych w ogtoszeniach byto
skierowanych do przedsiebiorcow - taka grupe docelowa wskazywano wprost w 7%
analizowanych materiatéw informacyjno-promocyjnych, czesciej w ogtoszeniach (11%)
niz w artykufach (4%).

Miejscowy rynek gospodarczy staje sie nowoczesny i coraz bardziej otwarty na
rozwdj matych i srednich przedsiebiorstw. Przedsiewzieciom na obszarach objetych
Inwestycyjng Uniq Gmin sprzyja nie tylko atrakcyjne usytuowanie terendéw
inwestycyjnych, ale takze przyjazna atmosfera.

Tabela 13: Grupy i instytucje korzystajace z przedsiewzie¢ finansowanych z RPO WSL
w materiatach informacyjno-promocyjnych

Kto skorzysta z przedsiewzie¢ finansowanych z RPO WSL | % artykutdw | % ogtoszen | % wszystkich materiatéw
nie wymieniono 54 35 47
mieszkancy powiatu, gminy lub miasta 30 45 36
ogdt (np. turysci) 16 19 17
mieszkancy wojewodztwa 8 10 9
przedsiebiorcy 4 11 7

Zrédio: Analiza artykutéw i ogloszer

Ciekawe z punktu widzenia promocji Programu jest to, kto w przekazach medialnych
wypowiada sie na temat projektow lub catego Programu. Srednio okoto potowy (51%)
analizowanych przekazéw przywotuje wypowiedzi lub opinie o0séb zwigzanych
z projektem, przy czym zdecydowanie czesciej ten zabieg dziennikarski jest stosowany
w artykutach (w 70% znajdujg sie wypowiedzi réznych aktoréw projektédw) niz
w ogtoszeniach (18%). Najczesciej gtosu udziela sie przedstawicielom samorzadéw
bedacych projektodawcami - $rednio w co trzecim materiale, a w 46% artykutéw. Drugq
najczesciej cytowang grupg oséb sa przedstawiciele innych instytucji bedacych
beneficjentami RPO - $rednio w 11% materiatdow i w co szdstym artykule. Rzadziej
przywotuje sie wypowiedzi mieszkancow, przedstawicieli IZ lub IP2 czy innych oséb
zwigzanych z projektami (np. wykonawcéw robdt, ekspertéw, nauczycieli) - wypowiedzi
kazdej z tych kategorii 0s6b sg przywotywane w 5% materiatow. Najrzadziej — w zaledwie
3% analizowanych artykutow i ogtoszen - cytowani byli przedstawiciele przedsiebiorstw
projektodawcéw bedacych projektodawcami RPO WSL.
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Tabela 14: Autorzy wypowiedzi i opinii przywotlywanych w materialach informacyjno-
promocyjnych

Czyje wypowiedzi / opinie s przywotywane? % artykutdw | % ogtoszen | % wszystkich materiatéw
brak wypowiedzi / opinii 30 82 49
przedstawicieli JST jako projektodawcow 46 8 32
przedstawicieli innych instytucji jako projektodawcdéw 15 3 11
mieszkancow 8 0 5
przedstawicieli IZ / IP2 7 2 5
innych oséb (np. wykonawcow robét, ekspertéw) 6 5 5
przedstawicieli przedsiebiorstw jako projektodawcow 3 3 3

Zrédio: Analiza artykutéw i ogloszer

Analizie poddano takze stopien nasycenia materiatdw informacyjno-promocyjnych
terminologig specyficzng dla programdéw unijnych lub techniczng nomenklaturg
odnoszacg sie do opisywanego projektu. Poziom nasycenia artykutdw taka terminologig
byt niewielki - dziennikarze wyraznie dbali o dostosowanie przekazu do mozliwie
szerokiego grona odbiorcow.

W przypadku ogtoszen ocena stopnia nasycenia specjalistycznym stownictwem jest
bardziej ztozona. Przekazanie potencjalnym beneficjentom przydatnych informacji na
temat mozliwosci pozyskania srodkéw wymaga zastosowania stosunkowo duzego zasobu
termindw charakterystycznych dla wdrazania programoéw unijnych. Biorac pod uwage te
okoliczno$¢, jezyk materiatdw zamieszczonych w prasie na zamowienie 1Z oraz IP2
mozna generalnie uzna¢ za odpowiedni.

Natomiast wsérédd ogtoszen zamieszczanych przez beneficjentdw mozna znalezé zaréwno
takie, ktére starajgq sie przyblizy¢ odbiorcy opisywane projekty, jak i takie, ktore sg
przesycone techniczng terminologia. Przyktadem pierwszego rodzaju ogloszen jest
informacja na temat projektu realizowanego przez Miasto Czestochowa. Czytamy w niej
miedzy innymi:

Jedng z ulic przylegtych do Klasztoru jest ul. Kordeckiego, do niedawna dziurawa,
z popekanymi ptytami chodnikowymi. Teraz zachwyca nowg nawierzchniq,
chodnikami z kostki, stylowym osSwietleniem. (...) Czesto nie zdajemy sobie
sprawy, jak ogromne mozliwosci daje Unia Europejska. Zapominamy, ze kazdy
fragment naszych miast, miasteczek i wsi jest jej czeSciq i kazdy z nich, tak jak
ul. Kordeckiego w Czestochowie, ma dzieki niej szanse zmieni¢ swoj wyglad.

Réwniez pozostate ogtoszenia dotyczace inwestycji drogowych byty przewaznie
formutowane w przystepny sposéb, jednak niekiedy pojawiaty sie w nich terminy
niedostosowane do kompetencji typowego czytelnika — na przyktad:

W zakresie projektu zostanie wykonany nowy plac (..) z ptyt granitowych
utozonych w podziale ptaszczyzn o module 4,8 / 4,8 metra.

Przyktadem ogtoszenia zawierajacego szczegoélnie duza liczbe fachowych termindéw jest
materiat zamieszczony przez innego projektodawce, ktéry informuje czytelnikow
~Dziennika Zachodniego” o zrealizowanym projekcie, wymieniajac kilkanascie rodzajow
specjalistycznego sprzetu (takich jak, miedzy innymi: ,videogastroskop GIF Q165L”,
Jrespiator PL 840 Ventilatorx 1 NBP 840", ,lampa operacyjna statywowa UFO SLE
300M").

Przeanalizowane materiaty zawieraty jedynie cze$¢ informacji na temat RPO WSL, ktére
w latach 2007-2010 docieraty do mieszkancéw regionu. Uwzgledniony zasob tekstéw
okazat sie jednak wystarczajacy, zeby rozpoznaé¢ w nich cechy, ktére - jak mozna
zaktada¢ - przetozyty sie (wraz z innymi informacjami) na zakres wiedzy opinii publicznej
na temat RPO WSL. Do takich cech nalezy wymienianie w artykutach nazwy programu
rzadziej niz podawanie ogdlnej informacji o finansowaniu danego projektu z funduszy
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unijnych oraz mniejsza obecno$¢ w analizowanych materiatach projektéw prowadzonych
przez MSP.

4.6.2 Materialy dla dziennikarzy

Wypracowane i dobre kontakty z mediami mogg byc¢ tanig i efektywng sita nosng dla
kazdego projektu. Gtdwnym zadaniem komorki wydelegowanej do kontaktow z mediami
i ksztattowania sfery public relations powinno by¢ utatwianie kontaktu z wybranymi
dziennikarzami, ekspertami, dostarczanie rzetelnej informacji o postepach prac i planach
na przysztos¢. Takie biuro prasowe RPO WSL powinno posiada¢ baze kontaktow
z mediami - adresy redakcji medidw lokalnych i regionalnych, wybranych dziennikarzy
lokalnych dodatkéw i mutacji medidéw ogdlnopolskich, redakcji pism i serwiséw
branzowych, internetowych. W efekcie wspotpracy z mediami dziennikarze powinni znac
aktualne tematy, ktérymi zajmuje urzad czy w tym wypadku RPO WSL, i mie¢ szybki
dostep do informacji. To zadanie mozna realizowa¢ wiasnie poprzez przygotowanie
i dystrybucje materiatéw prasowych, za pomocg ktérych mozna mieé udziat w procesie
porozumiewania sie pomiedzy grupami interesariuszy wyszegélnionymi w ogdlnym planie
komunikacji RPO WSL.

Kluczowe pytanie, przed jakim zawsze stoi osoba od kontaktu z mediami, to pytanie, jak
zainteresowac dziennikarzy. Z definicji dziatania public relations cechujg sie $wiadomym
i celowym oddziatywaniem na otoczenie, w tym otoczenie mediowe. Jednak realnie
nalezy sobie uzmystowi¢, ze tylko cze$¢ informacji z materiatdw bedzie w stanie
zainteresowac¢ wiekszo$¢ medidéw. Jesli potraktowaé to dostownie, to przygotowujac
materiaty prasowe kazdorazowo nalezy uwzgledni¢ specyfike medium i poszczegdinych
dziennikarzy. Dlatego tak wazne jest opracowanie materiatdw bogatych w réznorodne
tresci. I tak na przyktad dla magazynédw o charakterze ekonomicznym bardzo
interesujacym uzupetnieniem dla podawanych cyfr, wspodtczynnikdw wykorzystania
$rodkéw bedzie przedstawienie np. profilu kilku firm korzystajgcych z RPO WSL. Z kolei
dla mediow ogodlnospotecznych podany w przystepnych stowach poradnik, jak skorzystac
z RPO WSL, bedzie miat najwiekszg wartos¢. W ten sposéb mozna przejsc¢ przez calg baze
medidéw i okresli¢ zagadnienia, ktére beda szczegdlnie interesujace dla poszczegdlnych
tytutow.

W ramach badania przeanalizowano dwa materiaty przygotowane dla dziennikarzy: folder
dotyczacy III Targdéw Funduszy Europejskich oraz materiat zwigzany z konferencjg na
temat  rewitalizacji, ktéra towarzyszyta podpisaniu  porozumienia  pomiedzy
Wojewoddztwem Slaskim a Europejskim Bankiem Inwestycyjnym w ramach inicjatywy
Jessica.

Folder informacyjny przygotowany na III Targi Funduszy Europejskich zostat
przygotowany bardzo profesjonalnie zaréwno pod wzgledem tresci, jak rowniez formy,
ktéra jest w peini przejrzysta. Egzemplifikacja kazdego z priorytetow daje odbiorcy
poczucie, ze ma do czynienia nie z abstrakcja, lecz ze sprawami realnymi, pozostajacymi
w zasiegu jego wzroku. W czytelny sposdéb zwrdécono uwage na efekty RPO WSL
wskazujac, ze wsparcie z funduszy europejskich jest w tym momencie naszg
codziennoscig. Zainteresowanie materiatem zwiekszaja  wizualizacje, zdjecia
z przedsiewzie¢ finansowanych w ramach RPO WSL. Udanym pomystem na urozmaicenie
broszury jest umieszczenie w niej wizerunku jednego z przedsiebiorcéw i wsparcie sie
jego wypowiedziami. Wydaje sie wszakze, ze zwiekszenie mocy oddziatywania tak
bogatego w dane materiatu mozna bytoby osiggnac poprzez mocne wejscie juz na
wstepie w postaci nacechowanego ,sukcesem” tytutu catej publikacji. Nie dla kazdego
odbiorcy tytut ,Co stycha¢ w priorytetach” bedzie wystarczajaco zrozumiaty (moze nie
wiedzie¢, o jakich priorytetach jest mowa). Pamietajac, ze kazdy tego typu dokument
utrwala postrzeganie RPO WSL, uzasadnione wydaje sie silniejsze podkreslenie wagi
dziejacego sie procesu, na przyktad: ,Przefomowy rok 2010, czyli drogi rozwoju
Wojewoddztwa Slaskiego. Jak skutecznie siega¢ po fundusze RPO WSL”. Niezaleznie od
przeznaczenia folderu - czy to sprawozdawczego, czy promujacego RPO WSL - tego typu
wartosciowanie wskazuje na intensywne prace i progres, jakiego doswiadczajg
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mieszkancy regionu. Drobnym mankamentem dokumentu jest brak planéw na
przysztos¢, okreslajacych rodzaje przedsiewzie¢, ktére bedg finansowane w ramach RPO
WSL w kolejnych latach.

Nieco odmienne cele realizuje inny dokument przekazany dziennikarzom w charakterze
materiatdw prasowych w zwigzku z konferencjg o rewitalizacji. Materiat prasowy jest
$cisle powigzany z jednorazowym wydarzeniem, z podpisaniem porozumienia w sprawie
finansowania czesci projektow RPO WSL. W materiale brakuje informacji o tym, kto
dokfadnie podpisat porozumienia oraz kiedy i gdzie to uczynit - czyli odpowiedzi na
standardowy zestaw pytan, zadawany przez autoréw relacji prasowych.
Tego typu materiat prasowy bedzie wymagat od dziennikarza dodatkowych krokéw w celu
znalezienia brakujacych elementéw, co w efekcie moze skutkowac porzuceniem tematu.

Na marginesie analizy materiatéw prasowych nalezy podkresli¢, ze kazdorazowo po
dostarczeniu materiatdw w rece dziennikarzy powinien zosta¢ przeprowadzony monitoring
medidw i/lub kontakt z dziennikarzami. Takie podejscie pozwoli zweryfikowac, kto i gdzie
skorzystat z materiatow. W przypadku pozytywnego oddzwieku powtérny kontakt
z dziennikarzem podtrzymujacy relacje i zapowiedz przysztych informacji prasowych
bedzie dziataniem ze wszech miar uzasadnionym. Jesli monitoring wykaze napisanie
nieprawdy lub inne naduzycie w wykorzystaniu materiatéw, nalezy domagaé sie
sprostowania w oparciu o prawo prasowe.

4.6.3 Publikacje IZ/IP2 inne niz materialy prasowe

Oproécz opracowywania materiatdbw zamieszczanych odptatnie w prasie, I1Z/IP2
przygotowywaty réwniez wiasne wydawnictwa dotyczace RPO WSL. Do takich
wydawnictw nalezy miedzy innymi biuletyn informacyjny RPO WSL Silesia region,
rozpowszechniany zaréwno w formie papierowej, jak i elektronicznej (dostepny miedzy
innymi na stronie www.rpo.slaskie.pl).

Biuletyn sygnalizuje istotne dla beneficjentow zagadnienia zwigzane z wdrazaniem
Programu oraz prezentuje efekty realizowanych projektow. O pozytywnej ocenie
biuletynu przesadza widoczna dbato$¢ o prezentowanie informacji w przystepny
i atrakcyjny sposob. Stuzy temu szereg zabiegow: duza liczba zdje¢ i wyréznikéow
graficznych, tytutowanie przynajmniej niektdrych artykutdw w sposéb przyciggajacy
uwage czytelnika (na przyktad: ,Wyroznij sie albo zgin” — artykut na temat promowania
projektow), a takze przedstawianie informacji poprzez prezentowanie wypowiedzi oséb
zaangazowanych we wdrazanie Programu lub uczestniczacych w prowadzeniu projektéw
(udanym przykfadem zastosowania takiego podejscia jest przedstawienie informacji
dotyczacych inicjatywy JESSICA - a wiec dotyczacych stosunkowo trudnego tematu -
w formie wywiadu z dyrektor WRR). Nalezy zastrzec, ze pozytywna ocena zawartosci
biuletynu nie powinna sktania¢ do postrzegania go jako alternatywy wobec bardziej
intensywnej, niz dotychczas, wspdtpracy z dziennikarzami medidow masowych, ktére majq
znacznie wigkszy zasieg.

~Vademecum Przedsiebiorcy” jest jedng z nielicznych, w skali kraju, publikacji, ktérych
autorzy podjeli prébe przedstawienia w sposéb przystepny dla przedsiebiorcéw informacji
na temat dostepnego wsparcia z funduszy unijnych. Zaréwno czytelna struktura broszury
(rozpoczynajacej sie od rozdziatu ,Zanim przejdziesz do szczegétdw”), jak i stosowany
w niej jezyk stwarzajg szansg na przezwyciezenie bariery wynikajacej z trudnosci, jakie
sprawia przedsiebiorcom przyswojenie terminologii specyficznej dla wdrazania
programéw wspotfinansowanych ze srodkéw UE. Na pozytywng ocene zastuguje rowniez
uwzglednienie w publikacji réznych programéw, z ktérych moga uzyskac¢ wsparcie
przedsiebiorcy z regionu (oprécz RPO WSL réwniez PO KL, PO IG, PO IiS). Takie podejscie
wydaje sie znacznie blizsze perspektywie przedsiebiorcéw, niz prezentowanie oddzielnie
poszczegdinych programéw. Publikacja zawiera rowniez opisy projektow realizowanych
przy wsparciu ze $rodkow unijnych, ktére dla potencjalnych beneficjentéw z sektora MSP
mogg stanowi¢ zachete do pojscia w Slady instytucji, ktére skutecznie ubiegaty sie o
dofinansowanie. Elementem, ktérego w Vademecum zdecydowanie brakuje, sg dane
teleadresowe umozliwiajgce kontakt z instytucjami odpowiedzialnymi za wdrazania
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prezentowanych programéw oraz z punktami informacyjnymi (podano jedynie strone
www.rpo.silesia-region.pl).

Komplet ulotek poéwieconych RPO WSL, ulotka SCP ,Slaskie ceni pomystowoé¢” oraz
plakat ,Co mozesz zyska¢ z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Slaskiego?” prezentuja podstawowe informacje na temat rodzaju przedsiewzie¢, ktére
mogq uzyska¢ wsparcie w ramach poszczegoélnych Dziatan RPO WSL. Dobrym
rozwigzaniem wydaje sie umieszczenie informacji na temat poszczegdlnych Priorytetow
na oddzielnych ulotkach, ktére zarazem majq spdjna szate graficzna. Z kolei ulotka
»~Slaskie pieknieje” przedstawia informacje o planowanych terminach przyjmowania
wnioskéw w ramach RPO WSL. Biorgc pod uwage stosunkowo czeste przypadki zmian
terminéw konkursow informowanie o nich poprzez ulotki wydaje sie nieco ryzykowne.

Folder S'lqskie pieknieje prezentuje wybrane projekty zrealizowane w ramach RPO WSL.
Kazdemu projektowi poswiecone sg dwie strony, wypetnione zdjeciami oraz zawierajace
krétki opis w jezyku polskim oraz angielskim. Materiat jest wprawdzie atrakcyjny
wizualnie, jednak zawiera niewiele informacji, ktére zachecatyby szersze grono odbiorcéw
do jego wiecej niz jednokrotnego przejrzenia. Biorac pod uwage wysoka jakosc
omawianej publikacji pod wzgledem poligraficznym, co taczy sie z wyzszymi kosztami
wydawniczymi, nie wydaje sie efektywnym sposobem upowszechniania informacji na
temat przedsiewziec¢ zrealizowanych w ramach RPO WSL. W zestawieniu z folderem tym
bardziej korzystnie prezentuje sie wydana przez 1Z we wspétpracy z beneficjentami RPO
WSL gra ,Ruszaj po Euro”, prezentujaca zrealizowane projekty w sposdb angazujacy
odbiorce.

4.6.4 Materiat video (spot 7-minutowy)

Spot zaczyna sie jak lot w kosmos, czyli na samym wstepie obiecuje widzom podroéz
w nieznane, ale zarazem ekscytujace doswiadczenia. Pojawienie sie ,Eureki” wzmacnia
takie poczucie. Podréz w nieznane okazuje sie jednak ladowaniem na $laskiej ziemi
namierzonej przy zastosowaniu nowoczesnych technologii i aplikacji przywodzacych na
mys$l Google Earth. Na pewno ciekawym zabiegiem jest skorzystanie z kobiecego gtosu
lektorskiego, co jest rzadkoscig w Swiecie produkcji telewizyjnej, gdzie dominujg gtosy
meskie. Przejscie do pierwszych szczegétdw nie pozostawia watpliwosci, z jakim
dokumentem mamy do czynienia. Kolejno wymieniane priorytety odstaniajg peten obraz
programu RPO WSL. Tekst lektorski, ktoéry prowadzi widza w tej ,podrézy”, siega po silne
hasta wizerunkowe opisujgce charakter RPO WSL, np. ,Czas na zmiany”, ,Pozytywna
energia”, ,Wojewddztwo przysztosci”, ,Wyzwolimy energie”.

Dynamiczny montaz oraz muzyka pozwala przeby¢é catg ,podréz” bez zbednych
przestojow po drodze. Wydaje sie, ze jedynie prezentacja zdje¢ w bardzo krétkich
screenshotach powoduje pewne uczucie przetadowania informacjami i obrazami. Tak
szybko prezentowane obrazy nie sq w stanie pozostawic Sladu i nie bardzo wiadomo, czy
te zdjecia obrazujq juz realizowane projekty, czy sq tylko ich wizualizacja.

Ogdlny odbiér spotu jest korzystny. Struktura spotu jest przejrzysta - historia prowadzi
od ogétu do szczegétu. Caty materiat spetnia role informacyjng i w pewnym stopniu
promocyjng.

4.6.5 Audycje radiowe

Cykl audycji radiowych na antenie stacji radiowej Antyradio byt kolejnym dziataniem
informacyjno-promocyjnym realizowanym w ramach Planu Komunikacji RPO WSL. taczna
liczbha wyemitowanych audycji wyniosta 69 i trafita do stuchaczy pomiedzy 1 kwietnia
a 8 maja 2009, czyli w okresie obchoddéw piatej rocznicy przystgpienia przez Polske do
Unii Europejskiej. Kazda z audycji zostata zaplanowana na dwuminutowy odcinek, ktory
omawiat wybrane zagadnienie dotyczace RPO WSL. Audycje miaty identyfikujacy je
jingiel, a takze powtarzajacy sie dynamiczny motyw muzyczny podczas samej audycji,
dzieki czemu mogty sta¢ sie rozpoznawalnym elementem raméwki radiowej i byc
kojarzone z RPO WSL. Audycje zawsze byty prowadzone przez dziennikarza, ktory
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w krotkich stowach nakreslat tematyke, w dalszej czesci rozwijang przez eksperta
z Urzedu Marszatkowskiego lub innego goscia, na przyktad beneficjenta RPO WSL.

Audycje zostaty profesjonalnie przygotowane pod wzgledem merytorycznym. Tematy
audycji uzupetniaty sie, przez co staly stuchacz w trakcie catego cyklu mdgt posigsé
bardzo szerokg wiedze na temat RPO WSL. W tym sensie audycje radiowe staly sie
kompendium wiedzy o samym programie operacyjnym, jak rdéwniez donosity
o efektach. Stuchacze mogli dowiedzie¢ sie o idei pomocy infrastrukturalnej, o tym, jakie
wnioski majg szanse na dofinansowanie, gdzie zasiega¢ informacji, czy nawet jak
wyglada procedura odwotawcza od wynikéw postepowania konkursowego RPO WSL. Te
i dziesigtki innych przydatnych informacji byty przekazywane w szybkiej, dynamicznej,
radiowej formie. W trakcie audycji eksponowana byta nazwa RPO WSL, takze na koncu
prowadzacy podsumowywat audycje kwestig o srodkach RPO WSL, ktére sfinansowaty
takze i sam cykl audycji (,Projekt finansowany przez Unie Europejska ze sSrodkdéw
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach RPO WSL").

Pomyst przeprowadzania cyklu audycji radiowych przyblizajacych tematyke RPO WSL
nalezy uzna¢ za bardzo trafiony. Bardziej otwartg kwestig jest dobor stacji radiowej.
Znaczng czes¢ stuchaczy Antyradia stanowig mitodzi stuchacze, dla ktérychinformacje
na temat szczegdtdow programu mogly by¢é mato zajmujgce. Natomiast czes$¢ tematyki
poruszanej na antenie Antyradia z pewnoscig mogfa zainteresowa¢ mtodego stuchacza,
jak np. audycje z dnia 15 kwietnia poswiecone budowie Biblioteki Akademickiej
Uniwersytetu Slaskiego lub audycje prezentujagce budowe Sciezek rowerowych w
Dabrowie Goérniczej. Jednak czes$¢ ekspertow operowata hermetycznym jezykiem
opisujgcym niuanse RPO WSL - w taki sposdb poruszono kwestie aplikowania i sktadania
wnioskow poprzez system informacyjny CIVIS w audycjach z dnia 21 kwietnia, gdzie
fachowa terminologia zapanowata nad przekazem.

4.7 Dostepnosc¢ i jakos¢ informacji

4.7.1 Dostepnosc i jakosc¢ informacji dla mieszkancow

Informacje na temat prowadzenia przedsiewzie¢ finansowanych ze $rodkéw UE
w wojewddztwie Slaskim trzech na dziesieciu mieszkancéw uwaza za Srednio dostepne,
a bardzo zblizony odsetek za raczej tatwo dostepne. Do co pigtego mieszkanca
wojewoddztwa w ogodle nie dotarty lub nie zostaty przez niego zapamietane (co ustalono
poprzez zadanie pytania, czy w wojewddztwie $laskim prowadzone sag takie
przedsiewziecia: 20% badanych nie udzielito odpowiedzi twierdzacej). Dla blisko jednej
dziesigtej respondentéw informacje byly tatwo dostepne (9%), ale dla podobnego
odsetka raczej trudno dostepne (8%). Do 3% mieszkancow informacje dotarty, pomimo
ze — wedtug ich oceny - byty mato dostepne.

Wykres 50: Ocena dostepnosci informacji o prowadzeniu przedsiewzie¢ finansowanych
z funduszy Unii Europejskiej w wojewodztwie slaskim [N=400]

B nie dotarty

O bardzo trudno dostepne
B raczej trudno dostepne
B srednio dostepne
Oraczej tatwo dostepne

B bardzo tatwo dostepne
Otrudno powiedziec¢

Zrédto: Badanie ankietowe mieszkaricéw
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Kontakt z informacjg jest koniecznym, ale niewystarczajgcym warunkiem jej
przyswojenia; istotna jest takze zrozumiato$¢. Informacje na temat prowadzenia
w regionie przedsiewzie¢ finansowanych ze s$rodkéw unijnych w ocenie okoto potowy
odbiorcow (51%) byty przewaznie sformutowane przystepnym jezykiem, a dla okoto
jednej pigtej (21%) jezyk ten byt zawsze przystepny. Wsrod informacji, ktére dotarty do
co dziesigtego odbiorcy (10%), informacje sformutowane przystepnym jezykiem
stanowity mniejszo$¢, a co setny (1%) zetknat sie wytgcznie z informacjami, ktére nie
byty dla niego przystepne. Grupa o0so6b, ktére otrzymywaty réwnie czesto informacje
przystepne oraz nieprzystepne, liczyta 13% odbiorcéw informacji.

Wykres 51: Czy informacje o prowadzeniu przedsiewzie¢ finansowanych z funduszy Unii
Europejskiej w wojewddztwie Slaskim, z ktorymi sie P. spotkata (spotkat), byly
sformutowane przystepnym dla P. jezykiem? [N=319]

B zawsze nieprzystepnym

Oprzewaznie nieprzystepnym

<

B réwnie czesto przystepnym i nieprzystepnym
O przewaznie przystepnym

B zawsze przystepnym

Otrudno powiedziec

Zrédfo: Badanie ankietowe mieszkaricéw

Zgodnie z Planem Komunikacji RPO WSL na lata 2007-2013 jednym z rezultatéw dziatan
informacyjno-promocyjnych  skierowanych do mieszkancéw miat by¢ wzrost
zainteresowania funduszami europejskimi*®. Rezultat ten udato sie osiagna¢ w przypadku
potowy sposrdéd odbiorcow, do ktérych dotarta informacja o prowadzeniu w wojewddztwie
Slaskim przedsiewzie¢ finansowanych ze $rodkdw UE: 12% zostato zdecydowanie
zacheconych do blizszego zainteresowania sie tgq kwestig, a 38% raczej zacheconych.
U okoto dwodch pigtych odbiorcéw (41%) informacje na temat prowadzenia w regionie
przedsiewzie¢ finansowanych z funduszy Unii Europejskiej ani nie wzmogty, ani nie
ostabity zainteresowania tym tematem.

Wykres 52: Czy informacje o prowadzeniu przedsiewzie¢ finansowanych z funduszy Unii
Europejskiej w wojewdédztwie $laskim zachecily lub zniechecily P. do blizszego
zainteresowania sie tym tematem?

38%

B zdecydowanie zniechecity
O raczej zniechecity

B ani nie zachecity, ani nie zniechecity
V O raczej zachecity
B zdecydowanie zachecity

Zrédfo: Badanie ankietowe mieszkaricéw

Okoto potowa (51%) sposrdod mieszkancéw, do ktdrych dotarty wiadomosci na temat
realizowania w wojewddztwie $laskim inicjatyw finansowanych ze srodkéw UE, uznata, ze
informacje te byty przewaznie wiarygodne, a zdaniem w przyblizeniu jednej czwartej
(24%) byty zawsze wiarygodne. Wedtug 13% otrzymane informacje byly réwnie czesto

46 plan Komunikacji RPO WSL na lata 2007-2013, s. 19.
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wiarygodne, co niewiarygodne, a mniej wiecej dwukrotnie mniej liczna grupa uznata je za
przewaznie lub zawsze niewiarygodne (odpowiednio: 5% i 1%).

Wykres 53: Czy informacje o prowadzeniu przedsiewzie¢ finansowanych z funduszy Unii
Europejskie] w wojewoddztwie $Slaskim, z ktérymi sie P. spotkala (spotkat), byty P.
zdaniem:

B zawsze niewiarygodne

O przewaznie niewiarygodne

B rownie czesto wiarygodne i niewiarygodne
O przewaznie wiarygodne

B zawsze wiarygodne

Otrudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie ankietowe mieszkaricéw

Wsrod respondentdw, ktorzy uznali, ze informacje, ktére do nich dotarty, nie zawsze byty
wiarygodne, najliczniejsza byta grupa tych, ktdrzy nie umieli uzasadni¢ tego przekonania.
Czes$¢ powotywata sie na ogdlng nieufno$¢ wobec wszelkich nie zweryfikowanych
samodzielnie informacji (,bo ich nie sprawdzatam”), wobec przekazu o charakterze
promocyjnym (,czasami sie mowi na pokaz a robi sie mniej”, ,czasami zdaje mi sie, ze
pisali po prostu na wyrost”, ,czes$¢ z nich to jest reklama”, ,reklamy mowig co$ innego,
a zycie co innego”), lub wobec Zzrédet, z ktérych pochodzity informacje (,mam
ograniczone zaufanie do urzednikéw”, ,nie zawsze mozna ufa¢ gazetom”). Wsrdd
powtarzajacych sie argumentéw pojawiat sie takze - choé rzadziej - fakt nieotrzymania
srodkow przez osobe lub instytucje, ktéra sie o nie ubiegata (,znajomy prébowat
pozyska¢ fundusz i byly problemy”, ,z informacji o trudnosciach z dostaniem dotacji
przez miasto”). W kontekscie pytania, ktére dotyczyto wiarygodnosci informacji (a nie
kwestii otrzymania lub nieotrzymania dotacji), odpowiedzi takie mozna interpretowac
jako wyraz przekonania czesci respondentéw, ze informacje na temat prowadzenia
przedsiewzie¢ finansowanych z funduszy UE w wojewddztwie $laskim okazaty sie
niewiarygodne, poniewaz przedstawiaty ich uzyskanie jako zbyt fatwe. Niektdrzy
respondenci formutowali takg opinie wprost (,za duzo zachwalania, a za mata szansa na
zdobycie srodkdéw”).

4.7.2 Dostepnos¢ i jakos¢ informacji dla potencjalnych
beneficjentow

Dostepnos¢ informacji o mozliwosci uzyskania wsparcia z RPO WSL przez potencjalnych
beneficjentdéw tego programu znacznie sie réznita w zaleznosci od typu instytucji bedacej
ich odbiorcg. O ile w ocenie 84% JST informacja, ze mogg ubiegac sie o sSrodki, byta
bardzo tatwo lub raczej ftatwo dostepna, a tylko 3% nie uzyskato poprawnej informacji
na ten temat, o tyle wsrod MSP proporcje byly prawie doktadnie odwrotne: 86% nie
dowiedziato sie, ze moze aplikowa¢, a tylko 6% ocenito informacje, ze moga to uczynic,
jako bardzo fatwo lub raczej tatwo dostepna. W przypadku innego typu podmiotéw
przewaga instytucji, ktére nie uzyskaty informacji, ze mogg aplikowa¢ (60%), nad tymi,
ktére uzyskaty taka informacje i uznaty jg za bardzo tatwo lub raczej tatwo dostepng
(30%), byta dwukrotna — a wiec mniejsza niz w przypadku MSP.

Podczas wywiadow jakosciowych jeden z pracownikow IZ/IP2 jako dobrg praktyke
stosowang w poczatkowym okresie wdrazania programu, ktdérej nastepnie zaniechano,
wskazat prowadzenie spotkan z potencjalnymi beneficjentami poza gtéwnymi osrodkami
regionu. Wydaje sie, ze powrdt do organizowania takich cyklicznych spotkan,
promujgcych RPO WSL ws$rdd przedsiebiorcow, bytby wskazany réwniez w kolejnym
okresie programowania.
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Wykres 54: Czy informacje na temat moiljwoéci ubiegania sie przez P. instytucje
o finansowanie w ramach RPO Wojewodztwa Slaskiego byty dla P.:

B nie uzyskali informacji, ze mogaq aplikowac
O bardzo trudno dostepne

@ raczej trudno dostepne

B $rednio dostepne

O raczej tatwo dostepne

B bardzo tatwo dostepne

O trudno powiedziec

SEEDY - F —— 7
MSP [N=150] 86 [ 4 F]2]
RRUERE o e —

Ogéiem [N=230]

% odpowiedzi

Zrédfo: Badanie ankietowe potencjalnych beneficjentow

Na fakt, ze informacje o mozliwosci uzyskania finansowania z RPO WSL okazaty sie
trudniej dostepne dla MSP, niz dla JST, wptywa zapewne to, ze MSP znacznie rzadziej niz
JST zatrudniaja pracownikéw oddelegowanych do zdobywania informacji na temat
mozliwosci uzyskiwania s$rodkéw z funduszy unijnych. Co najmniej jednego takiego
pracownika zatrudniato ponad trzy czwarte potencjalnych beneficjentdw z sektora JST
(77%) oraz zaledwie 13% potencjalnych beneficjentéw z sektora MSP.

Wykres 55: Czy w Panstwa instytucji jest zatrudniony co najmniej jeden pracownik, do
ktérego obowiazkow nalezy pozyskiwanie informacji na temat mozliwosci uzyskiwania
$rodkow z funduszy Unii Europejskiej?

Enie
Otak

3stn=30] [ 77 ]

) — s

rone v=501 - R

Ogolem (N=230] —

% odpowiedzi

Zrédfo: Badanie ankietowe potencjalnych beneficjentow

Potencjalni beneficjenci, do ktéorych dotarty wiadomosci o tym, ze moga sie ubiegad
o S$rodki z RPO WSL, najczesciej uwazajg otrzymane informacje za przewaznie
zrozumiate. Takg odpowiedZz wybrato siedmiu na dziesieciu przedstawicieli JST (70%),
nieco mniej niz trzy pigqte MSP (57%) oraz dwie trzecie instytucji innego typu (67%).
O przewadze JST nad MSP oraz innymi podmiotami w zakresie zrozumienia informacji
dotyczacych mozliwosci aplikowania o $rodki z RPO WSL $wiadczy takze wyzszy odsetek
instytucji, ktére uwazaty, ze otrzymane informacje byty zawsze zrozumiate. Uwazali tak
przedstawiciele jednej piatej JST (20%), co sethego MSP (1%) oraz 3% pozostatych
instytucji, do ktorych dotarty takie informacje.
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Wykres 56: Czy informacje na temat moiliwoé,ci ubiegania sie przez P. instytucje
o finansowanie w ramach RPO Wojewédztwa Slaskiego, z ktorymi sie P. zetkneta
(zetknat), byty dla P.:

B zawsze niezrozumiate

O przewaznie niezrozumiate

B réwnie czesto zrozumiate i niezrozumiate
@ przewaznie zrozumiate

B zawsze zrozumiate

O trudno powiedzieé

ssTin=30] B 70 T
MSP [N=37] 14 [ a5 ] 57 1| 13|
Inne [N=27] w
Ogdtem [N=94] 13 _ ia EI 11 I

% odpowiedzi

Zrédfo: Badanie ankietowe potencjalnych beneficjentéw

Z btednymi informacjami na temat mozliwosci aplikowania o srodki z RPO WSL zetkneta
sie (i byta w stanie to stwierdzi¢) co dziesigta JST (10%), co setne MSP (1%) oraz
w przyblizeniu co dziesigta instytucja innego rodzaju (11%) - sposrdd tych, do ktdrych
dotarty informacje na ten temat. Wyzszy odsetek wskazan wsrdd JST oraz instytucji
innego typu, niz wéréd MSP, mozna tlumaczy¢ w rozny sposéb: szczegdlnie wysokq
poprawnoscig informacji przekazywanych MSP lub gorszg orientacjg przedsiebiorcow
w tematyce funduszy unijnych, zmniejszajacq prawdopodobienstwo dostrzezenia przez
nich btedu. Nieliczni respondenci, ktdérzy stwierdzili, ze zetkneli sie z bfednymi
informacjami, traktowali te kategorie szeroko, =zaliczajac do niej m.in. (byly to
pojedyncze odpowiedzi): zakwalifikowanie przedsiebiorstwa do nieodpowiedniej kategorii
(MSP zamiast mikro), udzielenie niezgodnych ze stanem faktycznym informacji
o rodzajach przedsiewzie¢, na ktére mozna wykorzysta¢ dotacje, zawieszenie konkursu
i niedotarcie do projektodawcy z informacjg na ten temat, a takze sugerowanie (przez
firmy doradcze), ze uzyskanie dotacji z RPO WSL jest tatwe (co trudno jednoznacznie
uzna¢ za btad merytoryczny). Jako wskazywane zrédfa btednych informacji powtarzaty
sie: Urzad Marszatkowski (pieciokrotnie), SCP (dwukrotnie) oraz prywatne firmy doradcze
(réwniez dwukrotnie).

Wykres 57: Czy zetknat sie P. z informacjami na temat mozliwosci ubiegania sie przez P.
instytucje o finansowanie w ramach RPO Wojewoédztwa Slaskiego, ktére wprowadzity P.
w biad?

W nie

O tak

O trudno powiedzieé

JST [N=30]

MSP [N=37]

% odp0W|ed2|

Zrédfo: Badanie ankietowe potencjalnych beneficjentéw

Posrednio o jakosci informacji na temat ubiegania sie o $rodki $wiadczy odsetek
wnioskéow o dofinansowanie, ktére nie przeszty pomysinie przez ocene formalng
(jakkolwiek oczywiscie nie zalezy to wytacznie od informacji przekazywanych
potencjalnym beneficjentom przez 1Z lub IP2). W przypadku wnioskdéw zfozonych do IZ
odsetek ten wynidst okoto 13%, a w przypadku wnioskéw ztozonych do SCP 15%.
Odsetek ten mozna uzna¢ za umiarkowany, jednak warto dazy¢ do jego zmniejszenia.
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Sposrod nadawcéw informacji na temat RPO WSL potencjalni beneficjenci najwyzej
ocenili Urzad Marszatkowski, wraz z dziatajagcym przy nim punktem informacyjnym
w Katowicach*’, oraz urzedy miast lub gmin (zbiorczo). W obu przypadkach $rednia
w szkolnej skali ocen od 1 (ocena niedostateczna) do 6 (ocena celujgca) wyniosta 4,6.

Nieco nizej - na 4,1 - oceniono ogdtem firmy specjalizujace sie w pozyskiwaniu $rodkow
UE. Stosunkowo najnizsza ocene - 3,7 (a wigc odpowiadajaca szkolnej ~CZWOrce
z minusem”) — uzyskato SCP wraz z dziatajagcym w Centrum punktem informacyjnym. Ze
wzgledu na niewielka liczebnos$¢ respondentéw, a takze wynikajaca z niej koniecznosé
przedstawienia informacji zbiorczo dla ogétu badanych (bez podziatu na JST, MSP oraz
inne instytucje) przedstawione oceny dajq jedynie przyblizony obraz opinii potencjalnych
beneficjentow na temat jakosci pracy instytucji zaangazowanych w rozpowszechnianie
informacji na temat RPO WSL.

Tabela 15: Prosze ocenic dziatalnos¢ instytucji, ktore wymienieg,
w zakresie przekazywania Panstwu informacji na temat RPO WSL. Prosze wybrac ocene
na skali od 1 - ocena niedostateczna do 6 — ocena celujaca*®.

Instytucje $rednia Liczebnosé
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego lub dziatajacy przy nim punkt 46 58
informacyjny w Katowicach !

urzad miasta lub gminy w ktérej zlokalizowana jest P. instytucja 4,6 34
firma specjalizujagca sie w pozyskiwaniu $rodkéw z funduszy Unii 41 59
Europejskiej !

Slaskie Centrum Przedsiebiorczoéci lub dziatajacy przy nim punkt 37 32
informacyjny w Chorzowie !

Zrédfo: Badanie ankietowe potencjalnych beneficjentow

Potencjalni beneficjenci oceniali nie tylko instytucje, z ktérych pochodzity informacje na
temat RPO WSL, lecz takze media lub sposoby uzyskiwania informacji, z ktoérych
korzystali. Kryterium oceny byta zgodnos$c¢ informacji uzyskanych w okreslony sposéb lub
poprzez okre$lone medium 2z potrzebami odbiorcéw. Najwyzsze oceny pod tym
wzgledem, odpowiadajace szkolnej ,piqtce z minusem”, uzyskaty: rozmowy
z pracownikami instytucji samorzadowych (4,8), portal rpo.slaskie.pl** (4,7) oraz
szkolenia (4,7), a takze konferencje i spotkania informacyjne (4,6). Na ,czwoérke” lub
,Czwérke z minusem” oceniona zostata przydatno$¢ informacji uzyskanych poprzez
rozmowy z ekspertami z firm doradczych (4,1), ze strony www.scp-slask.pl (3,9) lub
otrzymanych poczta elektroniczng (3,8). ,Trojke z plusem” uzyskaty ulotki i broszury
(3,5), a zaledwie ,trojke” lub ,tréjke z minusem” ogtoszenia lub artykuty w prasie (3,1)
oraz w telewizji (2,8).

47 Liczba respondentéw oceniajacych lokalne punkty informacyjne byta zbyt mata, zeby przedstawia¢ wyniki.
48 pominieto wyniki uzyskane przez instytucje oceniane przez mniej niz 30 respondentéw.
4 Wczesniej funkcjonujacy pod adresem www.rpo.silesia-region.pl.

88




Tabela 16: Prosze ocenié¢ przydatnos$é informacji na temat RPO Wojewodztwa Slaskiego,
z ktorymi zetkneta (zetknat) sie P. w poszczegodlnych zrédtach. Prosze wybra¢ ocene na
skali od 1 - informacje z tego zrédta w ogéle nie odpowiadaty Panstwa potrzebom do 6 -
informacje z tego zrédta w petni zaspokoity Pafnstwa potrzeby®°

Zrédta informacji $rednia Liczebnoéé
rozmowy z pracownikami instytucji samorzadowych 4,8 55
portal rpo.slaskie.pl lub rpo.silesia-region.pl 4,7 67
szkolenia 4,7 49
konferencje, spotkania informacyjne 4,6 54
rozmowy z ekspertami firm doradczych 4,1 37
strona internetowa Slaskiego Centrum Przedsiebiorczoéci: www.scp-slask.pl 3,9 34
wiadomosci przystane pocztg elektroniczng 3,8 59
ulotki, broszury 3,5 46
ogtoszenia lub artykuty w gazetach lub czasopismach 3,1 40
ogtoszenia lub audycje w telewizji 2,8 35

Zrédfo: Badanie ankietowe potencjalnych beneficjentow
4.7.3 Dostepnosc i jakosc¢ informacji dla beneficjentéw

Dla ponad dziewieciu na dziesie¢ JST (92%), niespetna trzech piatych MSP (57%) oraz
blisko czterech piatych innego typu podmiotéw (78%), ktore uzyskaty dotacje w ramach
RPO WSL, informacje na temat takiej mozliwosci byly bardzo tatwo lub raczej tatwo
dostepne. Mniej niz co dziesigty beneficjent uznat informacje o mozliwosci aplikowania za
raczej trudno dostepne, a zaledwie co setny za bardzo trudno dostepne, przy czym wsrod
respondentow, ktérzy wyrazili takg krytyczng opinie, nie bylo zadnego przedstawiciela
JST. Odsetek beneficjentow, ktérzy uznali informacje o mozliwosci uzyskania
finansowania z RPO WSL za $rednio dostepne, byt natomiast stosunkowo wysoki wsréd
MSP (30%).

Wykres 58: Czy informacje na temat moiliwoéci uzyskania przez P. instytucje
finansowania w ramach RPO Wojewodztwa Slaskiego byty dla P.:

B bardzo trudno dostepne
O raczej trudno dostepne
@ srednio dostepne

O raczej tatwo dostepne
B bardzo fatwo dostepne
O trudno powiedziec

ssTn=108] (SR as I L 1
MSP [N=150] M
Inne [N=50]
Ogdtem [N=308]

% odpowiedzi

Zrédlo: Badanie ankietowe beneficjentéw

Informacje potrzebne do prawidiowej realizacji i rozliczenia projektu przez JST oraz przez
MSP byly uwazane za tatwo dostepne nieznacznie rzadziej niz informacje na temat
mozliwosci uzyskania dotacji w ramach RPO WSL, natomiast w przypadku innego typu
podmiotéw mozna zaobserwowac wiekszg rdznice.

50 pominieto wyniki uzyskane przez instytucje oceniane przez mniej niz 30 respondentéw.
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Informacje dotyczace wiasciwej realizacji i rozliczenia projektu za bardzo fatwo lub raczej
tatwo dostepne uwazajg najczesciej JST (85%), rzadziej podmioty innego typu (58%),
najrzadziej natomiast MSP (46%). W przypadku ostatniej wymienionej grupy
beneficjentéw dostep do informacji wydaje sie niewystarczajacy.

Wykres 59: Czy informacje potrzebne do prawidtowej realizacji i rozliczenia projektu w
ramach RPO Wojewoddztwa Slaskiego byty dla P.:

B bardzo trudno dostepne
O raczej trudno dostepne
B $rednio dostepne

O raczej tatwo dostepne
B bardzo tatwo dostepne
O trudno powiedzie¢

JST [N=108] 3

Msp [N=150] 1 11

Inne [N=50] 2

Ogdtem [N=308] 10

% odpowiedzi

Zrédto: Badanie ankietowe beneficjentéw

Na brak co najmniej niektorych informacji potrzebnych do prawidtowej realizacji lub
rozliczania projektu skarzyta sie mniej niz jedna czwarta JST (23%), okoto dwie piate
MSP (41%) oraz jedna trzecia podmiotdw innego typu (34%). Odsetek ten wydaje sie
wysoki, jakkolwiek z odpowiedzi udzielonych na kolejne pytanie, o to, jakich informacji
brakowato, wynika, ze cze$¢ respondentéow, mowigc o braku informacji, miata na mysili
raczej powazne trudnosci z ich uzyskaniem, niz absolutng niemozliwo$¢ zdobycia.

Wykres 60: Czy brakowalo Panstwu jakichs informacji potrzebnych do prawidtowej
realizacji lub rozliczenia projektu w ramach RPO Wojewédztwa Slaskiego?

B nie
Otak

T =108
wse tv=150) i
e v=so) |

23

|
|
34 |
|

39

% odpowiedzi

Zrédlo: Badanie ankietowe beneficjentéw

Powtarzajacymi sie w odpowiedziach respondentéw problemami, zwigzanymi z brakiem
informacji potrzebnych do wtasciwego prowadzenia lub rozliczania projektu, byty:

e nieuzyskanie prawidiowych informacji na temat tego, jakie wydatki sg
kwalifikowane lub w jaki sposéb nalezy je udokumentowac,

» brak wystarczajaco szczegétowych informacji na temat sposobu wypetniania
wnioskow o ptatnosé lub o dokumentach, ktdére nalezy do niego dotaczyé,

* brak dostatecznych wytycznych dotyczacych stosowania prawa zamoéwien
publicznych,

+ trudne do zrozumienia zasady realizacji projektow (np. na skutek zamieszczania
w nich odwotan do przepisow),

+ brak wystarczajagco szczegdtowych informacji o konsekwencjach stosowania
okreslonych form prefinansowania projektu (np. leasingu operacyjnego).
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Czesc beneficjentdw biorgc udziat w badaniu ankietowym nie byta juz sobie w stanie
przypomnie¢, czego dotyczyty informacje, ktérych deficyt odczuli przy realizowaniu lub
rozliczaniu projektu. W wywiadach jakosciowych jako przykifad brakujacej informacji
podano miedzy innymi wymdg zachowania karty poktadowej jako dowodu odbycia
podrozy lotniczej na zagraniczne targi, w ktérych udziat byt wspoéifinansowany w ramach
RPO WSL.

Niektorzy beneficjenci uwazali ponadto, ze pracownicy IZ, do ktérych zwracali sie
z prosba o informacje, niekiedy unikali zajecia jednoznacznego stanowiska:

Generalnie jezeli chodzi o jakies$ takie interpretacje ze strony Urzedu, to wydaje
mi sie, ze bojg sie wypowiedzie¢ na zapas. (..) Czyli: ,zrébcie tak, zeby byto
dobrze”., Brak jednoznacznego stanowiska na etapie na przyktad planowania
czegos. W ogdle urzedy majq cos takiego. Urzad Zamdwieri Publicznych tez
zawsze napisze na korcu klauzule. (..) I ze strony Urzedu Marszatkowskiego
wtedy byto doktadnie tak samo. Wydaje nam sie, ze to jest dobrze i nie powinno
by¢é  problemu, natomiast nigdy nie okreSlono sie jednoznacznie.
[IDI z beneficjentem]

Przytoczong relacje uprawdopodabnia fakt, ze takze jeden z pracownikow IZ/IP2
wspominat o nadmiernej ogdlnosci czesci informacji i wytycznych kierowanych do
beneficjentow. Wydaje sie prawdopodobne, ze nieprecyzyjnos¢ niektdrych zapisow mogta
utrudniac¢ pracownikom IZ/IP2 udzielanie jednoznacznych odpowiedzi beneficjentom.

Uzyskane informacje na temat mozliwosci otrzymania dotacji z RPO WSL byty zawsze lub
przewaznie zrozumiate dla blisko dziewieciu na dziesie¢ JST (89%), trzech pigtych MSP
(60%) oraz przeszto czterech pigtych innego typu podmiotéw (84%), ktdére zostaty
beneficjentami tego programu. Trzech na dziesieciu przedstawicieli MSP (30%) uznato, ze
docierajace do nich informacje na temat mozliwosci otrzymania finansowania z RPO WSL
byty réwnie czesto zrozumiate, co niezrozumiate. Bardziej krytyczna opinie sformutowat
co dziesigty beneficjent (10%).

Wykres 61: Czy informacje na temat moiliyvoéci uzyskania przez P. instytucje
finansowania w ramach RPO Wojewédztwa Slaskiego, z ktorymi sie P. zetknetla
(zetknat), byly dla P.:

B zawsze niezrozumiate

O przewaznie niezrozumiate

B rownie czesto zrozumiate i niezrozumiate
O przewaznie zrozumiate

B zawsze zrozumiate

O trudno powiedzieé

IST [N=108] M

MSP [N=150] 11

Inne [N=50] 6

Ogdtem [N=308] w

% odpowiedzi

Zrédlo: Badanie ankietowe beneficjentéw

Odnoszac sie do uzyskanych informacji potrzebnych do prawidtowej realizacji i rozliczenia
projektu w ramach RPO WSL, beneficjenci najczesciej uznawali je za przewaznie
zrozumiate. Takiego zdania byty okoto trzy piate JST (63%) oraz innych podmiotéw
(60%), a takze ponad dwie pigte MSP (43%). Odpowiedzig, ktéra pod wzgledem odsetka
wskazan uzyskata drugie miejsce, byto stwierdzenie, ze otrzymane informacje byty
réwnie czesto zrozumiate, co niezrozumiate. Taki poglad wyrazita blisko jedna piata JST
(19%), ponad jedna trzecia MSP (36%) oraz okoto jedna czwarta innego typu instytucji
(26%).
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Wykres 62: Czy informacje potrzebne do prawidlowej realizacji i rozliczenia projektu
w ramach RPO Wojewddztwa Slaskiego byty dla Panstwa:

B zawsze niezrozumiate

O przewaznie niezrozumiate

B rownie czesto zrozumiate i niezrozumiate
O przewaznie zrozumiate

B zawsze zrozumiate

O trudno powiedzieé

IST [N=108] EM
MSP [N=150] M
Inne [N=50] n&w
Ogdtem [N=308] M

% odpowiedzi

Zrédito: Badanie ankietowe beneficjentéw

Z informacjg na temat RPO WSL, ktéra okazata sie nieprawidtowa, zetknat sie niespetna
co dziesigty (9%) sposrdd beneficjentédw rozpatrywanych ogétem (w tym 14% IST, 9%
MSP oraz 12% innych podmiotow). Zidentyfikowanie uzyskanej informacji jako
nieprawidtowej nastepowato na przyktad w sytuacji stwierdzenia réznic pomiedzy
zapisami zawartymi w instrukcjach lub wytycznych, albo pomiedzy ich interpretacjami
dokonywanymi przez réznych pracownikéw instytucji odpowiedzialnej za przyjmowanie
whnioskow.

Wykres 63: Czy zetkneta (zetknat) sie P. z informacjami na temat RPO Wojewodztwa
Slaskiego istotnymi dla Panstwa instytucji, ktore wprowadzity P. w btad?

O trudno powiedzie¢

35T (N=108] [ 86 |
msp [N=150] [N 90 1]
tnne [N=50] [IECIIN 88 |
ogotem [N=308] [[ENN 89 1]

% odpowiedzi
Zrédio: Badanie ankietowe beneficjentéw

W przyblizeniu siedmiu na dziesieciu spos$réod beneficjentow, ktorzy zetkneli sie
z btednymi informacjami (69%), wskazato jako ich zrédto IZ lub SCP - tj. pracownikéw
tych instytucji lub informacje zamieszczone na prowadzonych przez nie stronach
internetowych. W wywiadach jakosciowych jako przyktad btednych informacji, ktorych
zrédtem byta 1Z, przytoczono podanie beneficjentowi zbyt dlugiego terminu na
uzupetnienie dokumentéw:

Jeden pan, ktdry zastepowat mojego koordynatora, powiedziat, ze [na ztozenie
dokumentéw mam] 30 dni. Ja po jakims czasie, co$ mi tu nie pasowato,
zadzwonitem. Zadzwonitem chyba w przedostatni dzien, kiedy miatem to juz
ztozy¢, i dobrze, ze zadzwonitem, bo sie okazato, ze 14 dni. [IDI z beneficjentem]

Nie mozna wykluczyé, ze w niektdrych przypadkach przeswiadczenie o uzyskaniu
btednych informacji wynikato z niewystarczajagcych kompetencji beneficjentéw. Nalezy
jednak zauwazy¢, ze na btedne informacje czesciej niz pozostali skarzyli sie beneficjenci
zatrudniajacy pracownika odpowiedzialnego za pozyskiwania informacji na temat
funduszy unijnych, a zatem tacy, w przypadku ktérych mozna zaktada¢ posiadanie
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wyzszych kompetencji w tym zakresie. Przestanka ta przemawia za przyjeciem, ze
przynajmniej czes¢ informacji faktycznie byta niepoprawna.

Wykres 64: Na podstawie pytania ,Czy w Panstwa instytucji jest zatrudniony co najmniej
jeden pracownik, do ktérego obowiazkéw nalezy pozyskiwanie informacji na temat
mozliwosci uzyskiwania $rodkéw z funduszy Unii Europejskiej?” oraz pytania ,Czy
zetkneta (zetknat) sie P. z informacjami na temat RPO Wojewdédztwa Slaskiego istotnymi
dla Panstwa instytucji, ktore wprowadzity P. w blad?”

B tak
O nie
@ trudno powiedzieé

z pracownikiem [N=183] [ ECI 85 |

Bez pracownika [N=125] H 93 H

Ogétem [N=308] n 89 B

% odpowiedzi

Zrédlo: Badanie ankietowe beneficjentéw

Informacje o wystepujacym niekiedy szumie informacyjnym, wynikajacym z czestych
zmian kierowanych do beneficjentéw instrukcji i wytycznych oraz nieprecyzyjnosci
niektérych zawartych w nich zapiséw, uzyskano réwniez w wywiadzie przeprowadzonym z
pracownikiem IZ/IP2. Efektem tego szumu byty miedzy innymi przypadki rozbieznosci
pomiedzy instrukcjami, ktore nie powinny sie rézni¢, obowigzujacymi w ramach
ogtaszanych w tym samym czasie konkurséw. Z uzyskanych informacji wynika, ze skala
takich przypadkdéw byfa stosunkowo niewielka.

Pomimo omowionych zastrzezen, ogdlna ocena dziatalnosci 1Z oraz IP2 w zakresie
przekazywania informacji na temat RPO WSL byta zdecydowanie wysoka. W skali ocen od
1 do 6 instytucje te uzyskaty od beneficjentdw $rednie oceny odpowiadajgce szkolnej
~piatce” lub ,pigtce z minusem”. Dziatalnos¢ lokalnych punktéw informacyjnych,
prowadzonych przez Urzad Marszatkowski, uzyskata $rednig ocene 5,1, dziatalnos¢
Urzedu Marszatkowskiego oraz punktu informacyjnego w Katowicach oceng 4,8
a Slaskiego Centrum Przedsiebiorczosci 4,7. Rownie wysoko oceniono dziatalnos¢ firm
specjalizujacych sie w pozyskiwaniu $rodkéw z funduszy UE (5,0), nizej natomiast -
dziatania samorzadu na szczeblu powiatu i gminy (3,7 oraz 3,6).

Tabela 17: Prosze oceni¢ dziatalno$¢ instytucji, ktore wymienie, w zakresie

przekazywania Panstwu informacji na temat RPO Wojewodztwa S'Iaskiego. Prosze
wybraé ocene na skali od 1 - ocena niedostateczna do 6 — ocena celujaca.>*

ST MSP Inne Ogotem

Liczebnoé¢ | Srednia | Liczebno$¢ | Srednia | Liczebnoé¢ | Srednia | Liczebnoéé | Srednia

punkt informacyjny w
Czestochowie, Bielsku-
Biatej lub Rybniku, 36 5,1
prowadzony przez Urzad
Marszatkowski

firma specjalizujaca sie
w pozyskiwaniu srodkdéw
z funduszy Unii
Europejskiej

38 4,5 86 5,0 152 5,0

Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Slaskiego
lub dziatajacy przy nim 106 5,1 41 5,1 176 4,8

punkt informacyjny w

Katowicach

5! przedstawiono wylacznie wyniki uzyskane przez zrédta informacji, ktére zostaty ocenione przez co najmniej
30 respondentow.
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Slaskie Centrum
Przedsiebiorczosci lub
dziatajacy przy nim 118 4,7 155 4,7
punkt informacyjny
w Chorzowie

starostwo powiatu
w ktérym zlokalizowana 30 3,7
jest P. instytucja

urzad miasta lub gminy
w ktoérej zlokalizowana 39 3,6
jest P. instytucja

Zrédlo: Badanie ankietowe beneficjentéw

Takze w wywiadach jakosciowych beneficjenci bywali krytyczni wobec IZ oraz IP2
w réznych szczegdtowych kwestiach, ale wyrazili réwniez szereg pozytywnych opinii pod
ich adresem. Oto niektére z nich:

Dzwonie tam do Slaskiego Centrum, méwie, o jakiego typu dotacje chodzi, i oni
mnie kierujg do odpowiedniej osoby. Przewaznie ta osoba juz jest potem
opiekunem danego wniosku. I ona mi w tym momencie udzielata niezbednych
informacji. Ewentualnie, jak byto za duzo pytan, to krok po kroku prowadzita mnie
po stronie [internetowej], [pokazujac] gdzie ja moge znalezé jakas instrukcje,
jakies informacje inne. Tak ze jezeli chodzi o te wspdiprace takq szczegbétowa, to
nie byto najmniejszego problemu. [IDI z beneficjentem]

W razie watpliwosci tak samo mogtam tam zadzwonié, ewentualnie pojechac, bo
raz przy rozliczeniach miatam naprawde problemy, pierwsze moje rozliczenia,
i tam wifasnie pojechatam, bez problemu, i rozmawiatam z panig, ktéra sie
opiekuje tym projektem. (...) Tak ze pod wzgledem wspdtpracy jest naprawde
super uprzejmie i [mozna] sie po prostu dowiedzieé. [IDI z beneficjentem]

Zyczytbym inny wojewddztwom takiego punktu informacyjnego, takiej komdorki
promujgcej Regionalny Program Operacyjny, jak my mamy. Bo tez z mediéw
wiem, Zze gdzies tam w Polsce czasem ludzie narzekajq, ze styszeli, ze fundusze
sq, (...), ZzZe mozna z nich korzysta¢ ale nie wiedzg jak. A narzedzia tutaj w
wojewddztwie Slaskim stosowane, ta komdrka dotyczaca promocji Swietnie
pracuje. I wydaje mi sie, ze jezeli ktos chce, to te informacje znajdzie no
i dofinansowanie uzyska. [IDI z beneficjentem]

Beneficjenci sposrod rdéznych Zzrodet informacji na temat mozliwosci uzyskania dotacji
w ramach RPO WSL pod wzgledem przydatnosci najwyzej ocenili rozmowy
z pracownikami z firm doradczych, ktére w szkolnej skali ocen uzyskaty $rednig ocene
5,2 — nieco nizszg wsrdéd JST (4,6) niz wsréd MSP (5,2). Wysoko ocenione zostaty takze
strony internetowe prowadzone przez instytucje odpowiedzialne za wdrazanie
RPO WSL, tj. strona www.scp-slask.pl (4,7) oraz www.rpo.slaskie.pl (4,6). Oceny portalu
www.rpo.slaskie.pl wynosity od 4,4 wsréod MSP, poprzez 4,9 wsrdd innego rodzaju
podmiotéw, do 5,3 wsrdéd JST.

Do szczegdlnie przydatnych zrédet informacji na temat mozliwosci otrzymania Srodkow
z RPO WSL beneficjenci zaliczyli rowniez szkolenia (4,6) oraz konferencje i spotkania
informacyjne (4,4). Oceny odpowiadajace szkolnej czwdrce uzyskaty rozmowy
z pracownikami instytucji samorzadowych (4,1), wiadomosci przesytane pocztg
elektroniczng (4,0) oraz strony internetowe inne niz prowadzone przez instytucje
odpowiedzialne za wdrazanie RPO WSL (4,0). Stosunkowo najnizej oceniona zostata
przydatnos$c¢ informacji dostepnych w mediach masowych.
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Tabela 18: Prosze oceni¢ przydatno$¢ informacji na temat mozliwosci uzyskania
finansowania z RPO Wojewddztwa Slaskiego, z ktorymi zetkneta (zetknal) sie P.
w poszczegOllnych zrodtach. Prosze wybrac ocene na skali od 1 - informacje z tego zrédta
w ogole nie odpowiadaly Panstwa potrzebom do 6 - informacje z tego zrodla w petni
zaspokoily Pafistwa potrzeby.>?

JST MSP INNE Ogdtem
Liczebnoé¢ | Srednia | Liczebno$é | Srednia | Liczebnoé¢ | Srednia | Liczebnoéé | Srednia
rozmowy z ekspertami 42 4,6 66 5,2 127 5,2
firm doradczych
strona internetowa
slaskiego Centrum 85 4,7 110 4,7
Przedsiebiorczosci:
www.scp-slask.pl
szkolenia 85 4,8 129 4,6
portal rpo.slaskie.pl lub 108 5,3 69 4,4 47 4,9 224 4,6
rpo.silesia-region.pl
konfgrenCJe, sp_otkanla 89 4,5 30 4,3 144 4,4
informacyjne
rozmowy z pracownikami
instytucji 78 4,3 40 3,9 141 4,1
samorzadowych
wiadomosci przy_s’rane 82 4,4 31 3,8 132 4,0
pocztg elektroniczng
inne strony internetowe 42 4,2 35 3,9 87 4,0
ulotki, broszury 52 3,8 90 3,5
ogtoszenia lub artykuty w
gazetach lub 45 3,3 36 3,1 94 3,2
czasopismach
ogtoszenia Iup a__udyCJe w 35 3,1 76 3,2
telewizji
ogtoszenia Iut_J audycje w 38 3,1
radiu

Zrédto: Badanie ankietowe beneficjentéw

Najwyzej ocenionym przez beneficjentdw zrédiem informacji potrzebnych do prawidtowej
realizacji i rozliczenia projektu byty — podobnie jak w przypadku informacji o mozliwosci
uzyskania dofinansowania - rozmowy z pracownikami firm doradczych, ktére w szkolnej
skali ocen uzyskaty ocene 4,9. Na kolejnych miejscach znalazty sie szkolenia (4,6),
rozmowy z pracownikami instytucji samorzadowych (4,5) oraz strony www.rpo.slaskie.pl
i www.scp-slask.pl - obie uzyskaty srednig ocene 4,4, przy czym pierwsza z nich zostata
oceniona szczegodlnie wysoko przez JST (5,1), a nizej przez MSP (4,1).

Tabela 19: Prosze oceni¢ przydatno$¢ informacji na temat prawidlowej realizacji
i_rozliczenia projektu w ramach RPO Wojewédztwa Slaskiego, z ktérymi zetkneta
(zetknal) sie P. w poszczegdélnych zrédiach. Prosze wybra¢ ocene na skali od 1 -
informacje z tego zrédla w ogdle nie odpowiadaty Panstwa potrzebom do 6 - informacje
z tego zrédta w peini zaspokoily Panstwa potrzeby.>3

ST MSP Inne Ogétem
Liczebno$¢ | Srednia | Liczebno$é | Srednia | Liczebnoé¢ | Srednia | Liczebnoéé | Srednia

rozmowy z ekspertami 78 4,9 129 4,9
firm doradczych

szkolenia 88 4,6 32 4,5 148 4,6
rozmowy z pracownikami

instytucji 90 4,5 75 4,4 36 5,2 201 4,5
samorzadowych

52 przedstawiono wylacznie wyniki uzyskane przez zrédta informacji, ktére zostaty ocenione przez co najmniej
30 respondentow.

53 Przedstawiono wylacznie wyniki uzyskane przez zrédta informacji, ktére zostaty ocenione przez co najmniej
30 respondentow.
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portal rpo.slaskie.pl lub 101 5,1 39 4,1 39 4,6 179 4,4
rpo.silesia-region.pl

strona internetowa SCP: 85 4,4 103 4,4
www.scp-slask.pl

!(onferenCJ.e, spotkania 71 4,4 23 3,9 118 4,1
informacyjne

wiadomosci prz_ys%ane 63 4,5 32 3,9 119 4,1
pocztg elektroniczng

inne strony internetowe 42 3,8
ulotki, broszury 33 2,8

Zrédio: Badanie ankietowe beneficjentéw

Wysokg przydatnosc¢ szkolen organizowanych ‘przez IZ potwierdzajg dodatkowo ankiety
przeprowadzane przez pracownikéw IZ. Srednia ocen, obliczona na podstawie
udostepnionych przez IZ wynikow ankiet przeprowadzonych z uczestnikami szkolen,
przekroczyta (w pieciostopniowej skali) 4,5 w przypadku kryteriéw takich, jak: ,wartos¢
merytoryczna”, ,umiejetno$¢ i sposéb przekazywania wiedzy” oraz ,przyjeta forma
szkolenia”, natomiast w odniesieniu do materiatow szkoleniowo-dydaktycznych osiggneta
poziom 4,3. Podobnie pozytywne opinie byly formutowane przez niektérych beneficjentow
w wywiadach jakosciowych:

Te szkolenia, w ktdrych ja uczestniczytem, byty prowadzone przez specjalistow
z duzym dos$wiadczeniem, ktérzy juz niejeden wniosek napisali, niejedng aplikacje
sprawdzili i potrafili wskazal, czego przy tworzeniu projektéw, pisaniu wnioskéw
sie wystrzegad, na co zwracac szczegdlng uwage. [IDI z beneficjentem]

W jednym z wywiadéow jakosciowych zwrécono réwniez uwage na szczegdlng
atrakcyjnos$¢ sytuacji, w ktoérej szkolenie jest potaczone z mozliwoscig konsultacji
z prowadzacymi je ekspertami:

Najfajniejsze jest to, ze mozna zadawal pytania, a po catym szkoleniu, jak juz
tam niektérzy wiadomo, chcg is¢, bo wszystko wiedzg, mozna podejsé
indywidualnie i zapytac sie o kazdg po prostu sprawe. Takze ja tam miatam by¢
dwie godziny, a bytam prawie cztery, bo jeszcze byto duzo pytan. Duzo [mozZna
byto] wyciagnaé z tego szkolenia, to byt ten plus [IDI z beneficjentem].

4.7.4 Jakos¢ obstugi w punktach informacyjnych

Jakos¢ funkcjonowanie punktow informacyjnych zostata zbadana poprzez skierowanie do
nich zapytan, pochodzacych rzekomo od klientdw zainteresowanych uzyskaniem
informacji na temat RPO WSL. Do kazdego punktu informacyjnego skierowano po jednym
zapytaniu telefonicznym oraz po jednym zapytaniu przestanym pocztg elektroniczna.
Zadajac pytania, Tajemniczy Klienci przyjeli perspektywe potencjalnych beneficjentow
(w wiekszosci MSP) zainteresowanych uzyskaniem szczegétowych informacji zwigzanych
z zasadami udzielania wsparcia w ramach RPO WSL (zaktadajac, ze udzielenie informacji
osobie prywatnej, ogdlnie zainteresowanej tematykg RPO WSL bytoby zadaniem zbyt
fatwym, zeby mogto zostaé wykorzystane do sprawdzenia kompetencji konsultantow).

Pod wzgledem dostepnosci punkty informacyjne zostaty ocenione catkowicie pozytywnie.
Kazdy telefon zostat odebrany za pierwszym razem (po mniej niz pieciu sygnatach),
w tym réwniez przez konsultanta, ktéry w momencie odbierania telefonu byt w trakcie
obstugiwania innego klienta (konsultant zaproponowat rozmowe za kwadrans).
Odpowiedz na wszystkie e-maile dotarta w ciggu nie wiecej niz trzech dni (a w przypadku
najprostszego zapytania, wymagajacego jedynie zacytowania fragmentu ogtoszenia
o konkursie, w ciggu kilku godzin).

Zadnych zastrzezen nie budzito réwniez nastawienie konsultantéw wobec klientéw.
Przeciwnie, ewaluatorzy przewaznie odnosili wrazenie, ze konsultantom zalezy na
udzieleniu im jak najbardziej przydatnych informacji. W sytuacjach, gdy klient zdradzat

96




niewiedze, konsultant cierpliwie objasniat niezrozumiate kwestie, starajac sie uczynic to
mozliwie prostym jezykiem.

Ocena kompetencji konsultantow punktéw informacyjnych wypada raczej pozytywnie,
lecz nie bez zastrzezen. Sposrdéd udzielonych informacji jedna (dotyczaca mozliwosci
odwotania sie od oceny projektu, ktdéry trafit na liste rezerwowa) byta btedna.
Po zgtoszeniu przez klienta watpliwosci, konsultant zaproponowat jednak, ze sprawdzi
zapisy w dokumentach i zaproponowat ponowne skontaktowanie sie z klientem. Przy
drugim kontakcie (po 30 minutach) btedna odpowiedz zostata sprostowana. Biorac pod
uwage, ze pytanie dotyczylo zasady, ktéra ulegta zmianie, wydaje sie, ze nalezy potozyc
wiekszy nacisk na state aktualizowanie wiedzy konsultantéw.

Ocene ustug punktéw informacyjnych podwyzsza fakt, ze konsultanci nie odnosili sie
wytgcznie do tresci zadanego przez klienta pytania, lecz takze do innych udzielonych
przez klienta informacji, istotnych z perspektywy mozliwosci uzyskania przez niego
dofinansowania. W przypadku pytania o kwalifikowalno$¢ rat leasingowych konsultant
zwrécit uwage, ze otrzymanie dotacji wymaga, zeby finansowany projekt miat charakter
innowacyjny. Odpowiadajac na pytanie o standard hotelu, ktéry mozna sfinansowac
w zwigzku z udziatem w zagranicznych targach, konsultant wskazat klientowi, ze mozna
pokry¢ koszty wyjazdu jedynie dwdch, a nie trzech pracownikéw firmy. Konsultant
poproszony o wyrazenie opinii na temat jakosci ustug konkretnych firm doradczych nie
tylko wyjasnit, ze nie moze tego uczyni¢ i zaproponowat, zeby w sprawie wyboru firmy
klient zwrocit sig po rade do izby gospodarczej, lecz réwniez zauwazyt, ze jedng z
instytucji wskazanych przez klienta jako firma doradcza jest SCP, i jasno wyjasnit role
faktycznie odgrywang przez ta instytucje w procesie wdrazania programu.

Tabela 20: Podsumowanie wynikéw badania metoda ,,Tajemniczy Klient”

Liczba odpowiedzi spetniajacych
dane kryterium w stosunku do wszystkich

Kryterium oceny odpowiedzi, w przypadku ktoérych mogto zostac

spetnione
Udzielenie odpowiedzi w ciggu 3 dni (dotyczy zapytan
- 5/5

wystanych pocztg elektroniczng)
Odebranie telefonu za pierwszym razem, po mniej niz 5/5
pieciu sygnatach (dotyczy zapytan telefonicznych)
Podpisanie maila imieniem i nazwiskiem (dotyczy

A ; 5/5
zapytan wystanych pocztg elektroniczna)
Podanie numeru telefonu w stopce maila (dotyczy 3/5

zapytan wystanych poczta elektroniczng)

Podanie nazwy punktu informacyjnego bezposrednio
po odebraniu potaczenia (dotyczy zapytania 5/5
telefonicznego)

Udzielenie poprawnej odpowiedzi na pytanie za
pierwszym razem (w pierwszym mailu lub przy 9/10
pierwszym kontakcie)

Udzielenie poprawnej odpowiedzi na pytanie za

pierwszym lub drugim razem 10/10
Uwzglednienie istotnych okolicznosci podanych przez
klienta, ale nie zawartych bezposrednio w tresci 4/4

pytania (dotyczy zapytan zawierajacych takie
informacije)

Zrédio: Badanie punktéw informacyjnych metoda Tajemniczy Klient
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4.8 Zainteresowanie informacjami na temat funduszy UE

4.8.1 Zainteresowanie informacjami wsrod mieszkancow

Ponad potowa mieszkancéw wojewddztwa Slaskiego chciataby otrzymywac informacje na
temat przedsiewzie¢ prowadzonych w regionie przy wsparciu ze srodkéw UE. Na te grupe
sktada sie blisko jedna czwarta mieszkancow, ktdrzy zdecydowanie chcieliby otrzymywac
takie informacje (23%), oraz jedna trzecia mieszkancéw, ktérzy raczej sg tym
zainteresowani. Mniej wiecej co czwartej osobie byto obojetne, czy takie informacje do
niej dotrg (26%). Co dziesigta raczej nie byta zainteresowana ich otrzymywaniem (10%),
a 7% mieszkancow regionu zdecydowanie tego nie chciato.

Obecne zainteresowanie mieszkancédw wojewddztwa $laskiego informacjami na temat
przedsiewzie¢ wspotfinansowanych ze srodkéw UE w zamieszkiwanym przez nich regionie
jest wyraznie nizsze niz zainteresowanie, jakie przejawiali w tym zakresie mieszkancy
wojewoddztwa dolnoslaskiego jesieniag 2008 roku. By¢ moze przyczyng jest rdznica
czasowa, a nie terytorialna: nie mozna wykluczyé, ze po blisko dwdch latach wieksza
liczba odbiorcow odczuwa przesyt informacjami na temat wdrazania programéw UE - jest
to jednak tylko hipoteza, ktérej weryfikacja nie nalezata do zakresu badania, nie
obejmujacego poréwnan miedzyregionalnych.

Wykres 65: Czy chciataby (chcialby) P., Zzeby w przysziosci docieraly do P. informacje o
prowadzeniu przedsiewzieé finansowanych z funduszy Unii Europejskiej
w wojewoédztwie slaskim?

B zdecydowanie nie

Oraczej nie

B jest mi to obojetne
D raczej tak

B zdecydowanie tak

Otrudno powiedzied

Zrédfo: Badanie ankietowe mieszkaricéw

Osoby, ktére wyrazity che¢ otrzymywania informacji na temat prowadzenia
w  wojewddztwie $Slaskim inicjatyw finansowanych ze $rodkéw UE, poproszono
0 uszczegodtowienie zainteresowan z tego zakresu.

Tematem zwigzanym z wykorzystywaniem funduszy UE w wojewddztwie $laskim, ktory
wysungt sie na pierwsze miejsce (wyprzedzajac kolejny o ponad 15 punktéw
procentowych), byly rodzaje przedsiewzie¢, ktére mogq zosta¢ sfinansowane. Rdznice
pomiedzy kazdym kolejnym tematem a nastepnym byty mniejsze.

Stosunkowo najrzadziej respondenci deklarowali zainteresowanie informacjami
o przedsiewzieciach, ktére uzyskaty finansowanie (48%), oraz o rodzajach instytuciji,
ktére mogg sie o nie ubiega¢ (49%) - lecz juz informacje o efektach zrealizowanych
przedsiewzie¢ wzbudzaty zainteresowanie odsetka respondentéw, ktéry byt o dziesiec
punktéw procentowych wyzszy (59%). Warto réwniez zauwazy¢, ze ewentualne
niepowodzenia w wykorzystywaniu funduszy interesujg grupe mieszkancéw podobnie
duzg jak ta, ktdra jest zainteresowana dowiadywaniem sie o sukcesach (odpowiednio:
58% i 64%). Nieco zaskakujacy wydaje sie wysoki odsetek mieszkancow
zainteresowanych informacjami o terminach i miejscach sktadania wnioskéw. Nalezy
jednak pamietaé, ze pytanie nie ograniczato sie do RPO WSL, lecz dotyczyto wszelkich
przedsiewzie¢ finansowanych w regionie ze srodkdw unijnych, przez co grupa osob, ktore
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mogty przypuszczac, ze istnieje szansa uzyskania wsparcia przez nich samych lub przez
ich bliskich, byta stosunkowo szeroka.

Wykres 66: Jakimi tematami dotyczacymi prowadzenia przedsiewzie¢ finansowanych
z funduszy Unii Europejskie] w wojewodztwie $laskim jest P. zainteresowana
(zainteresowany)? [Mozna wskaza¢ jedna lub wiecej odpowiedzi.]

rodzaje dofinansowywanych przedsiewzieé

stopien wykorzystania funduszy

sukcesy w wykorzystywaniu funduszy _64

wielko$¢ funduszy w wojewddztwie —60

efekty zrealizowanych przedsiewzie¢ _59
terminy i miejsca sktadania wnioskéw _

niepowodzenia w wykorzystywaniu funduszy _58
spos6b wyboru wnioskéw _54

rodzaje dofinansowywanych instytucji

[

rodzaje dofinansowywanych przedsiewzieé

|

i 19
inny temat % odpowiedzi

Zrédfo: Badanie ankietowe mieszkaricéw

4.8.2 Zainteresowanie informacjami wsrod potencjalnych
beneficjentow

Wsrdd potencjalnych beneficjentow RPO WSL powszechne jest zaréwno zainteresowanie
informacjami na temat prowadzenia w wojewddztwie Slaskim przedsiewziec
finansowanych z funduszy Unii Europejskiej, jak i mozliwosciami uzyskania finansowania
z tego zrddta przez ich instytucje.

Prawie wszystkie JST oraz innego typu instytucje (po 96%), a takze cztery piate MSP
(80%) chciatoby otrzymywac informacje o prowadzeniu w regionie inicjatyw wspieranych
ze srodkow unijnych. Blisko trzy czwarte JST oraz innego typu instytucji (odpowiednio:
73% i 74%) oraz nieco mniej niz potowa MSP (46%) chciataby tego zdecydowanie.

Odsetek potencjalnych beneficjentdw zainteresowanych otrzymywaniem informacji na
temat mozliwosci uzyskania wsparcia projektéw realizowanych przez ich wilasng
instytucje siega 100% wsréod JST, 94% wsrdd innego typu podmiotéw oraz 84% wsrod
MSP (odpowiednio: 90%, 58% i 66% zdecydowanie chciatoby otrzymywacé takie
informacje).

Wykres 67: Czy chciataby (chciatby) P., zeby w przysziosci docieraly do Panstwa
informacje o prowadzeniu przedsiewzie¢ finansowanych z funduszy Unii Europejskiej
w wojewoddztwie slaskim?

B zdecydowanie nie

Oraczej nie

@ ani tak, ani nie

O raczej tak

B zdecydowanie tak

21 -0
msp n=150] (24 TS 3a [

% odpowiedzi

Zrédfo: Badanie ankietowe potencjalnych beneficjentow
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Wykres 68: Czy chciataby (chciatby) P., zeby w przysziosci docieraly do Panstwa
informacje na temat mozliwosci uzyskania finansowania z funduszy Unii Europejskiej
przez Panstwa instytucje?

B zdecydowanie nie

O raczej nie

@ ani tak, ani nie

O raczej tak

B zdecydowanie tak

st oves0) (S
5P =150
fane =50

Ogétem [N=230] A 6 ] 58

% odpowiedzi

Zrédfo: Badanie ankietowe potencjalnych beneficjentow

Do tematéw, ktdrymi potencjalni beneficjenci RPO WSL sg najbardziej zainteresowani,
nalezg zagadnienia zwigzane bezposrednio z mozliwosciami realizowania przez nich
projektow. Na pierwszym miejscu, pod wzgledem odsetka zainteresowanych, znalazty sie
rodzaje przedsiewzieé¢, ktdre mogq zosta¢ sfinansowane. Temat ten zostat wskazany
przez prawie wszystkich potencjalnych beneficjentéw, ktérzy wyrazili zainteresowanie
kwestia prowadzenia w regionie przedsiewzie¢ finansowanych ze S$rodkéw unijnych
(100% 1ST, 97% MSP oraz 100% innego typu podmiotdw). Podobnie duzym
zainteresowaniem cieszyty sie terminy i miejsca skfadania wnioskéw (odpowiednio:
100%, 95%, 100%).

Wykres 69: Jakimi tematami dotyczacymi prowadzenia przedsiewzieé¢ finansowanych
z funduszy Unii Europejskiej w wojewodztwie slaskim sq Panstwo zainteresowani?

1. rodzaje dofinansowywanych przedsiewzie¢ 7. stopien wykorzystania funduszy

2. terminy i miejsca sktadania wnioskow 8. niepowodzenia w wykorzystywaniu

3. sposOb wyboru wnioskdw funduszy

4. wielkos¢ funduszy w wojewodztwie 9. efekty zrealizowanych przedsiewziec

5. rodzaje dofinansowywanych instytucji 10. przedsiewziecia, ktore uzyskaty dotacje

6. sukcesy w wykorzystywaniu funduszy 11. inny temat

JST [N=29] MSP [N=122] Inne [N=48] Ogotem [N=199]
T — LU 7 1 100 1 [ ]es
93 3 80 3 0 3 s
T s TCUPY e P S— R —
3 e LR LT — 6 71
93 7 o7 s 7 70
) S T w— O F— 8 63
11 [§7 11 (17 11 [Js 11 [J1e

% odpowiedzi

Zrédfo: Badanie ankietowe potencjalnych beneficjentow
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4.8.3 Zainteresowanie informacjami wsrod beneficjentow

Zdecydowane zainteresowanie otrzymywaniem informacji na temat prowadzenia
w wojewddztwie Slaskim przedsiewzie¢ finansowanych ze Srodkéw UE wyrazito blisko
siedmiu na dziesieciu beneficjentéw RPO WSL (69%): okoto dwie trzecie JST oraz MSP
(odpowiednio: 65% i 68%) oraz cztery pigte podmiotéw innego typu (80%).

Wykres 70: Czy chciataby (chciatby) P., zeby w przysziosci docieraly do Panstwa
informacje o prowadzeniu przedsiewzie¢ finansowanych z funduszy Unii Europejskiej
w wojewodztwie Slaskim?

B zdecydowanie nie
O raczej nie

@ ani tak, ani nie

@ raczej tak

B zdecydowanie tak

% odpowiedzi

Zrédlo: Badanie ankietowe beneficjentéw

Podobnie wysokie jest zainteresowanie uzyskiwaniem informacji na temat dostepnego
wsparcia z funduszy unijnych. W sposéb zdecydowany wyrazito je po okoto cztery pigte
JST oraz podmiotéw innego typu (odpowiednio: 80% i 82%) oraz dwie trzecie MSP
(67%).

Wykres 71: Czy chciataby (chcialby) P., zeby w przysztosci docieraly do Panstwa
informacje na temat mozliwosci uzyskania finansowania z funduszy Unii Europejskiej
przez Panstwa instytucje?

B zdecydowanie nie
O raczej nie

@ ani tak, ani nie

O raczej tak

B zdecydowanie tak

S
St —— ]

% odpowiedzi

Zrédlo: Badanie ankietowe beneficjentéw

Odsetek beneficjentéw zdecydowanie zainteresowanych otrzymywaniem informacji na
temat prawidtowej realizacji i rozliczania projektéw wynosit 69% ws$rod JST oraz okoto
dwie trzecie wérdéd MSP oraz innego typu podmiotow (66% i 68%).
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Wykres 72: Czy chciataby (chcialby) P., zeby w przysztosci docieraly do Panstwa
informacje na temat prawidlowej realizacji i rozliczania projektow finansowanych
z funduszy Unii Europejskiej?

B zdecydowanie nie
O raczej nie

@ ani tak, ani nie

O raczej tak

B zdecydowanie tak

Sl R — e

MSP [N=150] 11

Inne [N=50] 6

Ogétem [N=308] 10

% odpowiedzi

Zrédito: Badanie ankietowe beneficjentéw

Wsréd JST poziom zainteresowania wszystkimi tematami zwigzanymi z wdrazaniem
programéw finansowanych ze sSrodkéw UE okazat sie bardzo wysoki (kazdy
z proponowanych tematéw zostat wskazany przez co najmniej trzy czwarte respondentéw
z tej grupy). Zainteresowanie MSP koncentrowato sie natomiast wokoét zagadnien
bezposrednio zwigzanych z perspektywami otrzymania wsparcia (takimi jak rodzaje
przedsiewzie¢, ktére moga zosta¢ sfinansowane, oraz terminy i miejsca sktadania
whnioskow). Poziom zainteresowania poszczegoélnymi tematami wykazywany przez innego
typu podmioty byt w przypadku wiekszosci tematéw bardziej zblizony do poziomu
zainteresowania przejawianego przez JST niz przez MSP.

Wykres 73: Jakimi tematami dotyczacymi prowadzenia przedsiewzie¢ finansowanych
z funduszy Unii Europejskiej w wojewodztwie $laskim sa Panstwo zainteresowani?

1. rodzaje dofinansowywanych przedsiewzie¢ 7. sukcesy w wykorzystywaniu funduszy
2. terminy i miejsca sktadania wnioskow 8. niepowodzenia w wykorzystywaniu
3. wielko$¢ funduszy w wojewddztwie funduszy
4. sposdb wyboru wnioskdw 9. efekty zrealizowanych przedsiewzie¢
5. rodzaje dofinansowywanych instytucji 10. przedsiewziecia, ktére uzyskaty dotacje
6. stopien wykorzystania funduszy 11. inny temat
JST [N=105] MSP [N=145] Inne [N=45] Ogdtem [N=295]
P e TS w— s0 T —
) e LR w— L 82 S —
g L S—T 7 84 g —T
T Rl —T S 80 g —T
11 |2 11 2 11 [Ja 11 |2

% odpowiedzi

Zrédlo: Badanie ankietowe beneficjentéw

Do szczegdtowych tematdéw, ktorymi zainteresowanie wyrazali najczesciej uczestnicy
dotychczasowych szkolen w ankietach przeprowadzonych przez pracownikéw IZ, naleza:
prawo zamoéwien publicznych, uzupetnianie dokumentacji i wypetnianie wnioskéw,
rozliczanie projektow oraz kontrola projektéw i unikanie nieprawidtowosci podczas ich
realizacji. Nieco rzadziej wskazywano tematy takie, jak: prowadzenie ksiegowosci
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projektu, koszty kwalifikowane i niekwalifikowane, studia wykonalnosci, zarzadzanie
projektem oraz pomoc publiczna. Dodatkowym uzasadnieniem potrzeby dalszego
prowadzenia szkoled na temat szczegdlnie czesto wskazywany przez beneficjentéw,
tj. poswieconych prawu zaméwien publicznych, jest uzyskana w IZ informacja, zgodnie
z ktérg stwierdzane podczas kontroli uchybienia, majace dla projektodawcéw
konsekwencje finansowe, dotycza najczesciej wiasnie stosowania prawa zamodwien
publicznych.

4.9 Preferowane zrodta informacji o funduszach UE /
RPO WSL

4.9.1 Zrédta informacji preferowane przez mieszkancow

Mieszkancy, ktorzy wyrazili zainteresowanie informacjami na temat przedsiewziec
finansowanych w regionie ze $srodkéw UE, zostali poproszeni o wskazanie nie wiecej niz
trzech medidw, poprzez ktdre takie informacje najbardziej chcieliby uzyskiwac¢. Na
pierwszym miejscu znalazt sie Internet, wskazany przez nieco mniej niz trzy piate
respondentéw (57%). Dwie pigte wskazato prase (40%), a zblizony odsetek wybrat
telewizje (38%). W przyblizeniu co czwarty odbiorca do preferowanych mediéw zaliczyt
ulotki i broszury (24%), a mniej niz co pigty - radio (18%). Zrodta spoza listy pieciu
najczesciej wskazywanych byly wybierane przez mniej niz co dziesigtego respondenta,
z wyjatkiem billboardéw, ktére wskazato 12% badanych.

Wykres 74: W jaki sposob najbardziej chciataby (chciatby) P. uzyskiwac informacje

o prowadzeniu przedsiewzie¢ finansowanych z funduszy Unii Europejskiej
w wojewoédztwie slaskim? [Mozna zaznaczy¢ od jednej do trzech odpowiedzi].

Internet 57

ulotka, broszura 24
billboard |12
konferencja, spotkanie informacyjne :8
nauczyciel, wyktadowca ES
punkt informacyjny E4
tablica informujaca o inwestycji E4
rodzina, znajomi u3
gadzet, np. koszulka QB
impreza plenerowa DZ

wspotpracownik |0
inny sposéb [ ]4 % odpowiedzi

Zrédfo: Badanie ankietowe mieszkaricéw

Warto odnotowac réznice pomiedzy mtodszymi a starszymi mieszkarnicami pod wzgledem
preferowanych zrédet informacji na temat przedsiewzie¢ wspéffinansowanych ze $rodkow
UE. Odsetek osdb, ktore chciatyby dowiadywac sie na ten temat z Internetu, wynosi az
84% w grupie osob w wieku od 15 do 29 lat, 64% ws$rdéd potencjalnych odbiorcow
w wieku od 30 do 49 lat oraz zaledwie 35% wsrdéd oséb majacych co najmniej 50 lat.
Z kolei prasa, a takze telewizja, sq czesciej preferowane przez starszych niz przez
mitodszych odbiorcow (prasa przez 21%, 43% i 50%, a telewizja przez 26%, 37% oraz
47%).
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4.9.2 Zroédta informacji potencjalnych

beneficjentow

Sposobem uzyskiwania informacji na temat mozliwosci otrzymania finansowania
z funduszy UE, preferowanym przez potencjalnych beneficjentow kazdego typu, jest
czerpanie ich z Internetu. Internet, jako jedno z trzech preferowanych zrédet, wskazato
blisko trzy czwarte JST (73%), prawie potowa MSP (49%) oraz ponad potowa innego typu
podmiotéw (55%) - sposrdd instytucji zainteresowanych informacjami na temat
dostepnych dotacji. Pod wzgledem stosunku do pozostatych zrédet poszczegdlne rodzaje
potencjalnych beneficjentéw sie réznia. JST w wiekszym stopniu niz MSP oraz niz innego
typu podmioty cenig szkolenia - ktére zostaty wskazane przez dwie trzecie JST (67%),
okoto jedng pigta MSP (21%) oraz okoto jedng trzecig innych instytucji (34%)
- a takze konferencje i spotkania informacyjne (odpowiednio: 47%, 18% i 19%).
Szczeg6towe wyniki badania preferencji potencjalnych beneficjentow w zakresie
sposobdw uzyskiwania informacji na temat dostepu do finansowania ze $rodkéw UE,
przedstawione na ponizszym wykresie, mozna uzupetni¢ informacja, ze do ,innych
zrédet”, wymienianych samodzielnie przez respondentdw, nalezata tradycyjna poczta oraz
rozmowy z pracownikami ,najbardziej kompetentnych instytucji”, ktérych respondent nie
byt w stanie wskazac.

preferowane przez

Wykres 75: W jaki sposob chciataby (chcialby) P. najbardziej uzyskiwaé¢ informacje na
temat mozliwosci uzyskania finansowania z funduszy Unii Europejskiej? Mozna
zaznaczy¢ od jednej do trzech odpowiedzi.

1. Internet 11. rozmowa z pracownikiem starostwa
2. e-mail powiatu .
3. ulotki, broszura 12. rozmowa z pracownikiem SCP lub jego
4. szkolenie punktu informacyjnego
5. konferencja, spotkanie informacyjne 13. ogtoszenie lub audycja w radiu
6. rozmowa z pracownikiem urzedu gminy 14. targi, impreza plenerowa, festyn
7. ogtoszenie lub audycja w telewizji 15. inne zrddto
8. ogtoszenie lub artykut w gazecie lub 16. zadne zrddto nie jest szczegdlnie
czasopismie przydatne
9. rozmowa z ekspertem firmy doradczej
10. rozmowa z pracownikiem Urzedu
Marszatkowskiego lub jego punktu
informacyjnego
JST [N=30] MSP [N=131] Inne [N=47] Ogdétem [N=208]
3 )17 3 )25 3 |4 3 )24
o — + @ + [ + [
N — s Qs s [ Qo s [
6|0 6 19 6 |28 6 19
70 7 16 7 |4 7 |15
8 [|3 8 Jro 8 |2 8 o
9 I3 9 Jro 9 9 |J°
10 [_J23 10 [J8 10 19 10 [J8
11 |0 11 [J7 11 11 7
12 I3 12 s 12 12 s
13 |0 13 Js 13 13 [J4
14 |0 14 |2 14 14 12
15 |0 15 7 15 15 W7
16 |0 16 0 16 16 |0

% odpowiedzi

Zrédfo: Badanie ankietowe potencjalnych beneficjentéw
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4.9.3 Zrédta informacji preferowane przez beneficjentéow

Zrédtem informacji potrzebnych do prawidtowej realizacji i rozliczania projektéw,
stawianym na jednym 2z trzech pierwszych miejsc przez zdecydowang wiekszosc
beneficjentdow, byt Internet, preferowany przez przeszto osiem na dziesie¢ JST (85%),
okoto dwie trzecie MSP (66%) oraz siedem na dziesie¢ podmiotéw innego typu (70%).
Przy poréwnaniu odpowiedzi ré6znych grup beneficjentéw zwraca uwage przede wszystkim
fakt, ze szkolenia, konferencje i spotkania informacyjne jako przydatne zZrédto informacji
na temat programu sg czesciej doceniane przez JST oraz innego typu podmioty, niz przez
MSP.

Wykres 76: W jaki sposob chciataby (chciatby) P. najbardziej uzyskiwac informacje
potrzebne do prawidiowej realizacji i rozliczania projektow? Mozna zaznaczy¢ od jednej
do trzech odpowiedzi.

1. Internet 10. rozmowa z pracownikiem urzedu

2. e-mail gminy

3. szkolenie 11. ogtoszenie lub artykut w gazecie lub
4, rozmowa z pracownikiem SCP lub jego punktu czasopiémie

informacyjnego 12. targi, impreza plenerowa, festyn

5. konferencja, spotkanie informacyjne 13. rozmowa z pracownikiem starostwa
6. rozmowa z pracownikiem Urzedu powiatu

Marszatkowskiego lub jego punktu

14. ogtoszenie lub audycja w radiu

informacyjnego 15. inne zrodto

7. rozmowa z ekspertem firmy doradczej 16. zadne zrodto nie jest szczegdlnie

8. ulotki, broszura przydatne

9. ogtoszenie lub audycja w telewizji
JST [N=105] MSP [N=117] Inne [N=44] Ogdtem [N=266]
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Zrédlo: Badanie ankietowe beneficjentéw

Bardziej szczegdétowych informacji na temat preferencji beneficjentdw dotyczacych
szkolen dostarczajq ankiety przeprowadzone z uczestnikami dotychczasowych szkolen
przez pracownikow IZ. Uczestnicy wskazywali na potrzebe organizowania szkolen jak
najbardziej praktycznych, opartych na analizie przyktadéw i wykorzystujacych studia
przypadkéw, a takze zwracali uwage, ze czes$¢ tematdéw wymaga szkolen diuzszych niz
organizowane dotychczas (niektére — wrecz dwudniowych).
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4.9.4 Skutecznos$c¢ i adekwatnos$¢ narzedzi informacyjnych

Na podstawie informacji zebranych podczas badania, w szczegdlnosci dotyczacych zrédet,
z ktoérych odbiorcy informacji na temat RPO WSL dowiadywali sie o tym programie,
oraz zrbédet przez nich preferowanych, mozna w przyblizony sposdb oceni¢ skutecznos¢
i efektywnos$¢ poszczegdélnych narzedzi. Nalezy przy tym zaznaczyé, ze ze wzgledu na
zréznicowane potrzeby odbiorcow wymagane jest stosowanie szerokiego repertuaru
narzedzi informacyjnych tacznie, przy zapewnieniu ich komplementarnosci.

Na potrzebe stosowania komplementarnych narzedzi informacyjnych zwracali
uwage w wywiadach jakosciowych sami beneficjenci, podkreslajac na przyktad role
newslettera jako narzedzia wspierajacego korzystanie ze strony internetowej:

Newsletter jest bardzo przydatny. Jezeli dostaje newsletter, to nie musze
codziennie Sledzi¢ na stronie, w ktérym miejscu tam cos sie zmienito, tylko jezeli
cos sie zmienia, to urzgad mnie o tym informuje. To [jest] bardzo dobra droga do
tego, zeby witasnie takie informacje przekazywac (...) i nie kaza¢ beneficjentowi
czytaé od deski do deski strony codziennie. [IDI z beneficjentem]

lub opisujac pozytki ptynace z mozliwosci uzyskiwania informacji z IZ lub IP2 zaréwno za
posrednictwem poczty (informacja na piSmie jest uwazana za bardziej wigzacg), jak
i telefonicznie (takg informacje mozna uzyskaé szybciej):

Ja najczesciej korzystam z tych konsultacji w danej dostownie sekundzie.
Wypetniam wniosek o pfatnos$c¢, nie wiem jak, potrzebuje informacji, jest mi po
prostu prosciej zadzwoni¢ i otrzymaé informacje. Czasami tez te konsultacje
dotyczg sprawy bardziej powaznej i wolatabym jednak [miel] na pismie
potwierdzone. Wiec wtedy wysytam maila. Mam maila zwrotnego, to jest
dokument, a jesli w ogdle mam duzo czasu, no to najlepiej pismo oczywiscie
wystosowac tradycyjng poczta. Ale takie konsultacje telefoniczne Swietnie wiasnie
sie sprawdzajq w momencie, jak mam problem natury technicznej, albo cos mi sie
nie zgadza, no i juz wtedy mailowo nie ma sensu, bo to nawet za dtugo opisywac.
[IDI z beneficjentem]

W przypadku mieszkancéw oraz potencjalnych beneficjentéw najbardziej efektywnym
sposobem organizowania komunikacji wydaje sie rozpowszechnianie podstawowych
informacji réwnolegle poprzez: Internet (z wykorzystaniem portali takich jak YouTube
oraz medidéw spotecznosciowych), telewizje, prase, radio oraz ulotki — w celu dotarcia do
jak najszerszego grona odbiorcow, zaréwno bardziej, jak i mniej aktywnych
w poszukiwaniu informacji. Dobor medidéw oraz sposobow dystrybucji ulotek powinien by¢
podyktowany spodziewanym poziomem dotarcia do grup docelowych.

Zarazem przekaz zawarty w kazdym z tych medidow powinien wskazywac zrédia,
z ktérych mozna zaczerpnaé bardziej szczegoétowe informacje. Najbardziej efektywnym
zrédtem takich informacji bedzie, ponownie, Internet - w przypadku potencjalnych
beneficjentow przede wszystkim strona www.rpo.slaskie.pl oraz www.scp-slask.pl,
a w przypadku mieszkancéw www.rpo-promocja.slaskie.pl®®. Na stronach internetowych
skierowanych do potencjalnych beneficjentéw powinny znajdowac sie tatwo dostepne
informacje o mozliwosciach uzyskania bardziej szczegdétowych wiadomosci na temat
programu poprzez skorzystanie z konsultacji w punktach informacyjnych lub udziat w
spotkaniach informacyjnych. Strona powinna umozliwia¢ réwniez zaprenumerowanie
newslettera informujacego o zmianach w jej zawartosci. Z kolei na stronie skierowanej do
szerszego grona odbiorcéw warto zamieszcza¢ materialy przedstawiajace zrealizowane
projekty (takie materiaty sg juz na niej zamieszczane). Przydatny bytby takze krétki film

5 Wskazane bytoby udostepnienie strony skierowanej do szerszego grona odbiorcdw réwniez pod prostszym
adresem, a takze zamieszczenie na obu stronach informacji o tym, ze sa to strony administrowane przez Urzad
Marszatkowski jako instytucje odpowiedzialng za zarzadzanie RPO WSL, w celu odrdznienia ich od stron firm
doradczych.
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w przystepny sposob prezentujacy podstawowe informacje na temat catego programu.
W celu zapewnienia ,ludzkiego wymiaru” realizowanych przedsiewzie¢ warto
w prezentowanych materiatach przedstawia¢ m.in. wypowiedzi projektodawcéw oraz
mieszkancow.

W przypadku beneficjentéw podstawowymi sposobami przekazywania informacji na
temat programu, w ramach ktdrego realizujg projekty, powinny by¢ strony internetowe
prowadzone przez 1Z oraz IP2, konsultacje z pracownikami tych instytucji oraz szkolenia
prowadzone zaréwno przez nich, jak i przez ekspertéw zewnetrznych.

Opisany model komunikacji zasadniczo zostat juz zastosowany, przy czym stosunkowo
pozno uruchomiona zostata strona skierowana do grona odbiorcéw szerszego niz
instytucje zainteresowane ubieganiem sie o $rodki lub realizujgce projekty.

Proponowane udoskonalenia dotychczasowego modelu polegatyby przede wszystkim na
wiekszym wykorzystaniu Internetu (nie ograniczaniu sie do stron administrowanych przez
1Z oraz IP) oraz bardziej intensywnej wspotpracy z mediami, wykraczajacej poza
zamieszczanie pfatnych ogloszen. Wspdipraca taka powinna obejmowa¢ m.in.
przygotowanie skierowanego do dziennikarzy newslettera oraz utatwianie im udziatu w
wydarzeniach zwigzanych z realizacja atrakcyjnych projektéow. Biorac pod uwage réznice
pomiedzy liczbg odbiorcow mediow regionalnych a liczbg odbiorcéw papierowej wersji
wydawanego przez IZ Biuletynu Informacyjnego RPO WSL wydaje sie, ze wydawanie
Biuletynu nalezatoby traktowaé réwniez jako sposob zainteresowania dziennikarzy
informacjami na temat wdrazania programu, uwzgledniajac to przy ksztattowaniu tresci
Biuletynu oraz podczas jego dystrybucii.

Szeroki katalog narzedzi zastosowanych w latach 2007-2010 byt adekwatny do celéw
dziatan informacyjno-promocyjnych: pozwalat na upowszechnienie wsréod mieszkancow
wojewddztwa wiedzy na temat przedsiewzie¢ realizowanych w ramach RPO WSL oraz na
dostarczenie potencjalnym beneficjentom i beneficjentom informacji potrzebnych do
ubiegania sie o dofinansowanie z tego programu oraz do prawidtowego realizowania
i rozliczania projektow.

Innym zagadnieniem jest to, na ile liczba i zasieg narzedzi zastosowanych przez 1Z oraz
IP2 pozwolity na uzyskanie zaktadanych celdéw. Zgodnie z Planem komunikacji RPO WSL
celem strategicznym dziatann informacyjno-promocyjnych byto ,Wsparcie realizacji celéw
RPO WSL dla zapewnienia efektywnego wykorzystania dostepnych s$rodkéw unijnych
i dynamicznego rozwoju regionu”. W Planie zatozono, ze cel ten bedzie realizowany
poprzez pie¢ celdw szczegbtowych®®. Odnoszac wyniki badania do pierwszego ze
sformutowanych w Planie Komunikacji RPO WSL celéw szczegdtowych, mozna stwierdzié,
ze poziom rozpowszechnienia wsrdéd mieszkancow wojewddztwa informacji na temat
realizowania w wojewoddztwie $laskim przedsiewzie¢ finansowanych z funduszy Unii
Europejskiej jest zadowalajacy: cztery pigte mieszkancow wojewddztwa zdaje sobie
sprawe, ze w ich regionie realizowane sg takie inicjatywy. W celu dotarcia do osob
mitodych, ktére jeszcze sie o tym nie dowiedziaty, nalezatoby w wiekszym niz dotychczas
stopniu wykorzystywaé Internet. Promocja Programu powinna by¢ prowadzona réwniez
poza stronami zawierajacymi informacje skierowane przede wszystkim do potencjalnych
beneficjentéow i beneficjentéw. Tymczasem ze sprawozdan rocznych z realizacji dziatan
informacyjno-promocyjnych wynika, ze dotychczas dziatania informacyjno-promocyjne
prowadzono przede wszystkim w portalu ww.rpo.slaskie.pl oraz na stronie www.scp-
slask.pl. Z kolei w dotarciu do mieszkancéw w starszym wieku, ktorzy nie dowiedzieli sie
jeszcze o realizowaniu przedsiewzie¢ wspieranych w ramach RPO WSL, pomocne bytoby
przede wszystkim bardziej intensywne prowadzenie dziatan promocyjnych w telewizji.
Medium to byto dotychczas wykorzystywane®®, jednak biorac pod uwage, ze RPO WSL

55 poréwnaj: Plan komunikacji RPO WSL, s. 10.

% Na przyktad w 2009 roku w telewizji lokalnej siedemdziesieciokrotnie wyemitowano siedmiominutowy film
reklamujacy RPO WSL i dwudziestojednokrotnie dziesieciominutowy materiat informacyjny na temat dziatan
skierowanych do przedsiebiorcow. Ponadto w okresie dwutygodniowym emitowano trzydziestosekundowy spot
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wkracza obecnie w faze, gdy znaczna liczba zrealizowanych projektéw przyniosta juz
widoczne efekty, uzasadnione staje sie wykorzystywanie tego medium w wiekszym
stopniu.

Poziom poinformowania potencjalnych beneficjentéw na temat mozliwosci ubiegania sie
o $rodki z RPO WSL jest niski w przypadku przedsiebiorcow oraz satysfakcjonujacy
w przypadku pozostatych instytucji, w szczegoélnosci JST. Dotychczas w zbyt matym
stopniu wykorzystywano media masowe do upowszechniania informacji na temat
wsparcia kierowanego do przedsiebiorcow. Warto zwiekszy¢ intensywnos$¢ wspotpracy
z dziennikarzami - zalecenie to dotyczy promowania catego Programu, jednak
w szczegdlnym stopniu wsparcia kierowanego do przedsiebiorcéw, ktérego promocja
poprzez wspoétprace z mediami koncentrowata sie dotychczas na zamawianiu odptatnej
emisji materiatow).

Pod wzgledem budowania potencjatlu referencyjnego funduszy europejskich®’
dotychczasowe dziatania I1Z polegajace na wspotpracy z beneficjentami (w szczegdlnosci
z JST) przy promowaniu Programu poprzez prezentowanie efektow konkretnych
projektow stanowig dobrg praktyke i powinny by¢ kontynuowane w jak najszerszym
zakresie.

Nawigzujac do drugiego sposrod szczegotowych celdw dziatan informacyjno-
promocyjnych, sformutowanych w Planie Komunikacji RPO WSL, mozna stwierdzi¢, ze
stworzony zostat system wsparcia dla instytucji zainteresowanych aplikowaniem o $rodki
oraz instytucji realizujacych projekty. Trzon tego systemu stanowity: strony internetowe
www.rpo.slaskie.pl i www.scp-slask.pl, punkty informacyjne (gtéwnie w przypadku
potencjalnych beneficjentéw) oraz pracownicy IZ oraz IP odpowiedzialni za nadzér nad
realizacjgq i rozliczaniem projektow (gtéwnie w przypadku beneficjentéw), a takze
szkolenia. Zasob informacji, ktére zostaty zamieszczone na wymienionych stronach
internetowych, a takze informacji udzielonych przez pracownikéw 1Z oraz IP2
w odpowiedzi na zapytania zainteresowanych instytucji, jest bardzo duzy, natomiast
w przysziosci nalezatoby potozy¢ wiekszy nacisk na zapewnienie ich catkowitej
poprawnosci i odpowiedniej szczegotowosci. Jako instrument, ktérym warto byto objaé
jeszcze wiekszg liczbe potencjalnych beneficjentdw oraz beneficjentéw (gdyby uwage
pozwalaty na to zasoby IZ oraz IP2, przede wszystkim kadrowe), mozna wskazac
szkolenia, pomimo ze 1Z oraz IP2 przejawiaty w ich organizowaniu znaczna aktywno$¢é®®.

Zastosowane instrumenty informacyjno-promocyjne pozwolity takze na upowszechnienie
wsérdd odbiorcéw przekonania o korzysciach ptynacych z przedsiewzie¢ prowadzonych
w regionie przy wsparciu z funduszy unijnych - co odpowiada trzeciemu oraz czwartemu
sposéréd celéw szczegdtowych zapisanych w Planie komunikacji RPO WSL. Mozna
zaktada¢, ze przyczynity sie do tego przede wszystkim informacje o planowanych oraz
zrealizowanych przedsiewzieciach upowszechniane za posrednictwem medidw. Jezeli
natomiast celem byto takze uzyskanie rozpoznawalnosci programu wsréd mieszkancow
wojewédztwa (w Planie Komunikacji RPO WSL mowa o upowszechnianiu ,korzysci
ptynacych z wykorzystywania Funduszy Europejskich w ramach danego programu”), to
cel ten nie zostat osiggniety. Zarazem nalezy zaznaczy¢, ze identyfikowanie przez opinie
publiczng konkretnego programu wydaje sie znacznie mniej istotne niz wiedza
o prowadzeniu w regionie przedsiewzie¢ wspieranych ze srodkéw unijnych.

Biorgc pod uwage, ze wsrdd adresatdw dziatan informacyjno-promocyjnych znaczny
odsetek stanowig odbiorcy, ktérzy nie sa przekonani o tym, ze fundusze unijne sg
W regionie przyznawane w sprawiedliwy sposob, cel okreslony jako ,budowanie zaufania

reklamowy dotyczacy RPO WSL - poréwnaj: Zatacznik nr 7 do Sprawozdania rocznego z realizacji RPO WSL w
roku 2009.

57 Budowanie potencjatu referencyjnego polega na zwiekszaniu sktonnoséci zaangazowanych instytucji, przede
wszystkim beneficjentédw, do promowania funduszy europejskich w zakresie wykraczajagcym poza obowigzkowe
dziatania informacyjno-promocyjne.

%8 Na przyktad w 2009 roku IZ oraz IP2 zorganizowaty, odpowiednio, 38 i 18 szkolef, w ktérych tacznie wzieto
udziat 4787 uczestnikdw.
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do IZ” mozna uznac¢ za osiggniety jedynie czesciowo. Wydaje sie jednak, ze w tym
przypadku powodem nie jest dobdr instrumentéw informacyjnych. Upowszechnienie
przekonania o sprawiedliwym podziale s$rodkéw poprzez dziatania informacyjno-
promocyjne wydaje sie trudne, ale mozna przypuszczaé, ze korzystne byloby wigczenie
w zakres przekazywanych opinii publicznej informacji na temat Programu przystepnej
prezentacji procedury przyznawania srodkéw. Kierowane do opinii publicznej informacje
na temat sposobu podejmowania decyzji w sprawie finansowania projektéow nie powinny
oczywiscie by¢ nadmiernie szczegétowe. Warto bytoby natomiast zasygnalizowa¢ kwestie
takie, jak: zalezno$¢ pomiedzy jakoscia wniosku a szansami uzyskania wsparcia,
ocenianie wnioskéw komisyjnie oraz na podstawie jawnych kryteriéw. Warto bytoby takze
wzmocni¢ role partneréow spotecznych w nadzorowaniu dystrybucji funduszy (kwestia ta
jednak nie nalezy do zakresu aktualnego badania) oraz informowac¢ o niej odbiorcow
dziatan informacyjno-promocyjnych, w szczegélnosci potencjalnych i faktycznych
beneficjentow.

Ze wzgledu na niewielki realny wptyw przedstawicieli partneréw gospodarczych
i spotecznych, bedacych cztonkami Komitetu Monitorujgcego RPO WSL, na przebieg
dziatan informacyjno-promocyjnych  dotyczacych tego programu, ostatni ze
szczegbtowych celéw dziatan informacyjno-promocyjnych, dotyczacy wspdipracy
z partnerami, nalezy uznaé¢ za zrealizowany w niewielkim stopniu. W tym przypadku
nalezatoby zaleci¢ rozwijanie komunikacji wewnetrznej, tj. przekazywanie cztonkom
Komitetu wiekszej liczby przystepnie przedstawionych informacji na temat planowanych
oraz zrealizowanych dziatan informacyjno-promocyjnych, a takze wynikéw ewaluacji tych
dziatan. Uzasadnione wydaje sie takze zaproszenie partneréw spotecznych do wigczenia
sie w prace Grupy Roboczej ds. Informacji i Promocji Funduszy Europejskich na lata
2007-2013.
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5 Whnioski i rekomendacje

L.p. ‘ Whniosek ‘ Rekomendacja Adresat Sposbéb wdrozenia Termin realizacji
operacyjna
W zwigzku z duzym obcigzeniem
Eﬁ;g;vnn;mvi Inzagf;olvsinzizgfmaml Zwiekszenie udziatu pracownikéw I1Z
prawidtowosci realizacji projektdw oraz g;zegi?eﬁ’tg;?iwagza?'lé:;kgrl]en z
z ich rozliczaniem, podczas szkolen zasadorJn realiz,aE'i i roezliczgnia
z beneficjentami informacje na temat Lepsze poinformowanie roiektow ]
zasad realizacji projektow przekazuja beneficjentéw o zasadach 1z proj ’ . ) 2011,
czesto eksperci zewngtrzni, sposréd rozliczania i realizacji projektéw. e (Zarazem: korzystanie ze wsparcia 2. kwartat
ktérych czeéé nie ma wystarczajaco zewnetrznych trenerow w zakresie
szczegbtowej wiedzy na temat zasad zagadnien specjalistycznych, takich
dotyczacych RPO realizowanego jak zamowienia publiczne, prawo
w wojewddztwie $laskim. budowlane, kwestie sSrodowiskowe).
Strona w Raporcie: 34.
operacyjna
Szkolenia zewnetrzne, m.in.
z zakresu: wspotpracy z mediami
Istnieje potrzeba dalszego podnoszenia <(:|\inéﬁaw:rzva)rsZfla;/?cwr;/:gzl:s*em
kwalifikacji pracownikow Urzedu . . o yk » public ! h
Marszatkowskiego oraz $CP poprzez Podniesienie kompetencji poprzez 1z organizacji kampanii promocyjnych, 2011,
szkolenia. szkolenia. P2 redagowania stron internetowych, 2. kwartat

Strony w Raporcie: 34-35.

wystapien publicznych.

Szkolenia wewnetrzne z zakresu
zasad realizacji i rozliczania
projektéw w ramach RPO WSL.
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L.p. Whniosek Rekomendacja Adresat Spos6b wdrozenia Termin realizacji
operacyjna
Podziat zadan w obrebie Zespotu ds.
?nformacj! | promocj? oraz Komérki_ds. Sprecyzowanie, po konsultacjach
informacji i promocji jest generalnie b . K dan z Zespotem, w jakich sytuacjach
czytelny, jednak nie w petni jasny oprecygli)\,/vanle zkatlresu zadan 1z pracownicy punktéw informacyjnych 2011,
wydaje sig podziat zadan pomigdzy _prfacownl ow ;;]un ow wiaczaja sie w zadania wykraczajace 1. kwartat
pracownikami punktéw informacyjnych | nformacyjnych. poza bezpoérednig obstuge klientéw.
a pozostatymi cztonkami Zespotu.
Strony w Raporcie: 35-36.
kluczowa
Beneficjenci RPO WSL powszechnie Uwzglednienie w wiekszym stopniu Biorac pod uwage specyfike potrzeb
korzystajq z ustug firm doradczych, firm doradczych jako ogniwa firm doradczych (wynikajaca ze
specjalizujgcych sie w pozyskiwaniu systemu informacji i promocji na stosunkowo duzej wiedzy oraz
funduszy UE. Tymczasem wyniki temat RPO WSL. szerszego, niz w przypadku
baqania .éwiadczq ) . . przecietnego beneficjenta, zakresu
0 nie najlepszym klimacie wspotpracy 1z tematycznego opracowywanych 2011
pomiedzy zespotami zajmujacymi sie projektéw), warto rozwazyc¢ 2 & r,t "
dziataniami informacyjno- IP2 organizowanie szkolen - Kwarta
promocyjnymi w imieniu instytucji dedykowanych tego rodzaju
odpowiedzialnych za wdrazanie RPO podmiotom, zwiaszcza
WSL a fir_mam_i specjalizujacymi sie w sytuacji, gdy w istotny sposéb
w pozyskiwaniu funduszy. zmieniajq sie zasady dotyczace
Strony w Raporcie: 44-46. realizacji projektow.
kluczowa
Plan Komunikacji RPO WSL na lata Opracowanie udoskonalonej wersji
2007-2013 jest dokumentem niskiej Planu Komunikacji.
jakoéci.. GJ{(’J.\.N.I']E]_ wadg P/an,u. Przedstawienie projektu dokumentu
Komunikacji jest brak wtasciwego Komitetowi Monitorujacemu.
okreslenia zaktadanych efektéw jego - . . " 1z W przypadku zgtoszenia przez
realizacji. Cze$¢ rezultatéw zostata Przyjecie poprawionej wersji Planu P2 Komitet Monitorujacy istotnych i 2011,
okrelona w spos6b mato realistyczny, | Komunikacji. KM uzasadnionych uwag dokonanie 2. kwartat

mato zrozumiaty lub mato precyzyjny.
Zastrzezenia dotyczg réwniez
przyjetych wskaznikow.

Strony w Raporcie: 24-30.

stosownych modyfikacji w projekcie.

Przyjecie ostatecznej wersji
dokumentu przez Komitet
Monitorujacy.
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L.p. Whniosek Rekomendacja Adresat Sposéb wdrozenia Termin realizacji
kluczowa
Zbieranie bardziej szczegétowych
danych na temat dotarcia kampanii
informacyjnych oraz dziatan
W rocznych Planach dziatari informacyjnych od ich adresatow.
informacyjnych i promocyjnych brakuje Po kaido_raz_owej zaplanowanej akcji
przynajmniej kilku istotnych promocyjnej s_ystematyczne
elementow. Rozszerzenie zakresu zbieranych OantOW?’WTDme gwer&tualnego
. s L ) . wzrostu liczby odwiedzin strony
Po pierwsze - jasnego }A{skaza,nla, jakie | i analizowanych danych - internetowej oraz zapytan 2011,
rezultaty maja przyniesc okreslone dotyczacych skutecznosci i Kierowanych do punktéw 1. kwartat
dziatania, skierowane do efektywnosci poszczegdlnych informacy'n ch P '
poszczegdlnych grup docelowych. dziatan informacyjno- ) v -y ) .
Po drugie - uzasadnienia doboru i skali | Promocyjnych. 1z Anallzowalll'ne ehfektywr(;o_sa (Poczawszy od Planu
stosowania poszczegdlnych Rozszerzenie zakresu informacji P2 ﬁ#ﬁ?:go.gygh narzeazl dziatan informacyjnych
instrumentéw informacyjnych prezentowanych yjnyeh. i promocyjnych na rok

i promocyjnych, z perspektywy ich
efektywnosci (zastrzezenie to dotyczy
w szczegolnosci punktow
informacyjnych).

Po trzecie - uzasadnienia
harmonogramu.

Strony w Raporcie: 30-31.

w Planach dziatan informacyjnych i
promocyjnych na kolejne lata.

Uwzglednianie wnioskéw w procesie
planowania dziatan informacyjno-
promocyjnych.

Precyzowanie zaktadanych
rezultatow, uzasadnianie doboru

i skali stosowania poszczegdlnych
instrumentdw (z uwzglednieniem ich
efektywnosci) oraz uzasadnianie
harmonogramu (m.in. w kontekscie
postepéw procesu wdrazania
programu).

2011, w szerszym
zakresie w kolejnych
latach.)
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L.p.

Whniosek

Rekomendacja

Adresat

Spos6b wdrozenia

Termin realizacji

kluczowa

Znaczna grupa beneficjentéw RPO WSL
odczuwata deficyt informacji
potrzebnych do prawidtowej realizacji
lub rozliczania projektéw. Czes¢ zasad
byta poczatkowo sformutowana w zbyt
0golny sposdb, podatny na rézne
interpretacje.

Wzmocnienie pozycji komorki
odpowiedzialnej za informacje i
promocje umozliwiatoby petnienie
przez nig roli ,rzecznika interesu”
adresatéw dziatan informacyjno-
promocyjnych wobec innych referatow
WRR.

Jej zadaniem bytoby monitorowanie
informacji istotnych dla potencjalnych
beneficjentdw oraz beneficjentow,
publikowanych przez pozostate
referaty, pod katem aktualnosci,
kompletnosci i spojnosci tych
informacji.

Zastosowanie takiego rozwigzania
sprzyjatoby lepszemu poinformowaniu
potencjalnych beneficjentéw oraz
beneficjentéw o zasadach RPO WSL,
a tym samym zmniejszeniu liczby
btedéw popetnianych podczas
przygotowywania wnioskow i
prowadzenia projektow.

Strony w Raporcie: 39-40, 85-87,
89-93.

Rozszerzenie funkcji petnionej
obecnie przez Zespoét ds. informacji
i promocji poprzez powierzenie mu
funkcji ,rzecznika interesu”
adresatéw dziatan informacyjno-
promocyjnych wobec innych
referatow.

Wzmocnienie pozycji Zespotu w
strukturze Urzedu
Marszatkowskiego.

1z

Podniesienie rangi Zespotu do rangi
Referatu oraz ,przeszeregowanie”
kierujacej nim osoby ze stanowiska
koordynatora na stanowisko
kierownika.

Ewentualne zwiekszenie liczebnosci
zespotu — w zaleznosci od obcigzenia
pozostatymi zadaniami.

2011,
2. kwartat
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L.p. Whniosek Rekomendacja Adresat Sposéb wdrozenia Termin realizacji
kluczowa
W$rdd mieszkancéw wojewddztwa
$laskiego wiedza o wspieraniu ze
$rodkdéw unijnych przedsiebiorstw jest
znacznie mniej powszechna niz wiedza | Podniesienie ws$rédd mieszkancéw
o wspotfinansowaniu inwestycji wojewddztwa poziomu wiedzy na
w infrastrukture publiczna. temat przedsiewziec realizowanych Opracowanie wytycznych, zlecenie
Dotychczas wéréd ogétu mieszkarncéw | W ramach RPO WSL przez i nadzér nad realizacja kampanii
wojewddztwa nie promowano na DI’ZEdS_Ileor_cow oraz o kotzsfstnym promocyjnej dotyczacej wsparcia
szersza skale wsparcia udzielanego w wptywie takich przedsigwziec na udzielanego w ramach RPO WSL
ramach RPO WSL przedsiebiorstwom. rmo_ze";oJk;g('son“ I zycie przedsiebiorcom.
. iesz W.
Wydaje sie, ze SCP dotychczas nie Zintensyfikowanie wspotprac 1Z Zwiekszenie czestotliwosci spotkan 2011
udato sie w wystarczajacym stopniu ! yrikowanie w racy omiedzy pracownikami Urzedu '
N Y Jacy P w zakresie dziatail informacyjno- P2 pomieczy P e 2. kwartat

upowszechni¢ informacji o roli, jaka
odgrywa we wdrazaniu RPO WSL.

Wspédtpraca w zakresie dziatan
informacyjno-promocyjnych pomigdzy
Komorka ds. Informacji

i Promocji w SCP a Zespotem

ds. Informacji i Promocji Urzedu
Marszatkowskiego ma raczej charakter
akcyjny niz ciagty.

Strony w Raporcie: 32, 36, 42-41,
54-55,

promocyjnych pomiedzy Urzedem
Marszatkowskim a SCP, zwtaszcza
w zakresie planowania dziatan
informujacych opinie publiczng

o efektach RPO WSL, w celu
prezentowania opinii publicznej
petnego obrazu przedsiewzie¢

prowadzonych w ramach RPO WSL.

Marszatkowskiego oraz SCP
(na wszystkich szczeblach),
poswieconych dziataniom
informacyjno-promocyjnym
dotyczacym RPO WSL.
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L.p. Whniosek Rekomendacja Adresat Sposbéb wdrozenia Termin realizacji
kluczowa
Inspirowanie powstawania tekstow Stworzenie newslettera
dziennikarskich poswigconych efektom sprofilowanego stosownie do potrzeb
RPO WSL jest atrakcyjna alternatywq dziennikarzy. Stworzenie bazy
wobec zamieszczania w mediach z danymi kontaktowymi oraz
ogtoszen ptatnych. zakresem zainteresowan
Promowanie wobec opinii publicznej Utatwianie dziennikarzom zawodowych dziennikarzy z mediéw
projektéw finansowanych ze érodkéw przygotowywania atrakcyjnych dla 1z regionalnych. Organizowanie 2011
9 EFRR jest trudniejsze, niz ma to odbiorcéw mediéw informacji na wydarzen utatwiajacych 1 kwartat
miejsce w przypadku projektéw temat przedsiewzie¢ realizowanych 1P2 dziennikarzom praceg przy - kwarta
finansowanych z EFS. Dziennikarze s3 | w ramach RPO WSL. prezentowaniu efektéw RPO WSL,
nimi generalnie mniej zainteresowani, takich jak wyjazdy studyjne
gdy nie dostrzegajq ,ludzkiego W miejsca realizowania atrakcyjnych
wymiaru” inwestycji prowadzonych na inwestycji.
przyktad w ramach RPO WSL. Opcjonalnie: zlecenie koordynacji
Strony w Raporcie: 40-43. wsp6tpracy z mediami agencji PR.
kluczowa
Rozbudowywanie i promowanie
strony http://rpo-
promocja.slaskie.pl. Zamieszczanie
kolejnych materiatow
przedstawiajacych zrealizowane
projekty, z udziatem projektodawcéw
oraz mieszkancow, ktorzy skorzystali
ze zrealizowanych inwestycji.
Zrédtem informacji na temat RPO WSL Dodanie kilkuminutowego filmu
. i w przystepny sposdb prezentujacego
preferowanym przez wiekszos¢ grup dst inf " temat
docelowych jest Internet. Dal iianie dziatar podstawowe Intormacje na
) ) ) : alsze FOZ.WIJanle Zla .an 17 catego programu. 2011,
10 Zarazem Internet jest dynamicznie informacyjno-promocyjnych w P2 Lepsze wyeksponowanie mapy 2. kwartat

rozwijajacym sie medium, ktore szybko
poszerza krag odbiorcow.

Strony w Raporcie: 28, 103-105.

Internecie.

dotacji na stronie
www.rpo.slaskie.pl.

Nawigzywanie blizszej wspotpracy

z zewnetrznymi portalami
internetowymi o tematyce spoteczno-
gospodarczej; korzystanie z mediow
spotecznosciowych. Promowanie
stron poswieconych RPO WSL,
prowadzonych przez 1Z, poprzez linki
sponsorowane oraz pozycjonowanie
w wyszukiwarkach.
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L.p. Whniosek Rekomendacja Adresat Sposéb wdrozenia Termin realizacji
horyzontalna
W spotecznym odbiorze fundusze UE
funkcjonujg zbiorczo, opinia publiczna
nie rozréznia precyzyjnie
poszczegdlnych programéw, a tym
bardziej Dziatai. Zarazem znajomos$c¢
nazw lub haset promocyjnych
poszczegdlnych programdw nie jest Kierowanie do opinii publicznej Na poziomie regionu:
koniecznym warunkiem przekonania dziatan promocyjnych dotyczacych intensywniejsza wspétpraca
0 korzystnym wptywie wsparcia ze tacznie przedsigwziec , w ramach Grupy Roboczej 2014
$rodkow UE na rozwdj regionu oraz realizowanych w ramach roznych 1z ds. Informacji i Promocji Funduszy 1. kwartat
11 sytuacje jego mieszkancow. programow, w celu zwigkszenia P2 Europejskich na lata 2007-2010. (tj. poczawszy od
Odrebne prowadzenie przez rézne zasiegu i uzyskania wigkszej N blu kraj . st i kolejnego okresu
MRR a szczeblu krajowym: stworzenie

wydziaty UM dziatan informacyjno-
promocyjnych dotyczacych
poszczegdlnych programdw, w sytuacji
gdy w zakresie zamdwien publicznych
wszystkie obstugiwane sg przez jeden
Wydziat Zamowien Publicznych,
wydtuza czas realizacji przetargow.

Strony w Raporcie: 37, 39, 49-53,
59-60.

spojnosci kampanii, a takze
usprawnienia przebiegu procedur
zwigzanych z realizacjg zamdwien
publicznych.

mozliwosci wspétfinansowania czesci
dziatan informacyjno-promocyjnych
z budzetu roznych Programow.

programowania)
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