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1 Streszczenie

EFEKTY
Przezywalnos$c¢ zatozonych przedsiebiorstw

Sposrod przedsiebiorstw uruchomionych w wojewddztwie pomorskim przy wsparciu
z PO KL, ktore byty aktywne po 12 miesigcach! od zarejestrowania, po kolejnych
6 miesigcach? w dalszym ciagu funkcjonowato 89%. W ciggu dwodch lat od
zarejestrowania odsetek ten spadt do 82%; a po pieciu latach od zarejestrowania wynosit
49%. Osiggniete wyniki sg satysfakcjonujace nie tylko w poréwnaniu ze srednim czasem
funkcjonowania wszystkich przedsiebiorstw rejestrowanych w Polsce w formie
indywidualnej dziatalnosci gospodarczej, ale takze z przecietng przezywalnoscig firm
zaktadanych w catym kraju przy wsparciu z PO KL.

Wyniki finansowe

Wyniki finansowe przedsiebiorstw zatozonych w wojewddztwie pomorskim przy wsparciu
z PO KL sg umiarkowane. Blisko trzy pigte (59%) przedsiebiorstw zatozonych
w wojewddztwie pomorskim przy wsparciu z PO KL w ciggu catego (dotychczasowego)
okresu funkcjonowania osiggneto w sumie zysk. W przypadku dwodch pigtych (39%)
sposrod wszystkich przedsiebiorstw objetych wsparciem osiggniety zysk przekroczyt
kwote dofinansowania przyznanego z PO KL na zatozenie danej firmy. Trzem pigtym
wilascicieli przedsiebiorstw przychody osiggane z zatozonej dziatalnosci gospodarczej
wystarczaty, zawsze (18%) lub przewaznie (38%), na utrzymanie sie wraz z osobami
zaleznymi.

Dodatkowy wptyw na rynek pracy

Trzech na dziesieciu (29%) sposrod przedsiebiorcow, ktérzy otrzymali wsparcie
finansowe z PO KL na zatozenie dziatalnosci gospodarczej, przynajmniej przez pewien
czas powierzato prace zatrudnionemu przez siebie pracownikowi, stazyscie Iub
wspotpracownikowi.

W firmach, w ktérych oprocz wiasciciela pracowaty réwniez inne osoby, ich maksymailna
liczba® wynosita srednio 2,7. Srednia uwzgledniajaca rowniez firmy bez pracownikéw,
stazystow i wspdtpracownikéw wynosita natomiast 0,8.

Innowacyjnos¢

Strategia rynkowa realizowana przez zdecydowang wiekszos¢ firm zatozonych przy
wsparciu finansowym PO KL nie byla oparta na innowacyjnosci. We wlasnej ocenie
nowszymi i doskonalszymi wyrobami lub ustugami odroézniato sie od konkurencji
niespetna co szoste (17%) z tych przedsiebiorstw, nowszymi i doskonalszymi sposobami
pozyskiwania klientdw w przyblizeniu co jedenaste (9%), a nowszymi i doskonalszymi
sposobami zarzadzania zaledwie co siedemnaste (6%).

Dziatalno$¢ wyrodzniajaca sie pod ktérymkolwiek z tych wzgledéow prowadzita mniej niz
jedna czwarta (23%) sposrdéd przedsiebiorstw, ktére otrzymaty Srodki z PO KL na
rozpoczecie dziatalnosci.

POZIOM ZAINTERESOWANIA WSPARCIEM

W przypadku co drugiego projektu liczba oséb ubiegajacych sie o przyjecie do projektu
w celu otrzymania dotacji lub pozyczki, w poréownaniu z liczbg oséb, ktore ostatecznie

! Czyli w okresie, w ktdrym ich wiasciciele sa zobowigzani do prowadzenia dofinansowanej dziatalnosci pod
grozbg zwrotu otrzymanej dotacji. W tym okresie przestaje funkcjonowac zaledwie marginalny odsetek
zatozonych dziatalnosci (okoto 1%).

2 Czyli po 18 miesigcach od zarejestrowania.
3 Tj. najwieksza w okresie prowadzenia dziatalnosci.



otrzymaty wsparcie finansowe, byta wieksza o potowe (w przypadku 27% projektow) lub
taka sama (w przypadku 23%). Natomiast w przypadku okoto dwdch pigtych projektow
(41%) liczba kandydatow byta co najmniej dwukrotnie wieksza od liczby osdb, ktorym
przyznano $rodki. Beneficjent realizujacy projekt pozyczkowy ocenit liczbe osdb
zainteresowanych wzieciem w nim udziatu jako ,o0 potowe” wiekszg od liczby
pozyczkobiorcéw, a zatem niezaspokojony popyt byt w tym przypadku mniejszy, niz
przecietnie w projektach dotacyjnych.

Sposrod osob, ktore otrzymaty z PO KL dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej,
zaledwie 4% wnioskowato o $rodki zwrotne lub o poreczenie z inicjatywy JEREMIE, a 3%
je otrzymato. Czestos¢ i skutecznos$c¢ ubiegania sie o $rodki zwrotne lub o poreczenia ze
zrédet publicznych poza inicjatywa JEREMIE okazaty sie — ws$rdd odbiorcéw dotacji
z PO KL rozpatrywanych tacznie - takie same, jak w ramach tej inicjatywy.

Niekiedy czynnikiem utrudniajacym naboér odpowiednich kandydatow do udziatu
w projektach dotacyjnych bylo realizowanie podobnych projektéw na tym samym
obszarze i w tym samym okresie przez rézne instytucje.

TERYTORIALNY ROZKLAD WSPARCIA

Liczba projektéw, w ktorych mogli uczestniczy¢ mieszkancy poszczegdlnych gmin byta
stosunkowo wyrownana. Dla poszczegdlnych gmin wynosita od 16 do 22 projektow
- $rednio 18.

W skali catego wojewddztwa w latach 2009-2013 przy wsparciu z PO KL zatoZzonych
zostato okoto 9% wszystkich zarejestrowanych w tym okresie indywidualnych dziatalnosci
gospodarczych, przy czym odsetek ten réznit sie znacznie w poszczegolnych gminach. Byt
takze znacznie wyzszy w podregionie starogardzkim i stupskim (po 16%), niz w gdanskim
(7%) oraz tréjmiejskim (5%). Na obszarach stabych strukturalnie 18% indywidualnych
dziatalnosci gospodarczych zarejestrowanych w latach 2009-2013 zostato uruchomionych
przy wsparciu z PO KL, natomiast na pozostatych zaledwie 8%. W gminach wiejskich
i miejsko-wiejskich dziatalnosci zatozone przy wykorzystaniu wsparcia z PO KL stanowity
- odpowiednio - 14% i 15%, podczas gdy w gminach miejskich 6%. Finansowane z PO
KL wsparcie w zaktadaniu mikroprzedsiebiorstw dziatato zatem na rzecz zwiekszenia
dynamiki powstawania mikroprzedsiebiorstw na obszarach stabych strukturalnie
i wiejskich, w pordwnaniu z pozostatg czescig wojewodztwa.

UDZIELONE WSPARCIE
Wplyw otrzymanej dotacji / pozyczki na podjecie dzialalnosci gospodarczej

Dla mniej niz trzech piatych (57%) spos$rod osdb, ktdorym na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej udzielono wsparcia z PO KL, otrzymane dofinansowanie stanowito konieczny
warunek zarejestrowania firmy. Blisko dwie pigte (39%) odbiorcow wsparcia
zadeklarowato natomiast, ze zarejestrowaliby swoja dziatalno$¢ réwniez bez uzyskanej
dotacji lub pozyczki. Wptyw s$rodkow uzyskanych z PO KL na zatozenie przedsiebiorstw
przez osoby objete wsparciem, oceniany na podstawie ich deklaracji, byt nieco wyzszy
lub zblizony do zaobserwowanego w innych ewaluacjach, dotyczacych tego rodzaju
interwencji.

Deficyty wiedzy potrzebnej do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

Faktyczna jakos$¢ biznesplandéw, ktoérych pozytywna ocena byta podstawg przyznania
dotacji lub pozyczki, byta praktycznie weryfikowana po podjeciu dziatalnosci. Osoby,
ktore zatozyly firmy korzystajac z dotacji lub pozyczek najczesciej za ,catkowicie trafne”
uznawaty sfinansowane zakupy. Odsetek takich opinii wynidst w przyblizeniu cztery pigte
(81%). Pozostate elementy biznesplandw okazywaly sie ,catkowicie trafne” znacznie
rzadziej: rozpoznanie konkurencji w przypadku niespetna potowy (45%) zatozonych firm,
plany dotyczace pozyskiwania klientow w jednej trzeciej (33%), natomiast zatozenia
dotyczace wielkosci sprzedazy w zaledwie jednej piatej (21%).

Dwie trzecie (67%) spos$réd osbéb, ktdore otrzymaty sSrodki z PO KL na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej, w ciggu pierwszego roku jej prowadzenia odczuty deficyt
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potrzebnej do tego wiedzy lub umiejetnosci. Okoto jednej czwartej (26%) nie brakowato
wiedzy ani umiejetnosci z zadnego zakresu, a pozostali (7%) nie byli w stanie tego
oceni¢. Pod tym wzgledem sytuacja uczestnikéw projektow byta podobna, niezaleznie od
Poddziatania lub Dziatania, w ramach ktorego byty realizowane.

Mimo to brak potrzebnej wiedzy lub umiejetnosci byt postrzegany jako czynnik
utrudniajacy prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez zaledwie 7% przedsiebiorcow,
ktorzy zatozyli swoje firmy przy wsparciu z PO KL.

Zdecydowanie najczestszg przyczyng deficytu wiedzy lub umiejetnosci potrzebnych do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej byt brak szkolen Iub porad dotyczacych
(co najmniej niektérych) przydatnej tematyki. Powdd ten wskazaty okoto trzy piate
(59%) sposrod respondentdéw, ktorzy odczuli taki deficyt. Uczestnicy projektéw
realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3 wskazywali ten powodd nieco czesciej, niz
osoby biorace udziat w pozostatych projektach. Powodem wskazanym przez blisko jedng
czwartg (24%) respondentéw byt niedostatek informacji przekazywanych podczas
szkolen lub porad. Nieznacznie mniejsza grupa (22%) stwierdzita natomiast, ze szkolenia
lub porady byty zbyt odlegte od praktyki.

Niewystarczajaca indywidualizacja wsparcia szkoleniowego i doradczego

Ponad jedna trzecia (35%) sposrod osdb, ktére otrzymaty srodki finansowe na zatozenie
dziatalnosci gospodarczej, a takze braty udziat w szkoleniach lub korzystaty z porad,
uznata, ze ich potrzeby w zakresie wsparcia szkoleniowego i doradczego zostaty w petni
uwzglednione. Podobny odsetek (36%) uznat, ze zostaty uwzglednione czesciowo. Blisko
co czwarty uczestnik (23%) ocenit natomiast, ze nie zostaty uwzglednione w ogdle.

W przeszto trzech piatych (63%) projektow wsparcie szkoleniowe i doradcze udzielone
wszystkim uczestnikom planujgcym rozpoczecie witasnej dziatalnosci gospodarczej byto
identyczne. Réznito sie w niespetna dwodch piatych projektdéw, przy czym réwnie czesto
byto to spowodowane zidentyfikowanymi przez projektodawce réznicami w potrzebach
uczestnikdéw, co innymi wzgledami (po 19%).

Brak skutecznych rozwiazan w zakresie wspierania innowacyjnosci

O ile w przyblizeniu potowa (49%) przedstawicieli instytucji realizujacych projekty
wyrazita opinie, ze zastosowano w nich szczegoélnie skuteczne sposoby wspierania
dziatalnosci gospodarczej, o tyle zaledwie marginalny odsetek (3%) zadeklarowat, ze
realizowany projekt zawierat szczegdlnie skuteczne sposoby wspierania innowacyjnosci
nowopowstatych mikroprzedsiebiorstw.

Jakos¢ diagnoz sytuacji, na ktore odpowiadaly projekty

Jakos$¢ diagnoz zamieszczonych we wnioskach o dofinansowanie byta zrdéznicowana.
W prawie wszystkich diagnozach przedstawiono pewng liczbe informacji trafnie
uzasadniajacych  potrzebe udzielania przewidzianego w  projekcie wsparcia.
W zamieszczanych we wnioskach diagnozach tylko sporadycznie pojawiaty sie przestanki
wskazujgce, ze perspektywy nowych mikroprzedsiebiorstw, ktdre zostang zatozone dzieki
zaplanowanemu wsparciu, sg pozytywne (lub przynajmniej, ze podjecie wtasnej
dziatalnosci gospodarczej jest dla potencjalnych uczestnikéw projektu strategig rokujaca
lepiej, niz poszukiwanie zatrudnienia). Dwie pigte (40%) instytucji realizujgcych projekty
nie uwzglednito w diagnozie popytu na rézne rodzaje dziatalnosci, uznajac informacje na
ten temat za zbedne, a jedna trzecia (33%) uznata za niepotrzebne dane dotyczace
trwatosci lub rentownosci dziatalnosci gospodarczych. Wydaje sie, ze znaczna czesc
projektodawcéw koncentrowata sie bardziej na zapewnieniu zaabsorbowania $rodkow
przez osoby zainteresowanych podjeciem dziatalnosci gospodarczej, niz na dostosowaniu
udzielanego wsparcia do realidw rynku, na ktérym miaty funkcjonowac¢ utworzone
przedsiebiorstwa.

W przypadku potowy (50%) projektéw PO KL, w ramach ktérych przyznawano srodki na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, projektodawcy nie odnotowali réznic pomiedzy
diagnoza zamieszczong we wniosku o dofinansowanie a faktyczng sytuacjg w okresie
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realizacji projektu. Wedtug deklaracji projektodawcéw rdéznice nie utrudniajace realizacji
projektu wystgpity w co trzecim (33%) projekcie, natomiast réznice, ktére utrudniaty
realizacje, byty znaczni rzadsze - zachodzity w przypadku 6% projektéw.

W blisko potowie (48%) sposrod projektéw, w przypadku ktérych wystgpity rdznice
pomiedzy diagnoza zamieszczong we whiosku o dofinansowanie a faktycznag sytuacja
w okresie realizacji zaplanowanego przedsiewziecia, przyczyng rozbieznosci podawang
przez beneficjentéw byta potrzeba potwierdzenia w diagnozie zasadnosci wspierania
grup, ktorych udziat byt wymagany lub premiowany przy wyborze projektow. Niewiele
rzadsza przyczyng (44%) byla czesciowa dezaktualizacja diagnozy, spowodowana
uptywem czasu pomiedzy ztozeniem wniosku o dofinansowanie a rozpoczeciem realizacji
Projektu.

PREFEROWANIE OSOB W SZCZEGOLNIE NIEKORZYSTNEJ SYTUACJI

Kryteria finansowania projektéw w ramach PO KL sktaniaty projektodawcow do
zapewnienia udziatu w projektach okreslonego odsetka osdéb zaliczanych do grup
znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy. W efekcie takie osoby
miaty wieksze szanse zakwalifikowania sie do projektu (stanowity bowiem wiekszy
odsetek wsrod uczestnikdw projektéw, niz wsrod kandydatow). Preferowanymi w ten
sposOb grupami byty przede wszystkim: miodziez, osoby w wieku co najmniej 45 lub 50
lat, kobiety po przerwie zwigzanej z urodzeniem lub wychowaniem dziecka, osoby
niepetnosprawne, a takze mieszkancy obszardéw cechujacych sie szczegdlnym natezeniem
problemoéw spotecznych i gospodarczych.

Wyniki osiagniete w dziatalnosci gospodarczej* przez osoby, ktére miaty mniejsze szanse
na rynku pracy, w przypadku wiekszosci takich grup nie odbiegaty znaczaco na
niekorzy$¢ od wynikow pozostatych odbiorcow dotacji i pozyczek. Odnotowane rdznice
pod wzgledem aktywnosci firm po 18 miesiqcach od daty zarejestrowania, a takze pod
wzgledem osiggania zysku, nie stanowig podstawy do uznania, ze wspieranie
w podejmowaniu dziatalnosci gospodarczej grup, ktérych sytuacja na rynku pracy byta
trudniejsza, byto nieefektywne. Tym bardziej, ze w przypadku czesci takich grup (w tym
kobiet i 0s6b niepetnosprawnych) nizszy jest réwniez efekt jatowej straty (wystepujacy w
przypadku uczestnikow projektow, ktérych firmy zostatyby zarejestrowane réwniez bez
wsparcia finansowego z PO KL).

Aktualne wyniki badania ankietowego z uczestnikami projektow sugerujg niestosowanie
preferencji, przy naborze do projektéw dotacyjnych, jedynie wobec o0sdb
z wyksztatceniem nizszym, niz ponadgimnazjalne - ze wzgledu na wyraznie rzadsze
osigganie przez te grupe odbiorcow dotacji, niz przez pozostatych, zysku z prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej.

WSKAZNIK JAKO UWARUNKOWANIE REALIZACJI PROJEKTOW

Jednym ze wskaznikédw uwzglednianych przy rozliczaniu projektow jest ,liczba
utworzonych miejsc pracy w ramach udzielonych z EFS $rodkéw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej”. Osoba, ktéra otrzymata dofinansowanie i rozpoczeta dziatalnosc
gospodarczg, jest uwzgledniana przy obliczaniu tego wskaznika jezeli prowadzi ja przez
(12 miesieczny) okres, w ktorym jest do tego formalnie zobowigzana. Ponadto od 2011
roku w odniesieniu do projektéw realizowanych m.in. w ramach Poddziatan 6.1.3 i 8.1.2
PO KL wprowadzono wymog osiggania zatozonej efektywnosci zatrudnieniowej. Miarg
efektywnosci  zatrudnieniowej jest odsetek o0s6b objetych wsparciem, ktore
po 3 miesigcach od zakonczenia udziatu w projekcie podjety prace, réwniez jezeli jest to
praca w formie samozatrudnienia. Przyznanie dotacji na =zatozenie dziatalnosci
gospodarczej przekfadato sie zatem nieomal automatycznie na efektywnos$c
zatrudnieniowg. Stosowane wskazniki nie stanowity wystarczajgco silnej zachety do
udzielania dotacji w sposdb przynoszacy trwate efekty.

REKOMENDACIJE

4 Aktywnosc firmy przez 18 miesiecy od jej zarejestrowania oraz zysk.
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Przyjecie za wskaznik rezultatu uwzgledniany przy rozliczaniu projektow odsetka
przedsiebiorstw aktywnych przez okres dtuzszy, niz jest to wymagane od ich
wiascicieli (na przyktad 80% przez 18 miesiecy od zarejestrowania®).

Realizacja projektu ,horyzontalnego” na poziomie wojewoddztwa, w ramach
ktéorego uczestnikom pozostatych projektow bytyby oferowane dodatkowe
specjalistyczne szkolenia lub porady (na przyktad dotyczacych zagadnien
specyficznych dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w poszczegdlnych
branzach), z wykorzystaniem e-learningu.

Jednoznaczne ustalenie, ze niepodanie we wniosku o dofinansowanie szczegotow
wsparcia nie obniza oceny projektu, o ile projektodawca odpowiednio uzasadni
dlaczego nie jest to wskazane oraz odpowiednio okresli i uzasadni w jaki sposob,
na jakiej podstawie i w jakiej fazie projektu podjeta zostanie decyzja dotyczaca
szczegbtdw wsparcia.

Wspieranie (w wiekszym stopniu) projektéw dtugookresowych, podczas ktérych
nabor uczestnikdw oraz wybor sposrdd nich osdb, ktdére otrzymajg dotacje, bytyby
przeprowadzane w kilku turach (tak, zeby liczba przyznawanych dotacji mogta by¢
lepiej dostosowywana do jakosci zgtoszonych przedsiewzie¢). Niestosowanie
zasady gradacji w tego typu projektach.

Zawezenie poszczegolnych naborow projektéw (konkurséw) do poszczegdlnych
rodzajow instytucji uprawnionych do ubiegania sie o $rodki (na przyktad
przeprowadzanie kolejno, w odstepach kwartalnych lub poétrocznych, naborow
wnioskow od urzedow pracy, od organizacji pozarzadowych oraz od
przedsiebiorstw).

Wprowadzenie mozliwosci uzyskania dodatkowego finansowania po pewnym
okresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (na przyktad po roku od jej
zarejestrowania). Decyzja o ewentualnym przyznaniu dodatkowych $rodkéw
bytaby podejmowana zaréwno na podstawie oceny zaktualizowanego biznesplanu,
jak i analizy dotychczasowych wynikéw finansowych danej firmy.

Dalsze stosowanie przy wyborze projektéw kryteriéw preferujacych uczestnikéw
zaliczanych do grup znajdujacych sie w szczegdlnie niekorzystnej sytuacji na
rynku pracy. Zarazem unikanie naktadania na beneficjentéw wymagan, ktore
mogtyby nadmiernie ograniczac selekcje uczestnikdw do projektu. Nie stosowanie
preferencji dla os6b z wyksztatceniem podstawowym (ze wzgledu na stosunkowo
niskg efektywnos$¢ udzielanego im wsparcia).

Sktonienie beneficjentow do stosowania ewentualnej pozytywnej dyskryminacji
wylacznie na etapie naboru do projektu, bez faworyzowania osob zaliczanych do
grup znajdujacych w szczegdlnie trudnej sytuacji podczas oceny merytorycznej
biznesplandéw (wsparcie udzielone w ramach projektu powinno zrekompensowac
ewentualne deficyty uczestnikow).

> Przy zatozeniu, ze odbiorcy wsparcia bedg zobowigzani do prowadzenia zatozonej dziatalnosci gospodarczej
przez 12 miesiecy od zarejestrowania (tak jak dotychczas).
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2 Wprowadzenie

2.1 Cele badania, Zamawiajacy i Wykonawca

Gtéwny cel badania, wyznaczony przez Zamawiajgcego, stanowito ,Dokonanie oceny
trwatosci funkcjonowania jednoosobowych przedsiebiorstw, utworzonych w ramach
projektéw obejmujacych przyznanie srodkdéw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
oraz identyfikacja determinantow jakosci rezultatéw osigganych w tych projektach”.

Celami szczegdtowymi byty:

I. ,Analiza wsparcia oferowanego w ramach projektow realizowanych w ramach
komponentu regionalnego POKL 2007 - 2013 w wojewddztwie pomorskim
obejmujacych udzielenie $rodkdéw na rozpoczecie dziatalnoéci gospodarczych,
uwzgledniajaca rodzaj beneficjentéw oferujacych wsparcie w ramach projektéw,
terytorialny zasieg udzielanego wsparcia oraz jego zakres merytoryczny.”

II. ,Ocena trafnosci, skutecznosci oraz uzytecznosci wsparcia (w tym wsparcia
szkoleniowo - doradczego) $wiadczonego w projektach obejmujacych udzielenie
jednorazowych dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczych w komponencie
regionalnym POKL 2007 - 2013 w wojewddztwie pomorskim w kontekscie
trwatosci podjetych dziatalnosci, ich kondycji finansowej, z uwzglednieniem
trwatosci uzyskanych efektow.”

III. ,Okreslenie zasad i kierunkdw dziatania, zmierzajacych do zapewnienia jak
najwyzszej jakosci dziatalnosci gospodarczej (tj. przedsiebiorstw o silnej kondycji
finansowej, wysokiej przezywalnosci, zdolnych do generowania wysokiej jakosci
miejsc pracy oraz o znacznym potencjale innowacyjnym).”

Zakres badania zostat sprecyzowany w formie 38 zagadnien badawczych®. W czesci
raportu poswieconej wynikom badania i sformutowanym na ich podstawie zaleceniom
poszczegolne rozdziaty zostaly poprzedzone ramkami zawierajagcymi zagadnienia, do
ktérych odnosi sie dany rozdziat.

Badanie zostato przeprowadzone na zamdwienie Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa
Pomorskiego przez firme Dyspersja (www.dyspersja.com).

2.2 Przedmiot badania, Zamawiajacy i Wykonawca

Ewaluacja objeta projekty dofinansowane w wojewddztwie pomorskim z PO KL w ramach:

+ Poddziatania 6.1.3 Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu
aktywnosci zawodowej 0séb bezrobotnych,

« Dziatania 6.2 Wsparcie oraz promocja przedsiebiorczosci i samozatrudnienia

« Poddziatania 8.1.2 Wsparcie proceséw adaptacyjnych i modernizacyjnych
w regionie PO KL.

PO KL w skali kraju zarzadza MIR (jako IZ). Dziatanie i Poddziatania, ktorych dotyczyta
ewaluacja, naleza do komponentu regionalnego PO KL, za ktérego wdrazanie
w wojewodztwie pomorskim odpowiada UMWP (jako IP), w przypadku Poddziatania 6.1.3
wspotpracujac w tym zakresie z WUP (petnigcym role IP2).

Poszczegdlne projekty sg prowadzone przez instytucje (nazywane beneficjentami),
ktorych wnioski o dofinansowanie z PO KL zostaty zakwalifikowane do realizacji przez
UMWP oraz (w przypadku Poddziatania 6.1.3) przez WUP. W ramach Poddziatania 6.1.3
projekty prowadzg wytacznie PUP, na terenie poszczegdlnych powiatow. W przypadku

6 28 sformutowanych przez Zamawiajacego oraz 10 dodatkowych, zaproponowanych przez Wykonawce.
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Dziatania 6.2 oraz Poddziatania 8.1.2 katalog instytucji uprawnionych do ubiegania sie
o $rodki na realizacje projektow jest szerszy i obejmuje réwniez przedsiebiorstwa oraz
organizacje pozarzadowe.

W ramach Poddziatania 6.1.3 oraz 8.1.2 przyznaje sie dotacje na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej, natomiast w Dziataniu 6.2 oprdécz projektéw dotacyjnych realizowany jest
rowniez projekt pozyczkowy. Dla przysztych przedsiebiorcow prowadzone sg réwniez
szkolenia i poradnictwo. Uczestnicy projektéw dotacyjnych prowadzonych w ramach
Dziatania 6.2 oraz Poddziatania 8.1.2 mogq uzyska¢ wsparcie rdwniez po zarejestrowaniu
dziatalnosci (tak zwane ,wsparcie pomostowe”), w formie funduszy przeznaczonych na
pokrycie biezgcych wydatkéw zwigzanych z jej prowadzeniem lub szkolen i porad.

Tabela 1: Projekty objete badaniem oraz beneficjenci (niepowtarzalni?)

Dane wg stanu w momencie rozpoczecia badania, tj. w czerwcu 2014 roku.

Dziatania Rodzaj wsparcia Liczba beneficjentow
/ Poddziatanie fi ] WSp Liczba projektow ) IJ h

PO KL inansowego (niepowtarzalnych)
6.1.3 dotacje 20 17
6.2 dotacje 47 25
6.2 pozyczkKi 1 1
8.1.2 dotacje 7 6
Ogdtem: 75 418

Zrédto: Wnioski o dofinansowanie projektéw oraz PEFS

Do konca 2013 roku w ramach Poddziatania 6.1.3, Dziatania 6.2 oraz Poddziatania 8.1.2
zawarto tacznie 11 175 umoéw o przyznanie $rodkdéw na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej: 11 140 dotacji oraz 35 pozyczek. Firmy zatozone przy wsparciu
finansowym z PO KL stanowity okoto 8% wszystkich indywidualnych dziatalnosci
gospodarczych, ktére zostaty zarejestrowane w wojewodztwie pomorskim w latach 2008-
20009.

Wykres 1: Indywidualne dziatalnosci gospodarcze zarejestrowane w wojewddztwie
pomorskim

B przy wsparciu z PO KL
O bez wsparcia z PO KL
8%

Zrédto: Obliczenia na podstawie danych przekazanych przez UMWP
oraz zaczerpnietych z Banku Danych Lokalnych GUS

2.3 Metodologia i dobor prob

2.3.1 Triangulacja metod i perspektyw

Ewaluacja zostata przeprowadzona za pomocg zréznicowanych metod badawczych:

7 W Tabeli 1 kazda instytucja realizujgca co najmniej jeden projekt (w ramach danego Poddziatania, Dziatania
lub ,0go6tem”) zostata uwzgledniona jednokrotnie, niezaleznie od liczby projektow, ktore realizowata.

8 Liczba beneficjentow ,ogdtem” jest nizsza od sumy beneficjentdw realizujacych projekty w ramach
Poddziatania 6.1.3, Dziatania 6.2 oraz Poddziatania 8.1.2, poniewaz kilka instytucji realizowato projekty
w ramach wiecej niz jednego (Pod)Dziatania.
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analizy danych zastanych oraz danych pozyskanych w ramach badania,
ilosciowych oraz jakosciowych,

wykorzystujacych informacje uzyskane od respondentéw s$wiadomych swojego
udziatu w badaniu oraz zebrane za pomoca badania typu ,Tajemniczy klient”.

Dobor respondentéw zapewnit uwzglednienie perspektyw:

uczestnikéw projektéw, ktérzy byli zainteresowani uzyskaniem S$rodkow
na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej,

pracownikéw instytucji realizujgcych projekty (beneficjentow),

przedstawicieli instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie PO KL w wojewoddztwie
pomorskim (UMWP i WUP),

przedstawicieli samorzadu  gospodarczego  (organizacji przedsiebiorcéw)
w wojewddztwie pomorskim,

ekspertéw w zakresie wspierania przedsiebiorczosci.

2.3.2 Analiza danych zastanych

Analiza danych zastanych objeta:

literature naukowa i raporty dotyczace wspierania przedsiebiorczosci,
dokumenty programowe PO KL,

wnioski o dofinansowanie i o ptatnos¢ dotyczace badanych projektéw,
dokumenty dotyczace wybranych projektéw (np. regulaminy, formularze),
dane ilosciowe z PEFS,

dane ilosciowe ze statystyki publicznej.

2.3.3 Badania jakosciowe

Kategorie respondentow uczestniczacych w badaniach jakosciowych oraz liczbe i rodzaj
przeprowadzonych wywiaddw jakosciowych z ich udziatem przedstawiono w Tabeli 2.

Tabela 2: Badania jako$ciowe: respondenci i zastosowane techniki

Liczba

Respondenci Metoda i s
wywiadow

« Pracownicy beneficjentow realizujacych projekty
dotacyjne

Pracownicy beneficjenta realizujacego projekt pozyczkowy IDI 15

* Pracownicy PUP

» Pracownicy ARP

e Pracownicy UMWP i WUP IDI 4

* Przedstawiciele samorzadu gospodarczego
» Pracownicy beneficjentéw PO KL

« Uczestnicy projektéw FGI 5
e Pracownicy PUP

e Pracownicy UMWP i ARP

+ Eksperci w zakresie wspierania przedsiebiorczosci Panel 1
Uczestnicy projektdw oraz osoby wspdtpracujace przy ich Telefor_uczne
o ! wywiady 18
realizacji (w ramach 9 studiéw przypadku) . ,
jakosciowe
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2.3.4 Badania ilosciowe

Kategorie respondentdw uczestniczacych w badaniach ilosciowych oraz liczbe i rodzaj
przeprowadzonych wywiaddw / ankiet z ich udziatem przedstawiono w Tabeli 3.

Tabela 3: Badania jakosciowe: respondenci i zastosowane techniki

Liczba
Respondenci Metoda wywiadow
/ ankiet

«  Uczestnicy projektéw obejmujacych udzielenie srodkow na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, w tym:
0 osoby, ktére uzyskaty dotacje lub pozyczke
i zarejestrowaty dziatalno$¢ gospodarczg co najmniej CATI 2800
rok przed realizacjg badania®
0 osoby, ktore nie uzyskaty dotacji ani pozyczki (proba
kontrolna)

«  Uczestnicy projektéw obejmujacych udzielenie srodkow na

: ; e . CAWI 90
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej,
»  Przedstawiciele beneficjentow realizujgcych projekty 10
. . . CAWI 70
dotacyjne i projekt pozyczkowy
«  Uczestnicy projektéw obejmujacych udzielenie srodkow na ~Tajemniczy 100
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej klient”

Prezentujac wyniki badan ilosciowych w raporcie przy poszczegdlnych pytaniach podano
(po symbolu ,N") liczbe respondentéw udzielajgcych odpowiedzi.

Ankiety przeprowadzone z beneficjentami dotyczyty poszczegdlnych projektow (kazda
instytucja byla proszona o wypetnienie tylu ankiet, ile projektow realizowata). Dlatego
liczba respondentéw (N) nie odpowiada w tym przypadku liczbie ,niepowtarzalnych
beneficjentéow”, lecz liczbie projektéw.

W przypadku pytan, na ktére respondenci mogli udzieli¢ tylko jednej odpowiedzi,
przypadki niesumowania sie odsetkéw respondentéw, ktdrzy udzielili poszczegdlnych
odpowiedzi, do 100% sg konsekwencjg zaokraglen.

° Wykluczenie z badania oséb, w przypadku ktérych nie minat rok, byto podyktowane faktem, ze uczestnicy
projektow byli formalnie zobowigzani do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez co najmniej 12 miesiecy,
a zatem wyniki dotyczace przezywalnosci przedsiebiorstw w tym okresie nie odzwierciedlatyby ich faktycznej
kondycji.

10 poczatkowo zaktadano zrealizowanie 100 ankiet, jednak ze wzgledu na to, ze populacja beneficjentow
realizujacych zakwalifikowane do badania projekty byta mniej liczna, ostatecznie przeprowadzono 70 ankiet.
Zwiekszono natomiast liczbe ankiet CAWI z uczestnikami projektdw (z poczatkowo planowanych 60 do 90).
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3 Zatozenia teoretyczne

3.1 Uzasadnienia i krytyki wspierania przedsiebiorczosci

Udzielanie z funduszy publicznych dotacji lub preferencyjnych pozyczek na rozpoczynanie
dziatalnosci gospodarczej stanowi element polityki wspierania przedsiebiorczosci oraz
sektora MSP (OECD 2007: 55). Uzasadnieniem takiej polityki sq usterki mechanizmu
rynkowego (market failures), polegajace na jego niezdolno$¢ do zapewnienia
odpowiedniego — z perspektywy interesu publicznego - dostepu do okreslonych débr
(poréwnaj: Komisja Europejska 2002: 2-4).

Do dobr niewystarczajaco dostepnych dla poczatkujacych przedsiebiorcow zalicza sie
kapitat finansowy, wiedze przekazywang podczas szkolen lub wsparcia doradczego oraz
relacje biznesowe z innymi podmiotami.

Interes publiczny, ktérego realizacji ma stuzyé wspieranie powstawania przedsiebiorstw
oraz ich rozwoju, polega na zwigekszaniu:

1) aktywnosci zawodowej i zatrudnienia, a w konsekwencji spdjnosci spotecznej't,
2) konkurencji pomiedzy przedsiebiorstwami, prowadzacej do:
a) lepszego zaspokajania potrzeb konsumentéw (m.in. dzieki obnizaniu cen),
b) podnoszenia efektywnosci przedsiebiorstw dziatajacych na rynku,
3) innowacyjnosci przedsiebiorstw,

4) zamoznos$ci spoteczenstwa (Komisja Europejska 2002: 4, 6-8; BIS 2013 b: 9;
Michael, Pearce 2009: 289).

Polityka wspierania rozwoju przedsiebiorczosci oraz sektora MSP jest narazona na
krytyke, w ktérej mozna wyrdézni¢ dwa watki. Po pierwsze, podaje sie w watpliwos¢
zatozenia dotyczace korzystnego wptywu MSP na osigganie celéw zgodnych z interesem
publicznym. Oredownikom wspierania MSP wiekszy sceptycyzm zaleca na przyktad
Kazimierz Frieske. Po wskazaniu, ze rola najmniejszych firm w tworzeniu wysokiej jakosci
miejsc pracy oraz we wprowadzaniu innowacji jest relatywnie niewielka, konkluduje:

Gdyby matych i $rednich przedsiebiorstw nie byto, to z catg pewnoscig wiodtoby
sie nam gorzej. Ale nie warto ulegac iluzji - to, co konieczne z uwagi na biezace
realia gospodarki i rynku pracy nie jest przeciez tozsame z tym, co niesie ze sobg
obietnice modernizacyjnego przyspieszenia. (Frieske 2012)

W drugim nurcie krytyki mieszcza sie zastrzezenia dotyczace tego, na ile skutecznie
i efektywnie programy finansowane ze $rodkéw publicznych wspierajg powstawanie
silnych przedsiebiorstw. Do czynnikdw ryzyka zalicza sie:

+ niewlasciwe wykorzystywanie s$rodkéw przez odbiorcow wsparcia (wtacznie
z przeznaczaniem funduszy na realizacje osobistych celéw niezwigzanych
z dziatalnoscig gospodarcza),

+ btedy popetniane przez instytucje przydzielajace wsparcie: nieodpowiedni dobor
wspieranych przedsiewzie¢ lub rodzaju wsparcia; oprécz braku kompetenciji
przyczyng takich sytuacji moze by¢ uleganie zewnetrznej presjit?> (poréwnaj:
Michael, Pearce 2009: 296, Williams, Huggins 2013: 176).

1 Dzieki integracji zawodowej o0séb bezrobotnych Iub nalezacych do innych grup znajdujacych sie
w niekorzystnym potozeniu na rynku pracy, podejmujacych wiasng dziatalno$¢ gospodarczg lub zatrudnianych
w nowopowstatych przedsiebiorstwach.

12 Steven Michael i John Pearce odnoszg sie do ulegania presji ze strony potencjalnych odbiorcow wsparcia,
jednak presje moga wytwarza¢ rowniez nadrzedne wobec instytucji udzielajacej wsparcia reguty jego
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Steven Michael i John Pearce wsrdod argumentdow przemawiajacych przeciwko
bezposredniemu wspieraniu (nieinnowacyjnych) przedsiebiorcéw wymieniajg ponadto
trudnosci w ocenie skutecznosci takiej interwencji. Stwierdzajg wrecz, ze “wymogi
dotyczace dobrego projektu badawczego skrajnie trudno zastosowaé do ewaluacji” tego
typu przedsiewzie¢ (Michael, Pearce 2009: 295-297).

Zarazem racjonalne podejmowanie decyzji dotyczacych stymulowania rozwoju sektora
mikroprzedsiebiorstw, poprzez finansowe wspieranie podejmowania dziatalnosci
gospodarczej, wymaga wtasnie odpowiednio zaprojektowanych i przeprowadzonych
ewaluacji. Zgodnie z takim podejsciem, zamdwione przez UMWP Badanie trwaftosci
efektéow wsparcia skierowanego na rozwdj przedsiebiorczosci udzielonego uczestnikom
projektow, ktorzy podjeli dziatalnos¢ gospodarcza w ramach Poddziatania 6.1.3, Dziatania
6.2 oraz Poddziatania 8.1.2 PO KL 2007-2013 w wojewddztwie pomorskim postuzyto do
sformutowania rekomendacji dotyczacych interwencji planowanej w ramach RPO WP
2014-2020.

3.2 Teoria interwencji / Ramy pojeciowe

Koncepcja badania opiera sie na teorii interwencji, czyli zbiorze zatozen dotyczacych
zaleznoséci pomiedzy udzielanym wsparciem a jego efektami, z uwzglednieniem
uwarunkowan zewnetrznych (Chen 2005: 415; Donaldson 2003: 131). Teoria interwencji
zostata opracowana na podstawie literatury przedmiotu uzupetnionej wynikami
eksploracyjnego badania jakosciowego, przeprowadzonego z przedstawicielami instytucji
realizujgcych projekty oraz UMWP i WUP.

Teoria interwencji umozliwita sporzadzenie ram pojeciowych. Zgodnie z definicjg
przyjmowang przez metodologdw badan spotecznych ,Rama pojeciowa ttumaczy,
graficznie lub w formie narracji, podstawowe sprawy, ktore zostang zbadane - gtéwne
czynniki, pojecia / konstrukty czy zmienne - oraz zaktadane relacje miedzy nimi” (Miles,
Huberman 2000: 19). W formie graficznej Ramy pojeciowe zostaty przedstawione na
Schemacie 1. Po lewej stronie schematu umieszczono uwarunkowania wpltywajace na
powstawanie mikroprzedsiebiorstw: wsparcie udzielane w ramach projektow PO KL przez
beneficjentow (w gornej czesci schematu) oraz cechy i potencjat osoéb zaktadajacych
dziatalno$¢ gospodarcza (w dolnej czesci). W centrum umieszczono utworzone
mikroprzedsiebiorstwa oraz efekty ich funkcjonowania, a po prawej stronie
uwarunkowania zewnetrzne, czyli niezalezne zaréwno od wsparcia udzielanego w ramach
projektéw, jak i od zatozonych mikroprzedsiebiorstw. Strzatki reprezentujgq wptyw
poszczegolnych elementdw, uwzglednionych na schemacie, na jego inne elementy.

Zaplanowana w ten sposéb ewaluacja odnosi sie do obu nurtéw krytyki przedsiewzie¢ na
rzecz wspierania przedsiebiorczosci, poniewaz przedmiotem badania jest zaréwno
skutecznos¢ interwencji zmierzajacej do tworzenia mikroprzedsiebiorstw cechujgcych sie
dobrg kondycjq i wysoka przezywalnoscia, jak i efekty funkcjonowania zatozonych firm,
czyli posrednie efekty udzielonego wsparcia. Pod uwage wzieto réwniez czynniki
zewnetrzne wobec interwencji, wplywajace na jej skutecznos$¢. Dzieki temu badanie
pozwolito na sformutowanie odpowiedzi czy warto - a jezeli tak to w jaki sposéb -
wspiera¢ powstawanie nowych mikroprzedsiebiorstw.

Poszczegdolnym elementom ram pojeciowych poswiecono kolejne rozdziaty raportu?s.

przyznawania. Na tego rodzaju problem zwrdécono uwage na przykiad w badaniu dotyczacym realizacji
Poddziatania 8.1.2 PO KL w wojewddztwie pomorskim: ,Wyniki badania skianiajg do opinii o niskiej jakosci
projektow, ktorych cele wynikaty z planowanych do realizacji dziatar, a nie odwrotnie i ktérych diagnozy
w wielu przypadkach stanowity zestaw ogodlnikdw, dajacych sie zastosowa¢ w dowolnym projekcie. Moze by¢ to
jednak spowodowane nie tyle zlg wolg projektodawcéw, ile systemem wyboru projektéw obowigzujgcym
w PO KL, nastawionym na weryfikacje ‘technicznej poprawnosci wniosku’ (tj. zawarcia okreslonych informacji
w okreslonych miejscach), do ktérej projektodawcy doskonale sie dostosowali” (PSDB 2012: 4).

13 Tytuly rozdziatéw odpowiadajg nazwom odpowiednich elementéw ram pojeciowych.
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Schemat 1: Ramy pojeciowe
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4 Potencjat instytucji realizujacych projekty

Z2.1.1 Jacy beneficjenci (forma organizacyjno-prawna, siedziba, terytorialny zakres
dziatania, w przypadku przedsiebiorstw ich wielko$¢) realizowali wsparcie obejmujace
przyznanie $rodkdw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej w ramach komponentu
regionalnego POKL w wojewddztwie pomorskim?

Z.1.10 (..) Przez jakie osoby (z jaka wiedzg i doswiadczeniem) oceniane byty
biznesplany w ramach projektédw przewidujacych udzielenie dotacji na rozpoczecie
dziatalnosci? Jakie réznice mozna w tym zakresie zaobserwowac¢ pomiedzy procedurami
stosowanymi w projektach dotacyjnych a pozyczkowych?

Przeszto potowa (52%) projektow byta realizowana przez starostwa powiatowe lub PUP
(JST), co czwarty (25%) przez organizacje pozarzadowg a w przyblizeniu co piaty (21%)
przez przedsiebiorstwo, przewaznie duze.

Wykres 2: Projekty wedlug formy organizacyjno-prawnej beneficjentéw

W IST

ONGO

B Uczelnia

B Przedsiebiorstwo mikro
@ Przedsiebiorstwo male
W Przedsiebiorstwo duze

% odpowiedzi

Zrédto: Wnioski o dofinansowanie projektéw

Wykres 3: Projekty wedtug obszaru dziatalnosci beneficjentow (P48)

B cze$¢ kraju wieksza niz wojewddztwo pomorskie

O wojewodztwo pomorskie

E czes$¢ wojewodztwa pomorskiego wieksza niz powiat

O powiat w wojewoddztwie pomorskim

W czes$¢ powiatu w wojewddztwie pomorskim wieksza niz gmina

6.1.3IN=20] [ e
6.2 [N=43] a4 Lo [ 37 1
8.1.2 [N=7] | 57 I =

Ogédtem [N=70] n 33 “

% odpowiedzi

Zrédto: CAWI z beneficjentami
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Prawie wszyscy beneficjenci ubiegajac sie o dofinansowanie projektow polegajacych na
wspieraniu zaktadania mikroprzedsiebiorstw mieli doswiadczenie zdobyte podczas
realizacji innych projektéw. Dofinansowanie w ramach Dziatania 6.2 uzyskaty projekty
zgtoszone przez instytucje, ktére realizowaty wczesniej s$rednio po 5 podobnych
przedsiewzie¢'4. Beneficjenci Poddziatania 8.1.2 dysponowali jeszcze wiekszym
doswiadczeniem: $rednio realizowali dotychczas po 11 projektow.

Tabela 4: Projekty wedtug doswiadczenia beneficjentow oraz ewentualnych partneréw

Pominieto projekty, w przypadku ktdérych dane nie byty dostepne.

Dziatanie / Poddziatanie PO KL Srednia liczba innych projektow
6.2 (N=46) 5,1
8.1.2 (N=7) 11,3

Zrédto: Wnioski o dofinansowanie projektéw

Co pigty projekt (15 projektow) realizowali beneficjenci, ktorzy mieli siedzibe w Gdansku.
Na kolejnych miejscach znalazty sie pod tym wzgledem: Stupsk (10 projektéw) i Gdynia
(9 projektéw). Po 6 projektow prowadzity instytucje mieszczace sie w Koscierzynie
i w Malborku, a 5 projektéw beneficjenci z Bytowa. W 14 innych miejscowosciach
wojewddztwa pomorskiego ulokowanych byto po jednym lub po dwoch beneficjentéw.
Dwa projekty realizowaty natomiast instytucje spoza tego regionu.

4 W przypadku projektow partnerskich doswiadczenie beneficjenta i partnera uwzgledniono tacznie.
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Mapa 1: Liczba projektow wedtug siedzib beneficjentow w wojewodztwie pomorskim (N=7315) (P48)

Zrédto: Wnioski o dofinansowanie projektéw

15 pominieto dwa projekty realizowane przez beneficjentéw spoza wojewddztwa pomorskiego.
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Wiasciwy wybdr oséb, ktdére otrzymajg wsparcie finansowe na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej, zalezat od kompetencji i zaangazowania komisji oceniajacych biznesplany
sktadane przez zainteresowanych otrzymaniem dotacji lub pozyczki. Takie komisje
w projektach PO KL realizowanych w wojewddztwie pomorskim sktadaty sie s$rednio
z ponad czterech (4,4) osdb, wsrdd ktorych wiekszos¢ (Srednio 2,8) stanowili pracownicy
instytucji realizujacej projekt.

Poddziatanie 6.1.3 roznito sie od Dziatania 6.2 oraz od Poddziatania 8.1.2 wiekszg $rednig
liczbg cztonkdw komisji oraz wiekszq liczebng przewaga w sktadzie tych gremidw
pracownikdw instytucji realizujgcej projekt nad ekspertami zewnetrznymi.

Tabela 5: Ile osoéb liczyta Komisja oceniajaca pod wzgledem merytorycznym biznesplany
0so6b ubiegajacych sie o dotacje / pozyczke w ramach Projektu? Jezeli liczebnos¢ Komisji
sie zmieniata, prosze uwzgledni¢ skiad, w ktérym Komisja podjeta decyzje w sprawie
najwiekszej liczby dotacji / pozyczek. (P21)

o Srednia
Dziatanie / -
Poddziatanie PO KL pracownicy eksperci zewnetrzni tacznie
projektodawcy
6.1.3 [N=20] 4,2 1,2 5,3
6.2 [N=43] 2,2 1,9 4,0
8.1.2 [N=7] 2,6 1,6 4,1
Ogdtem [N=70] 2,8 1,6 4,4

Zrédto: CAWI z beneficjentami

Eksperci zewnetrzni wchodzili w sktad blisko dwdch trzecich (64%) komisji — od jednej
czwartej (25%) w przypadku Poddziatania 6.1.3 do ponad czterech pigtych (84%)
w przypadku Dziatania 6.2. Role takich ekspertow petnili niejednokrotnie przedstawiciele
organizacji zrzeszajacych przedsiebiorcow (na przykiad zasiadajacy w powiatowych
radach zatrudnienia). W wywiadach jakosciowych przedstawiciele instytucji realizujacych
projekty zwracali uwage, zZe atutem ekspertow nalezacych do Srodowiska
przedsiebiorcéw, oprdcz posiadanej przez nich wiedzy i dos$wiadczenia, byty kontakty
z osobami prowadzacymi dziatalno$¢ w réznych dziedzinach, z ktéorymi mogli
skonsultowa¢ zatozenia biznesplanow specyficzne dla danej branzy. Przedstawiciele
projektodawcéw zwracali rowniez uwage na ryzyko wybrania nieodpowiednich ekspertéw
w otwartym naborze, w ktérym jednym kryterium jest cena.

Wykres 4: Udziat ekspertéw zewnetrznych w komisjach oceniajacych biznesplany (P21)

H nie
Otak

o102 T )
6.2 (N=43] [ |
e —— = |

. 7 |

% odpowiedzi
Zrédto: CAWI z beneficjentami

Beneficjenci mieli swobode w ustalaniu wymagan dotyczacych kwalifikacji osdb
oceniajacych biznesplany. UMWP zalecat projektodawcom jedynie wiaczenie w prace
komisji ekspertow zewnetrznych:

B: - Czy w jakis (...) sposob panstwo wptywaja na to, kto ocenia te [biznesplany],
czy sq jakies wymagania, dotyczace profilu tych oséb?

R: - Nie tyle profilu, co my zalecamy, aby byli tez eksperci zewnetrzni. (...) To
jednak daje tez poczucie bezpieczenstwa dla projektodawcy, Ze te oceny nie sg
dokonywane tylko przez zespdt projektowy beneficjenta, tylko zewnetrznych
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ekspertéw. Jest to na pewno wiekszy spokdj, mogg sie wyttumaczy¢ przed tymi
uczestnikami, ze te oceny sq naprawde niezalezne.

B: - A sag jakies wymagania, jakie warunki musi taki ekspert spetniac?

R: - Nie, to jest rolg beneficjenta, jezeli on robi takie zapytanie ofertowe, szuka
takiego eksperta, to on okresla, na czym musi sie znaé, jakie warunki spetniac
dany ekspert. [IDI z opiekunem projektow]

Sposrod wszystkich cztonkéw komisji oceniajacych biznesplany okoto trzy piate (61%)
miato ukonczone studia w zakresie ekonomii, finansow, rachunkowosci lub zarzadzania
przedsiebiorstwem. Odsetek takich osdb wynosit od ponad dwodch piatych (44%)
w przypadku Poddziatania 6.1.3 do ponad dwéch trzecich w przypadku Dziatania 6.2 oraz
Poddziatania 8.1.2 (po 69%). Co najmniej jedna osoba z takim wyksztatceniem zasiadata
w 94% komisji.

W przyblizeniu co druga spos$réd wszystkich osdb zasiadajagcych w komisjach miata
przynajmniej dwuletnie doswiadczenie zawodowe w ocenie biznesplandw w ramach
projektéw finansowanych z EFS (51%), w analizie finansowej (48%) lub w ocenie
biznesplanéw poza projektami finansowanymi z EFS (46%). Odsetek projektow,
w przypadku ktorych poszczegdlne kryteria spetniat co najmniej jeden cztonek komisji,
wynosit okoto trzech czwartych (odpowiednio: 76%, 70% oraz 74%).

Tylko 4% os6b zasiadajacych w komisjach nie miato zadnego uwzglednionego w ankiecie
doséwiadczenia ani wyksztatcenia (nawet ukonczonej szkoty s$redniej o profilu
ekonomicznym). Co najmniej jedna taka osoba zasiadata w 7% komisji.

Generalnie najwyzsze kwalifikacje mieli cztonkowie komisji oceniajacych biznesplany
w projektach realizowanych w ramach Poddziatania 8.1.2. Komisje te miaty przewage
przede wszystkim pod wzgledem odsetka 0sob legitymujacych sie co najmniej dwuletnim
doswiadczeniem w ocenie takich dokumentow w ramach projektéw finansowanych z EFS.
Z kolei projekty prowadzone w ramach Dziatanie 6.2 wyrodzniaty sie czestym posiadaniem
przez cztonkéw komisji doswiadczenia w prowadzeniu analizy finansowej.

Szczegodlnie wysokie kompetencje miata komisja oceniajaca biznesplany w projekcie
pozyczkowym (realizowanym w ramach Dziatania 6.2). Wszyscy jej cztonkowie
dysponowali co najmniej dwuletnim doswiadczeniem zawodowym w ocenie biznesplandw,
i to zarowno w ramach projektow finansowanych z EFS, jak i poza takimi projektami.
Eksperci posiadajacy ukonczone studia wyzsze z odpowiedniego zakresu?f,
co najmniej dwuletnie doswiadczenie w analizie finansowej, a takze osoby prowadzace
przez co najmniej dwa lata wiasng dziatalnos¢ gospodarczg stanowity co najmniej potowe
jej szescioosobowego sktadu. W pracach tej komisji nie uczestniczyli eksperci zewnetrzni.

16 Tj, w zakresie ekonomii, finansdw, rachunkowosci lub zarzadzania przedsiebiorstwem).
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Wykres 5: Kwalifikacje czionkow Komisji oceniajacej pod wzgledem merytorycznym
biznesplany osob ubiegajacych sie o dotacje / pozyczke w ramach Projektu (P22)

Na niebiesko przedstawiono odsetek komisji, a na zielono!” odsetek cztonkéw wszystkich komisji.
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Zrédto: CAWI z beneficjentami

7 W tym przypadku ,N” nie odnosi sie do liczby respondentéw, lecz do podanej przez nich liczby cztonkdéw

komisji.
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5 Diagnozy poprzedzajace realizacje projektow

Z.1.2 W jaki sposdb przeprowadzane byty diagnozy sytuacji problemowej zawarte we
wnioskach o dofinansowanie projektéw, obejmujacych przyznanie S$rodkéw na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczych? Jaka jest ich jako$c?

W zaleceniach dotyczacych wspierania przedsiebiorczosci i sektora MSP postuluje sie
dostosowywanie przedsiewzie¢ z tego zakresu do lokalnego kontekstu. OECD wskazuje
zalety proponowanego podejscia:

Takie polityki sq czesto bardziej skuteczne, jezeli zawierajg komponent lokalny,
umozliwiajagcy im lepsze dostosowanie do realiow. Instytucje szczebla
regionalnego i lokalnego zajmuja pozycje umozliwiajacg im lepsze rozumienie
regionalnych i lokalnych potrzeb i w wiekszym stopniu [niz rzad] sgq w stanie
dostosowac polityke [wspierania przedsiebiorczosci] do tych potrzeb. (OECD: 78)

Instytucje ubiegajace sie o $rodki z PO KL byty zobowigzane do przedstawienia we
wniosku o dofinansowanie diagnozy uzasadniajgcej koncepcje projektu. Wedtug
beneficjentow informacje, ktéore wptywaty na koncepcje ich projektow!®, dotyczyty
najczesciej - w dziewieciu przypadkach na dziesie¢ - poziomu zainteresowania dotacjami
na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej (90%) oraz wielkosci i struktury populacji oséb
bezrobotnych (89%).

Od potowy do blisko trzech piatych sposréd projektéw zakwalifikowanych do realizacji
opieratlo sie na: informacjach dotyczacych efektéw wczesniejszych przedsiewzied,
w ramach ktdérych wspierano finansowo zaktadanie dziatalnosci gospodarczej (57%),
strategiach przyjetych przez lokalne wtadze samorzadowe (57%), danych dotyczacych
wielkoéci i struktury grupy osob niepetnosprawnych (54%) oraz wykorzystywato
informacje o przezywalnosci lub rentownosci dziatalnosci gospodarczych (51%). Zdaniem
jednej trzeciej (33%) informacje o przezywalnosci lub rentownosci byly natomiast
zbedne.

Zaledwie w ponad jednej trzeciej (36%) projektéow uwzgledniono zapotrzebowanie na
poszczegolne rodzaje dziatalnosci gospodarczej. Autorzy podobnej liczby projektéw
(40%) uznali natomiast, ze uwzglednienie takich informacji nie jest potrzebne. Tylko
w niewielkim odsetku projektéw przyczyng niewykorzystania informacji byta ich
niedostepnos¢ (w przypadku zadnego rodzaju informacji odsetek ten nie przekroczyt
7%).

Poréwnanie na ile powszechnie instytucje realizujagce projekty wykorzystywaty
poszczegolne rodzaje informacji, a na ile czesto byly one uwazane za zbedne, wskazuje,
ze znaczna cze$¢ projektodawcow koncentrowata sie bardziej na zapewnieniu
zaabsorbowania $rodkéw przez osoby =zainteresowane podjeciem dziatalnosci
gospodarczej, niz na dostosowaniu udzielanego wsparcia do realidw rynku, na ktérym
miaty funkcjonowac utworzone przedsiebiorstwa.

18 przyjeto, ze ,koncepcja projektu” oznacza rodzaje wsparcia w rozpoczynaniu dziatalnosci gospodarczej,
kryteria naboru uczestnikow Projektu oraz kryteria przyznawania dotacji lub pozyczek.
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Wykres 6: Czy informacje dotyczace ponizszych tematéw miaty wplyw na koncepcje
Projektu, przedstawiona we wniosku o jego dofinansowanie? (P5)

B nie mialy wplywu, poniewaz nie byly dostepne
O nie miaty wptywu, poniewaz nie byly potrzebne
@ miaty wptyw

O trudno powiedzie¢
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W przypadku potowy (50%) przedsiewzie¢, w ramach ktérych przyznawano s$rodki
z PO KL na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, instytucje realizujgce projekty nie
odnotowaty zadnych rozbieznosci pomiedzy diagnozg zamieszczong we wniosku
o dofinansowanie a faktycznag sytuacjq w okresie realizacji projektu. Wedtug deklaracji
projektodawcéw réznice nie utrudniajace realizacji projektu wystapity w co trzecim (33%)
projekcie, natomiast roznice, ktdére utrudniaty realizacje, byty znacznie rzadsze
- zachodzity w przypadku 6% projektow. Stosunkowo najrzadziej réznice wystepowaty
w projektach realizowanych w ramach Dziatania 6.2.

Wykres 7: Czy wystapity réznice pomiedzy diagnoza sytuacji zamieszczona we wniosku
o dofinansowanie Projektu a faktyczna sytuacja w okresie jego realizacji? (P1)

B wystapily réznice, ktére utrudnily realizacje Projektu
O wystapily réznice, ale nie utrudnily realizacji Projektu
O nie wystapity zadne rdznice

O trudno powiedzieé
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Zrédto: CAWI z beneficjentami

Przedstawiony wynik stanowi zaledwie jedng z przestanek, pozwalajacych oceni¢ jakosc
diagnoz. Instytucje realizujgce projekty mogly nie dostrzega¢ w diagnozach
ewentualnych mankamentow, ktére obnizaty trwatos$c efektow udzielanego wsparcia, ale
nie powodowaty trudnosci w zrealizowaniu zatozen dotyczacych liczby oséb objetych
wsparciem i minimalnego wymaganego okresu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
przez uczestnikow projektu, ktérzy otrzymali srodki finansowe na jej rozpoczecie.
O takim podejsciu czesci beneficjentow $wiadczg wypowiedzi ich przedstawicieli podczas
wywiadow jakosciowych:

B: - Czy z perspektywy czasu, gdy ten projekt jest juz zrealizowany, zakornczony,
ta diagnoza problemu (...) pani zdaniem byta dobra? Czy mozna powiedziec,
Ze teraz na przyktad zrobitaby pani co$ inaczej?

R: - Nie, uwazam, ze byta dobra. Patrzac na to, ze rozliczylismy go - tak z mojej
strony - sprawnie, nie byto wiekszych trudnosSci, uwazam, ze byta dobra.

[IDI z beneficjentem Dziatania 6.2]

Przedstawiciele instytucji realizujgcych projekty o rozbieznosciach pomiedzy diagnozag
a stanem faktycznym wspominali przede wszystkim wtedy, gdy dotyczyty poziomu
zainteresowania grup docelowych korzystaniem ze wsparcia. Takie rozbieznosci
wystepowaty na przyktad wowczas, gdy diagnoza odnosita sie wylacznie do struktury
demograficznej populacji os6b bezrobotnych, ale nie uwzgledniata ich gotowosci do
podejmowania dziatalnosci gospodarczej:

- Tak naprawde my tez pdzniej nie mamy wplywu, jakie osoby do nas ztoza
formularze i kto bedzie chciat te dotacje otrzymaé. Wiadomo, ze z ankiet zawsze
wynikato, ze kobiety sq tymi osobami, ktére... ktére bardziej powinno sie jakos
tam, nie wiem, forowac. Czyli ta rownos¢ ptci mezczyzn i kobiet zawsze wynikata,
ze kobiety powinny dostawal wiecej tych dotacji. U nas zawsze mezczyzni
dostawali. Zawsze wiecej mezczyzn, moze nie dostawali, bo dostawali tyle, ile byto
we wniosku, ale zawsze wieksza ilos¢ wnioskéw sktadana byta przez mezczyzn.

[IDI z beneficjentem Dziatania 6.2]
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Staboscig czesci diagnoz, wskazywang przez opiekunow projektow, byta ich nadmierna
L~uniwersalnosc¢”, czyli nieuwzglednianie lokalnej specyfiki:

B¥: - A w takim razie jakie sa mankamenty tych analiz, te mankamenty, ktorych
nie moga panstwo wprost wytkngc¢?

R: - No wfasnie najgorsze, nie zawsze oczywiscie, nie generalizuje tutaj, to sg
projekty skierowane do catego wojewodztwa, gdzie wowczas wskazuje sie suche
dane statystyczne, po prostu mase tych danych statystycznych, ze tyle
zwolnionych, w takim powiecie tyle, w takim wojewddztwie tak sprawa wyglada.
Tudziez przywotanie ankiety z jakimis firmami, Zze planujg zwolnienia. I to jest
takie pasujgce do kazdego wojewddztwa tak naprawde, tylko po prostu zmienia
sie dane statystyczne, no i niestety sq takie projekty.

[IDI z opiekunem projektéw]

Jakos$¢ diagnoz zamieszczonych we wnioskach o dofinansowanie byta zrdéznicowana.
W prawie wszystkich diagnozach przedstawiono pewng liczbe informacji trafnie
uzasadniajacych potrzebe udzielania przewidzianego w projekcie wsparcia. Przewaznie
okreslano poziom bezrobocia na obszarze objetym projektem, wymieniano (na podstawie
badan przeprowadzonych przez inne instytucje lub witasnych) bariery utrudniajace
podejmowanie dziatalnosci gospodarczej (w tym brak $srodkéw na jej uruchomienie) oraz
szacowano poziom zainteresowania dotacjami wsrdd potencjalnych uczestnikow projektu.

W diagnozach najczesciej brakowato natomiast uzasadnienia, ze wtasciwym sposobem
przeciwdziatania bezrobociu na obszarze, na ktdrym miat by¢ realizowany projekt, bedzie
wiasnie wspieranie powstawania mikroprzedsiebiorstw. W czesci diagnoz zatozenie to
uzasadniano matymi szansami uzyskania zatrudnienia przez osoby potrzebujace wsparcia
w wejsciu lub powrocie na rynek pracy: szanse znalezienia zatrudnienia obniza z jednej
strony sytuacja osobista (zwitaszcza niepetnosprawnos¢ i sprawowanie opieki nad
dziec¢mi), a z drugiej brak wystarczajacej liczby pracodawcéw (i ewentualnie niekorzystne
warunki zatrudnienia, ktére proponujg), zwtaszcza na terenach wiejskich:

Odsuniecie powiatu od gtownych tras komunikacyjnych oraz stabo rozwiniety
przemyst sq najistotniejszymi przyczynami takiego stanu [bezrobocia]. (...) Brak
jest wiekszych osrodkow miejskich, ktore mogtyby generowac miejsca pracy.

[Wniosek o dofinansowanie projektu]

Natomiast tylko sporadycznie w zamieszczanych we wnioskach diagnozach pojawiaty sie
przestanki wskazujace, ze perspektywy nowych mikroprzedsiebiorstw, ktére zostang
zatozone dzieki zaplanowanemu wsparciu, sg pozytywne (lub przynajmniej, ze podjecie
wiasnej dziatalnosci gospodarczej jest dla potencjalnych uczestnikow projektu strategig
rokujacq lepiej, niz poszukiwanie zatrudnienia)?®. Pod tym wzgledem korzystnie wyrdznia
sie jeden z wnioskdw ztozonych w ramach Dziataniach 6.2:

Na podstawie analizy SWOT w zakresie przedsiebiorczosci, sytuacji ekonomicznej
i rynku pracy w powiecie nalezy wyraznie podkreslié, Ze istnieje przestrzen
rynkowa na powstawanie nowych podmiotéw gospodarczych. Takg szanse stwarza
budowa autostrady A1, przebudowa drég (..), pofozenie powiatu w poblizu
szlakéw komunikacyjnych (..), moda na agroturystyke i produkty regionalne,
dostepnos¢ terendw pod inwestycje.

[Wniosek o dofinansowanie projektu]

19 W cytatach zawierajacych zaréwno wypowiedzi badaczki / badacza, jak i respondentki / respondenta, sg one
poprzedzone, odpowiednio, literami ,B” i ,R".

20 Trudno za wystarczajacy argument uznaé pojawiajaca sie w czesci wnioskdw informacje o tym, ze wartosc
wskaznika liczby przedsiebiorstw w odniesieniu do liczby mieszkancéw jest na obszarze realizacji projektu
nizsza, niz w skali wojewodztwa. Informacja ta moze by¢ bowiem interpretowana takze odwrotnie: jako
wskazowka, ze perspektywy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na danym obszarze sg niekorzystne.
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Jako uzasadnienie zgodnosci projektu z dokumentami strategicznymi beneficjenci
przewaznie zaledwie wymieniali cele dotyczace przedsiebiorczosci, integracji zawodowej
lub spotecznej, zawarte w strategiach dotyczacych rozwoju regionalnego lub lokalnego.
Do merytorycznej oceny koncepcji projektu takie lakoniczne odwotania sa nieprzydatne
(przy zatozeniu, ze zadania KOP nie obejmujg konfrontowania zatozen projektu z trescig
strategii wzmiankowanych we wniosku o jego dofinansowanie). Tylko w pojedynczych
przypadkach - takich jak przedstawiony ponizej - zwigzek pomiedzy koncepcja projektu
a przywotanymi dokumentami strategicznymi zostat faktycznie przedstawiony, a nie
jedynie zadeklarowany:

Diagnoza stanu zawarta w Powiatowym Programie na rzecz Zatrudnienia
i Spojnosci Spotecznej (...) pokazuje, ze specyfika powiatu (duza powierzchnia,
peryferyjne potozenie, duzy udziat uzytkéw rolnych, niski poziom zatrudnienia,
silne zréznicowanie rozmieszczenia ludnosci, infrastruktura drogowa o znaczeniu
krajowym i miedzynarodowym) powoduja, ze rozwoéj przedsiebiorczosSci musi by¢é
Scis$le powigzany z rozwojem obszaréw wiejskich. Z analizy SWOT ww. dokumentu
wynika, iz stabosScig jest niski poziom aktywnosci zawodowej i staba mobilnos¢
spotecznosci wiejskiej, a szansa mozliwos¢é pozyskania Srodkéw UE na
uruchomienie i rozwdéj dziatalnosci gospodarczej i tworzenie miejsc pracy.

[Wniosek o dofinansowanie projektu]

Na problem diagnoz stabo powigzanych z projektami, ktorych realizacje formalnie
uzasadniaty, zwrdécono uwage w badaniu dotyczacym realizowania w wojewddztwie
pomorskim Poddziatania 8.1.2 PO KL (PSDB 2012: 4). Jeden z opiekundw projektéw
zwrocit uwage, ze takie diagnozy moga spetnia¢ formalne wymagania, przez co brakuje
podstaw do ich zakwestionowania:

- My to tak nazywamy: ,instrukcyjnie napisane wnioski”. (...) Po prostu posiada
wszystkie elementy, ktdre w instrukcji wypetnienia wniosku o dofinansowanie sg
wskazane, czyli jest analiza w konkretnym obszarze. Jeszcze jezeli na przyktad
projektodawca typowo zawezi swoje dziatania do na przyktad jakiego$ powiatu czy
dwoch i powotuje sie na przyktad na jakies programy i wiadomo, na dane
statystyczne, zrobi jakas analize wfasna powiedzmy, na podstawie ankiet, (...),
konsultuje to z jakimis instytucjami, (...) my nie mamy podstaw do zarzutow.

[IDI z opiekunem projektéw]

Z kolei wedtug przedstawicieli instytucji realizujacych projekty w blisko potowie (48%)
przypadkéw okolicznoscig obnizajaca trafnos¢ diagnozy zamieszczonej we wniosku
o dofinansowanie byta potrzeba potwierdzenia w niej zasadnosci wspierania grup, ktérych
udziat byt wymagany lub premiowany przy wyborze projektow. Niewiele rzadszg (44%)
przyczyng rozbieznosci byta czesciowa dezaktualizacja diagnozy, spowodowana uptywem
czasu pomiedzy ztozeniem wniosku o dofinansowanie a rozpoczeciem realizacji Projektu.
Poszczegdlne pozostate przyczyny rozbieznosci, deklarowane przez projektodawcow,
wystepowaty co najmniej czterokrotnie rzadziej.

Oprocz odpowiedzi przewidzianych w kwestionariuszu, pojedynczy respondenci wymienili
rowniez: zmiane sytuacji gospodarczej, brak danych na temat sktonnosci oséb
nieaktywnych zawodowo i pracujacych na etacie do podejmowania samo zatrudnienia
oraz brak doswiadczenia PUP w aktywizowaniu o0s6b niezarejestrowanych jako
bezrobotne, a takze niewiedze osdéb tracacych prace co oznacza zwolnienie grupowe
z przyczyn lezacych po stronie pracodawcy, ktérej skutkiem bylo przeszacowanie liczby
potencjalnych uczestnikdw projektu, nalezacych do tej grupy docelowej.
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Wykres 8: Jakie okolicznosci sprawily, ze wystapity réznice pomiedzy diagnoza sytuacji
zamieszczong we wnioskach o dofinansowanie Projektu a faktycznga sytuacja w okresie
jego realizacji? (P2)

Podstawa oprocentowania: Przedstawiciele instytucji realizujacych projekty, w przypadku ktérych
wystapity rdoznice pomiedzy diagnoza zamieszczong we wniosku o dofinansowanie a faktyczng
sytuacjg w okresie realizacji projektu.

1. potrzeba potwierdzenia w diagnozie zasadnosci 4. brak (czesci) informacji, ktére bytyby
wspierania grup, ktorych udziat byt wymagany lub  przydatne do sporzadzenia diagnozy

N o1 A W N -

premiowany przy wyborze projektéw 5. trudnosci w sporzadzeniu trafnej diagnozy,
2. (czesciowa) dezaktualizacja diagnozy, wynikajace z objecia Projektem duzego obszaru
spowodowana uptywem czasu pomiedzy ziozeniem 6. trudnosci w sporzadzeniu w petni trafnej
whniosku o dofinansowanie a rozpoczeciem diagnozy, wynikajace z objecia Projektem
realizacji Projektu obszaru, na ktérym wczesniej nie prowadzili
3. rownoczesne realizowanie projektéw na tym Panstwo dziatalnosci
samym obszarze przez inne instytucje 7. inne okolicznosci

6.1.3 [N=10] 6.2 [N=13] 8.1.2 [N=4] Ogotem [N=27]

0

0
0

—
Dlo I40

o

50
50

4]
a1 A W N P

Sl

N o o1 A W DN -
L
N

N oo A W N

I f
DIS 7

% odpowiedzi

Zrédto: CAWI z beneficjentami

Obie najczestsze przyczyny rozbieznosci pomiedzy diagnozg a stanem faktycznym zostaty
rozpoznane bardziej szczegotowo podczas wywiadow jakosciowych. Respondenci opisali
mechanizm sprawiajacy, ze diagnoza odzwierciedlata nie tyle sytuacje problemowa, na
ktérg miato odpowiadac planowane przedsiewziecie, co zatozenia dotyczace sktadu grupy
uczestnikdéw, wynikajace z odgodrnie ustalonych kryteridw wyboru projektéw w ramach

PO KL:

R: - Ta analiza rynku pracy zawsze jest pod katem tych warunkdéw konkursowych,
wiec to nie jest taka analiza, ze ,przeczytajmy, co GUS nam powie, kogo mamy
wspieraé”, tylko to jest na zasadzie ,poszukajmy informacji, ktéra bedzie
adekwatna do tych warunkoéw”. (...) Przyktadowo jak uzasadnic teze, ze akurat ma
byé 30 procent 0séb niepetnosprawnych, a nie wiecej, a nie mniej, wiec raczej
wtedy...

B: - A te 30 procent skad pochodzi w takiej sytuacji, ze to jest 30 procent? To juz
jest narzucone w konkursie?

R: - Tak, tak, jest przyktadowo narzucone, ze minimum w grupie takiej docelowej
powinno by¢ minimum 30 procent 0séb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci (...)

B: - Do czego mogq sie przyda¢ dane z GUS-u, albo z urzedu pracy?

R: - Zeby mimo wszystko uzasadnié, dlaczego sie decydujemy na taka grupe,
a nie inng.

B: - Tych niepetnosprawnych?

R: - Tak, (...) my jestesmy zobligowani do (...) odniesienia sie od tych narzuconych
juz warunkoéw, ale i tak musimy sie uzasadnic, czyli zebrac te dane...

B: - Czyli w pewnym sensie muszag panstwo uzasadnic¢ to zatozenie, ktdére z gory...
R: - Doktadnie, doktadnie tak.
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B: - Troche scholastyka...
R: - Doktadnie tak.

B: - Wiadomo, Ze $wiety Tomasz ma doprowadzi¢ do tego, ze udowodni istnienie
Boga...

R: - Doktadnie tak, doktadnie tak, ale wiemy, Ze tu jest tyle punktéw, jezeli tego
nie zrobimy, to wiemy, ze inni to zrobig.

[IDI z beneficjentem Dziatania 6.2]

Diagnoza przyjmujaca za punkt wyjscia kryteria zawarte w dokumentacji konkursowej
moze byc¢ przydatna gdy stuzy zweryfikowaniu, czy spetnienie tych kryteridow jest realne,
natomiast nie zapewnienia faktycznej zgodnosci koncepcji projektu z potrzebami
i szansami wystepujacymi na lokalnym rynku:

B: - Na ile ta dokonana przez paristwa diagnoza pasowata do konkursu? Bo tez sg
rézne kryteria... (...)

R: - Punktem wyjscia zawsze byta dokumentacja konkursowa.

B: - A czy (..) to, co wychodzito z tej diagnozy, jakie byty wnioski, kogo
nalezatoby wspieraé, gdzie sga potrzeby skierowania wsparcia, [byfo] zawsze
zgodne z tym, na co Urzgqd Marszatkowski czy WUP stawiat w konkursach? (...)

R: - To znaczy wie pani, bo my robilismy odwrotnie. Jest dokumentacja
konkursowa, wfasnie... Moze inaczej. Po jakims$ czasie, jak te konkursy trwaty,
okazato sie, Ze wilasciwie wnioski nie przechodzg, jesli nie ma punktow
strategicznych. Punkty strategiczne miato sie zazwyczaj za okreslone kryteria.
Miedzy innymi grupe docelowg. Wiec jezeli pojawita sie dokumentacja
konkursowa, w ktdrej byta informacja, (...) na przyktad punkty strategiczne za
tereny stabe strukturalnie plus jeszcze osoba niepetnosprawna, to my
kierowalismy wowczas swoje badania na taki teren, do gminy [nazwa gminy],
do 0séb niepetnosprawnych. Wiec ta diagnoza rzeczywiscie byta przeprowadzona
pod to, zeby potwierdzié, czy rzeczywiscie... (...)

R: - Czy ten projekt przejdzie po prostu. Czy my, jak juz przejdzie ten projekt,
jestesmy w stanie zebral grupe docelowa. Bo to nie jest [wymagane] tylko
[Zzeby] tak napisaé, ale potem (...) faktycznie musi by¢ ten procent, ktory zostat
wskazany we wniosku.

[IDI z beneficjentem Dziatania 6.2]

W wywiadach jakoséciowych powtarzaty sie réwniez opisy sytuacji, w ktérych prawidtowa
diagnoza zdezaktualizowata sie na skutek dilugotrwatych procedur przyznawania
wsparcia:

- Projektodawca musi zrobi¢ analize rynku. (...) Analiza analiza, zazwyczaj od
ztozenia wniosku i przygotowania wniosku do podpisania [uptywa] z pét roku. Tak
Srednio liczac (...). Ocena trwa troche i tak dalej. To juz te wyniki sq nieaktualne.

[IDI z beneficjentem Dziatania 6.2]

- Staramy sie mniej wiecej badac rynek. Ale (..) sondowanie i tak nie ma
wiekszego sensu, bo (...) sytuacja moze sie diametralnie zmienic¢. Ja przypomne
panu: w czerwcu 2008-go roku mielismy super sytuacje, ekstra, po prostu
bezrobocie (...) 5-4 procent (...). W grudniu kryzys przyszedt, to w styczniu juz
mielismy bezrobocie razy dwa. I to jest standard. Nie da sie tego okreslic.

[IDI z beneficjentem Dziatania 6.2]

B: - Czy jest jakis taki projekt, w ktérym z kolei P. uwaza, ze ta diagnoza zostata
jakos dobrze zrobiona (...)?
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R: - (...) przez to, ze to jest tak odlegty czas [uptywa] od prowadzenia tej diagnozy
do prowadzenia rekrutacji, to moze to dziwnie zabrzmi, ale to nie ma wptywu po
prostu, nie ma znaczenia.

B: - Bo i tak sie dezaktualizuje dobrze zrobiona diagnoza?

R: - Doktadnie, nawet dobrze zrobiona diagnoza, rzetelnie (...) to w ogdle nie ma
przetozenia potem na to, kto bedzie zrekrutowany, bo na pewno nie te osoby,
ktére byty poddane jakims$ badaniom i analizom na etapie sktadania wnioskow
o dofinansowanie.

[IDI z opiekunem projektow]

Ryzyko dezaktualizacji diagnozy dotyczy w szczegdlnosci projektéw z zakresu
outplacementu, ktore mogty by¢ adresowane wytacznie do 0sdb jeszcze zatrudnionych
lub do takich, w przypadku ktérych od zwolnienia mineto nie wiecej, niz pét roku:

B: - To jest na pewno minus tego catego systemu, ze procedura jest zbyt dtuga.
R: - Procedura od ktérego momentu do ktérego?

B: - Od ogtoszenia konkursu, gdzie oni [projektodawcy] powiedzmy robig badania,
analizy catej sytuacji na rynku, cos im wychodzi, jakies wskazujg nawet konkretne
zaktady, ktore bedg zwalnia¢ grupowo. No i niestety warunek szesciu miesiecy. Od
momentu ogfoszenia konkursu, do momentu wyboru i przejscia procedury
negocjacyjnej, bo niestety nie zdarza sie tak, ze projekt przechodzi bez negocjacji,
juz okazuje sie, Zze te osoby albo sq na granicy, albo w ogdle nie sq w stanie juz
by¢ uczestnikami projektu.

[IDI z opiekunem projektow]

W odpowiedzi na ten problem w Poddziataniu 8.1.2 w 2009 roku zastosowano szybkg
$ciezke wyboru projektéw. Takie rozwigzanie jest szczegdlnie istotne w przypadku
przedsiewzie¢ z zakresu outplacementu, poniewaz ich istotg jest udzielenie wsparcia
w momencie utraty zatrudnienia, a wystgpienie i skale zwolnien trudno przewidziec¢
z duzym wyprzedzeniem.

[Projektodawcy] opierali swoje analizy na wywiadach z pracodawcami, ktorzy
zaktadali, ze w przeciggu jakiego$ okresu bedq zwalniali osoby. No i te
wypowiedzenia byty tam na trzymiesieczny okres, no to zaktadali - bftednie
zaktadali, bo te konkursy caty czas sie rozciggajg w czasie — ze udzielg wsparcia
osobom, ktére sg w okresie wypowiedzenia.

[IDI z opiekunem projektow]

Problem dilugotrwatej procedury wyboru projektéw z zakresu outplacementu zostat
zidentyfikowany réwniez w badaniu dotyczacym Poddziatania 8.1.2, przeprowadzonym w
wojewodztwie kujawsko-pomorskim:

Najpowazniejszym ograniczeniem formalnym, ktéore - w zgodnej ocenie wielu
respondentow, reprezentujacych rdéznego typu instytucje - wrecz uniemozliwia
realizowanie projektéw outplacementowych w ramach Podziatania 8.1.2 PO KL,
jest dlugotrwaty proces oceny wnioskdw oraz ograniczenie okresu ich
przyjmowania do zaledwie okoto miesiqca w ciggu roku. Wspomniane
uwarunkowania formalne tworza sytuacje paradoksalng, w ktorej warunkiem
uzyskania wsparcia stuzacego dostosowaniu sie do zmieniajgcego sie kontekstu
gospodarczego jest zaplanowanie dziatan adaptacyjnych na wiele miesiecy
wczesniej. (Dyspersja 2009: 8)
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6 Projekty PO KL

6.1 Podaz wsparcia i popyt ze strony odbiorcow

Z.1.6 Jak wyglada przestrzenny rozktad (w ujeciu gminnym) projektdw obejmujacych
przyznanie srodkéw na prowadzenie dziatalnosci gospodarczych (...)?

Z.1.8 Jakie sq roznice pomiedzy zainteresowaniem dotyczacym projektéw obejmujacych
jednorazowg dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, a projektéw
obejmujacych przyznanie srodkéw zwrotnych (mikropozyczek)?

Z.I1.2 Czy wsparcie dotacyjne oferowane byto na obszarach, na ktérych istnieje
relatywnie wysokie zapotrzebowanie na te formy wsparcia?

Liczba projektéw, w ktorych mogli uczestniczy¢ mieszkancy poszczegdlnych gmin byta
stosunkowo wyréwnana. Dla poszczegélnych gmin wynosita od 16 do 22 projektow
(poréwnaj: Mapa 2) - $rednio 18. Srednia liczba projektow nie odbiegata od tej wartosci
o wiecej niz jeden ani w gminach wyodrebnionych ze wzgledu na podregion (gdanski: 17,
stupski i starogardzki: 18, trojmiejski: 19), ani na typ (miejskie i wiejskie: 18, miejsko-
wiejskie: 17). Dla gmin zaliczanych do OSS i dla pozostatych $rednia liczba projektéw,
w ktorych mogli bra¢ udziat ich mieszkancy, byta identyczna (18).

Nalezy =zastrzec, ze w praktyce mozliwosci uczestniczenia w projektach przez
mieszkancow poszczegdlnych gmin zalezaty nie tylko od liczby projektow, w ktorych
dopuszczono mozliwo$¢ udziatu oséb z danej gminy, lecz takze od czasu i kwot
potrzebnych na dotarcie do miejsca, w ktéorym byty prowadzone zajecia. Sposobem
niwelowania bariery odlegtosci, stosowanym przez cze$¢ projektodawcow, byto
zapewnianie uczestnikom zwrotu kosztu dojazdow.
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Mapa 2: Obszary realizacji projektéw

Legenda

Liczba projek tdw
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[]1s
] 19
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Zrédto: Wnioski o dofinansowanie projektéw
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W przypadku co drugiego projektu liczba osob ubiegajacych sie o udziat, z zamiarem
uzyskania dotacji lub pozyczki, w poréwnaniu z liczbg oséb, ktére ostatecznie otrzymaty
takie wsparcie, byta taka sama (23%) lub o potowe wieksza (27%). W przypadku ponad
jednej czwartej projektéw liczba kandydatow byta dwukrotnie (13%) lub trzykrotnie
(14%) wieksza od liczby oséb, ktéorym przyznano s$rodki, a w przypadku co siddmego
(14%) co najmniej czterokrotnie wieksza.

Liczba oséb zainteresowanych udziatem w projekcie pozyczkowym okazata sie o potowe
wieksza od liczby pozyczkobiorcow, a zatem niezaspokojony popyt byt w tym przypadku
mniejszy, niz przecietnie w projektach dotacyjnych.

Wykres 9: Czy faczna liczba osob ubiegajacych sie o przyjecie do Projektu w celu
otrzymania dotacji / pozyczki, w poréwnaniu z liczba oséb, ktére ostatecznie ja
otrzymaty w ramach tego Projektu, byta w przyblizeniu: (P8)

Btaka sama

O wieksza o potowe

@ 2 lub 3-krotnie wieksza

B ponad 3-krotnie wieksza

O nie da sie tego okresli¢, nawet w przyblizeniu

o3 w0 (I = E—— )
B — e B
s2 007 (I 5 [ s ]

% odpowiedzi

Zrédto: CAWI z beneficjentami

Pomimo generalnie wysokiego poziomu =zainteresowania wsparciem finansowym
przeznaczonym na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, instytucje realizujgce projekty
niejednokrotnie napotykaty trudnosci w pozyskaniu do udziatu w projekcie zatozonej
liczby oséb z grup znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy.
- Chociazby w tym ostatnim projekcie, byto 30 procent bodajze, z tego,
co pamietam, oséb niepetnosprawnych. Mozna by byto sobie pomysleé, ze to nie
jest duzo, ale to jest naprawde problem, zeby takie osoby pozyskac do projektu.
[IDI z beneficjentem Dziatania 6.2]

R: - (..) Na nieszczescie [w projekcie realizowanym w ramach Dziatania 6.2]
wrzucitySmy sobie te wskazniki, te osoby niepetnosprawne...

B: - Te kryteria strategiczne?
R: - Tak, tak i bardzo ciezko nam byto go [projekt] zrealizowac.
[IDI z beneficjentem Poddziatania 6.1.3]

- Z 50-tkami [tj. osobami powyzej 50. roku Zzycia] tez byt problem w zesztym
roku, 2 lata temu.

[IDI z beneficjentem Poddziatania 6.1.3]

Z wywiadow jakosciowych wynika, ze czynnikiem utrudniajgcym rekrutacje, zwilaszcza
0sO0b nalezacych do grup w trudnej sytuacji na rynku pracy, bywato réwnoczesne
realizowanie na tym samym obszarze kilku podobnych projektow:

[We wczesniejszych latach] nie byto az tak duzych problemdéw jak teraz (...).
By¢ moze dlatego, ze jest bardzo duzo tych projektow na rynku teraz. (...) Jest po
prostu duza konkurencja, powiem szczerze. (..) Wzajemnie troszeczke sobie
[beneficjenci] podbierajg uczestnikéw, ze tak powiem, w zaleznosci jakie kto ma

32



wsparcie do zaoferowania. (...) To caty czas wynika wszystko z tego, ze to nie
powinno by¢ w planowanych konkursach, tylko w takich rzutach, jest problem,
jest wsparcie.

[IDI z opiekunem projektéw]

Kryterium wieku 50 (..) to juz mielismy problem, ale to dlatego, zesmy
wystartowali jako ostatni i po prostu wymiotto wszystkich. To co panu moéwitem,
to byt zywy przyktad: jest duzy, bardzo duzy problem z rekrutacjg osob.

[IDI z beneficjentem Poddziatania 8.1.2]

To jest taki pewien problem systemowy: ogtasza sie konkurs na konkretng grupe
docelowg, najlepiej do zwalnianych, 6 miesiecy po zwolnieniu ewentualnie,
ewentualnie jeszcze tych zagrozonych zwolnieniem. I startuje na przyktad 15
projektéow w tym samym temacie. To ten ostatni, ktory wystartuje, to ma duze
problemy pdzniej z rekrutacjq. Bo juz caty rynek, potencjalny rynek tych
uczestnikow juz jest wyczerpany przez poprzednie projekty.

[IDI z beneficjentem Poddziatania 8.1.2]

Nasycenie innych projektéw, ktore tez kierowaty [wsparcie] do tej samej grupy
docelowej, albo podobnej. Wiec dochodzito do takiego zjawiska ,bicia sie”
0 potencjalnego beneficjenta. Ten beneficjent mdgt wybieraé, w tym projekcie
oferujg mi to, w tym to, w tym to.

[IDI z beneficjentem Dziatania 6.2]

Przedstawiciele instytucji realizujacych projekty dotacyjne do istotnych czynnikdw
wptywajacych na poziom zainteresowania wsparciem finansowym oferowanym w ramach
tych projektow zaliczali przede wszystkim jego bezzwrotny charakter, a tym samym brak
ryzyka, jakie towarzyszy zaciggnieciu pozyczki:

B: - A jak panie oceniajq skale zainteresowania tymi projektami? (...)
R: - Bardzo wysokie
R: - Z projektu na projekt byto coraz wieksze,

R: - (...) Jak byt pierwszy dzien rekrutacji, to robita sie kolejka z formularzami,
bo beneficjenci bali sie, ze nie zdgza... (...)

B: - A prosze powiedzie¢ z czego, zdaniem pan, to zainteresowanie wynika?
R: - Z bezzwrotnej dotacji gtdwnie, wedtug mnie.
B: - Co pani ma na mysli? Co to znaczy?

R: - To znaczy, ze otrzymaja 38 tysiecy plus wsparcie pomostowe, wystarczy tylko
przepracowaé¢ 12 miesiecy i nie bedg musieli niczego oddawad, to nie jest
pozyczka. Oni nie beda musieli oddaé tej pozyczki nawet bez, powiedzmy,
oprocentowania, tylko to, ze dostang te pieniqdze. Bezzwrotnie, nie beda musieli
niczego oddawac
B: - Czyli pienigdze bez ryzyka?
R: - Doktadnie... Ryzyko jest dwunastu miesiecy, ale raczej minimalne ryzyko.

[IDI z beneficjentem Dziatania 6.2]
B: - A skad wynikata taka duza skala zainteresowania zaktadaniem firm, z czym to
sie wigze?

R: - (..) Kiedy weszty te dotacje, bo kiedys byty tylko pozyczki, pdozniej juz
z pozyczek zrezygnowalismy i byty tylko dotacje i nagle, wiadomo, rozeszto sie:
~wow, teraz juz do urzedu [pracy] nie trzeba oddawacl tych pieniedzy”. Czyli
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wiecej oséb na pewno to zachecito do przemyslenia, czy aby na pewno nie
sprobuje swoich sit w dziatalnosci. I mysle, ze stad, po prostu pojawifa sie taka
mozliwosé i od razu zainteresowanie wzrosfo.

B: - I wszyscy chcieli by¢ przedsiebiorcami?

R: - No, bardzo duzo. Bo wiadomo, cztowiek zawsze liczy pienigzki i wczesniej
udzielalismy pieniazki, ale musieli nam je zwracad. Pézniej sie pojawito nagle, ze:
~dostane, prowadze dziatalnos¢ i raptem sie okazuje, ze nie musze tego oddawac”.

B: - A jaka byta skala zainteresowania pozZyczkami wczes$niej w porownaniu z tg
skalg zainteresowania dotacjami? Pamieta pani mniej wiecej?

R: - Na pewno duzo mniejsze, nie umiem pani nawet powiedzie¢ dokfadnie, ale na
pewno duzo mniejsza, niz dotacjami.

[IDI z beneficjentem Poddziatania 6.1.3]

Poziom zainteresowania potencjalnych uczestnikow udziatem w konkretnym projekcie byt
takze zwigzany z wysokoscig oferowanego wsparcia:

B: - Czyli duzo 0sob sie pytato, interesowato?

R: - Tak, tak, bardzo duzo. (...) Jak tylko sie ukazata informacja, ze rekrutujemy,
w naszej lokalnej prasie pamietam, ze bedziemy przyznawac dotacje w wysokosci
40 000, to od tego momentu pamietam, ze drzwi sie do nas nie zamykaty
(Smiech). Ale to po prostu przychodzili bezrobotni, to juz nikt nie czytat dalej,
co kto musi spetni¢. [IDI z przedstawicielkg instytucji realizujacej projekt
w ramach Poddziatania 6.1.3]

R: - PUP przesunat termin realizacji na pozniej (...)

R: - Bo oni byli mniej konkurencyjni, bo zgodnie z ustawg mogli przyznac tylko
chyba 18 tysiecy.

R: - I bez wsparcia pomostowego
R: - Wiec tutaj od razu zatozyli...
R: - Ze nie majg szans z nami, bo wiadomo, ze bedzie u nas wiecej...
[IDI z beneficjentem Dziatania 6.2]

Przedstawiciele instytucji realizujacych projekty, ktdérzy mieli trudnosci z objeciem
wsparciem zatozonej liczby o0sd6b niepetnosprawnych, przyczyn napotkanego problemu
upatrywali miedzy innymi w ,konkurencji” PEFRON, oferujgcego wyzsze kwoty:

- Osoby niepetnosprawne. To tez nie jest ta alternatywna dla nich, 6-krotnos$¢
przecietnej krajowej, czy to z Funduszu Pracy, czy z EFS. Dla o0soéb
niepetnosprawnych sg Srodki z PFRON | mowimy wowczas o teoretycznej
mozliwosci 15-krotnosci. To tez ma znaczenie. Wtedy osoby niejednokrotnie sg
sktonne czekac nawet, jezeli jeszcze my nie mamy naboru, bo nie mamy srodkéw
Z PFRON, to sag skfonne czekal, bo tam jest wiecej.

[IDI z beneficjentem Podziatania 6.2]

W ramach badanych projektéw PO KL najwyzsza kwota wsparcia finansowego (50 tys.
ztotych rozliczane jako kwota brutto?!) byta dostepna w projekcie pozyczkowym. Zaletg
pozyczki oferowanej w ramach Dziatania 6.2, oprécz jej wysokosci byta mozliwosé
przeznaczenia otrzymanych srodkéw na pokrycie kosztéw obrotowych.

Z informacji przekazanych w wywiadach jakosciowych przez beneficjentow wynika,
ze uczestnicy projektéw byli niejednokrotnie zainteresowani w zdecydowanie wiekszym
stopniu otrzymaniem wsparcia finansowego, niz udziatem w towarzyszacych mu

21 Rozliczanie w kwocie brutto” oznacza, ze pozyczkobiorca bedacy ptatnikiem VAT moze pokry¢ z pozyczki
réwniez podatek VAT zawarty w cenie zakupow, ktére z niej sfinansowat.
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szkoleniach oraz korzystaniem 2z proponowanych porad. Taka sytuacja nie jest
specyficzna dla dotacji udzielanych w ramach PO KL. W badaniu dotyczacym dotacji
finansowanych przez PUP z Funduszu Pracy najczestszym postulatem, zgtaszanym przez
odbiorcow, bylo zwiekszenie kwoty finansowania. Odsetek o0soéb, ktére oczekiwaty
wprowadzenia szkolen branzowych, okazat sie w przyblizeniu dziesieciokrotnie nizszy
- odpowiednio: 31% i 3% (InfoAudit 2010: 84).

Rozbudowane wsparcie towarzyszace bywato czynnikiem zmniejszajacym che¢ udziatu
w projekcie, poniewaz odwlekato moment ewentualnego otrzymania dotacji??:

- Czesto styszatysmy, ze ,tu [w projekcie prowadzonym w ramach Dziatania 6.2]
mam sie meczy¢, dtugie szkolenie, biznesplan nie wiadomo jaki, a pdjde po te
same pienigzki z funduszu pracy, a tam jest fatwiej”. I ciezko byto nam
zmotywowac [potencjalnych uczestnikéw], tym bardziej, ze normalnie, jak ktos
przychodzi po pieniazki, to krocej trwa, bo ten kurs jest szybciej. Zaraz jest
komisja i ten ktos wie juz, czy dostat, czy nie i jak dostat, to od razu podpisujemy
umowe. A tu [w projekcie realizowanym w ramach Dziatania 6.2 (...), to wpierw
musiat warsztaty przejs¢, pdzniej szkolenie, dtuzsze szkolenie, pdzniej ta komisja.
To tak dtugo, dilugo w czasie sie rozciggato i ciezko nam byto przekonaé
[potencjalnego uczestnika], ze jednak ma wzigé¢ udziat w tym projekcie.

[IDI z beneficjentem Poddziatania 6.1.3]

B: - Czy ma P. jakis pomyst, czym mozna by ta rdznice wyttumaczyd,
ze w [Poddziataniu innym niz 6.1.3] jest jakas rezerwa [okazywana przez]
potencjalnych uczestnikow do wsparcia w takiej formie [szkoleniowego
i doradczego]?

R: - (...) U nas to jest cafa taka dosy¢ diuga Sciezka momentami, zaplanowana
w projekcie, moze troszeczke wieksza, niz w PUP. (..) No i wydaje mi sie,
ze moze dlatego, ze to jakby jest rozwleczone w czasie.

[IDI z opiekunem projektow]
Zdaniem beneficjentow to perspektywa otrzymania dotacji niejednokrotnie sktania

uczestnikédw do korzystania z innych form wsparcia, przewidzianych w projekcie jako
obowigzkowe, pomimo ze nie sg przekonani o ich przydatnosci.

B: - Czyli generalnie [uczestnicy] sie garng, chcq wszystko?
R: - Jak na koncu tunelu widzg dotacje, to tak.
[IDI z beneficjentem Poddziatania 6.1.3 PO KL]

6.2 Wybor odbiorcow

Z2.1.7 W jaki sposob byty rekrutowane osoby do uczestnictwa w projektach
obejmujacych przyznanie srodkéw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczych?

Z.1.10 Na podstawie jakich kryteriow (..) oceniane byty biznesplany w ramach
projektéw przewidujacych udzielenie dotacji na rozpoczecie dziatalnosci? Czy kryteria te
i wiedza [0sdb oceniajgcych biznesplany] byty wystarczajace? Jakie rdznice mozna
w tym zakresie zaobserwowal pomiedzy procedurami stosowanymi w projektach
dotacyjnych a pozyczkowych?

Wszystkie (100%) instytucje prowadzace projekty informowaty potencjalnych
uczestnikdw o mozliwosci uzyskania $rodkéw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
publikujgc informacje na ten temat na wtasnej stronie internetowej, a trzy pigte (60%)
réwniez na stronie internetowej innej instytucji.

22 7 perspektywy beneficjenta projekt zaktadajacy wsparcie w mniejszym zakresie moze zatem by¢ tatwiejszy
w realizacji réwniez na etapie rekrutacji uczestnikéw.
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Do najpowszechniejszych sposobdéw dystrybuowania informacji nalezato takze
wywieszanie ogtoszen we wiasnej siedzibie (93%) lub poza nig (83%) oraz zamieszczanie
ich w mediach (89%). Spotkania z potencjalnymi uczestnikami wykorzystywato od ponad
dwoch piatych (43%) do przeszto dwdch trzecich (69%) projektodawcow - w zaleznosci
od tego, do jakiej grupy byty skierowane. Na spotkania z wtasnymi klientami nieco
czesciej zapraszano wczeséniej wybrane osoby, natomiast spotkania z klientami innych
instytucji czesciej miaty charakter otwarty.

~Inne sposoby” rozpowszechniania informacji (stosowane przez 13% instytucji
realizujgcych projekty) polegaty przewaznie na przekazywaniu ich innym instytucjom,
z prosba o skierowanie do potencjalnych uczestnikdw projektu. Takimi instytucjami byty
urzedy pracy, organizacje pozarzadowe, dziatajace przy uczelniach biura karier, koscioty
(informacje do odczytania w ramach ogtoszen parafialnych) lub instytucje prowadzace
przedsiewziecia podobne do projektu realizowanego przez beneficjenta (informacje do
przekazania osobom, ktore nie zostaly zakwalifikowane do udziatu w tych
przedsiewzieciach). W niektdrych przypadkach mozliwos¢ przekazywania informacji
blokowato postrzeganie innych projektodawcéw jako konkurentow:

- Kiedy obdzwaniatam na przyktad urzad pracy w [nazwa miasta], dzwonitam do
[dziatu] posrednictwa pracy i do rejestracji, z pytaniem, czy mogtabym zawiesic
plakat, albo czy mogtabym zostawic ulotke, albo czy mogtabym poprosi¢ o zgode
na pozostawienie takiej informacji. Styszatam, ze nie, my tez mamy swoje
projekty. My tez mamy do wyrobienia wskazniki, i my nie bedziemy jakby parnstwu
pomagaé w upowszechnianiu czy promowaniu panstwa projektu, bo mamy tez
swoje.

[IDI z beneficjentem Dziatania 6.2]

Do ,innych sposobow” rozpowszechnianie informacji o projektach realizowanych ramach
Poddziatania 8.1.2 nalezaty ponadto spotkania z kierownictwem, zwigzkami zawodowymi
i zatogami firm restrukturyzujacych zatrudnienie.

Wykres 10: W jaki sposob przekazywali Panstwo informacje na temat mozliwosci
ubiegania sie o dotacje/pozyczke w ramach Projektu jego potencjalnym uczestnikom?
(P12)

1. ogtoszenia na stronie internetowej P. instytucji 6. otwarte dla wszystkich spotkania w P. instytucji
2. ogtoszenia w siedzibie P. instytucji 7. ogtoszenie na stronie internetowej innej instytucji
3. informacje w mediach 8. otwarte dla wszystkich spotkania w innych
4. ogtoszenia poza siedzibg P. instytucji instytucjach
5. rozmowy lub spotkania z wybranymi klientami P. 9. rozmowy lub spotkania z wybranymi klientami innej
instytucji instytucji
10. w inny sposo6b
6.1.3 [N=20] 6.2 [N=43] 8.1.2 [N=7] Ogotem [N=70]
1 Jioo 1 Jioo 1 Jioo 1 J100
) — P e T s— P w— T
I ) S—
6 65 6 | 63 gy —
7 s A [ g — L 7 [ ]60
4
9 25 9 53 9 43
] — M- o=
10 5 10 [J16 i

% odpowiedzi

Zrédto: CAWI z beneficjentami

36



Oproécz oceny dokumentdw ztozonych przez osoby zainteresowane uzyskaniem wsparcia
finansowego na zatozenie dziatalnosci gospodarczej, najbardziej powszechnym sposobem
podejmowania decyzji dotyczacych kwalifikowania uczestnikow do udziatu w projektach
byty rozmowy przeprowadzane przez doradce zawodowego lub psychologa. Takie
rozmowy stanowity element rekrutacji w dziewieciu na dziesie¢ (89%) projektow.
W przeszto trzech pigtych projektow stosowano rozmowy przeprowadzane przez komisje
(63%) oraz testy badajace predyspozycje kandydatéw do prowadzenia wtasnej
dziatalnosci gospodarczej (63%):

- Nie mogq by¢ niesmiali, nie mogg by¢ (...) jacy$ zamknieci w sobie, oni musza
potrafi¢ takie rzeczy, czyli oni muszg miec takie cechy, ktére bedg powodowaty,
Ze oni sq w stanie 5 razy zapukaé do tego samego klienta, jezeli mu sie za trzecim
razem nie uda, to bedq dalej pukali.

[IDI z beneficjentem Dziatania 6.2]

Inne elementy rekrutacji byty stosowane znacznie rzadziej.

Wykres 11: Czy na to, kto sposrod oséb zainteresowanych otrzymaniem [dotacji /
pozyczki] byt przyjmowany do Projektu, miaty wptyw: (P14)

1. oceny ztozonych dokumentow 5. testy badajace predyspozycje zawodowe

2. rozmowy przeprowadzane przez doradce 6. rozmowy przeprowadzane przez inng osobe

zawodowego lub psychologa zaangazowang w realizacje projektu

3. rozmowy przeprowadzane przez komisje 7. testy sprawdzajace wiedze lub umiejetnosci

4. testy badajace predyspozycje do prowadzenia 8. inny sposdb

wilasnej dziatalnosci gospodarczej

6.1.3 [N=20] 6.2 [N=43] 8.1.2 [N=7] Ogdétem [N=70]

1 Jio0 1 Jos 1 Iss 1 Jo7
2 I90 2 I88 2 I86 2 |89
5 jao 5 |33 5 |29 5 |34
6 (2 6 []2s o 6 s
7 [J1o 7 23 7 [ )14 7 1o
8 [I5 s |2 8 |0 s I3

% odpowiedzi
Zrédto: CAWI z beneficjentami

Grupami preferowanymi poprzez zapewnienie im z gory okreslonej liczby miejsc
byty w blisko trzech pigtych projektow osoby niepetnosprawne (59%), a takze osoby do
25 lub 30 roku zycia (57%). W okoto dwdch pigtych projektow (41%) preferowane w ten
sposob byty osoby w wieku co najmniej 45 lat lub co najmniej 50 lat, w trzech na dziesiec¢
(30%) osoby diugotrwale bezrobotne, a w blisko jednej czwartej osoby z obszardw
stabych strukturalnie (24%), obszaréw wiejskich albo miast do 25 tys. mieszkancow
(23%)%3. Tylko w co pigtym (21%) projekcie nie preferowano zadnej z wymienionych
w pytaniu grup.

23 Zamierzajace podjac¢ zatrudnienie w obszarach niezwigzanych z produkcjg roslinng i/lub zwierzeca.

37



Wykres 12: Czy osoby nalezace do poszczegélnych grup mialy zapewniona z gory
okreslona liczbe miejsc w Projekcie? Jezeli tak, to prosze wskazac¢ grupy, ktére byty w
ten sposob preferowane przy naborze uczestnikéw. (P10)

1. osoby niepetnosprawne 7. kobiety wchodzace lub powracajace na rynek
2. osoby do 25 lub 30 roku zycia pracy po przerwie zwigzanej z urodzeniem i
3. osoby w wieku co najmniej 45 lat lub 50 lat wychowaniem dzieci
4, osoby dtugotrwale bezrobotne 8. osoby z wyksztatceniem co najwyzej srednim
5. osoby z obszardw stabych strukturalnie 9. osoby z obszaréw zdegradowanych wspieranych w
6. osoby z obszaréw wiejskich lub gmin miejsko- ramach Poddziatania 3.2.1 RPO WP
wiejskich lub miast do 25 tys. mieszkancow 10. nie, osoby z zadnej z wymienionych grup
6.1.3 [N=20] 6.2 [N=43] 8.1.2 [N=7] Ogotem [N=77]
1 jos 1 49 1 [ 14 1 S
2 Jo5 2 49 2|0 2 |57
3 j70 3 35 3|0 3 J41
4 j70 4 [J16 4 |0 4 J30
510 5 I33 5 I43 5 I24
6 J30 6 j23 6|0 6 (23
7 [J1o 7 =19 7 |0 7 14
8 [J1o0 8|0 8 |20 8 Ds
9|0 9 47 90 9 Ja
10 Js 10 J26 10 J43 10 j21

% odpowiedzi
Zrédto: CAWI z beneficjentami

Grupami, ktérych preferowanie przy naborze uczestnikédw przedstawiciele instytucji
realizujagcych projekty stosunkowo najczeséciej uwazali za uzasadnione, byly osoby
w wieku co najmniej 45 lub 50 lat. W przypadku tej grupy odsetek respondentéw, ktory
udzielili odpowiedzi ,zdecydowanie tak” lub ,raczej tak” byt o 23 punkty procentowe
wyzszy od odsetka respondentdéw, ktorzy byli ,zdecydowanie” lub ,raczej” przeciwni.

Zwolennicy stosowania pozytywnej dyskryminacji przewazali liczebnie nad przeciwnikami
takiego rozwigzania (cho¢ w mniejszym stopniu) réwniez w odniesieniu do 0so6b
niepetnosprawnych, dtugotrwale bezrobotnych, mtodych (w wieku do 25 lub do 30 lat),
a takze matek powracajacych na rynek pracy.

Z kolei najwieksza przewaga przeciwnikdw preferencyjnego dostepu do udziatu
w projektach nad zwolennikami takiego rozwigzania wystgpita w odniesieniu do
mieszkancow obszaréw rewitalizowanych w ramach Poddziatania 3.2.1 RPO WP
(o 31 punktéw procentowych) oraz do 0s6b z wyksztatceniem co najwyzej srednim (o 30
punktow procentowych). Wiecej przeciwnikow, niz zwolennikow miato réwniez
preferowanie 0sdb z obszardéw stabych strukturalnych.
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Wykres 13: Czy preferowanie poszczegoélnych grup przy naborze uczestnikéw ocenia P.
jako uzasadnione z perspektywy sytuacji na obszarze realizacji Projektu, w okresie gdy
byt realizowany? (P11)

osoby z
wyksztatceniem

osoby z
obszaréow
stabych
strukturalnie

matki

osoby po 45 lub osoby do 25 lub powracajace na

osoby z
obszaréw

osoby z
obszaréw

bezrobotne zdegradowanych

osoby
dtugotrwale

osoby
niepetnosprawne

Cco najwyzej

Srednim

30 roku zycia rynek pracy

50 roku zycia

wiejskich
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Przedstawiciele instytucji realizujacych projekty, ktérzy opowiadali sie przeciwko
preferowaniu wybranych grup, w wywiadach jakosciowych wysuwali dwa generalne
argumenty: powoduje to dyskryminacje pozostatych kandydatéw oraz obniza jakosc
zaktadanych w ramach projektow mikroprzedsiebiorstw.

- [Osoby w wieku 30-49 lat] to jest ta grupa zdecydowana, bo te osoby swiadomie
podejmujg ten trud. Wiedzq bardziej niz osoby do 24-go roku zycia, bo to jest ta
grupa entuzjastow, ze ja bede tym przedsiebiorcg i motywacja tych ludzi jest inna.
Dla nas zdecydowanie tg lukg jest grupa 30-49 lat, bo takie wnioski wptywajg.

[IDI z beneficjentem Poddziatania 6.1.3]

R: - Jest [mozliwos¢ uzyskania dotacji] do 25 roku, albo 45 plus. A ta srodkowa
grupa, przepraszam, co?

R: - Czy to jest szczegdlnie skuteczne? Ja uwazam, ze nie powinno sie robic takich
podziatow.

R: - Ja tez nie, bo ja.. jestem w tej Srodkowej grupie, ja czuje sie w tym
momencie dyskryminowana.

[IDI z beneficjentem Dziatania 6.2]

Pozyskanie do udziatu w projekcie osdb zaliczanych do grup znajdujacych sie w trudnej
sytuacji na rynku pracy wymagato niekiedy ich usilnego naktaniania. Takie przypadki
rodzg obawy, ze czes$¢ zakwalifikowanych uczestnikdw mogta nie posiadaé zdolnosci
potrzebnych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

- Musiatysmy tak naprawde bardzo, bardzo mocno przekonywacl [najstarszych
uczestnikow], ze poradza sobie. Tak na prawde byfto duzo, duzo, duzo dziatan
w ich strone, zeby odwazyli sie otworzy¢ tq dziatalno$¢. Tak naprawde troszke
[byli] pchnieci na site, oni niekoniecznie te dotacje chcieli wzigé. Wiadomo, byty
wskazniki, (...) ktéry musielismy zrobi¢ i sie dato przekonal, ale to tak naprawde
szto ciezko.

[IDI z beneficjentem Dziatania 6.1.3]
- ,tapanka” jest wtedy, jak juz sie prosi wszystkich naokoto, zeby dawali ludzi

[zwolnionych z zaktadu pracy przed maksymalnie 6 miesigcami], po znajomych sie
dzwoni i tak dalej, juz na site sie wpycha do projektu. Sg czasami takie sytuacje.

[IDI z beneficjentem Dziatania 8.1.2]
- [Osoby powyzej 50 lat] to juz na dotacje [zgtaszajgq sie] rzadko. To juz tak
musimy nakfania¢ bardziej. Bo wiadomo, taka osoba, skoro do tej pory nie
zatozyta swojej dziatalnosci, to albo sie w tym nie czuje, albo — to wiadomo, nie

kazdy tez widzi siebie, jako przedsiebiorce. (...) Ttumaczg, ze z przepisami sobie
nie poradza, ze z ksiegowaniem, ze jednak bojg sie.

[IDI z beneficjentem Dziatania 6.1.3]
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Jednak z informacji uzyskanych od uczestnikdéw projektéw wynika, ze w dziewieciu
przypadkach na dziesie¢ (91%) na udziat w projekcie decydowali sie bez namoéow ze
strony pracownikow instytucji, ktéra go realizowata. Pod tym wzgledem nie wystgpity
istotne roznice ze wzgledu na Poddziatanie lub Dziatanie.

Wykres 14: Czy na udziat w Projekcie zdecydowat(a) sie P.: (P32)

B po namowach ze strony pracownikow projektodawcy
O bez namoéw ze strony pracownikéw projektodawcy
O trudno powiedziec

6.1.3 [N=2039] [ 91 F

6.2 d [N=355] (B0l 94 ]
6.2 p [N=24] [EH 88 [4]
8.1.2 [N=87] | EEN 89 |

ogotem [N=2505] [[EIH 91 |

% odpowiedzi

Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

Takze rdéznice ze wzgledu na cechy spoteczno-demograficzne okazaty sie stosunkowo
niewielkie: w zadnym przypadku nie przekraczaty dziesieciu punktéw procentowych.
Osoby dtugotrwale bezrobotne decydowaly sie na wudziat w projekcie dopiero
po namowach nieco czesciej (13%), niz osoby nieaktywne zawodowo (odpowiednio: 13%
i 3%), a osoby w wieku co najmniej 45 lat czesciej, niz mtodziez do 24 roku zycia
(odpowiednio: 13% i 4%). Okazuje sie zatem, ze dazenie do spetnienia zatozen
dotyczacych profilu uczestnikow (ktore byty podyktowane kryteriami naboru projektéw)
nie skutkowato czestym przyjmowanie do projektéw osdéb majacych niewielkg motywacje
do korzystania ze wsparcia w podejmowaniu dziatalnosci gospodarczej.
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Wykres 15: Czy na udziat w Projekcie zdecydowat(a) sie P.: (P32)

B po namowach ze strony pracownikdw projektodawcy
Obez namow ze strony pracownikow projektodawcy
Otrudno powiedzie¢

Ogotem [N=2505]

Kobiety [N=1020]
Mezczyzni [N=1485]

18-24 lata [N=463]
25-44 lata [N=1597]
45-64 lata [N=445]

Gimnazjalne lub nizsze [N=114]
Ponadgimnazjalne [N=1481]
Pomaturalne [N=192]

Wyzsze [N=718]

Petnosprawni [N=2342]
Niepetnosprawni [N=159]

Dlugotrwale bezrobotni [N=528]
Bezrobotni [N=1745]
Nieaktywni zawodowo [N=122]
Zatrudnieni [N=110]

Miasto [N=1480]
Wies$ [N=1025]

Nie sprawujacy opieki [N=2201]
Sprawujacy opieke [N=291]

% odpowiedzi

Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

Beneficjenci wskazywali, ze konieczno$¢ zrekrutowania w stosunkowo krotkim czasie
zatozonej liczby uczestnikdow, sposéréod ktorych z gory okreslona liczba ma podjac
dziatalno$¢ gospodarcza, skutkuje niekiedy przyznawaniem wsparcia na realizacje
pomystow biznesowych, ktdre stabo rokuja:

- To sie tez wskaznikowos¢ liczy jednak w projektach. Jezeli mamy duzg grupe do
wyboru, to jak najbardziej kryterium oceny powinny by¢ szanse na przetrwanie.

[IDI z beneficjentem Dziatania 6.2]

R: - Po prostu kwestia jest taka: jezeli mamy do osiagniecia wskaznik powiedzmy
dwudziestu osob w projekcie, to nawet te osobe, ktorej tak z czystym sumieniem
ja bym nie dat tej dotacji, nie wiedziatbym, ze ona sobie naprawde, na pewno
stuprocentowo poradzi, to i tak jej daje. To jest to i mysle, ze to nie jest tylko
tutaj. To jest kwestia, podejrzewam, ogdlnopolska (...).

[IDI z beneficjentem Poddziatania 8.1.2]
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R: - Dla nas zawsze wazng kwestiq jest to, zeby tak naprawde ciekawi ludzie
dostali (...) te dotacje na ciekawe pomysty. Czasami jest to nie do zrealizowania,
tylko po prostu trzeba niestety robi¢ wskazniki projektowe. I tez to zalezy od tego,
Jjak duzo 0sob sie zgftosi.

[IDI z beneficjentem Poddziatania 8.1.2]

R: - Zdarza sie, ze mamy [w projekcie] niewyczerpang alokacje, poniewaz nie
wybralismy dobrych projektéw [tj. dziatalnoSci gospodarczych]. A tam [w innych
projektach] nie ma takich sytuacji

B: - A czy dla beneficjenta to by sie wigzato z jakimi$ formalnymi trudnosciami
duzymi?

R: - No tak, bo on nie zrealizuje wskaznikéw (..) wiec wchodzi ta reguta
proporcjonalnosci??.

[IDI z opiekunem projektow]

Z wywiaddéw jakosciowych wynika, ze trudnosci z pozyskaniem do udzialu w projekcie
zaktadanej liczby uczestnikow znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy
powodowaty niekiedy zawyzanie ocen przedsiewzie¢ zgtaszanych przez tych kandydatow:

R: - Jezeli méwimy o faworyzowaniu, to tylko i wytacznie projekty powinny by¢
skierowane do tej jednej grupy. (...) Ale nie robi¢ w ten sposdb, ze wiasciwie
projekty sg kierowane do grupy mieszanej, ale ten procent [osob zaliczanych do
grupy w trudnej sytuacji na rynku pracy] musi by¢ zachowany, Zeby osiagnaé
kryterium strategiczne. Wiadomo, te projekty wowczas sq tak robione i ta grupa...
Ja bym miata mieszane uczucia, czy grupy docelowe sg witasciwie dobierane,
uczciwie wedtug punktacji, wedtug rzeczywiscie tej oceny danego cztowieka, jaka
dany cztowiek powinien uzyskaé, a nie uzyskat...

R: - Na pewno nie bedg tak do konca..

R: - Wie pani, [jest] ryzyko zasady proporcjonalnosci, ze bedziemy mieli [czesé
Srodkdw przyznanych na realizacje projektu] do zwrotu. [To] powoduje jednak, ze
kryteria chce sie osiagnaé, zwfaszcza te kryteria, ktére decydujg o tym, ze Urzad
Marszatkowski podejmie decyzje, ze nie osiagnelismy wskaznikow, czy
osiggnelismy.

[IDI z beneficjentem Dziatania 6.2]

R: - Dlaczego ja mam z gory zaktadaé, ze akurat 5 kobiet dostanie, a 4 mezczyzn,
albo odwrotnie... (...) Skoro (...) 7 kobiet duzo lepiej sie zaprezentowato niz ci
mezczyzni, ktérzy musza dostaé, bo mam zatozone, ze mezczyzni dostaja, albo
odwrotnie (...).

B: - Co sie z tym robi, jezeli na przyktad wiecej mezczyzn znajdzie sie pod
kreska...

R: - Robi sie tak, zeby pasowato. (...)

B: - Czyli to jest tak, ze w trakcie oceny... z tego sobie nie zdawatam sprawy,
biznesplandw, tworzy sie oddzielne listy rankingowe w ramach poszczegdlnych
[kategorii]?

R: - Moze nie az tak, ze oddzielne listy rankingowe, ale ocenia sie je pod tym
katem, zeby weszto tyle kobiet i tyle mezczyzn.

B: - Zeby zapewni¢ realizacje [wskaZnikdw]?

24 Tj. mozliwo$¢ zmniejszenia dotacji w zwigzku z niezrealizowaniem projektu w sposob zgodny z wnioskiem
0 jego dofinansowanie.
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R: - Tak, bo ktos sobie wymyslit w Urzedzie Marszatkowskim, ze musi by¢ kobieta,
kobiety i mezczyzni i trzeba tak kombinowad.

[IDI z beneficjentem Dziatania 6.2]

Wsrod beneficjentow powtarzata sie opinia, ze udzielanie wsparcia gorzej rokujacym
przedsiewzieciom biznesowym, ze wzgledu na fakt, ze sq zgtaszane przez osoby z grup
defaworyzowanych na rynku pracy, jest btedem, wymuszanym przez obowigzujace
zasady wyboru projektow.

Ocena stosowania zasad zwiekszajacych szanse uzyskania wsparcia przez osoby z grup
docelowych znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji wymaga uwzglednienia
przede wszystkim rezultatdbw badania ankietowego dotyczacych przezywalnosci
i wynikdw osigganych przez mikroprzedsiebiorstwa nalezace do takich osdéb, a takze
prawdopodobienstwa, ze =zostalyby utworzone rowniez bez wsparcia ze Srodkow
publicznych?>.

Na rezerwe wobec preferowania w projektach oséb zamieszkujacych okreslone obszary
prawdopodobnie wptywaty dwie dodatkowe okolicznosci. Po pierwsze, fakt, ze teren
dziatania czesci projektodawcow nie obejmuje takich obszaréw. Po drugie, tatwosc
manipulowania przez osoby zainteresowane udziatem w projekcie informacjg na temat
spetniania kryterium odwotujgcego sie do miejsca zamieszkania:

- To byt tez zaden problem, zeby dana osoba os$wiadczyta nam, ze zamieszkuje
w Obszarach Stabych Strukturalnie. (...) Dlatego, ze my nie mielismy prawa
wymagac¢ od nich poswiadczenia w postaci zameldowania. Nie ma takiego
obowigzku. To byto tylko w postaci oSwiadczen, w zwigzku z tym on nam mogt
tam oswiadczy¢ wszystko. (...) My chcemy dobrze, czyli chcemy uprzywilejowad,
dac lepszy start tym osobom, a faktycznie moze by¢ tak, ze zdarzajg sie osoby
nieuczciwe, ktdére poswiadczg nieprawde i tak na dobra sprawe nie jestesmy
w stanie tego zweryfikowac.

[IDI z beneficjentem Dziatania 6.2]

Niektorzy beneficjenci wydawali sie przejawia¢ nadmierng wyrozumiato$¢ wobec
manipulowania takimi kryteriami:

R: - Jest to kryterium obszarow stabych strukturalnie.

B: - (...) To akurat tak, faktycznie typowo narzucone, zapomniatam o tym, a to
troszke nam problemdéw przysporzyto. Znaczy, nie tyle nam, co osobom, bo
jednak duzo osob chetnych nie tapato nam sie, nie mieszkato w tych gminach i tu
nam zgtaszaty problem. Ale tez, nie ukrywam, bardzo szybko sobie z nim
poradzity, bo tak naprawde poratowaty sie tym, ze dla nas potrzebne byto miejsce
zamieszkania. A wiadomo, miejsce zamieszkania mozna w kazdej chwili zmienic,
tak ze...

[IDI z beneficjentem Dziatania 6.1.3]

Podobny problem zaobserwowano réwniez w badaniu przeprowadzonym w wojewodztwie
podlaskim przez Case:

Potozenie nacisku na szczegdlne grupy docelowe powoduje mozliwosé
manipulowania dowodami pos$wiadczajagcymi przynalezno$¢ do tych grup.
Jak wynika z przeprowadzonego studium przypadku dotyczy to zaréwno orzeczen
o niepetnosprawnosci (wydawanych na kilka dni przed ztozeniem wniosku), jak tez
zmiany miejsca zamieszkania (np. z miasta na wie$). (Case 2013: 43)

Oprocz bariery utrudniajgcej odmowienie wsparcia osobom, ktéorym ze wzgledow
merytorycznych nie powinno zosta¢ przyznane, niektérzy beneficjenci zwracali uwage na

2> poréwnaj: rozdziat ,9. Wptyw wsparcia”, ,9.3 Przezywalnos¢” i ,9.4 Wyniki finansowe”.
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problem odwrotny. Zgodnie z =zasada gradacji $rodki na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej sg przyznawane mniejszej liczbie osdb, niz liczba uczestnikow projektu,
ktorzy ubiegajg sie o takie wsparcie. Zdarza sie, ze zastosowanie gradacji pozbawia
mozliwosci otrzymania dotacji osoby, ktérych plany dotyczace dziatalnosci gospodarczej
rokujg wprawdzie nieco gorzej, niz plany pozostatych uczestnikéw projektu, lecz réwniez
pomysinie. W efekcie niekiedy dotacji nie uzyskujg osoby, ktére powinny jg otrzymac:

R: - Problem z tym jest taki: jezeli pan ma obowigzkowgq gradacje, przyjmuje pan
20 o0sob do projektu, powiedzmy, Ze ta gradacja jest 20 procent, to jest taki
standard, czyli ma pan 16 dotacji. A jezeli ma pan 17 dobrych wnioskow?
Dobrych, naprawde dobrych? To pan krzywdzi kogos$ po prostu. (...) Moim zdaniem
to nie powinna by¢ gradacja, tylko (..) [nalezatoby przyja¢ zasade, ze]
teoretycznie mogg wszyscy dostaé, ale [ustalamy] na przyktad jakas minimalng
liczbe punktéw. Po prostu zeby te dobre projekty dostawaty.

B: - Tylko wtedy nieprzewidywalna bytaby troche liczba dotacji (...), prawda?

R: - Niestety tak, by pan musiat zaktadac 20, czyli [w przypadku mniejszej liczby]
musiatby pan przebudzetowac projekt. Mogftoby sie tak zdarzy¢ po prostu, ze (...)
by pan miat 20 dobrych wnioskéw i OK. Jak pan ma 18, to pan zwraca kase,
i wtedy jest problem, bo to trzeba pewnie wydatkowaé na inne rzeczy, inne
projekty i tak dalej. (...)

[IDI z beneficjentem Poddziatania 8.1.2]

Niektorzy respondenci zwracali ponadto uwaga, ze zasada gradacji pogarsza relacje
w grupie uczestnikow projektéw, poniewaz silna konkurencja tatwo przeradza sie
w antagonizm. Beneficjenci niejednokrotnie wykorzystywali oszczednosci w projekcie do
zwiekszenia zatozonej poczatkowo liczby osoéb, ktérym przyznano dotacje.

W badaniu ankietowym prawie wszyscy (99%) przedstawiciele instytucji realizujgcych
projekty wskazali, ze oceniajac biznesplany osob ubiegajacych sie o dotacje lub pozyczke
brali pod uwage racjonalno$c¢ planowanych inwestycji i zakupéw. W dziewieciu projektach
na dziesie¢ oceniano zgodno$¢ wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego 0sob
aplikujacych o wsparcie finansowe z planowang przez nich dziatalnoscig (91%), sposoby
pozyskiwania klientow i promocji (89%), a takze przejrzystos$¢, logike, kompletnosé
i szczegotowos¢ biznesplanu (87%). Ponad cztery piate projektodawcédw uwzgledniato
strategie wobec konkurencji (84%), realno$¢ zatozen, na ktérych oparty zostat
planowany wynik finansowy (83%), zgodnos$¢ planowanej dziatalnosci z popytem na
rynku (83%) i predyspozycje osoby ubiegajacej sie o dofinansowanie do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej (81%).

W przeszto dwoch pigtych (43%) projektow na ocene biznesplandéw oprécz wzgledow
merytorycznych wptywata przynalezno$¢ osoby, ktdra je sktadata, do grupy znajdujacej
sie w szczegolnie trudnej sytuacji na rynku pracy.
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Wykres 16: Co uwzgledniano przy merytorycznej ocenie biznesplanéow ztozonych przez
osoby ubiegajace sie o dotacje / pozyczke w ramach Projektu? (P18)

1. racjonalno$¢ inwestycji i zakupdw
2. wyksztatcenie i doswiadczenie zawodowe zgodne z
planowang dziatalnoscig

8. predyspozycje do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej
9. planowany wynik finansowy

. sposob produkcji lub $wiadczenia ustug

. zasoby rzeczowe ($rodki trwate)

. zasoby finansowe

. innowacyjnos¢ planowanej dziatalnosci

. przynaleznos$¢ do grup znajdujacych sie w

3. sposdb pozyskiwania klientéw i promocji

4. przejrzystos¢, logika, kompletnosé i szczegdtowosé
biznesplanu

5. strategia wobec konkurencji

6. realnosc¢ zatozen, na ktdérych oparto wynik

finansowy szczegolnie trudnej sytuacji na rynku pracy

7. zgodnos¢ planowanej dziatalnosci z popytem na 15. sposob przyjmowania ptatnosci i rozliczania sie z
rynku klientami

6.1.3 [N=20] 6.2 [N=43] 8.1.2 [N=7] Ogébtem [N=77]
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Zrédto: CAWI z beneficjentami

Oprocz koncepcji dziatalnoéci gospodarczej oraz potencjatu potrzebnego do jej
zrealizowania przy podejmowaniu decyzji o udzieleniu wsparcia wymagano rowniez
przedstawienia zabezpieczen. Zabezpieczeniom przypisywano szczegdlnie duze znaczenie
w projekcie pozyczkowym. Prawdopodobnie wynika to z faktu, ze konieczno$¢ windykacji
wydaje sie bardziej prawdopodobna w przypadku instrumentu zwrotnego, niz dotacji.

W blisko potowie projektow (47%) biznesplany skiadane przez osoby zainteresowane
otrzymaniem dotacji oceniano dopiero po udzieleniu uczestnikom projektu wsparcia
szkoleniowego lub doradczego. W przypadku niespetna dwdch pigtych (37%) projektéw
biznesplany byty oceniane dwukrotnie: zaréwno przed, jak i po przeprowadzeniu szkolen
lub udzieleniu porad. Dwukrotna ocena umozliwiata skoncentrowanie sie za kazdym
razem na innych elementach rozpatrywanego przedsiewziecia:

- W tym formularzu pierwszym, witasnie rekrutacyjnym, mozna oceniaé na
przyktad mniej wiecej szanse tego przedsiebiorstwa i tg osobe. Mozna sie z nig
spotkaé, zobaczyé, czy ona rokuje tak naprawde. A w biznesplanie juz moim
zdaniem chodzi tylko i wytacznie o twarde cyfry, czyli to jest po prostu taki projekt
biznesowy. To jest to, to jest istotne moim zdaniem. Juz pomyst ma troche takie
znaczenie mniejsze, bo juz pan odsiat te nierokujgce zupetnie. Oczywiscie
mniejsze znaczenie, nie w ogdle [brak znaczenia, ale] mniejsze znaczenie. I musi
pan zobaczyé, czy on dobrze wyliczyt sobie przychody, koszty. Czy to jest w ogdle,
z tego co on wylicza, czy jest swiadomy tego, jakie on koszty bedzie ponosit na
pare lat w przysztos¢. [IDI z beneficjentem Poddziatania 8.1.2]

Zaletg przeprowadzania oceny biznesplanéw réowniez po udzieleniu uczestnikom wsparcia
szkoleniowego i doradczego jest zachecenie ich do wykorzystania wiedzy uzyskanej
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podczas szkolen i porad przy planowaniu dziatalnosci, ktérg zamierzajg rozpocza¢. Takie
rozwigzanie stwarza réwniez mozliwo$¢ wyréwnania szans os6b w trudniejszej sytuacji na
uzyskanie dotacji, poprzez udzielenie im ewentualnego dodatkowego wsparcia.

Wsrod ogoétu projektdw najmniej powszechna byta sytuacja, w ktdérej oceny biznesplanu
nie poprzedzano szkoleniami ani poradami (16%), natomiast byto to najczestsze
rozwigzanie w Poddziataniu 6.1.3: stosowano je w co drugim (50%) projekcie
realizowanym w ramach tego Poddziatania. Z wywiadow jakosciowych wynika,
ze przynajmniej w czesci projektow realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3 decyzja
0 przyjeciu do projektu oraz decyzja o przyznaniu dofinansowania (pod warunkiem
wywigzania sie przez uczestnika z obowigzkéw zwigzanych z udziatem w projekcie)
zapadaty rownoczesnie.

Wykres 17: Czy biznesplan skfadany przez osoby zainteresowane otrzymaniem dotacji /
pozyczki w ramach Projektu, byt oceniany przez Komisje: (P17)

B przed udzieleniem wsparcia szkoleniowego lub doradczego
O po udzieleniu wsparcia szkoleniowego lub doradczego
I zarowno przed, jak i po udzieleniu wsparcia szkoleniowego lub doradczego

6.1.3 [N=20] 10 40

6.2 [N=43] E g3 “
8.1.2 [N=7] | 57 43 |
Ogétem [N=70] “ 32 “

% odpowiedzi

Zrédto: CAWI z beneficjentami

W wywiadach jakosciowych przedstawiciele instytucji realizujgcych projekty zwracali
uwage na trudnosci, jakie czesci uczestnikow projektow sprawiato samodzielne
przygotowanie biznesplanu wraz z czescig finansowa:

B: - Powiedziata pani, ze panstwo podkreslaja uczestnikom, Zze oni sq w stanie
wobec panstwa z tych wszystkich warunkéw przygotowania tego wniosku
o dotacje sie wywigzaé. Z czego wynika koniecznos¢ tego podkreslania, czy te
osoby majgq watpliwosci, ze bedg w stanie to zrobic?

R: - Czasami na poczatku przy pobraniu dokumentow [proszg:] ,niech mi ktos
tam pomoze”, czy nawet do jakichs innych osdb [sie zwracajq]. Zdarzajq sie takie
sytuacje, takie sygnaty ze strony tych oséb. A my moéwimy ,nie”. Niech bedzie
napisane rownowaznikami zdan, ale to ma pokazac ta swiadomos¢ tego cztowieka,
bo wsparcie i podpisanie umowy jest z tq konkretng osobg. Oni sq w naszej ocenie
zdecydowanie [w stanie] to uczyni¢ samodzielnie.

[IDI z beneficjentem Poddziatania 6.1.3]

R: - O ile mozna byto w ciggu 120 godzin nauczy¢ kogos, jak przygotowacl
biznesplan, nie mozna byto przygotowaé osoby, Zeby sobie poradzita
ze sporzadzeniem nawet uproszczonego bilansu i rachunku zyskoéw i strat

R: - To byt problem.

R: - Przefozenie tego, co zaplanowatam w opisie, przetozenie swoich przychoddéw
plus ujecie w ogdle srodkéw trwatych, ujecie wsparcia pomostowego. Mysle,
ze tutaj osoby przynajmniej z wyksztatceniem zawodowym, ktdére nie miaty
stycznosci z bilansem rachunkiem zyskow i strat, na pewno nie robity tego same.

[IDI z beneficjentem Dziatania 6.2]

47



W badaniu jakosciowym beneficjent opisat réwniez sytuacje, w ktérej osoba prowadzaca
szkolenie sugerowata uczestnikom zlecanie wykonania finansowej czesci biznesplanow
biurom rachunkowym:

R: - Na jednym ze szkolen zostata poinformowana ta grupa, ze (...) mozna komus
[przygotowanie biznesplanu] zleci¢. Uwazam, ze to byto nieprawidtowe. Tylko
dlatego ze ta osoba sie nie znafa.. Nie umiata przekazac tej wiedzy na temat
finansowej czesci, to tak naprawde polecita biuro rachunkowe... Wrecz wedtug
mnie powinno by¢ na samym poczatku powiedziane, Zze te biznesplany powinny
by¢ pisane przez uczestnikow i to one sg oceniane.

[IDI z beneficjentem Dziatania 6.2]

Z kolei jeden z uczestnikow projektéw skarzyt sie, ze nie otrzymat dotacji, poniewaz
- w odrdéznieniu od innych - powaznie potraktowat informacje, ze biznesplan nalezy
w catosci przygotowaé samodzielnie.

Wobec braku realnych mozliwosci wykluczenia wykonania biznesplanu (lub jego czesci)
przez osobe inng niz uczestnik projektu, specjalizujacq sie w przygotowywaniu takich
dokumentéw, tym bardziej przydatnym elementem procesu podejmowania decyzji
0 przyznaniu wsparcia sg rozmowy z osobami aplikujacymi o sSrodki. Takie rozmowy
umozliwiajg sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o dofinansowanie rozumie zatozenia
przedstawionego przez siebie biznesplanu. Ponadto zmniejszaja ryzyko odrzucenia
kandydatow mniej biegtych w przygotowywaniu formalnych dokumentow, ale
posiadajacych dobry pomyst biznesowy i potencjat pozwalajacy na prowadzenie wtasnej
dziatalnosci w wybranej dziedzinie.

W okoto jednej trzeciej (34%) projektow przy podejmowaniu decyzji w sprawie
przyznania wsparcia finansowego zawsze uwzgledniano wynik rozmowy osoby
ubiegajacej sie o dotacje lub pozyczke z komisjg (odsetek projektéw, w ktorych
stosowano taka =zasade, byt ponad dwukrotnie nizszy w projektach realizowanych
w ramach Poddziatania 6.1.3). W kolejnych 13% projektéw rozmowy przeprowadzano
z czescig uczestnikow aplikujacych o finansowanie, natomiast w ponad potowie (53%)
takie rozmowy nie stanowity elementu procesu podejmowania decyzji.

W projekcie pozyczkowym komisja wprawdzie nie spotykata sie z osobami ubiegajgcymi
sie o wsparcie, ale podejmujac decyzje uwzgledniata rekomendacje doradcow klienta,
ktérzy formutowali je na podstawie analizy informacji uzyskanych bezposrednio od osdb
ubiegajgcych sie o wsparcie.

Wykres 18: Czy decyzje o przyznaniu dotacji / pozyczki opieraly sie rowniez na wynikach
rozmow uczestnikow Projektu z Komisja? (P20)

H nie
DOtak, w przypadku czesci uczestnikow ubiegajacych sie o dotacje

Dtak, w przypadku wszystkich uczestnikow ubiegajacych sie o dotacje

| 15 |

% odpowiedzi

Zrédto: CAWI z beneficjentami
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Faktyczna jakos$¢ biznesplandéw, ktorych pozytywna ocena byta podstawg przyznania
dotacji lub pozyczki, byta praktycznie weryfikowana przez rynek po podjeciu dziatalnosci.

Z perspektywy czasu osoby, ktére zatozyly firmy korzystajac z dotacji lub pozyczek
najczesciej za ,catkowicie trafne” uznawaty sfinansowane zakupy. Odsetek takich opinii
wyniost w przyblizeniu cztery pigte (81%). Natomiast pozostate elementy biznesplanow
okazywaty sie ,catkowicie trafne” znacznie rzadziej: rozpoznanie konkurencji
w przypadku niespetna potowy (45%) zatozonych firm, plany dotyczace pozyskiwania
klientow w jednej trzeciej (33%), natomiast zatozenia dotyczace wielkosci sprzedazy
w zaledwie jednej piatej (21%). Istotna roznica pomiedzy projektami dotacyjnymi
a projektem pozyczkowym, na niekorzys¢ tego drugiego, dotyczyta czestosci ,catkowicie
trafnego” rozpoznania konkurencji.

Wykres 19: Na ile poszczegdlne elementy zftozonego przez P. wniosku o dotacje /
pozyczke lub biznesplanu okazaly sie trafne?

m catkowicie nietrafne

O czesciowo trafne, a czesciowo nietrafne
@ catkowicie trafne
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Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw
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6.3 Rezygnacje

Z.I1.3 Jaka byta skala rezygnacji z uczestnictwa w projektach obejmujacych przyznanie
dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej a jaka w projektach obejmujacych
przyznanie srodkéw zwrotnych (mikropozyczek)?

Z.I1.4 Jakie byty przyczyny rezygnacji z uczestnictwa w projektach obejmujacych
przyznanie s$rodkdw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej? Jakie dziatania byty
przewidziane i stosowane przez projektodawcow, zeby unikna¢ rezygnacji z projektow?
Czy te dziatanie byly skuteczne?

Do rezygnacji z udziatu w projekcie przez co najmniej jednego uczestnika, ktéry
przystepujac do projektu byt zainteresowany uzyskaniem $rodkow finansowych na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, doszto w co drugim (51%) projekcie — od ponad
dwoch piatych (43%) w Poddziataniu 8.1.2 do trzech pigtych (60%) w Poddziataniu
6.1.3.

Wykres 20: Czy co najmniej jedna z osé6b, ktore przystepujac do Projektu byty
zainteresowane otrzymaniem dotacji / pozyczki, zrezygnowata z udziatu w Projekcie?
(P24)

Btak
O nie
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Zrédto: CAWI z beneficjentami

Skala rezygnacji byta jednak bardzo niewielka: sposrdd wszystkich uczestnikédw badanych
projektéw z udziatu zrezygnowat zaledwie co setny (1%), a w przypadku zadnego
Poddziatania ani Dziatania odsetek takich oséb nie osiggnat poziomu 5%.

Tabela 6: Odsetek uczestnikéw projektéw, ktérzy przystapili do nich zainteresowani
otrzymaniem sSrodkéw na rozpoczecie dzialalnosci gospodarczej, a nastepnie
zrezygnowali z udziatu (P23, P24) 26

Dziatanie / Poddziatanie PO KL %
6.1.3 [N=9475] 1

6.2 [N=1809] 4

8.1.2 [N=339] 2
Ogdtem [N=11 623] 1

Zrédto: CAWI z beneficjentami
W okoto dwéch piatych sposrdod projektéw, w przypadku ktérych wystapity rezygnacije,
ich przyczynami byty: zwatpienie w powodzenie planowanej dziatalnosci (42%) lub
powody osobiste, na przyktad rodzinne lub zdrowotne (39%). W ponad jednej trzeciej
(36%) takich projektow rezygnacje powodowato znalezienie przez niektérych uczestnikéw
pracy. Inne przyczyny wystepowaty co najmniej dwuipotkrotnie rzadziej.

26 W tym przypadku ,N” nie odnosi sie do liczby respondentéw, lecz do podanej przez nich liczby uczestnikéw
projektow.
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Wykres 21: Jakie byly przyczyny rezygnacji z udziatlu w Projekcie przez osoby, ktore
przystepujac do Projektu byly zainteresowane otrzymaniem dotacji / pozyczki? (P26)

Podstawa oprocentowania: instytucje realizujace projekty, w ktdrych wystapity rezygnacje.

1. zwatpienie w powodzenie planowanej dziatalnosci 5. trudnosci z wygospodarowaniem czasu na udziat
gospodarczej w projekcie
2. przyczyny osobiste np. rodzinne, zdrowotne 6. trudnosci z pokryciem kosztéow zwigzanych z

udziatem w projekcie (np. dojazdu)
7. brak podania przyczyny

3. znalezienie pracy

4. trudnosci zwigzane z przygotowaniem biznesplanu,
znalezieniem odpowiedniego miejsca/lokalu,
uzyskaniem zabezpieczenia

6.1.3 [N=12] 6.2 [N=21] 8.1.2 [N=3] Ogdtem [N=36]
:50 |43 |42
:42 |33 67 EL
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Zrédto: CAWI z beneficjentami
W co drugim (49%) projekcie przewidziano rozwigzania, ktére mialy zapobiegac
rezygnowaniu przez uczestnikow z udziatu. Najczesciej (31%) bylo to dofinansowanie
kosztéw dojazdu, natomiast w przypadku projektdow prowadzonych w ramach
Poddziatania 6.1.3 stypendia szkoleniowe (60%). Nieco rzadziej (13%) oferowano
dofinansowanie kosztéw opieki nad dzieckiem.

Jednym z innych rozwigzan byto udzielanie uczestnikom znajdujacym sie w trudniejszej
od innych sytuacji dodatkowego wsparcia psychologicznego:

B: - Wsparcie psychologiczne w trakcie przebiegu tych szkolen byto adresowane
tylko do niepetnosprawnych. Jestem ciekawa, dlaczego tylko zdecydowali paristwo,
ze ta grupa powinna miec?

R: - Kierowalismy sie tym, Zze osoby niepetnosprawne z jednej strony majg swoje
dysfunkcje, ktére w pewnym etapie (..) uczestnictwa w projekcie moga
spowodowad, ze beda sie chciaty wycofaé. Beda uwazaty z réznych powodow po
prostu, ze sobie nie poradzg. Ze sq ludzie sprawniejsi, ze majg lepsze pomysty, ze
ja sie nie odnajde. Bo konkurencja, trzeba przygotowal biznesplan, ludzie (...)
czesto powtarzali, ze to byt najtrudniejszy etap, ktéry po prostu nie dawat im
nawet w nocy spaé. Wiec to wsparcie przede wszystkim, zeby psycholog
podtrzymywat ich do koricowego etapu projektu, zeby ich wspierat, (...) zeby
psychicznie wytrzymali, zeby nie rezygnowali z rozpoczetej drogi i dgqzyli do
otworzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej.

[IDI z beneficjentem Dziatania 6.2]
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Wykres 22: Czy w celu przeciwdziatania rezygnacjom z udziatu w Projekcie przez osoby,
ktore przystepujac do Projektu byly zainteresowane otrzymaniem dotacji / pozyczki,
zaplanowano ponizsze rozwigazania? (P28)

1. dofinansowanie kosztow dojazdu 4. inne rozwigzanie
2. pienigdze za udziat w szkoleniach 5. nie, nie zaplanowano zadnych rozwigzan
3. dofinansowanie kosztu opieki nad dzieckiem

6.1.3 [N=20] 6.2 [N=43] 8.1.2 [N=7] Ogétem [N=70]
1 30 1 )33 1 29 1 |31
2 [ Je0 2 [ J7 2 [ 14 2 ()23
3 D15 3 14 30 3 D13
40 4 [ o 4 29 4 Qo

% odpowiedzi
Zrédto: CAWI z beneficjentami

W jednym z wywiaddéw jakosciowych zwrdocono ponadto uwage, ze prawdopodobienstwo
wystagpienia okolicznosci powodujgacych nieudzielenie wsparcia osobom poczatkowo
zamierzajacym wzig¢ udziat w projekcie wzrasta w sytuacji, gdy rozpoczecie
zaplanowanych szkolen grupowych odwleka sie ze wzgledu na przedtuzanie sie rekrutacji
pozostatych uczestnikdw. W przypadku projektdw realizowanych w ramach 8.1.2 do
takich okolicznosci nalezato przekroczenie potrocznego okresu od momentu utraty
zatrudnienia, w ktdrym uczestnicy powinni rozpoczac¢ korzystanie ze wsparcia:

Jezeli nie ma takiej indywidualnej formy wsparcia zaplanowanej w projekcie, tylko
czekajgq na zebranie grupy catej, to powoli wykruszajq im sie uczestnicy, poniewaz
mija 6 miesiecy. A teoretycznie, zgodnie z (...) zaleceniami IZ dzieri rozpoczecia
udziatu w projekcie to jest uzyskanie pierwszej formy wsparcia. I tutaj robi sie
problem, bo tracimy uczestnikow.

[IDI z opiekunem projektow]
Z tego wzgledu do form przeciwdziatania ,,wykruszaniu sie” osdb poczatkowo wybranych
do udziatu w projekcie mozna zaliczy¢ rowniez indywidualizacje wsparcia.

6.4 Wsparciei jego przydatnosc

Z.1.3 Jakie formy wsparcia - poza jednorazowg dotacjg na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej oraz wsparciem pomostowym - oferowane byty w projektach,
obejmujacych przyznanie dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej w ramach
komponentu regionalnego POKL w wojewddztwie pomorskim (doradztwo, szkolenia,
itp.)? (...)

Z.1.4 Jaki zakres szkolen i doradztwa oferowany byt osobom, ktorym udzielone zostaty
dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej w projektach majacych na celu
wzmacnianie postaw przedsiebiorczych?

6.4.1 Formy i zakres wsparcia
Maksymalna kwota przyznawana na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej wynosita:

« szesciokrotno$¢ przecietnego wynagrodzenia, czyli od okoto 19 tys. ztotych
(w 2009 roku) do 22 blisko tys. ztotych (w 2013 roku), w ramach Poddziatania
6.1.3

e 40 tys. ziotych w projektach dotacyjnych w ramach Dziatania 6.2 oraz
Poddziatania 8.1.2
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e 50 tys. ztotych w projekcie pozyczkowym w ramach Dziatania 6.2.

Uczestnicy projektow realizowanych w ramach Dziatania 6.2 oraz Poddziatania 8.1.2
PO KL, ktorym przyznano dotacje, mogli otrzymywac¢ ponadto wsparcie pomostowe.
Wsparcie pomostowe w formie s$rodkéw finansowych przeznaczonych na pokrycie
biezacych kosztéw zwigzanych z prowadzeniem zatozonej dziatalnosci gospodarczej
otrzymato przeszto dziewie¢ na dziesie¢ (93%) osob z tej grupy, w tym prawie wszyscy
(98%) odbiorcy dotacji przyznanych w ramach Poddziatania 8.1.2 PO KL.

Wykres 23: Czy w projekcie oprocz dotacji otrzymywat(a) P. pieniadze na opfacenie
biezacych kosztow dziatalnosci, czyli tak zwane ,finansowe wsparcie pomostowe”?
(P16)

B tak

O nie

O trudno powiedzie¢

% odpowiedzi

Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

Sposrod uczestnikow projektédw realizowanych w ramach Dziatania 6.2 oraz Poddziatania
8.1.2 PO KL, ktdérzy korzystali z finansowego wsparcia pomostowego, przeszto potowa
(52%) otrzymywata je przez najdtuzszy mozliwy okres, czyli 12 miesiecy, a dwie pigte
(40%) przez pot roku.

Wykres 24: ,Finansowe wsparcie pomostowe” przewaznie jest udzielane na 6 albo 12
miesiecy. Przez ile miesiecy P. je otrzymywaft(a)? (P17)
Podstawa oprocentowania: Osoby, ktdre otrzymywaty finansowe wsparcie pomostowe.

B krocej niz 6 m-cy

06 m-cy

O dtuzej niz 6, krocej niz 12 m-cy

B12 m-cy

Otrudno powiedzieé

6.2 [N=327] | 38

512 o) [ 5 I S
ondem i=12] 0 S I

% odpowiedzi

Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

Udogodnieniem dla os6b, ktorym w ramach Dziatania 6.2 PO KL udzielono pozyczek, byta
mozliwos¢ korzystania z okresu karencji sptaty raty kapitatowej. Z tej opcji skorzystaty
dwie trzecie (67%) pozyczkobiorcow.
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Wykres 25: Czy korzystat(a) Pan(i) z okresu karencji w spfacie raty kapitatowej, podczas
ktorego sptaca sie tylko odsetki? (P18)

B tak

O nie

Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

Pozyczkobiorcy, ktorzy zdecydowali sie na karencje w sptacie raty kapitatowej,
najczesciej (44%) korzystali z niej przez 12 miesiecy, czyli najdtuzej, jak byto to
mozliwe.

Wykres 26: Przez ile miesiecy korzystat(a) Pan(i) z okresu karencji w spfacie raty
kapitatowej? (P19) [N=16]

Podstawa oprocentowania: Osoby, ktdre korzystaty z karencji.

Q 44% o
B 3 miesigce
O 5 miesiecy

@ 6 miesiecy

010 miesiecy

B 12 miesiecy

O trudno powiedzie¢

Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

Sposrod osob, ktére uzyskaty srodki finansowe na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej,
cztery pigte (80%) otrzymaty ponadto wsparcie szkoleniowe. W$rdéd pozyczkobiorcoéw
korzystanie ze szkolen byto sporadyczne (4%), natomiast wsrdod uczestnikdéw projektéow
dotacyjnych ze szkolen korzystato od okoto trzech czwartych (76% - w przypadku
Poddziatania 6.1.3) do 99% (w przypadku Dziatania 6.2 oraz Poddziatania 8.1.2).

Blisko trzy czwarte (73%) uczestnikdéw projektéw brato udziat w szkoleniach wytgcznie
przed zarejestrowaniem dziatalnosci. Odsetek uczestnikow korzystajacych ze szkolen
(rowniez lub wytacznie) po zatozeniu firmy byt najwyzszy w przypadku projektéw
dotacyjnych realizowanych w ramach Dziatania 6.2: wynidst blisko jedna trzecig (32%°%27).
Wsrod uczestnikdw projektéow prowadzonych w ramach Poddziatania 8.1.2 okazat sie
prawie dwukrotnie nizszy (17%), a w przypadku pozostatych byt marginalny.

Wigze sie to z faktem, ze wsparcie pomostowe w formie szkolen lub porad nalezato do
katalogu form pomocy przewidzianych w ramach Dziatania 6.2 oraz Poddziatania 8.1.2,
natomiast w Poddziataniu 6.1.3 nie byto dostepne. Z kolei w przypadku projektu
pozyczkowego, prowadzonego w ramach Dziatania 6.2, udziat w szkoleniach nie byt

27 Suma wskazan odpowiedzi ,przed i po zarejestrowaniu dziatalnosci” oraz ,tylko po zarejestrowaniu
dziallnosci”.

54



obligatoryjny, a ponadto (w odréznieniu do szkolen prowadzonych w ramach pozostatych
projektéw) byty one odptatne.

Wykres 27: Czy braf(a) P. udziat w co najmniej jednym szkoleniu lub kursie, oferowanym
w Projekcie? (P20)

H nie

O tylko po zarejestrowaniu dziatalnosci

B tylko przed zarejestrowaniem dziatalnosci
O przed i po zarejestrowaniu dziatalnosci

O trudno powiedzieé

6.1.3 [N=2039]
6.2 d [N=355]
6.2 p [N=24]
8.1.2 [N=87]
Ogotem [N=2505]

% odpowiedzi

Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

Zdecydowanie najkrocej trwaty szkolenia i kursy w ramach Poddziatania 6.1.3: uczestnicy
brali w nich udziat $rednio przez 50 godzin. W przypadku Poddziatania 8.1.2 $rednia
liczba godzin byta ponad dwukrotnie wieksza, a w przypadku Dziatania 6.2 wrecz
dwuipodtkrotnie wieksza.

Tabela 7: Przez ile dni i przez ile godzin dziennie brat(a) P. udziat w szkoleniach lub
kursach oferowanych w tym projekcie? (P21)
Na pytanie odpowiadali wytgcznie respondenci uczestniczacy w szkoleniach lub kursach.

Nie przedstawiono odrebnie wynikdw dla projektu pozyczkowego realizowanego w ramach Dziatania
6.2, poniewaz N<15.

Dziatanie / Poddziatanie PO KL Srednia liczba godzin
6.1.3 [N=1428] 50
6.2 [N=325] 125
8.1.2 [N=80] 109
Ogdtem [N=1833] 66

Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

Wsparcie doradcze byto mniej powszechne, niz szkolenia. Korzystanie z porad potwierdzit
co drugi (51%) sposrod uczestnikdéw projektow, ktérzy otrzymali wsparcie finansowe na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Udzielanie porad przewaznie miato miejsce
wylacznie przed zarejestrowaniem firmy - byto tak w przypadku blisko dwdch pigtych
(39%) sposréd osdb, ktérym przyznano srodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
w ramach PO KL.

Sposrod osob, ktdre uzyskaty dotacje w ramach Poddziatania 6.1.3, z porad korzystaty
tylko nieco ponad dwie pigte (43%), przy czym zaledwie co dwudziesta (5%) (réwniez
lub wylacznie) po zarejestrowaniu dziatalnosci. W przypadku Dziatania 6.2 oraz
Poddziatania 8.1.2 z porad w ramach projektu korzystato w przyblizeniu dziewieciu na
dziesieciu odbiorcéw dotacji (odpowiednio: 88% i 95%), a po zarejestrowaniu
dziatalnosci co drugi (odpowiednio: 48% i 49%). Wsparcie doradcze otrzymat rowniez
przeszto co drugi (54%) pozyczkobiorca wspierany w ramach Dziatania 6.2, a co trzeci
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(33%) stwierdzit, ze miato to miejsce (réowniez lub wytacznie) po zarejestrowaniu
dziatalnosci?®.

Wykres 28: Czy w tym projekcie otrzymat(a) P. porady? (P23)

B nie

Otylko po zarejestrowaniu dziatalnosci
Btylko przed zarejestrowaniem dziatalnosci
O przed i po zarejestrowaniu dziatalnosci'

O trudno powiedzie¢

5 e

s.2 nv-e7) N7 s )
Ogdtem [N=2505] 46 2] [_10 [3]

% odpowiedzi

Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

Uczestnicy, ktérym udzielono porad, otrzymywali je $rednio przez dziewie¢ godzin.
Podobnie jak w przypadku szkolen, wsparcie w tej formie byto najmniej intensywne
w projektach realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3.

Tabela 8: Ile godzin trwaly w sumie porady, z ktorych korzystat(a) P. w tym projekcie?
(P24)
Na pytanie odpowiadali wytgcznie respondenci korzystajqcy z porad.

Nie przedstawiono odrebnie wynikdw dla projektu pozyczkowego realizowanego w ramach Dziatania
6.2, poniewaz N<15.

Dziatanie / Poddziatanie PO KL Srednia liczba godzin
6.1.3 [N=618] 7
6.2 [N=222] 13
8.1.2 [N=61] 10
Ogdtem [N=909] 9

Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

Porady udzielane odbiorcom dotacji po rozpoczeciu przez nich dziatalnosci gospodarczej
moga mie¢ kluczowy wptyw na funkcjonowanie ich przedsiebiorstw, zwiaszcza gdy
pomagajg w przezwyciezeniu napotykanych problemow:

R: - W przypadku doradztwa przed biznesplanem to jest raczej formalne takie
doradztwo. Ewentualnie czasami kierunkowanie, ze ,tu ma pan za duze [zatoZzone]
przychody, a tu za mate”. (...) A dopiero tak naprawde takie fajne doradztwo to
jest doradztwo po.

B: - Juz w momencie uruchomienia dziatalnosci?
R: - Tak, (...) i wtedy mozna rzeczywiscie wyprowadzi¢ niektérych na prosta.
B: - A z jakich zakretow przewaznie sie ich wyprowadza?

R: - Z duzych. Zalezy od osoby oczywiscie: niektdrzy nie potrzebujg, tak jak
mowitem, a niektorzy potrzebuja bardzo, bo na przyktad im kiepsko idzie.
MieliSmy przyktad takiego [uczestnika], ktéry w tym projekcie byt, on prosta
dziatalnos¢ zatozyt [opis dziatalnosci]. (...) Ale tak Srednio mu szto. Miat te

28 W projekcie pozyczkowym wsparcie doradcze przewidziano wytgcznie na etapie przygotowywania wniosku
o pozyczke, dlatego mozna przypuszczaé, ze czes$¢ respondentow zaliczyta do porad pdzniejsze rozmowy
z doradcami klientdw pracujacymi w Pomorskim Funduszu Pozyczkowym, ktéry prowadzit ten projekt.
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spotkania doradcze rzeczywiscie intensywne. [Zgodnie z uzyskanymi radami]
produkowali ulotki, ogftosili sie na Internecie i w miedzyczasie jeszcze obnizyt ceny
(...). Miat powybijane dwa razy szyby w oknach.

B: - Przez konkurencje jakgas?

R: - Tak, ale tak wymidétt po prostu rynek totalnie, bo obnizyt ceny do
odpowiedniego poziomu i tyle, i da sie tak po prostu. Tylko wszystko zalezy tez od
doradcy, czy jest w stanie naprowadzi¢. Bo to sg takie niuanse, bo on mégt po
prostu sobie ciutaé, a teraz jest najlepszy na rynku.

[IDI z beneficjentem Poddziatania 8.1.2]

Najczestszymi tematami szkolen i porad oferowanych uczestnikom, wystepujacymi
w okoto dziewieciu na dziesie¢ projektéw, byty: podatki i ksiegowos¢ lub rachunkowos¢
(94%), przygotowywanie biznesplandéw (93%), sktadki ZUS (93%), prawo (90%) oraz
marketing (87%). W okoto siedmiu na dziesie¢ projektow oferowano szkolenia lub porady
dotyczace obstugi klienta (73%), zarzadzania (73%) oraz zdobywania zewnetrznego
finansowania (70%), a w szesciu na dziesie¢ (61%) konstruowaniu umow. Pozostate
tematy omawiano w mniej niz potowie projektow.

Odbiorcom dotacji udzielanych w ramach Poddziatania 6.1.3 szkolenia lub porady
dotyczace wiekszosci tematow oferowano rzadziej, niz uczestnikom projektéw
realizowanych w ramach Dziatania 6.2 oraz Poddziatania 8.1.2. Projekty prowadzone
w ramach Dziatania 6.2 na tle wszystkich pozostatych wyrdzniaty sie szczegdlnie duzg
powszechnoscig szkolen i porad psychologicznych oraz sporzgdzania uméw.

Wykres 29: Jakich zagadnien dotyczyly szkolenia lub porady oferowane uczestnikom
Projektu, ktéorym przyznano dotacje / pozyczki? (P30)

1. podatki, ksiegowos¢ lub rachunkowosé 10. wykorzystywanie Internetu w dziatalnosci

2. sporzadzanie biznesplanu gospodarczej

3. skfadki zUS 11. obstuga komputera

4. przepisy prawa 12. zdolnosci psychologiczne

5. zdobywanie klientéw i zwiekszanie sprzedazy, czyli 13. umiejetnosci zawodowe potrzebne w planowanej
marketing dziatalnosci

6. obstuga klienta 14. odzyskiwanie naleznosci, czyli windykacja

7. zarzadzanie 15. znajomosc¢ jezyka obcego

8. zdobywanie zewnetrznego finansowania 16. inne zagadnienia

9. sporzadzanie umow

6.1.3 [N=20] 6.2 [N=43] 8.1.2 [N=7] Ogétem [N=70]
1 B 1 Jos 1 J100 1 Joa
2 ]85 2 Jos 2 Jioo 2 Jo3
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4 185 4 91 4 jroo 4 [ ]90
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% odpowiedzi

Zrédto: CAWI z beneficjentami
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Do tematow, ktorych szkolenia lub porady dotyczyty stosunkowo rzadko (44%), nalezaty
miedzy innymi umiejetnosci zawodowe potrzebne w planowanej dziatalnosci. Watpliwosci
dotyczace braku takich szkolen zgtaszali niektdrzy przedstawiciele instytucji realizujacych
projekty:

R: - Najczesciej szanse, zeby otworzy¢ dziatalno$¢ gospodarcza, zeby w ogdle
startowa¢ w danym projekcie mialy osoby, ktore mialy doswiadczenie
[zawodowe]. Wiec ja na przyktad gdybym chciata otworzy¢ wilasng dziatalnosé
gospodarczg, (...) ale nie mam do tego przygotowania, nie mam odpowiednich
kwalifikacji, nie mam dos$wiadczenia, [to] bym chciata, Zzeby byt IPD, ktory
pokazatbym mi, ze ja powinnam (...) przejs¢ takie szkolenie w takim kierunku (...).
Zeby (..) byta mozliwosé przeszkolenia, wyksztatcenia sie, zeby nie byty
preferowane osoby, ktére majq juz doswiadczenie, majg fach w reku,
potwierdzony jeszcze papierem. Bo najczesciej...

R: - To tak naprawde u nas byty takie kryteria, mysmy sami zastosowali, ze beda
oceniane lepiej osoby, ktére majg doswiadczenie i majg wyszkolenie w tym
kierunku... (...)

R: - Bo te osoby byty pewniejsze, ze beds...
R: - Ze utrzymajg dziatalno$é.
[IDI z beneficjentem Dziatania 6.2]

Czes¢ instytucji udzielato wsparcia podnoszacego kwalifikacje zawodowe oséb, ktore
nastepnie otrzymywaty dotacje, w ramach innych przedsiewzie¢:

- Niejednokrotnie osoby najpierw chcg sie przeszkoli¢, przygotowaé do
wykonywania swojej dziatalnosci, tak Ze juz potem wracaja z dokumentem
potwierdzajacym: ,tak, ja jestem gotowa do podjecia jakichs tam ustug” i wtedy
sktadajq wniosek na dotacje. (...) Zainteresowanie jednym i drugim jest duze.

[IDI z beneficjentem Poddziatania 6.1.3]

Moze to czesciowo ttumaczy¢ rzadsze korzystanie ze szkolen lub porad w projektach
dotacyjnych prowadzonych w ramach Poddziatania 6.1.3 przez PUP, ktére niejednokrotnie
udzielajg wsparcia tym samym osobom w ramach réznych przedsiewziec.

6.4.2 Dostosowanie wsparcia do potrzeb

Z2.1.3 (..) Czy (..) formy wsparcia opieraty sie o indywidualne diagnozy potrzeb
uczestnikdéw projektow?

Beneficjenci byli podzieleni pod wzgledem opinii co do tego, czy potrzeby uczestnikéw
poszczegolnych projektow dotyczace korzystania ze szkolen i porad byly zréznicowane.
Ponad dwie pigte (44%) uznato, ze tak byto, ale przeszto jedna trzecia (36%) sadzita,
ze wszyscy uczestnicy mieli takie same potrzeby. Co piaty (20%) beneficjent nie umiat
tego oceni¢. Najczesciej potrzeby wszystkich uczestnikdw za takie same uwazali
przedstawiciele instytucji prowadzacych projekty w ramach Dziatania 6.2.
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Wykres 30: Czy w momencie przystapienia do Projektu potrzeby szkoleniowe i doradcze
wszystkich jego uczestnikéw, planujacych rozpoczecie wiasnej dziatalnosci
gospodarczej, byly takie same? (P16)

B tak
O nie
O trudno powiedzie¢

6.1.3 [N=20] [JEH 30 |
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|
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Zrédto: CAWI z beneficjentami

W przeszto trzech piatych (63%) projektow wsparcie szkoleniowe i doradcze udzielone
uczestnikom zainteresowanym rozpoczeciem wiasnej dziatalnosci gospodarczej byto
identyczne. Roznito sie w niespetna dwodch piatych projektéw, przy czym réwnie czesto
byto to spowodowane  zidentyfikowanymi przez projektodawce réznicami
w potrzebach uczestnikéw, co innymi wzgledami (po 19%). Pod tym wzgledem korzystnie
wyrozniato sie Poddziatanie 8.1.2, w przypadku ktdrego w wiekszosci projektow (57%)
udzielano wsparcia zréznicowanego ze wzgledu na odmienne potrzeby uczestnikow.

Wykres 31: Czy wszystkim uczestnikom Projektu planujacym rozpoczecie wifasnej
dziatalnosci gospodarczej udzielono identycznego wsparcia szkoleniowego oraz
doradczego? (P32) oraz Czy réznice we wsparciu szkoleniowym i doradczym udzielonym
uczestnikom Projektu planujacym rozpoczecie wifasnej dziatalnosci gospodarczej
wynikaty z réznic w ich potrzebach? (P33)

Btak
O nie, ze wzgledu na rdéznice w ich potrzebach
@ nie, z innego powodu
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Zrédto: CAWI z beneficjentami

Wedtug informacji uzyskanych od projektodawcow, najczestszym sposobem réznicowania
wsparcia szkoleniowego lub doradczego byto wybieranie go przez uczestnikédw wspdlnie
z kadra realizujacg projekt. To rozwigzanie stosowano w ponad potowie (54%) sposrod
projektéw, w ktérych wsparcie szkoleniowe lub doradcze udzielane uczestnikom byto
zréznicowane. W jednej trzeciej takich projektow (35%) uczestnicy byli zwolnieni
z korzystania ze szkolen lub porad z zakresu, w ktérym posiadali wystarczajaca wiedze,
a w co czwartym (27%) sami wybierali szkolenia lub porady. Stosunkowo rzadko na
zakres wsparcia udzielanego poszczegdlnym uczestnikom miaty wptyw: zdolnosc
przyswajania przez nich przekazywanych informacji (15%)%°, przynalezno$¢ do grupy

29 Deficyty uczestnikdw moga sprawiac im trudnosci juz na etapie udziatu w projekcie. Na przyktad w badaniu
przeprowadzonym przez InfoAudit osoby z niskim wyksztatceniem znacznie czesciej, niz inne, uznawaty zasady
udzielania wsparcia za niejasne (InfoAudit 2010: 81).
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wyodrebnionej ze wzgledu na okreslone cechy spoteczno-demograficzne (8%), a takze
branza, w ktdrej zamierzali rozpocza¢ dziatalnos¢ (rowniez 8%).

Wykres 32: W jaki sposdéb zréznicowano wsparcie szkoleniowe Iub doradcze dila
uczestnikow Projektu, planujacych rozpoczecie wiasnej dziatalnosci gospodarczej? (P34)

Podstawa oprocentowania: Projektodawcy, ktorzy réznicowali wsparcie szkoleniowe lub doradcze.

1. szkolenia lub porady, z ktérych korzystali 4. uczestnicy, ktorzy mieli trudnosci z przyswajaniem
poszczegdlni uczestnicy, byly wybierane przez nich przekazywanych informacji, korzystali z dodatkowych
wspolnie z kadrg Projektu godzin szkolen lub porad
2. uczestnicy, ktérzy posiadali odpowiednig wiedze, 5. wsparcie zréznicowano w zaleznosci od branzy, w
byli zwolnieni z udziatu w niektérych szkoleniach lub ktérej uczestnicy planowali rozpocza¢ dziatalnos¢
poradach 6. wsparcie zroznicowano w zaleznosci od cech
3. szkolenia lub porady, z ktérych korzystali spoteczno-demograficznych uczestnikéw
poszczegolni uczestnicy, byly wybierane przez nich 7. inny sposéb
samych

6.1.3 [N=9] 6.2 [N=13] 8.1.2 [N=4] Ogodtem [N=26]
1 I22 1 I69 1 I75 1 I54
2 |78 2 15 2|0 2 |35
3 I33 3 I23 3 I25 3 I27
4 |0 4 |23 4 |25 4 |15
5 [t 5 |8 5|0 5 |8
6|0 6 )15 6|0 6 |8
7 |22 7 s 7 |25 7 e

% odpowiedzi

Zrédto: CAWI z beneficjentami

Z wywiaddw jakosciowych wynika, ze nawet ustalenie dla poszczegdlnych uczestnikéw
IPD nie gwarantuje rzeczywistego dostosowania wsparcia do specyfiki potrzeb
konkretnych oséb:

R: - Najpierw indywidualny plan dziatania, gdzie przede wszystkim spotkanie
z doradcg zawodowym pozwala uczestnikiem rozpoznal swoje predyspozycje
zawodowe, ukierunkowac nie tyle swoje myslenie o dziatalnoSci gospodarczej,
bo czesto ludziom wydaje sie, ze ja wiem, co chce robié, wiec potrafie sie odnalez¢
na rynku pracy, ale rozpoznanie siebie poprzez robienie jakiegos testu,
porozmawianie z doradcg zawodowym, to jest ten pierwszy etap, ktéry wedfug
mnie uczestnicy powinni przejsé. W kazdym projekcie wlasciwe zaczynalismy od
Indywidualnego Planu dziatania.

R: - To sie sprawdzito. (...)

B: - Czy wsparcie przyznawane w projekcie roznym uczestnikom sie réznito? Poza
tym jednym przyktadem, ze niepetnosprawni mieli wsparcie psychologiczne. Czy
byty jeszcze rdznice, czy wszyscy generalnie korzystali z takiego samego wsparcia
w tych [liczba] projektach?

R: - Z tego samego.
R: - Ztym, ze w pierwszym nie byto wsparcia psychologa w ogdle.
[IDI z beneficjentem Dziatania 6.2]

R: - Robimy takie spotkania z beneficjentami przed konkursem, to staramy sie
ktas¢ nacisk na to, Zzeby oni nie skfadali nam wnioskéw, w ktérych zaktadajg
realizacje szkolen, powiedzmy administrator, pracownik biurowy...

B: - Juz we wniosku to wpisujg?

R: - We wniosku to wpisujg. To w ogdle nie o to chodzi. Potem wifasciwie jeszcze
nawet wskazujg, ze oni beda robi¢ IPD. Totalnie brak logiki. Bo jak parnstwo maja
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robi¢ IPD, pytam, jak juz oferujecie tylko trzy rodzaje szkoler? To po co to IPD?
Zdarzajg sie takie sytuacje.

[IDI z opiekunem projektow]

W czesci projektéw IPD jest wprawdzie wykorzystywane do rdéznicowania wsparcia,
ale wytacznie na najbardziej podstawowym poziomie, to znaczy w celu ustalenia, czy
uczestnik ma zmierza¢ do podjecia zatrudnienia, czy do zatozenia wtasnej dziatalnosci
gospodarczej:

B: - Jak panie oceniajq wprowadzenie tego [IPD]? Jakie to znaczenie dla
skutecznosci, czyli tego, ze te dziatalnosci [gospodarcze zatoZone przez
uczestnikéow projektéw, ktérzy otrzymali dotacje] potem okazujg sie trwafte
i dobrze dziatajg?

R - Ten doradca klienta tez jest w stanie wydoby¢ lub ukierunkowac te osoby (...).
Dzisiaj to jest osoba zarejestrowana bezrobotna, ale w jakim kierunku dalsza jej
droga ma pojs¢: czy to ma by¢ przeszkolenie i podjecie zatrudnienia, czy to ma
by¢ przeszkolenie i podjecie samozatrudnienia. Tak ze zdecydowanie jest to duza
korzys¢, prowadzenie tych IPD z kazdym uczestnikiem.

[IDI z beneficjentem Poddziatania 6.1.3]

Doswiadczenia czesci instytucji realizujacych projekty przemawiajg za indywidualizacjg
wsparcia idqcq zdecydowanie dalej. Takie wsparcie powinno uwzglednia¢ zréznicowanie
potrzeb 0sob planujgcych rozpoczecie wiasnej dziatalnosci. Ich potrzeby sg zréznicowane
zarowno ze wzgledu na wiedze i doswiadczenia zdobyte przed przystapieniem do
projektu, jak i na rodzaj dziatalnosci, ktéra zamierzajg rozpoczac.

- Niektorzy nie potrzebujga na przyktad w ogdle zajeé z ksiegowosci albo zajeé
z marketingu, bo majg po prostu dosSwiadczenie marketingowca, nawet jeszcze
studia skonczone. To potrzebowaliby troszke czegos innego. Czyli (...), to moze
by¢ tak zrobione, ze doradztwo jest réznego rodzaju po prostu. Niektorzy
potrzebujg tylko prawnika, niektdrzy potrzebujg tylko ksiegowego na ten okres,
a niektorzy potrzebujg tylko marketingowca, bo ksiegowym sg. To jest to, Zeby po
prostu jak najbardziej i jak najlepiej te osoby ukierunkowywad. Tez zeby one nam
dawaty feedback [informacje zwrotng] dotyczgca tego, czego potrzebujg - to jest
tez istotne. My nie jestesmy tutaj zbawcami, staramy sie w projektach robi¢ tak,
zeby po prostu nie narzucaé uczestnikowi: ,masz tutaj panie Iksinski tylko
i wytacznie to i nic wiecej”. Po prostu staramy sie rozmawiaé zawsze, Zzeby jak
najlepiej dobieraé te instrumenty. (...) Projekt da sie tak ogdlnie stworzyé
czasami, ze to wychodzi po prostu. Bo na przyktad doradztwo nie musi by¢
[okreSlone we wniosku o dofinansowanie jako] prawne, tylko ogdlnie [jako]
doradztwo, a pdzniej [mozna] dodac (...) ekspertéw do konkretnej osoby.

[IDI z beneficjentem Poddziatania 6.1.3]

- Mielismy tutaj mozliwo$¢ oczywiscie zrobienia tego projektu w ten sposéb, ze tez
proponowali$my osobom szkolenia pod ta dziatalno$¢ konkretng. To tak sie fajnie
utozyto, bo to byto ciekawe, kompleksowe wsparcie. Najpierw [uczestnik] miat
doradce zawodowego (...). P6Zniej miat te wiasnie szkolenia wybierane z doradca
pod te konkretng dziatalno$¢. I tez oczywiscie krétkie (...), chyba 40-godzinne
szkolenie z przedsiebiorczosci, takie z podstaw. Z podstaw, (...) po prostu zeby
kazdy lizngt temat, jezeli nie wiedziat. Ale to byto przymusowe jedynie. Cata reszta
to byty [szkolenia] indywidualne - za to bardzo chwalitem ten projekt.

[IDI z beneficjentem Poddziatania 8.1.2]

Ponad jedna trzecia (35%) sposrod osdb, ktére otrzymaty srodki finansowe na zatozenie
dziatalnosci gospodarczej, a takze braty udziat w szkoleniach lub korzystaty z porad,
uznata, ze ich potrzeby w zakresie wsparcia szkoleniowego i doradczego zostaty w petni
uwzglednione. Podobny odsetek (36%) byt zdania, ze zostaty uwzglednione czesciowo.
Blisko co czwarty uczestnik (23%) ocenit natomiast, ze nie uwzgledniono ich w ogdle.
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Projekty prowadzone w ramach Poddziatania 6.1.3 pod wzgledem szkolen i porad byty
rzadziej dostosowane do potrzeb uswiadamianych sobie przez ich uczestnikéw, niz
projekty dotacyjne realizowane w ramach Dziatania 6.2 oraz Poddziatania 8.1.2.
W przypadku Poddziatania 6.1.3 odsetek uczestnikdw korzystajacych ze szkolen Iub
porad, ktérych potrzeby w tym zakresie zostaty uwzglednione co najmniej czesciowo,
wyniost dwie trzecie (67%), w przypadku Poddziatania 8.1.2 przekroczyt cztery pigte
(82%), a w przypadku projektéw dotacyjnych realizowanych w ramach Dziatania 6.2
osiggnat jeszcze wyzszy poziom (90%).

Wykres 33: Czy w projekcie uwzgledniono jakich szkolen Iub porad Pan(i)
potrzebowat(a)? (P25)
Podstawa oprocentowania: Osoby, ktére braty udziat w szkoleniach lub ktérym udzielono porad.
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Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

Potrzeby w zakresie wsparcia szkoleniowego i doradczego, ktore zostaty co najmniej
czesciowo uwzglednione, w blisko potowie przypadkéw (47%) =zostaly okreslone
wyltacznie przez osoby realizujace projekt (na przyktad przez doradcow zawodowych na
podstawie przeprowadzonej diagnozy), a w ponad jednej trzeciej (36%) wspolnie przez
personel projektu oraz przez jego uczestnikow. Najrzadziej swoje potrzeby okreslali sami
uczestnicy (15%). W projektach prowadzonych w ramach Poddziatania 6.1.3 rzadziej niz
w pozostatych potrzeby byty rozpoznawane wspdlnie, natomiast czesciej zadanie to
wykonywali wytacznie pracownicy zaangazowani w realizacje projektu.

Wykres 34: Kto okreslit jakich szkolen Iub porad Pan(i) potrzebowat(a)? (P26)

Podstawa oprocentowania: Osoby, ktére braty udziat w szkoleniach lub ktérym udzielono porad
i ktére uznaty, ze ich potrzeby w tym zakresie zostaty co najmniej czeSciowo uwzglednione.
Nie przedstawiono odrebnie wynikdw dla projektu pozyczkowego realizowanego w ramach Dziatania
6.2, poniewaz N<15.
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Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw
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Informacje uzyskane podczas wywiadow jakosciowych przemawiajg za tym, zeby
w okreslaniu potrzeb uczestnikdw projektu brat udziat zaangazowany w jego realizacje
specjalista:

- Wiadomo, jak ktos przychodzi po pienigzki, to chciatby je od razu i najlepiej
jeszcze dzisiaj, niekoniecznie z tq cata sciezkg, ktérq mamy dla nich zaplanowang,
sie zgadzajg. Duzo 0sOb traktuje to jako zto konieczne, twierdza, ze sami sobie
poradza. Aczkolwiek pdzniej, jak spotykamy sie z nimi po szkoleniu, to czesto
styszymy: ,a jednak fajnie, bo ta pani, ktora prowadzita, duzo rzeczy powiedziata,
na ktore [warto] zwrdci¢ uwage, jak z ksiegowaniem, gdzie z ZUS-em”. I duzo
0s6b pdzniej przyznaje racje, ze jednak fajnie byto bral udziat. Niektorzy
oczywiscie uwazaja, ze to byt czas stracony, bo kazali siedzie¢ pie¢ godzin,
a niekoniecznie ten kto$ chciat. (...) ROzZnie, niektére [osoby] twierdza,
ze wszystko to juz wiedza, a niektdre (...) tak jak nie chciaty iS¢ [na szkolenia], tak
pozniej dziekowaty, mowity ze to jednak nie wiedzialy [Ze szkolenia beda
przydatne].

[IDI z beneficjentem Poddziatania 6.1.3 PO KL]

Branie pod uwage oczekiwan uczestnika projektu rowniez wydaje sie niezbedne, ale
~dostosowania wsparcia do potrzeb” nie nalezy utozsamia¢ z catkowitym poleganiem na
poczatkowej opinii uczestnika co do przydatnosci poszczegoélnych form oferowanej
pomocy. Wbrew tej zasadzie przedstawiciele niektérych beneficjentow jako wystarczajace
wyjasnienie nieuwzglednienia w projekcie ponadstandardowej formy wsparcia podawali
brak takiej sugestii ze strony uczestnikow:

B: - Czy byty jakies dostepne w katalogu, przy sktadaniu tego projektu, jak pani
go pisata, formy wsparcia, ktérych swiadomie pani nie wykorzystata?

R: - To witasnie chyba ta opieka byta dostepna, ale nie podejmowalismy sie tego.
Byto chyba tam jeszcze mozliwe, z tego, co pamietam, dodatkowe wsparcie
jeszcze, jak juz dziatalno$¢ rozpoczng, jakiegos$ doradcy, na ich potrzeby takiego.

B: - Takie doradztwo pomostowe jakby?

R: - Tak, tak. Ale tez jakos nie widzieliSmy potrzeby, nikt nam nie zgtaszat i obyto
sie bez tego.

[IDI z beneficjentem Poddziatania 6.1.3:]

W momencie badania, czyli po co najmniej roku od zatozenia dziatalnosci gospodarczej,
w przyblizeniu siedmiu na dziesieciu (71%) uczestnikdw szkolen uwazato, ze trwaty
odpowiednig liczbe godzin. Pozostali podzielili sie na trzy prawie réwnoliczne grupy: osob,
ktore wolatyby uczestniczy¢é w szkoleniach dtuzej (10%), krécej (10%) oraz takich, ktére
wolatyby nie uczestniczy¢ w nich wcale (8%).
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Wykres 35: Czy gdyby zalezato to tylko od Pana(i), to wolat(a)by Pan(i) braé udziat
w szkoleniach dotyczacych prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w sumie przez: (P22)

Podstawa oprocentowania: Osoby, ktore braty udziat w szkoleniach.

Nie przedstawiono odrebnie wynikdw dla projektu pozyczkowego realizowanego w ramach Dziatania
6.2, poniewaz N<1539,

B wiecej godzin
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O trudno powiedzie¢
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Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

Uczestnicy szkolen, ktorzy byli zadowoleni z czasu, przez jaki brali w nich udziat,
uczestniczyli w szkoleniach $rednio przez 66 godzin, natomiast respondenci zdaniem
ktorych szkolenia trwaty zbyt dtugo - przez 86 godzin. Zdecydowanie krocej
uczestniczyly w szkoleniach osoby, ktore wolatyby w ogdle nie bra¢ w nich udziatu
($érednio przez 50 godzin) oraz te, ktére potem uznaty, ze szkolenia trwaty zbyt krotko
($rednio przez 56 godzin). Przy ewentualnym wykorzystaniu tych wynikéw do planowania
kolejnych projektow nalezy wzigé¢ pod uwage, ze oczekiwany czas udziatu w szkoleniach
niewatpliwie wigze sie rowniez z ich jakoscia.

Tabela 9: Srednia liczba godzin odbytych szkoleh (P22) w podgrupach wyodrebnionych
ze wzgledu na preferencje dotyczace czasu udziatu w szkoleniach [N=1817]

Pominieto osoby, ktdre nie okreslity jak dtugo chciatyby uczestniczy¢ w szkoleniach.

Czy gdyby zalezato to tylko od Pana(i), to
wolat(a)by Pan(i) bra¢ udziat
w szkoleniach dotyczgacych prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w sumie przez:

Srednia liczba godzin

wiecej godzin [N=187] 56

mniej godzin [N=196] 86

w ogdle by P. nie chciat(a) [N=138] 50

tyle godzin, przez ile P. brat(a) udziat 66
[N=1296]

ogotem [N=1817] 66

Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

Szanse dostosowania wsparcia do potrzeb poszczegdélnych uczestnikédw zmniejsza
przypisywanie przez czes¢ beneficjentow wiekszego znaczenia do sprawnego
zrealizowania projektu pod wzgledem formalnym (czyli do osiggniecia zatozonych
wskaznikéw zgodnie z zaplanowanym zakresem dziatan, budzetem i harmonogramem),
niz do osiggniecia efektow nieujetych we wskaznikach. Wdéwczas za prowadzeniem
projektu ubozszego merytorycznie przemawia tatwos$¢ jego realizacji. W takich

30 To znaczy liczba odpowiadajacych na to pytanie respondentdw, ktdrzy brali udziat w projekcie pozyczkowym,
jest mniejsza niz 15.
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przypadkach rzeczywiste potrzeby uczestnikow i przydatnos¢ wsparcia w planowanym
zakresie czesto nie sg nawet przedmiotem refleksji projektodawcy:

B: - Czy byty rodzaje wsparcia, ktore chcieliby panstwo w takich projektach
zastosowad, a nie byto mozliwosci z jakichs wzgleddw i co$ panistwa ograniczato?

R: - Ja mysle, ze my tak naprawde to do kornca sie nad tym nie zastanawiatysmy,
tylko tak naprawde, jak méwimy, jest dokumentacja, trzeba robi¢ tak naprawde
(...) pod te wszystkie punkty strategiczne, pod kryteria, ktdre sgq przygotowane.
A czy co$ innego? Ja sie nie spotkatam.

[IDI z beneficjentem Dziatania 6.2 PO KL]

B: - A (..) z czego to wynikato, ze [w projekcie byt] na przyktad wtasnie taki, a nie
inny zakres tego wsparcia merytorycznego?

R: - Wiadomo, mniejszy projekt tatwiej sie realizuje, to raz, [a po drugie] mozna
tak jakos sie skupic¢ na tych takich... (...) A poza tym przy takich formach wsparcia,
Jjakie tutaj mielismy, to byto wystarczajace, w naszym przynajmniej odczuciu.

B: - Czy te osoby juz wczesniej miaty jakies doswiadczenia z przedsiebiorczoscig?
R: - Bardzo réznie. Niektére owszem, a niektdre nie. (...)

R: - (...) Wiadomo, ze zdarzaty sie osoby, ktore gdzies tam wczesSniej, kilkanascie
lat wczesniej miaty stycznosé z dziatalnosScig

B: - I wtedy miaty jakas wiedze wiekszg?
R: - Tak.
B: - Ale rzeczywiscie miaty, czy...
R: - (...) Trudno mi powiedziec.
B: - Trudno ocenic¢?
R: - No, trudno ocenic.
[IDI z beneficjentem Poddziatania 6.2 PO KL]

B: - Czy warto wigczy¢ trwale taki instrument jak szkolenie zawodowe w tg
Sciezke prowadzacq do zaktadania dziatalnosSci gospodarczej? Czy to bytoby
pozadane, przydatne, skuteczne?

R: - Mozna by byto, ale to tak nie wiem czy na duzg skale, bo to sq takie wyjatki,
ktore gdzies tam sie pojawiaja w trakcie trwania i nie wiem czy znalaztoby sie tyle
0s0b, ile mysmy sobie zatozyli. To bytoby troche trudniejsze.

[IDI z beneficjentem Poddziatania 6.1.3]

- W momencie kiedy juz (...) zbliza sie koniec roku i tez jakby czasowo nie damy
rady przeprowadzi¢ szkolenia i szybko wypftaci¢ pienigzkéw, to tez wtedy
ewentualnie gdzies tam pod koniec roku w grudniu, jezeli nam pienigzki zostajg,
to wyptacamy bez przeszkolenia.

[IDI z beneficjentem Poddziatania 6.1.3]

Potrzeb uczestnikéw projektu przewaznie nie sposdb doktadnie przewidzie¢ na etapie
sporzadzania wniosku o dofinansowanie. Dlatego indywidualizacja wsparcia wymaga
zastosowania jednego z dwdch rozwigzan. Pierwszym jest wprowadzanie zmian
w poczatkowej, szczegotowej koncepcji. Wymaga to od projektodawcy dodatkowego
zaangazowania:

B: - [Rozmawialismy] o tych formach wsparcia, ktére czasem sg tak sztywno
zatozone, wbrew idei IPD, czy to sie potem tez przektada na jakies trudnosci
z realizacjg projektu?

R: - Tak.
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B: - W jaki sposéb?

R: - Znaczy trudnosci... Wtedy [jest koniecznosé] dokonania zmiany i przesuwania
tych srodkow, beneficjent musi tu sie zaangazowacd.

[IDI z opiekunem projektu]

B:- Czy sa jakies trudnosci takie systemowe w dopasowaniu optymalnego
wsparcia dla tych osob?

R: - Tak naprawde to jest problem zawsze w projektach. Czasami (...) juz
w trakcie projektu wychodzi, Zze przydatby sie jakis psycholog, warsztaty (...), takie
rzeczy. Ale tego pan nie jest w stanie [przewidziel]... Inaczej: oczywiscie, Zze moze
pan to zatozyé, ale pdzniej pan nie wie, czy pan to wykorzysta, w zwigzku z tym
panu lecg wskazniki.

B: - Czemu lecq wskazniki?
R: - Znaczy to mozna zrobi¢ na site...
B: - Te produktu wskazniki?

R: - Tak. Mozna zrobi¢ to na site, zeby pan miat tadnie wskazniki produktu
odhaczone, ale to jest bez sensu wydawanie pieniedzy wtedy, jezeli widzi pan po
grupie zrekrutowanej, ze... Nie, to jest bez sensu, nie ma sensu.

[IDI z beneficjentem Poddziatania 8.1.2]

Drugim, lepszym rozwigzaniem wydaje sie okreslenie zakresu wsparcia we wniosku
o dofinansowanie jedynie w sposob ogdlny i uszczego6tawianie go podczas realizacji
projektu (wéwczas budzet mozna ustali¢ na podstawie oszacowania S$redniego kosztu
szkolenia lub porady):

- Moim zdaniem nie ma sensu kompletnie robic¢ teraz [na etapie przygotowywania
wniosku o dofinansowanie] sztucznego czegos, co ja bede musiat 40 razy pozniej
zmieniad. (...) Mozemy oczywiscie wybrac cos takiego, ze OK, jest popyt na to, na
to i na tamto, i mozemy w zwigzku z tym dac trzy rézne rodzaje szkolen, ktére
bedg miaty tyle i tyle godzin. Ale jak przychodzi co do czego, czyli mamy
rzeczywiscie wybor rekrutacyjny, to mozemy trafi¢ Kowalskiego, ktory zupetnie
jest z innej dziatki i jemu zupetnie co innego by byto potrzebne niz to, co mysmy
sobie wybrali w projekcie. Czyli moim zdaniem nie ma sensu tworzy¢é ram
w projekcie skoro nie wiemy do konca, jakie osoby nam sie zgtoszgq. Po prostu to
jest ta kwestia i moim zdaniem na tym powinna polegac indywidualizacja wsparcia
dla uczestnikéw. A nie na tym, Ze jest indywidualizacja w cudzysfowie, a tak
naprawde mozemy wybieraé tylko trzy szkolenia, ktore mamy zatoZone
w projekcie. Bo to sie mija z celem.

[IDI z beneficjentem Poddziatania 8.1.2]

Podobng opinie wyrazit jeden z opiekunéw projektéw, ubolewajac nad nadmiernym
uszczegotowianiem wsparcia przez niektorych projektodawcow:

R: - Na wstepie, jak uczestnik przychodzi, powinien przejs¢ jakas diagnoze, takie
IPD powinno by¢ dla niego stworzone. No i teoretycznie jezeli ktos potrzebuje
dwie godziny [okresSlonego rodzaju wsparcia], to ma dwie godziny, a jezeli
potrzebuje szes$é, to ma szesé. Z tym Ze wydaje mi sie, ze [beneficjenci] niestety
tego tak nie robig.

B: - Ale formalnie to bytoby mozliwe?
R: - Tak, oczywiscie.

B: - Mogliby we wniosku podac?
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R: - Alez oczywiscie, w ogdle nie ma problemu. Bo przeciez nam absolutnie nie
chodzi o to, zeby zrobi¢ takg sztampe, dla kazdego to samo. Wrecz przeciwnie,
wtasnie [wsparcie] ma by¢ bardzo zindywidualizowane. (...)

[IDI z opiekunem projektéw]

Z kolei w wywiadach z przedstawicielami projektodawcéw, ktérym zalezato na udzielaniu
uczestnikom projektéw wsparcia dostosowanego do ich potrzeb, pojawity sie informacje,
ze brak szczegdtowego okreslenia zakresu wsparcia spotykat sie z niechetnym przyjeciem
ze strony KOP i obnizat szanse uzyskania dofinansowania na realizacje projektu:

B: - Zastanawiam sie w zasadzie, co tak skfania projektodawcow, czesé
projektodawcdéw, do tej sztancy...

R: - Ja wiem, co sktania. Dlatego ze na dzien dzisiejszy jak bym ztozyt ten projekt,
to bym go w zyciu nie dostat.

B: - Dlaczego?

R: - Dlatego, ze bym miat zarzut taki, ze mam nieskonkretyzowane szkolenia.
I to jest taka $Smieszna sytuacja, dlatego ze w dokumentacji konkursowej czesto
sg ,zindywidualizowane formy wsparcia”, blablablablabla. A pdzniej jak pan skfada
wniosek ze zindywidualizowanymi szkoleniami, ze pan szczerze pisze, (...), ze nie
chce panstwu podawacl [tematdw] tych szkolen indywidualnych, bo nie wiem do
konca, jakich bede miat uczestnikow, to pan dostaje mniej punktow, bo [wsparcie]
nie jest skonkretyzowane. (...) Ja miatem taki zarzut wtasnie, ale w zwiazku z tym,
ze miatem generalnie dobry projekt, to mi to przeszto. (...) Standardowo byt taki
zarzut, ze szkolenia powinny by¢ bardzo tutaj wyjasnione, jakie to majg by¢ i tak
dalej.

[IDI z beneficjentem]

Zarébwno nadmierne uszczegdtowienie projektu przed rozpoznaniem potrzeb jego
przysztych uczestnikéw, jak i che¢ unikniecia wprowadzania zmian - pomimo, ze bylyby
uzasadnione merytorycznie - wptywajg negatywnie na szanse udzielenia poszczegdlnym
uczestnikom adekwatnego wsparcia.

6.4.3 Wykorzystanie i kompletnos¢ uzyskanej wiedzy

Z.I1.1 Czy zakres wsparcia szkoleniowo - doradczego udzielanego w ramach projektow
obejmujacych przyznanie dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej odpowiadat
potrzebom uczestnikow tych projektéw oraz czy nabyta wiedza byta wykorzystywana
w praktyce?

Z.1.5 Czy osoby, ktére uzyskaty $rodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
w projektach realizowanych w komponencie regionalnym POKL w wojewddztwie
pomorskim, prowadzg dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie pokrywajacym sie z (...)
przedmiotem szkolen/doradztwa jakie zorganizowane byto w projekcie?

Trzy pigte (60%) sposrod osdéb, ktére w ramach projektu przed zarejestrowaniem
dziatalnosci gospodarczej braty udziat w szkoleniach lub korzystaty z porad, wykorzystaty
uzyskang w ten sposdb wiedze przy sporzadzaniu biznesplanu.

Zdobyta wiedza przydata sie przy sporzadzaniu biznesplanu co drugiej (51%) sposrdéd
0s0Ob, ktore przed zarejestrowaniem dziatalnosci gospodarczej korzystaty ze szkolen lub
porad w ramach Poddziatania 6.1.3. W przypadku Dziatania 6.2 oraz Poddziatania 8.1.2
zdobyta wiedze wykorzystato dziewieciu na dziesieciu (92%) takich uczestnikow.
Odnotowana roznica wigze sie z faktem, ze w projektach realizowanych w ramach
Poddziatania 6.1.3 znacznie rzadziej, niz w pozostatych, biznesplany oceniano po
udzielaniu uczestnikom wsparcia szkoleniowego lub doradczego.

67




Wykres 36: Czy przy sporzadzaniu biznesplanu, na podstawie ktérego podjeto decyzje
w sprawie dotacji / pozyczki, wykorzystywat(a) P. wiedze uzyskana w projekcie podczas
szkolen lub porad? (P27)

Podstawa oprocentowania: Osoby, ktére przed zarejestrowaniem dziatalnoSci gospodarczej braty
udziat w szkoleniach lub ktérym udzielono porad.
Nie przedstawiono odrebnie wynikdw dla projektu pozyczkowego realizowanego w ramach Dziatania
6.2, poniewaz N<15.

M nie

Otak

O trudno powiedziec

013 wescos) | 5 g
6.2 d [N=349] 92 1]
8.1.2 [N=85] n 92 |
ogsem tv-2130) | & 3

% odpowiedzi

Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

Podczas prowadzeni zatozonej dziatalnosci osoby, ktére oprécz srodkéow finansowych
otrzymaty rowniez wsparcie szkoleniowe lub doradcze, wykorzystaty Srednio niespetna
trzy piate (56%) zasobu uzyskanej w ten sposob wiedzy: przeszio potowe (53%)
w przypadku Poddziatania 6.1.3, okoto trzy piate (61%) w przypadku Podziatania 8.1.2
i dwie trzecie (67%) w przypadku projektow dotacyjnych prowadzonych w ramach
Dziatania 6.2. Wynik ten wskazuje na ograniczong przydatnos$¢ wiedzy przekazywanej
uczestnikom projektéw podczas szkolen.

Tabela 10: Jaka czes¢ wiedzy przekazanej P. podczas [szkolen / porad / szkolen
i porad], zeby przygotowaé P. do dziatalnosci gospodarczej, faktycznie przydata sie P.
do jej prowadzenia? Prosze to okresli¢ w przyblizeniu, od zera do stu procent. (P28)
Srednia odpowiedzi 0séb, ktére braty udziat w szkoleniach lub ktérym udzielono porad.

Nie przedstawiono odrebnie wynikdw dla projektu pozyczkowego realizowanego w ramach Dziatania
6.2, poniewaz N<15.

Pominieto odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” i ,odmowa”.

Dziatanie / Poddziatanie PO KL i typ wsparcia Srednia
6.1.3 (N=1687) 53%
6.2 d (N=354) 67%
8.1.2 (N=85) 61%
Ogotem (N=2137) 56%

Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw
Odsetek uczestnikow szkolen i odbiorcow porad, ktorzy prowadzac dziatalnosc

gospodarcza wykorzystali ponad potowe uzyskanej wiedzy, okazat sie najwyzszy (72%)
w przypadku projektéw dotacyjnych realizowanych w ramach Dziatania 6.2.
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Wykres 37: Jaka czes¢ wiedzy przekazanej Panu(i) podczas szkolen / porad / szkolen
i porad, zeby przygotowaé P. do dziatalnosci gospodarczej, faktycznie przydata sie P. do
jej prowadzenia? Prosze to okresli¢ w przyblizeniu, od zera do stu procent. (P28)
Podstawa oprocentowania: Osoby, ktore braty udziat w szkoleniach lub ktérym udzielono porad.

Nie przedstawiono odrebnie wynikdw dla projektu pozyczkowego realizowanego w ramach Dziatania
6.2, poniewaz N<15.

mdo 25%

O wiecej niz 25%, do 50%
B wiecej niz 50%, do 75%
O wiecej niz 75%, do 100%
O trudno powiedzie¢

6.1.3 [N=1702] [
6.2 d [N=355] 21
8.1.2 [N=86]
ogstem [N=2156] ([ ECINN

% odpowiedzi

Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

Dwie trzecie (67%) spos$rdod osoéb, ktore otrzymaty sSrodki z PO KL na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej, w ciggu pierwszego roku jej prowadzenia odczuty deficyt
potrzebnej do tego wiedzy lub umiejetnosci. Okoto jednej czwartej (26%) nie brakowato
natomiast wiedzy ani umiejetnosci z Zzadnego zakresu zwigzanego z funkcjonowaniem
zatozonego mikroprzedsiebiorstwa. Pod tym wzgledem sytuacja uczestnikéw projektow
byta podobna, niezaleznie od Poddziatania lub Dziatania, w ramach ktérego byty
realizowane. Uczestnikom projektow najczesciej brakowato wiedzy z zakresu prawa3!.

Wykres 38: Czy w pierwszym roku po zarejestrowaniu dziatalnosci gospodarczej
brakowat(o) P. wiedzy lub umiejetnosci, ktore bylyby przydatne w jej prowadzeniu?
(P29)

B brakowato wiedzy lub umiejetnosci z co najmniej jednego zakresu
O nie brakowato zadnej wiedzy ani umiejetnosci
O trudno powiedzie¢

513 (v=2050) N 7 7]
624 (v=3ss) [ 2: | 7 |
o2p v [ S 21 | o |
012 (v-o7) TRRE
Ogtiem [N=2505 s 17

% odpowiedzi

Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

W ocenie uczestnikdédw projektow zdecydowanie najczestszg przyczyng deficytu wiedzy lub
umiejetnosci potrzebnych im do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej byt brak szkolen
lub porad dotyczacych (co najmniej czesci) tematow, ktére bytyby przydatne. Powdd ten
wskazaty okoto trzy pigte (59%) sposrdd respondentow, ktorzy odczuli brak potrzebnej
wiedzy. Uczestnicy projektow realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3 wskazywali go
nieco czesciej, niz osoby biorace udziat w pozostatych projektach.

31 Szczegotowe informacje na temat odczuwanych deficytéw przedstwiono w rozdziale 9.2.2 “Wiedza".
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Powodem wskazanym przez blisko jedng czwartg (24%) respondentow byta zbyt mata
liczba przydatnych informacji uzyskanych podczas szkolen lub porad zorganizowanych
w ramach projektu. Nieznacznie mniejsza grupa (22%) stwierdzita natomiast,
ze szkolenia lub porady byty zbyt odlegte od praktyki. Wszystkie wymienione dotychczas
powody moga wynikac z braku wystarczajacej indywidualizacji wsparcia lub udzielania go
w zbyt waskim zakresie. Pozostate powody byly wskazywane co najmniej dwukrotnie
rzadziej.

W przyblizeniu jeden na dziesieciu uczestnikdw (11%) przyznat, ze przypuszczalnym
powodem deficytu wiedzy lub umiejetnosci potrzebnych do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej bylo niekorzystanie z (co najmniej niektdrych) oferowanych w projekcie
szkolen lub porad. Wysokim odsetkiem respondentéw, ktérzy udzielili takiej odpowiedzi
(41%), wyrdzniat sie projekt pozyczkowy prowadzony w ramach Dziatania 6.2.

Wykres 39: Dlaczego w Projekcie nie uzyskal(a) P. calej przydatnej wiedzy Iub
wszystkich potrzebnych umiejetnosci? (P30)

Podstawa oprocentowania: Osoby, ktdre odczuwaty deficyt wiedzy lub umiejetnosci potrzebnych do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

1. w projekcie brakowato szkolen lub porad (na 4. nie korzystat(a) P. z (niektorych)
niektére tematy) oferowanych szkolen lub porad
2. podczas szkolen lub porad byto za mato 5. szkolenia lub porady nie byty
informacji dostatecznie zrozumiale
3. szkolenia lub porady byty zbyt odlegte od 6. inne
praktyki 7. trudno powiedzie¢
6.1.3 [N=1351] 6.2 d [N=245] 6.2 p [N=17] 8.1.2 [N=60] Ogotem [N=1673]
D e 1 s e 1 s ) S—
2 23 2 33 2 [J6 2 )22 2 24
3 [=J20 3 [ )29 3|0 3 |35 3 [J22
4 [J11 4 |37 4 [ 4 [J8 4 [Ja1
5 |J6 5 [ 13 510 5 [J8 5 47
6 I3 6 [J5 6 [J6 6 % 6 [J4
7 18 7 (17 7 [=]18 7 23 7 [ 218

% odpowiedzi
Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

Przyczyna niekorzystania ze szkolen Ilub porad w blisko dwodch trzecich (65%)
przypadkéw byto przekonanie - jak sie pozniej okazato: btedne - Zze nie sg potrzebne.
Przemawia to za udziatem specjalistdw w doborze wsparcia, zamiast polegania wytgcznie
na opiniach uczestnikow.

Po okoto jednej czwartej respondentéw jako bariere wskazato trwanie szkolen przez zbyt
wiele dni (27%) lub przez zbyt wiele godzin w ciggu poszczegdlnych dni (24%). Pozostate
powody wskazywano co najmniej dwukrotnie rzadziej.
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Wykres 40: Jakie byty powody niekorzystania przez P. ze szkolen lub porad oferowanych
w ramach Projektu? (P31)

Podstawa oprocentowania: Osoby, ktére jako przyczyne odczuwanego deficyt wiedzy Iub
umiejetnosci potrzebnych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wskazaty niekorzystanie
z (niektdrych) szkolen lub porad.

Nie przedstawiono odrebnie wynikdw dla projektu pozyczkowego realizowanego w ramach Dziatania
6.2, ani dla projektéw realizowanych w ramach Poddziatania 8.1.2, poniewaz w obu przypadkach
N<15.

1. uwazat(a) P., ze nie sq P. potrzebne 4. dojazd trwat zbyt diugo

2. trwaty zbyt wiele dni 5. udziat wigzat sie ze zbyt wysokimi kosztami

3. trwaty zbyt dlugo w poszczegdlne dni 6. inne

6.1.3 [N=153] 6.2 d [N=16] 8.1.2 [N=181]

1L le6 I (1) I 3
2 [ w—T > [
3 ]2 3 3 3 ]2
4 e 4 13 4 12
s [J7 5 |25 5 Dn
6 [Ji8 6 |13 6 [J1°

% odpowiedzi

Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

71



7 Odbiorcy wsparcia
7.1 Profil

Z.1.9 Jaki jest profil uczestnikdw (z uwzglednieniem cech takich jak: sytuacja na rynku
pracy / poziom wyksztatcenia / pte¢ / wiek) przystepujacych do projektéw obejmujacych
przyznanie dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, a jaki uczestnikéw
projektéw obejmujacych przyznawanie $rodkéw zwrotnych (mikropozyczek)?

Wsrod uczestnikow projektow, ktérzy otrzymali srodki na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, dominowaty liczebnie osoby, ktére rozpoczynajac korzystanie ze wsparcia
miaty status bezrobotnego (70%) lub dtugotrwale bezrobotnego (21%). Zaledwie co
dwudziesty (5%) uczestnik byt wéwczas nieaktywny zawodowo, a co dwudziesty pigty
(4%) miat pracodawce. Taka struktura uczestnikdédw projektéw wynika z faktu, ze
wiekszos¢ z nich stanowily osoby objete wsparciem w ramach Podziatania 6.1.3,
skierowanego wtasnie do o0sOb bezrobotnych. Ws$rdd uczestnikdw projektow
realizowanych w ramach Dziatania 6.2 (zwlaszcza projektu pozyczkowego) oraz
Poddziatania 6.1.3 odsetek zatrudnionych byt znacznie wyzszy, niz wsrdod ogoétu osodb,
ktdre otrzymaty z PO KL $rodki na podjecie wiasnej dziatalnosci gospodarczej.

Wykres 41: Sytuacja uczestnikow na rynku pracy w momencie przystapienia do projektu

B Dlugotrwale bezrobotni
O Bezrobotni

@ Nieaktywni zawodowo
B Zatrudnieni

6.1.3 (N=2039] [ 76 ]
6.2 d [N=355] “ 38 M
6.2 In-24)
012 (-7 | o7 = I R
ogstem [N=2505] | NECT 70 =2

% odpowiedzi

Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

Okoto trzy pigte (59%) uczestnikow projektéw, ktorzy otrzymali dotacje lub pozyczki,
miato wyksztatcenie ponadgimnazjalne, a w przyblizeniu trzech na dziesieciu (29%)
wyzsze. Osoby, ktdre ukonczyly co najwyzej gimnazjum, a takze absolwenci szkot
pomaturalnych, byli wielokrotnie mniej liczni (odpowiednio: 5% i 8%). Wyksztatceniem
wyzszym stosunkowo najrzadziej legitymowaty sie osoby biorgce udziat w projektach
realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3.
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Wykres 42: Wyksztatcenie uczestnikOw w momencie przystapienia do projektu

B Gimnazjalne lub nizsze [N=114]
O Ponadgimnazjalne [N=1481]

B Pomaturalne [N=192]

B Wyzsze [N=718]

6.1.3 [N=2039] [|El 63
6.2 d [N=355] [E] a7
e.2pin=24) L 42
8.1.2 [N=87] H 41
ogstem [N=2505] [E 59

% odpowiedzi

Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw
Wsrod uczestnikow projektéw, ktory otrzymali dotacje lub pozyczki, mezczyzni (59%)
przewazali liczebnie nad kobietami (41%), przede wszystkim w przypadku Poddziatania
6.1.3.
Wykres 43: Ptec uczestnikow w momencie przystapienia do projektu

B Kobiety [N=1020]
O Mezczyzni [N=1485]

6.1.3 [N=2039] [ 61
620 n-ss5) | =
— %
5.2 v-s7) | =
——

% odpowiedzi

Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

Blisko dwie trzecie (64%) o0sob, ktére otrzymaty s$rodki na rozpoczecie wlasnej
dziatalnosci, rozpoczynajac udziat w projekcie miato od 25 do 44 lat. Grupa mitodsza
i starsza byty réwnoliczne (po 18%). Odsetek oséb powyzej 44 roku zycia byt najwyzszy
w przypadku Dziatania 6.2. Z kolei Poddziatania 8.1.2 wyrdzniato sie niskim odsetkiem
miodziezy.

Wykres 44: Wiek uczestnikbw w momencie przystapienia do projektu

W 18-24 lata [N=463]
O 25-44 lata [N=1597]
0 45-64 lata [N=445]

6.1.3 [N=2039] | ECHE 68 [ 13|
6.2 d [N=355] “ 37 “
6.2 p (=20 5 T —
8.1.2 [N=87] [E] 77 [ 20 ]
ogotem [N=2505] | ECHN 64 18 ]

% odpowiedzi
Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw
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Okoto trzy piate (59%) odbiorcow wsparcia mieszkato w miastach. Mieszkancy wsi
najmniejszy odsetek stanowili wsrdéd osdb, ktére otrzymatly dotacje w ramach
Poddziatania 8.1.2 (25%) oraz wsrod pozyczkobiorcow (21%).

Wykres 45: Rodzaj obszaru zamieszkiwanego przez uczestnikbw w momencie
przystapienia do projektu

B Miasto [N=1480]
O Wies [N=1025]

512 (=7
ogtiem =250 | a

N
=

% odpowiedzi
Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

Rozpoczynajac udziat w projekcie opieke nad dzieckiem lub inng ,osoba zalezng”
sprawowata przeszto jedna na dziesie¢ (12%) o0s6b, ktorym nastepnie przyznano
fundusze na zatozenie witasnej firmy.

Wykres 46: Sprawowanie przez uczestnikow opieki nad osoba zalezna w momencie
przystapienia do projektu

B Nie sprawujacy opieki [N=2201]

OSprawujacy opieke [N=291]

6.1.3 [N=2039] 89
6.2 d [N=355] 88
s.2p (v-24] [

8.1.2 [N=87] 82

Ogotem [N=2505] 88

% odpowiedzi

Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

Wsrod wszystkich uczestnikéow projektdow, ktorzy otrzymali wsparcie finansowe na
zatozenie dziatalnosci gospodarczej, osoby niepetnosprawne stanowity 6%, natomiast
wsérdd odbiorcow dotacji przyznanych w ramach Dziatania 6.2 prawie jedng piata (19%).

Wykres 47: Czy rozpoczynajac udzial w projekcie miat(a) Pan(i) orzeczenie
o0 niepetnosprawnosci? (P34)

B nie
Otak

6.1.3 [(N=2039)
6.2 d [N=355]
520 (v24) |
.12 [N-7]
Ogsiem (N=2505]

% odpowiedzi

Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw
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7.2 Motywy

W.1 Jaka motywacja sktania uczestnikéw projektow do ubiegania sie o s$rodki na
podjecie samodzielnej dziatalnosci gospodarczej?

Motywy, jakimi kierujg sie odbiorcy s$rodkow przeznaczonych na wspomaganie
przedsiebiorczosci, sq istotne ze wzgledu na wplyw, jaki mogg wywiera¢ na efekty
udzielanego wsparcia. Analiza literatury przedmiotu oraz przeprowadzonych wywiaddw
jakosciowych pozwolita na sporzadzenia typologii takich motywow.

Ramka 1: Typologia motywéw sktaniajacych do ubiegania sie o srodki

I.  Uzyskanie srodkow na:
1) rozpoczecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej, postrzegane jako:
a) szansa na:
+ zwiekszenie dochoddw
+ uzyskanie wartosci niematerialnych (niezaleznosci, samorealizacji)
b) konieczno$¢ wynikajaca z niemoznosci znalezienia zatrudnienia

2) legalne kontynuowanie wiasnej dziatalnosci gospodarczej, prowadzonej
uprzednio w szarej strefie

3) wsparcie dziatalnosci pracodawcy
a) bedacego cztonkiem rodziny

II. Uzyskanie s$rodkow na cele pozagospodarcze (do wykorzystania niezgodnie
Z przeznaczeniem)

Zrédfto: literatura przedmiotu, IDI

Najbardziej podstawowe rozréznienie polega na oddzieleniu oséb planujacych faktycznie
przeznaczy¢ $rodki na dziatalno$¢ gospodarcza oraz takich, ktére zamierzajg wykorzystac
je niezgodnie z przeznaczeniem, na inne potrzeby. Takie sytuacje odnotowano na
przyktad w raporcie z badania przeprowadzonego w wojewddztwie zachodniopomorskim:

W Poddziataniu 6.1.3 ok. 60% PUP spotkato sie z sytuacjami naduzy¢ na etapie
rekrutacji i w takich sytuacjach dotacje nie byly przyznawane. (...) osoby, ktére
pod pretekstem dziatalnosci gospodarczej chciaty np. dokonaé zakupu samochodu,
badz wyremontowac¢ budynek mieszkalny na wtasne potrzeby. (Case 2013: 39).

W przeprowadzonych wywiadach pojawity sie wzmianki dotyczace przypadkéw naduzyé,
réwniez popetnianych przez osoby, ktérym przyznano $rodki (ich skali nie sposob okresli¢
na podstawie badania ewaluacyjnego):
- Zdarzajq sie dziatalnosci, ze kto$ planuje takg dziatalnos¢, a kupuje zupetnie co
innego, czyli wiadomo, Ze tutaj ktos tak nie do korca jednak chce prowadzi¢ tg
dziatalnosé.

[IDI z beneficjentem Poddziatania 6.1.3]

- I tez mieliSmy takich, ze naprawde rece az... (...) Kupita sprzet, kupita samochdd
(...) i pieknie urzadzili wtasng chate. Nawet biuro zrobita w pomieszczeniu dziecka
swojego.

[IDI z beneficjentem Dziatania 6.2]
- Dziewczyna (...) kupowata wszystko od sgsiada, od o0sob fizycznych, nie od
jednej firmy. Ale kupowata [nazwa elementu wyposazenia] od swojej tesciowej,
od szwagra, od sgsiadki kupowata [nazwa sprzetu]. Sgsiadka w bloku emerytka
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miata [nazwa sprzetu] za [kwota], jasne... (...) Szukatysmy, kto to jest, wszystkie
umowy przegladatysmy, co mamy zrobi¢? Szukalismy, gdzie mam z tym isé...

[IDI z beneficjentem Dziatania 6.2]

Z przeprowadzonych wywiadow wynika, ze udowadnianie podejrzewanych naduzy¢
i wycigganie konsekwencji w praktyce niekiedy przekracza mozliwosci beneficjentow.

Réwniez zamiar przeznaczenia srodkdw ma dziatalno$¢ gospodarczg nie spetnia zatozen
projektéw, jezeli w rzeczywistosci jest to dziatalno$¢ prowadzona przez pracodawce
osoby ubiegajacej sie o dotacje, a nie przez nig sama:
R: - Sa tez przypadki, kiedy pracodawcy namawiaja swoich pracownikow:
~Stuchaj, ja cie zwolnie, a ty idz sie zarejestruj, kupisz to i to, a ja to pézniej od
ciebie odkupie, ZUS za ciebie bede ptacit”. I to jest niestety nagminne, bardzo
duzo tego mamy. Widzac takg osobe, ktdéra ledwo co przestata pracowal i juz
przychodzi po pienigzki, to jestesmy zawsze ostrozni i badamy mocniej sytuacje
takiej osoby.
B: - Czy mozna to jakosS wykry¢ i wtedy taka osobe wykluczy¢ z projektu?
Jak to w ogdle mozna zrobi¢ tak naprawde?

R: - Chyba nie, bo jezeli wniosek jest dobry i wszystko jest tak, jak trzeba, to tak
naprawde nie mamy podstaw, zeby odrzuci¢, mozemy sobie tam domniemywad,
Ze to jest pod kogos robione, ale tak naprawde...

B: - A potem (...) wychodzi, Ze panstwa przypuszczenia byty...
R: - Stuszne.

B: - Czyli ten ktos potem jest ponownie zatrudniony?

R: - Wraca, tak, do tej osoby. (...)

B: - Rozumiem, Ze to [wyposazenie] wchodzi w zaséb tej firmy, w ktorej ten ktos
byt caty czas zatrudniony.

R: - Doktadnie.
[IDI z beneficjentem Poddziatania 6.1.3]

Opisana sytuacja polega w rzeczywistosci na uzyskaniu $rodkéw na sfinansowanie
wyposazenia miejsca pracy, bez koniecznosci spetnienia wymogow zwigzanych
z oficjalnym korzystaniem z tego rodzaju wsparcia.

W czesci omawianych przypadkdéw pracodawcy jest cztonek rodziny (na przyktad rodzic).

R: - To sg dotacje na rozszerzenie dziatalnosci, (...) ci rodzice nie wnioskujg
o0 dofinansowanie [wyposazenia miejsca pracy], bo to jest zbyt trudne i nie
potrafig tego zrobié, tylko [za] te 38 tysiecy dodatkowo sobie zakupia cos, albo
wyremontujg.

B: - A te dzieci potem majg miejsce pracy w tej firmie, czy...
R: - Maja, oczywiscie, ale to bardziej jako pracownik niz jako wtasciciel. (...)

R: - Ale jezeli ta osoba, ktdéra sktada wniosek, ktdra chce prowadzi¢ dziatalnosé,
nie jest w stanie nam nic powiedzieé, nie jest w stanie nam [tej dziatalnosci]
opisac, przychodzi mama, tata, zeby pomdc, to od razu widaé, ze to nie jest dla
niego dziatalnosé. Tylko nieraz jest tak, jak kolezanka mdwi, ze ona tyle punktdéw
dostanie ta osoba, ze my nie jesteSmy w stanie jej obcigé, bo nie ma zasadnosci.
To, co powinna wpisaé, to jest [napisane] wszystko dobrze. (...)

[IDI z beneficjentem Dziatania 6.2]
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R: - A taka sytuacja, kiedy ktos wykorzystuje dotacje do rozwoju dziatalnosci,
ktéra w rzeczywistosci jest juz wczesniej prowadzona jako firma Zony, meza,
rodzicow. Czy stykajq sie panstwo z takimi sytuacjami?

B: - Tak, stykamy sie z takimi sytuacjami. To znaczy podejrzewamy takie
sytuacje. To na kontroli tez i na tych wizytach monitorujgcych wychodzito. Chyba
to byty sporadyczne przypadki, jeden-dwa. Ale z perspektywy czasu powiem pani:
czy to dobrze, czy zle? Na pewno takie osoby miaty tatwiej, zeby sie utrzymac na
rynku i zeby pozyskaé klientow. W naszym przypadku to byta dziatalnos$¢ [rodzaj
dziatalnosci]. Bardzo podobng dziatalnos¢ miat ojciec uczestnika (..). Mysle,
ze dziatali w kooperacji, albo po prostu ta dziatalnos¢ tego uczestnika naszego
w projekcie byta dodatkowym zastrzykiem kapitatu, dodatkowg inwestycja w te
dziatalnosci. (...) Ale to byto jedynie jako podejrzenie. Nie mieliSmy dowoddw.

[IDI z beneficjentem Dziatania 6.2]

Przeprowadzone wywiady wskazujg, ze takie sytuacje moga by¢ wrecz dogodne dla
beneficjentow, poniewaz sprzyjajq formalnej poprawnosci realizacji projektu:

R: - My tym osobom, ktére majg firmy rodzinne, dajemy te dotacje, bo mamy
pewnosé, ze utrzymaja ta dziatalnosé, bo my... przez to nie chcemy sobie robic
problemow.

[IDI z beneficjentem Dziatania 6.2]

Beneficjenci zauwazajq rowniez, Ze szanse przetrwania i rozwoju nowozatozonych
mikroprzedsiebiorstw sg wieksze w przypadku firm przejetych po rodzicach oraz
mikroprzedsiebiorstw, ktére kooperujg z firmami prowadzonymi przez innych cztonkdw
rodziny. Poszczegdlne warianty relacji biznesowych w rodzinach niekiedy trudno
rozroznic.
B: - A taka hipotetyczna sytuacja, gdzie wsparcie finansowe jest wykorzystane na
rozwdéj dziatalnosci gospodarczej, ktéra (..) juz wczesniej byta prowadzona
w ramach na przyktad firmy rodzicow? Powiedzmy, zgtasza sie jakas mtoda osoba.

R: - Tez, bardzo czesto (...) sie zdarza. Ja tak zawsze to odbieram, ze [to jest]
jeszcze mniejsze zto, kiedy na przyktad ojciec juz jest wiekowy i chce przejs¢ na
emeryture i zdaje to. To tak dla mnie juz nawet nie jest zte, bo to jest zycie,
dlaczego by nie miat przejac teraz od ojca, skoro dobrze prosperowat? Ale czesto
tak jest, ze rodzic na chwile zawiesza, wiadomo, przepisuje, dziecko wykorzystuje
dotacje, pdzniej dziecko juz nie prowadzi nic, ale ojciec z kolei wraca do
dziatalnosci.

R: - Czyli [wtedy] to jest tylko [po to], zeby wykorzysta¢ mozliwos¢ wziecia
dotacji?

B: - Tak, doktadnie.
[IDI z beneficjentem Poddziatania 6.1.3]

R: - Osoba, ktéra porecza — widzimy, Ze juz prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza.
Lub nawet na etapie wniosku osoba [ubiegajqca sie o dotacje] wskazuje ze swojej
strony, ze gdzie$ w rodzinie jest prowadzona dziatalno$é. Zdarzajq sie wowczas
odmowy. Uzasadnienie moze by¢ [takie], ze dany projekt wskazuje na utworzenie
miejsca pracy. Fajnie, [ale] zachecamy do skorzystania z innej formy przez
pracodawce, dla juz istniejgcego podmiotu, zeby nie byto takich sytuacji. To tez
mozna by byto rozdzielié, bo czasem (...) sq to dziatalnosci, ktére gdzies tam koto
siebie beda fajnie kooperowaty i to jeszcze dodatkowo zwiekszy szanse na
istnienie tych przedsiewziec. Tak Ze tez to jest roznie.

B: - To znaczy, ze sq takie sytuacje, kiedy to jest pozadane i dopuszczalne,
na przyktad ta sytuacja kooperacji, ze wtedy mozna udzieli¢ dotacji, [pomimo]
Ze to sq podobne dziatalnosci?
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R: - Mozna, ale to tez zalezy. (..) Jest fryzjerstwo, ktos chce kosmetyke. Oni majg
wiekszg szanse na to, ze bedag te dziatalnos¢ prowadzili docelowo dtuzej, bo te
ustugi gdzies sie uzupetniajg. Cztowiek pojdzie od fryzjera do kosmetyczki.

[IDI z beneficjentem Poddziatania 6.1.3]

R: - Na przyktad u nas byty udzielane dotacje osobom, ktdére pracowaty u taty,
pracowaty u rodziny, (...) to byta odnoga tej dziatalnosci.

B: - Odnoga w sensie inny punkt tych samych ustug? Czy jakies ustugi po prostu...
R: - Podobne.
R: - Rozszerzajace.

R: - Nieraz rozbudowujace, nieraz podobne, ale to tez daje mozliwos¢ utrzymania
tej dziatalnosci, bo na przyktad tata poleca swoim klientom swojego syna.(...)

[IDI z beneficjentem Dziatania 6.2]

Osoby zamierzajace przeznaczy¢ uzyskane srodki na wiasng dziatalnos$¢ gospodarczag
mozna z kolei podzieli¢ ze wzgledu na to, czy jest to faktycznie dziatalno$¢ nowa, czy
bezposrednia kontynuacja dziatalnosci prowadzonej dotychczas w szarej strefie.

W badaniach dotyczacych wspierania przedsiebiorczosci istotne znaczenie przypisuje sie
temu, czy zatozenie dziatalnosci gospodarczej jest podyktowanie dostrzezeniem przez
poczatkujgcego przedsiebiorce szansy osiggniecia wyzszego dochodu, wiekszej
niezalezno$¢ lub samorealizacji3?, czy koniecznoscig wynikajaca z niemoznosci znalezienia
zatrudnienia.

Do pierwszego typu motywacji zaliczane sg osoby, ktore jednoznacznie deklaruja,
ze motywacjg do rozpoczecia dziatalnosci jest che¢ wykorzystania dostrzezonej
szansy, a takze twierdzg, ze motywuje ich wieksza niezaleznos¢ oraz wzrost
dochoddéw osobistych. Do drugiej kategorii zaliczane sg osoby, ktére stwierdzaja,
ze rozpoczynajg dziatalno$¢ gospodarczg poniewaz lepsze alternatywy
zatrudnienia nie sg dla nich dostepne. (...) Polska jest jednym z krajow o bardziej
niekorzystnej  strukturze przedsiebiorczosci pod wzgledem = motywacji.
Z koniecznosci podejmowanych jest 41% przedsiewzie¢ w ramach TEA, z checi
wykorzystania szansy jedynie 30%. (PARP 2013: 21)

W Polsce mamy do czynienia z bardzo wysokim odsetkiem oséb, ktére decydujq
sie na zatozenie firmy z koniecznosci. (..) Przewaga firm zaktadanych
z koniecznosci skutkuje nizszym poziomem ambicji rozwojowych, a co za tym
idzie, moze hamowac tworzenie miejsc pracy i wartosci dodanej przez firmy.
(PARP 2013: 7).

Osobom, ktdre na rozpoczecie wtasnej dziatalnosci decydujg sie z koniecznosci, czesciej
brakuje potrzebnego do tego kapitatu, umiejetnosci i wiedzy (Drozdowski, Matczak:
2004: 92). W przypadku firm zaktadanych ,z koniecznosci”:

(...) samozatrudnienie jawi sie (..) jako indywidualna i w =zasadzie czysto
~prywatna” strategia radzenia sobie na rynku pracy, polegajaca na tym,
ze ,wymysla sie” dla siebie miejsce pracy - juz to dlatego, Ze poprzedniego
zostato sie pozbawionym, juz to dlatego, ze zachodzi mniej lub bardziej
uzasadniona obawa utraty pracy (Drozdowski, Matczak: 2004: 92)

Réwniez niektorzy beneficjenci poréwnywali dwa rodzaje motywdw, sktaniajacych
uczestnikdéw projektéw do podejmowania wtasnej dziatalnosci gospodarczej, szczegodlnie
pozytywnie oceniajac sytuacje, w ktorej taka decyzja nie jest wymuszona niemozliwoscig
znalezienia zatrudnienia:

32 poréwnaj: Levie, Autio 2013: 19; Komisja Europejska 2003: 7.
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B: - Na przyktad taka sytuacja, ze uczestnik, ktéry przystepuje do projektu,
rezygnuje z wczeSniej wykonywanej pracy na etat, zrywa umowe o prace
i rejestruje sie w urzedzie pracy po to, zeby otrzymac dotacje. (...) Z perspektywy
wykorzystania tej dotacji (...), to jest pozytywne czy negatywne? (...)

R: - Pozytywne, bo mozna tez stwierdzié, ze taka osoba jest odwazna, ze chce sie
jako$ samorealizowaé w inny sposob.

R: - Jest swiadoma tego, co robi. Nie przymusza jej sytuacja na rynku pracy.
R: - Chce sie rozwijac.

B: - (...) [Nie wychodzi z zatozenia:] ,moze ja te dziatalnos¢ jednak rozpoczne,
bo co ja mam innego robi¢”. Ta osoba z zatozeniem przychodzi: ,ja chce na
wlasny rachunek zaczaé pracowac”, tak ze pod tym katem mozna mowié
o pozytywnym aspekcie. [IDI z beneficjentem Poddziatania 6.1.3]

Beneficjenci zwracali rowniez uwage na zaobserwowang zalezno$¢ pomiedzy sytuacjg na
lokalnym rynku pracy a motywami podejmowania dziatalnosci gospodarczej przez
uczestnikdéw projektow:

- Czesto tez z terendw wiejskich, z racji tego, ze trudniej jest o tq prace, to tez
wykazuja zainteresowanie dotacjami na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej tak
patrzac po catosci wnioskéw, jakie wptywajg. [IDI z beneficjentem Poddziatania
6.1.3]

Wedtug badania przeprowadzonego w 2004 roku, w wojewddztwie pomorskim relatywnie
czesto (w pordéwnaniu z innymi wojewddztwami) wystepowat motyw sprzyjajacy
powodzeniu zaktadanej dziatalnosci gospodarczej:

Najczesciej wymienianym przez respondentéw z wojewddztwa pomorskiego
powodem rozpoczecia dziatalnosci na wiasny rachunek byta che¢ uzyskania
wyzszych dochodow niz w poprzednim miejscu pracy, ktérym przewaznie byta
firma panstwowa. (Drozdowski, Matczak: 2004: 92)

Realizujgc projekty w latach 2008-2013 beneficjenci spotykali sie z réznymi motywami,
sktaniajacymi uczestnikdow do rozpoczecia wiasnej dziatalnosci:

B: - A co skfania te osoby, Zzeby taka przyjaé¢ droge zawodowg dalszg [tj. podjecie
wilasnej dziatalnosci gospodarczejj?

R: - Przynajmniej z tego, co mdwig, to niemozliwos¢ (...) znalezienia innej pracy
gdzies u kogos. To juz mysla o czyms$ swoim. Chyba przede wszystkim ten brak
pracy, bo wiadomo, jak by mieli gdzie indziej prace, dobrg prace, to mysle, ze nikt
by nie myslat o swoim. A moze po prostu charakter, ze wolg pracowac dla siebie,
niz u kogos. Ale przede wszystkim, to mysle, brak pracy.

B: - Ale ten charakter, ze wolg by¢ sami swoim szefem, to czesto sie pojawia,
czy to raczej jest taka sporadyczna motywacja?

R: - Sporadyczna. Sporadyczna, bo mysle, ze u wiekszosci 0sOb jest tak,
ze jednak posadka u kogos i wiadomo, szef ma wiecej na gfowie, niz pracownik.

[IDI z beneficjentem Poddziatania 6.1.3]
B: - Wydaje sie, ze wiekszo$¢ osob jednak chciataby by¢ zatrudniona. Nie wiem
czy panie to potwierdzajg.

R: - To zdecydowanie, natomiast tutaj (..) tez sg tacy fachowcy, Ze jednak
w pewnym momencie dochodza do wniosku: ,dlaczego ja mam pracowacé na
kogos, ja sobie poradze sama, ja sobie tego klienta znajde i to co ja potrafie, bede
na wfasny rachunek pracowac”. Postrzegajgq to jako Zrddto wiekszych mozliwosci
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finansowych niz [praca] u kogos, tak ze zdecydowanie chyba ekonomicznie aspekt
jest dla nich na ten moment wazny.

B: - Czyli dwie takie grupy sq generalnie (...)?
R: - Tak. (...)
B: - A ktorych jest wiecej? (...)

R: - Raczej tej drugiej grupy, [osoby] ktore gdzies tam zdobyty doswiadczenie,
fach w rekach i chcg sprobowa¢ samodzielnie.

[IDI z beneficjentem Poddziatania 6.1.3]

W badaniu ankietowym uczestnicy projektow jako powod zainteresowania sie zatozeniem
dziatalnosci gospodarczej najczesciej podawali wiekszga samodzielno$¢ cechujaca prace
we wiasnej firmie w poréwnaniu z zatrudnieniem u pracodawcy: powdd ten wskazato
blisko dziewieciu na dziesieciu (88%) respondentow. Siedmiu na dziesieciu (70%) jako
przyczyne wskazato perspektywe uzyskania wyzszych dochodow.

Blisko dwie trzecie (64%) respondentéw do zainteresowania sie rozpoczeciem wiasnej
dziatalnosci sktonit brak odpowiednich ofert pracy, a dla prawie potowy (47%) impulsem
byta mozliwo$¢ uzyskania dotacji lub pozyczki. Dla jednej piatej wiasna dziatalnosc
gospodarcza byta dogodna ze wzgledu na obowigzki rodzinne lub stan zdrowia. Czestos$¢
wystepowania poszczegodlnych powoddw byta zblizona niezaleznie od Poddziatania lub
Dziatania, w ramach ktérego byt realizowany projekt.

Wykres 48: Dlaczego zainteresowal(a) sie P. rozpoczeciem dziatalnosci gospodarczej?
(P33)

1. wieksza samodzielno$¢ niz u pracodawcy 5. ze wzgledu na obowiagzki rodzinne lub

2. szansa na wieksze dochody niz u pracodawcy stan zdrowia

3. brak odpowiednich ofert pracy 6. che¢ rozwoju, realizowania pasji

4, che¢ uzyskania dotacji lub pozyczki 7. inne

6.1.3 [N=2039] 6.2 d [N=355] 6.2 p [N=24] 8.1.2 [N=87] Ogotem [N=2505]

1 Iss 1 |88 1 |ss 1 Js5 1 L
2 I70 2 I69 2 I71 2 I71 2 I70
a [ ]4e 4 |54 a [ ]2 4 Jso 4 47
5 )21 5 |20 5 17 5 []16 5 )2t
6 |1 6 |1 6 |0 6 |1 6 |1
7 |1 7 1 7|0 7 |2 7

% odpowiedzi
Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

Prawie wszyscy (97%) uczestnicy projektéw korzystajacy ze wsparcia finansowego
zadeklarowali, ze wykorzystali je na zatozenie witasnej firmy, natomiast marginalny
odsetek (3%) przyznat, ze rozpoczeta przez nich dziatalno$¢ byta w rzeczywistosci
prowadzona u pracodawcy.
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Wykres 49: Jakiego rodzaju dziatalnos¢ P. prowadzii(a), bezposrednio
po zarejestrowaniu? (P13)

mpraca w firmie, ktéra kierowata inna osoba
O dziatalno$¢ gospodarcza, nie bedaca pracg w firmie kierowanej przez inng osobe

6.1.3 [N=2039] E 97 |
6.2 d [N=355] [E] 97 |
6.2 p [N=24] [[EH 96 |
8.1.2 [N=87] | 100 |
Ogétem [N=2505] [EJ 97 |

% odpowiedzi

Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

W przyblizeniu dziewieciu na dziesieciu (89%) sposrdod uczestnikéw projektéw, ktoérzy
otrzymali $rodki finansowe na wilasng dziatalnos¢, stwierdzito, ze wykorzystali przyznang
kwote na rozpoczecie tej dziatalnosci. Pozostali ujawnili, ze w zwigzku z udziatem
w projekcie zarejestrowali dziatalno$¢ prowadzong dotychczas w szarej strefie (6%) lub
uchylili sie od odpowiedzi (5%). Mozna przypuszczaé, ze nieche¢ do udzielenia
odpowiedzi byta spowodowana przede wszystkim obawag przed przyznaniem sie do
prowadzenia dziatalnosci niezarejestrowanej. Szacujac jak czesto przyznane wsparcie
finansowe stanowito impuls do wyjscia z szarej strefy, prog 6% nalezy zatem traktowac
jako dolng granice.

Wykres 50: Czy juz wczesniej prowadzit(a) P. te dziatalnosé, bez zarejestrowania? (P14)

Podstawa oprocentowania: osoby, ktére prowadzity dziatalnos¢ nie bedgcq praca w firmie
kierowanej przez inng osobe.

Btak

Onie

O woli Pan(i) nie odpowiadac

6.1.3 [N=1976] [l 90 [5]
6.2 d [N=343] [JJECIN 85 [5]

6.2 p (N=23] [EH 26 |
8.1.2 [N=87] | 90 [5]
ogstem [N=2429] [l 89 [ 5]

% odpowiedzi
Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

Prawie wszystkie (99%) osoby, ktére otrzymaty srodki finansowe na wtasng dziatalnosg,
zadeklarowaty, ze zatozyly nowg firme, a tylko co setna (1%) stwierdzita, ze
zarejestrowana dziatalnos$¢ zostata przejeta od osoby, ktéra prowadzita jg wczesniej.
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Wykres 51: Czy Pana(i) dziatalnos¢ gospodarcza zostata przejeta po osobie, ktora
prowadzita ja wczesniej, czy zatozona jako nowa? (P15)
Podstawa oprocentowania: osoby, ktére prowadzity dziatalno$¢ nie bedqcg pracq w firmie
kierowanej przez inng osobe.

B przejeta po osobie, ktéra prowadzita jg wczesniej

O zatozona jako nowa

6.1.3 [N=1976] { 99 |
6.2 d [N=343] [ 99 |
6.2 p (N=23] I 91 |
8.1.2 [N=87] E Y |
Ogétem [N=2429] ﬂ 99 |

% odpowiedzi

Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

7.3 Potencjat

W.3 Jakim potencjatem istotnym z perspektywy prowadzenia wiasnej dziatalnosci
gospodarczej, oprocz wsparcia otrzymanego w ramach PO KL 2007-201333, dysponowali
uczestnicy projektow?

Z.1.5 Czy osoby, ktére uzyskaty $rodki na rozpoczecie dziatalnos$ci gospodarczej
w projektach realizowanych w komponencie regionalnym POKL w wojewddztwie
pomorskim, prowadza dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie pokrywajacym sie z ich
dotychczasowym doswiadczeniem zawodowym (...)?

Prawie wszystkie osoby, ktérym przyznano s$rodki finansowe na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej, oprécz wsparcia uzyskanego w ramach PO KL dysponowaty rowniez
wlasnym potencjatem sprzyjajacym =zatozeniu i prowadzeniu firmy. Najczesciej
- w przypadku okoto trzech czwartych oséb objetych wsparciem - byto to doswiadczenie
zawodowe w dziedzinie planowanej dziatalnosci (74%) Iub potencjalni klienci,
zainteresowani sktadaniem zamoéwien (73%). Blisko dwie trzecie (64%) uczestnikéw,
ktérzy otrzymali wsparcie finansowe, rozpoczynajac udziat w projekcie posiadato
wyksztatcenie zwigzane z dziedzing planowanej dziatalnosci, a po niespetna trzy piate
miato zainteresowanych wspodtpracg podwykonawcow lub dostawcéw (58%) oraz lokal na
dziatalno$¢, wiasny lub dostepny bez ptacenia za wynajem (57%). Ponad potowa (53%)
poczatkujacych przedsiebiorcow dysponowata réwniez kapitatem w formie pieniedzy,
sprzetdw lub pojazdéw, wartym co najmniej 10 tys. ztotych. Niespetna dwie piate (37%)
miaty osobe (na przyktad czionka rodziny) gotowg do udzielania im bezptatnej pomocy
w planowanej dziatalnosci. Po okoto jednej trzeciej dysponowato doswiadczeniem na
stanowisku kierowniczym (35%) lub prowadzito juz wczesniej firme (31%), a co piaty
(21%) uczestnik projektu, ktéremu udzielono wsparcia finansowego, miat w rodzinie
osobe prowadzaca dziatalnos$¢ w tej samej lub zblizonej branzy, gotowa do wspotpracy.

33 Oraz oprocz doswiadczenia i kwalifikacji, ktérych dotyczy pytanie 1.5 sformutowane przez Zamawiajacego.
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1. dos$wiadczenie zawodowe w dziedzinie planowanej
dziatalnosci

2. przysztych klientéw gotowych do sktadania
zamowien

3. wyksztatcenie zwigzane z dziedzing planowanej
dziatalnosci

4. dostawcow lub podwykonawcow gotowych do
wspotpracy

5. lokal na dziatalno$¢, wtasny lub dostepny bez
ptacenia za wynajem

Wykres 52: Czy rozpoczynajac udziat w Projekcie miat(a) P.: (P35)

6. pieniadze, sprzety, pojazdy potrzebne do
prowadzenia dziatalnosci, warte tacznie co
najmniej 10 tys. zlotych

7. osobe gotowg bezptatnie pomagaé w P.
dziatalnosci

8. doswiadczenie na stanowisku kierowniczym
9. dos$wiadczenie w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej

10. osobe z rodziny prowadzaca dziatalnos¢ w
tej samej lub zblizonej branzy, gotowg do
wspotpracy

11. zadne z wymienionych

6.1.3 [N=2039] 6.2 d [N=355] 6.2 p [N=24] 8.1.2 [N=87]  Ogétem [N=2505]
Y s LCRE e LR s LIRS o (I s 12
3w [ w2 SR s (RN m—1
5w TN v TS e S v AN s
S lss S s s [ Sl m— N —
6 54 g — T 6 |58 6 (44 6 153

7 [=)36 7 (45 7 [l 50 7 =29 7 37

8 |33 8 |42 8 |38 8 45 8 35

o 31 9 (]34 9 )42 9 [J2s 9 31

10 [J22 10 [f21 10 [J4 10 [J8 10 [f21

11 |1 11 |1 11 11 |1 11 |1

% odpowiedzi
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8 Wptyw wsparcia

Z.I1.5 (...) Jakie sg determinanty wysokiej przezywalnosci przedsiebiorstw powstatych
przy udziale srodkéw EFS? Ktore wynikaja (...) bezposrednio ze wsparcia z UE?

W.4 Czy i w jakim stopniu interwencja obarczona jest efektem ,jatowej straty”
(deadweight loss)?

Dla mniej niz trzech pigtych (57%) spos$rod osdb, ktdorym na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej udzielono wsparcia finansowego z PO KL, otrzymane dofinansowanie
stanowito konieczny warunek zarejestrowania firmy. Blisko dwie piate (39%)
zadeklarowaty natomiast, ze zarejestrowatyby swojq dziatalno$¢ rowniez bez uzyskanej
dotacji lub pozyczki.

Ponad jedna czwarta (27%) przedsiebiorcow uwazata nie tylko, ze rowniez bez wsparcia
finansowego zatozyliby swoje firmy, ale takze, ze firmy te funkcjonowatyby przez co
najmniej taki sam okres.

Wykres 53: Czy bez otrzymanej dotacji / pozyczki i tak zarejestrowat(a)by P. dziatalnos¢
gospodarcza? (P58) oraz Czy bez otrzymanej dotacji / pozyczki, zarejestrowana przez P.
dziatalnos¢ gospodarcza byt(a)by prowadzona: (P59)

H nie

Otak - trudno powiedzie¢ jak dtugo by funkcjonowata
Etak - funkcjonujacg przez krotszy okres

Otak - funkcjonujaca przez co najmniej taki sam okres
O trudno powiedzie¢

6.1.3 [N=2039]

6.2 d [N=355]

6.2 p [N=24]

8.1.2 [N=87]

Ogotem [N=2505]

% odpowiedzi
Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

Bez wsparcia finansowego kobiety zarejestrowatyby dziatalno$¢ nieco rzadziej, niz
mezczyzni (odpowiednio: 34% i 43%), osoby z wyksztatceniem podstawowym rzadziej
niz osoby posiadajgce tytut magistra lub licencjata (odpowiednio: 33% i 42%),
niepetnosprawne rzadziej niz petnosprawne (odpowiednio: 30% i 40%), a zatrudnione
W momencie przystgpienia do projektu rzadziej, niz takie, ktére byly wowczas bezrobotne
(odpowiednio: 33% i 41%). Wymienione rdznice — z wyjatkiem ostatniej - polegajg na
tym, ze efekt jatowej straty3* jest nizszy w przypadku grupy znajdujacej sie w gorszej
sytuacji.

34 Ffekt jatowej straty wystepuje gdy wsparcie jest udzielane osobom, ktére bytyby w stanie osiagna¢ zatozony
rezultat (na przykfad podjac dziatalno$¢ gospodarczg) rowniez bez otrzymanej pomocy.
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Wykres 54: Czy bez otrzymanej dotacji / pozyczki i tak zarejestrowat(a)by P. dziatalnos¢
gospodarcza? (P58) oraz Czy bez otrzymanej dotacji / pozyczki, zarejestrowana przez P.
dziatalnos¢ gospodarcza byt(a)by prowadzona: (P59) - w zaleznosci od kryteriow
spoteczno-demograficznych

B nie

Otak - trudno powiedzie¢ jak dtugo by funkcjonowata
O tak - przez krotszy okres

B tak - przez co najmniej taki sam okres

O trudno powiedzie¢

Ogoétem [N=2505]
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W przeprowadzonym w 2010 roku Badaniu podmiotéw gospodarczych z terenu
wojewddztwa pomorskiego zatozonych przez osoby bezrobotne, ktérym przyznano
w latach 2005-2006 z funduszu pracy jednorazowo srodki na podjecie dziatalnosSci
gospodarczej odsetek osdb deklarujacych, ze podjetyby dziatalno$¢ gospodarcza réwniez
bez dotacji na jej zatozenie, wynidst 42% (InfoAudit 2010: 78). Z kolei w ewaluacji
przeprowadzonej w wojewoddztwie podlaskim analogiczny odsetek wyniost od 49%
w Poddziataniu 8.1.2, poprzez 52% w Poddziataniu 6.1.3 do 56% w Dziataniu 6.2 PO KL
(Case 2013: 41-42).

85



W kontekscie przywotanych wynikow wptyw netto wsparcia przyznanego w ramach
komponentu regionalnego PO KL w wojewddztwie pomorskim na zatozenie dziatalnosci
gospodarczej, oszacowany na podstawie deklaracji uczestnikow projektéw, wydaje sie
satysfakcjonujacy?°.

Przestankg do oceny wpltywu wsparcia finansowego na podejmowanie (zarejestrowanej)
dziatalnosci gospodarczej sg, oprécz deklaracji oséb objetych taka pomocg, rowniez
wyniki badania przeprowadzonego z uczestnikami projektow realizowanych w ramach
Dziatania 6.2 oraz Poddziatania 8.1.236, ktérzy o wsparcie finansowe ubiegali sie
bezskutecznie. Obie grupy nie sg w petni porownywalne, jednak za traktowaniem drugiej
z nich jako ,grupy kontrolnej” przemawia fakt, ze nalezace do niej osoby przeszty
pomyslnie - tak jak odbiorcy dotacji i pozyczek - etap rekrutacji do projektu. Przyczyng
nieotrzymania dotacji przez osoby zaliczone do ,grupy kontrolnej” byta nizsza ocena
koncowa zilozonego przez nie biznesplanu, skutkujaca odmowg dofinansowania lub
zaproponowanie przez komisje oceniajaca biznesplany nizszej kwoty dofinansowania, niz
ta o ktdorag wnioskowaty (z wywiaddéw jakosciowych przeprowadzonych z uczestnikami
projektéw wynika, ze w takiej sytuacji czes¢ z nich rezygnowata z dotacji uwazajac, ze
obnizona kwota nie wystarczy na pokrycie kosztow koniecznych do uruchomienia
planowanej dziatalnosci).

Sposrod uczestnikow projektdéw, ktorzy o wsparcie finansowe ubiegali sie bezskutecznie,
dziatalno$¢ gospodarczg zarejestrowaty niespetna dwie pigte: w przyblizeniu co czwarty
(27%) w branzy takiej samej lub podobnej do tej, w ktérej zamierzat to zrobié
wykorzystujgc wsparcia finansowe z PO KL, a jeden na dziesieciu (9%) w zupetnie innej
branzy (z wywiadow jakosciowych wynika, ze zamiast branzy poczatkowo wybranej
decydowali sie na taka, w ktorej uruchomienie firmy wymagato nizszych naktadow).

Wykres 55: Rejestrowanie dziatalnosci gospodarczej przez uczestnikow projektow,
ktorzy ubiegali sie bezskutecznie o wsparcie finansowe na jej zalozenie

B Nie zarejestrowat
O Zarejestrowat w zupetnie innej branzy

O Zarejestrowat w takiej samej lub podobnej branzy

Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw realizowanych w ramach Dziatania 6.2 i Poddziatania 8.1.2,
ktdérzy nie otrzymali dotacji (proba kontrolng)

35 Wyniki nie sg jednak w petni pordwnywalne ze wzgledu na rdznice w sposobie sformutowania pytan
i kafeterii.

36 W przypadku Poddziatania 6.1.3 dane takich os6b nie byty dostepne.
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9 Utworzone mikroprzedsiebiorstwa
9.1 Profil

Z2.1.6 (...) Jak wyglada przestrzenny rozktad siedzib (..) dziatalnosci [na ktoérych
rozpoczecie przyznano dotacje lub pozyczke] w wojewddztwie pomorskim?

Z.I1.10 (..) Czy [przedsiebiorstwa utworzone z udziatem $rodkéw dotacji] prowadzg
dziatalnos$¢ eksportowa? (...)

Sposrod  indywidualnych dziatalnoéci gospodarczych zatozonych przy wsparciu
finansowym z PO KL co dziesigta (10%) zostata zarejestrowana w Gdansku; na kolejnych
miejscach znaty sie Gdynia (7%) i Stupsk (5%). W poszczegdlnych pozostatych gminach
zarejestrowanych zostato od 0% do 3% takich firm (pordéwnaj: Mapa 3).

Od faktu, ze najwiecej mikroprzedsiebiorstw zatozonych przy wsparciu z PO KL zostato
zarejestrowanych w miastach regionu o najwiekszej liczbie mieszkancéw, bardziej
interesujace jest ustalenie jaka cze$¢ wszystkich indywidualnych dziatalnosci
gospodarczych, zarejestrowanych w obrebie poszczegdélnych obszaréw wojewddztwa,
zostata zatozona przy wsparciu z PO KL. Dokonanie takiego oszacowania na poziomie
gmin byto mozliwe dla dziatalnosci zarejestrowanych w latach 2009-2013%.

W skali catego wojewddztwa w latach 2009-2013 przy wsparciu z PO KL zatoZzonych
zostato okoto 9% wszystkich zarejestrowanych w tym okresie indywidualnych dziatalnosci
gospodarczych, przy czym odsetek ten réznit sie znacznie w poszczegdlnych gminach
(poréwnaj: Mapa 4). Byt takze znacznie wyzszy w podregionie starogardzkim i stupskim
(po 16%), niz w gdanskim (7%) oraz tréjmiejskim (5%). Na obszarach stabych
strukturalnie 18% indywidualnych dziatalnosci gospodarczych zarejestrowanych w latach
2009-2013 zostato uruchomionych przy wsparciu z PO KL, natomiast na pozostatych
zaledwie 8%. W gminach wiejskich i miejsko-wiejskich dziatalnosci zatozone przy
wykorzystaniu wsparcia z PO KL stanowity - odpowiednio - 14% i 15%, podczas gdy
w gminach miejskich 6%. Finansowane z PO KL wsparcie w zakfadaniu
mikroprzedsiebiorstw dziatalo zatem na rzecz zwiekszenia dynamiki powstawania
mikroprzedsiebiorstw na obszarach stabych strukturalnie i wiejskich, w porédwnaniu
z pozostatg czescig wojewoddztwa.

37w BDL GUS brak danych dotyczacych liczby indywidualnych dzielnoéci gospodarczych zarejestrowanych
w poszczegdlnych gminach w 2008 roku.
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Mapa 3: Rozklad siedzib firm zatozonych przy wsparciu PO KL
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Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw
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Mapa 4: Odsetek siedzib firm zatozonych przy wsparciu PO KL w$réd wszystkich indywidualnych dziatalnosci gospodarczych zatozonych
w latach 2009-2013
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Zrédto: CATI z uczestnikami projektow
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W zdecydowanej wiekszosci projektéw (70%) osoby, ktére otrzymaty sSrodki na
rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej, zostaty zobligowane do zatozenia swoich firm na
okreslonym obszarze.

Wykres 56: Czy uczestnicy Projektu, ktorym przyznano dotacje / pozyczke, byli
zobligowani do zarejestrowania dziatalnosci gospodarczej na okreslonym obszarze?
(P43)

B nie, mogli jg zarejestrowa¢ w dowolnym miejscu
Otak

st A R =
6.2 [N=43] “
o2 -7) | =
Ogétem [N=70] “ 70

% odpowiedzi
Zrédto: CAWI z beneficjentami

Okoto trzy piate (61%) przedsiebiorstw, na ktérych zatozenie uczestnicy projektéw
otrzymali dofinansowanie z PO KL, dziatato wytgcznie na rynku lokalnym, natomiast jedna
pigta (20%) na obszarze wojewddztwa. Na rynku krajowym funkcjonowato 16%,
natomiast dziatalno$¢ eksportowg prowadzito zaledwie 3%. Obszar dziatalnosci
przedsiebiorstw okazat sie podobny niezaleznie od tego, w ramach jakiego Poddziatania
lub Dziatania PO KL otrzymaty wsparcie.

Wykres 57: Na jakim rynku prowadzita(a) Pan(i) dziatalnos¢? Jezeli to sie zmieniato,
prosze wskazac najwiekszy z rynkow. (P12)

B [okalnym

O wojewoddzkim

@ ogdlnopolskim

O miedzynarodowym

% odpowiedzi

Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

Osoby, ktére na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej otrzymaty wsparcie z PO KL,
najczesciej podejmowalty jg w zakresie ,pozostatej dziatalnosci ustugowej”
(sekcja S Kklasyfikacji PKD 2007) lub w zakresie prac budowlanych (sekcja F)
- odpowiednio: w 28% i 24% przypadkow. Na trzecim miejscu, z wynikiem 15%, znalazt
sie handel (sekcja G z wylaczeniem naprawy pojazdéw samochodowych).
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Wykres 58: W jakiej branzy zarejestrowat(a) P. dziatalnosc¢? (P9)

1. pozostata dziatalno$¢ ustugowa 9. finanse, ubezpieczenia
2. budownictwo 10. edukacja
3. handel 11. informacja, komunikacja
4. dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 12. opieka zdrowotna, pomoc spoteczna
5. naprawa pojazdéw samochodowych 13. transport, gospodarka magazynowa
6. przemyst 14. obstuga rynku nieruchomosci
7. kultura, rozrywka, rekreacja 15. administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca
8. zakwaterowanie, gastronomia
6.1.3 [N=2039] 6.2 d [N=355] 6.2 p [N=24] 8.1.2 [N=87] Ogo6tem [N=2505]
1 I28 1 I29 1 I33 1 I34 1 I28
2 J26 2 J15 2 )8 2 )14 2 |24
3 [ 3 (7 S — g e T 3 (s
T 4 |7 4 [Ja 4 [J3 4 [de
5 [ e 5 [J4 5 [ 5 |1 5 [J5
6 [J4 6 [Js5 6|0 6 L7 6 [J4
7 4 an i 7|0 7 |6 7 e
8 [J2 s [J3 8 [ 8 |6 s [I3
s I3 9|0 9|0 9 5 9 [J3
10 2 10 [J3 10 |0 10 s 10 [J3
11 [J2 11 [J3 11 |0 11 [J2 11 [J2
12 )2 12 |2 12 [J4 12 12 12 [J2
13 11 13 11 13 |0 13 |0 13 It
14 |0 14 1 14 |0 14 [J2 14 1
15 1 15 (I1 15 (0 15 |0 15 (11

% odpowiedzi

Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

9.2 Potencjat / Kondycja

Z.I1.9 (...) W ilu spos$rod [przedsiebiorstw na ktérych rozpoczecie przyznano dotacje lub
pozyczke] zatrudnieni zostali pracownicy - ilu [pracownikéw] (...)?

W.8 W jakim stopniu wiasciciele zatozonych przedsiebiorstw podnoszg kwalifikacje
wlasne oraz swoich pracownikéw?

Z.I1.10 Czy przedsiebiorstwa utworzone z udziatem s$rodkéw dotacji na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej w ramach priorytetdw VI i VIII POKL 2007 - 2013 w
wojewoddztwie pomorskim sprzedajg lub $wiadczg produkty lub ustugi innowacyjne? Czy
stosujg innowacyjne rozwigzania zarzadcze wewnatrz przedsiebiorstwa? (...) Jaki jest
potencjat innowacyjny tych przedsiebiorstw? Jakie sg najwieksze bariery
zidentyfikowane w tym zakresie?

Z.I1.11 Czy w =zakresie problemu (...) innowacyjnosci, kondycji finansowej oraz
zatrudniania pracownikow wystepujg roznice pomiedzy dziatalnosciami gospodarczymi
zaktadanymi w ramach Priorytetéw VI i VIII?

9.2.1 Kapitat

Srednia kwota zainwestowana w dziatalno$¢ gospodarcza przez osoby korzystajace ze
wsparcia udzielanego w ramach PO KL, w ciggu pierwszego roku od jej zarejestrowania,
wyniosta 39 tys. ztotych (obejmowata zaréwno s$rodki pochodzace z dotacji lub pozyczki,
jak i z ewentualnych innych zrddet).
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Zdecydowanie najmniej - $rednio 34 tys. ztotych - zainwestowali uczestnicy projektéw
realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL, w przypadku ktérego maksymalne
dofinansowanie z PO KL byto nizsze, niz w przypadku Dziatania 6.2 oraz Poddziatania
8.1.2. Odbiorcy dotacji udzielonych w ramach Dziatania 6.2 zainwestowali $rednio 56 tys.
ztotych, a pozyczkobiorcy 65 tys. ztotych. Kwota zainwestowana przez osoby, ktore
otrzymaty dotacje w ramach Poddziatania 8.1.2, wyniosta $rednio 63 tys. ztotych.

Tabela 11: Jaka kwote zainwestowaf(a) P. tacznie w dziatalnos¢ gospodarcza w ciagu
pierwszego roku od jej zarejestrowania? (P46)

Pominieto odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢” i ,odmowa”.

Dziatanie / Poddziatanie PO KL i typ wsparcia Srednia
6.1.3 (N=1819) 34 tys. zt.
6.2 d (N=316) 56 tys. zt.
6.2 p (N=22) 65 tys. zh.
8.1.2 (N=81) 63 tys. zh.
Ogétem (N=2238) 39 tys. zt.

Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

O ograniczonym potencjale finansowym wiekszosci przedsiebiorstw zatozonych przy
wsparciu z PO KL swiadczy fakt, ze ponad potowa (56%) ich wiascicieli jako bariere
w prowadzeniu dziatalnosci wskazata brak wystarczajacych funduszy na inwestycje.

Wykres 59: Czy funkcjonowanie P. dziatalnosci utrudniaty: (P40)

1. zbyt mato $rodkéw na zainwestowanie w tg dziatalnosc
2. trudno powiedziet

6.1.3 [N=2039] 6.2 d [N=355] 6.2 p [N=24] 8.1.2 [N=87]  Ogétem [N=2505]
1 57 1 52 1 a6 1 |52 N
2 1 2 |2 2 |0 2 |1 2 11

% odpowiedzi

Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

9.2.2 Wiedza

Brak potrzebnej wiedzy lub umiejetnosci byt postrzegany jako czynnik utrudniajacy
prowadzenie wiasnej firmy znacznie rzadziej, niz niedysponowanie wystarczajgcymi
funduszami na inwestycje: zostat wskazany przez zaledwie 7% przedsiebiorcow, ktorzy
zatozyli swoje firmy przy wsparciu z PO KL.

Wykres 60: Czy funkcjonowanie P. dziatalnosci utrudniaty: (P40)

1. brak potrzebnej wiedzy lub umiejetnosci
2. trudno powiedzie¢

6.1.3 [N=2039] 6.2 d [N=355] 6.2 p [N=24] 8.1.2 [N=87] Ogétem [N=2505]
1 F7 1 8 1 4 1 7 1 7
2 2 L2 2 |o 2 I 2 1

% odpowiedzi

Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

Zarazem dwie trzecie (67%) uczestnikow projektow wskazato co najmniej jeden zakres,
w przypadku ktorego brakowato im wiedzy lub umiejetnosci potrzebnych do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej uruchomionej przy wparciu z PO KL38,

38 porownaj: rozdziat 6.4.3. ,Wykorzystanie i kompletno$¢ uzyskanej wiedzy”.
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Najwiekszej grupie - przeszto co trzeciemu (35%) - brakowato wiedzy z zakresu prawa.
Na drugim miejscu znalazty sie: rachunkowo$¢ i ksiegowos¢ oraz zdobywanie
zewnetrznego finansowania (po 28%), a na trzecim odzyskiwanie naleznosci i jezyk obcy
(po 23%). Przez okoto jedng piata uczestnikdéw wskazane zostaty: marketing (22%),
sporzadzanie uméw (19%) i sktadki ZUS (18%).

Wykres 61: Czy w pierwszym roku po zarejestrowaniu dziatalnosci gospodarczej
brakowat(o) P. wiedzy Ilub umiejetnosci, ktéore bytyby przydatne w jej prowadzeniu:
(P29)

1. przepisach prawa 11. zdolnosci psychologicznych

2. zdobywaniu zewnetrznego finansowania 12. obstudze klienta

3. podatkach, ksiegowosci lub rachunkowosci 13. wykorzystywaniu Internetu w dziatalnosci

4. odzyskiwaniu naleznosci, czyli windykacji gospodarczej

5. znajomosci jezyka obcego 14. umiejetnosci zawodowych potrzebnych w P.
6. zdobywaniu klientow i zwiekszaniu sprzedazy, dziatalnosci

czyli marketingu 15. obstudze komputera

7. sporzadzaniu umow 16. innej wiedzy lub umiejetnosci

8. sktadkach ZUS 17. nie brakowato zadnej wiedzy ani umiejetnosci
9. sporzadzaniu biznesplanu 18. trudno powiedziec

10. zarzadzaniu

6.1.3 [N=2039] 6.2 d [N=355] 6.2 p [N=24] 8.1.2 [N=87] Ogodtem [N=2505]
i — T i — |- 1 ) e U
2 129 2 |25 2 2 |J18 2
3 [ 28 3 26 3 3 33 3
4 [J24 4 [ 21 4 4 17 4
5 |l 22 5 |l 26 5 5 |21 5
6 |l22 6 |23 6 6 [l23 6
7 [—]19 7 [ 17 7 7 17 7
8 [J19 8 [ 12 8 8 [J17 8
9 |16 9 [J14 9 9 [J3 9
10 [J13 10 |11 10 10 [ )8 10
11 [ 12 11 [_j10 11 11 [ )9 11
12 [_]j10 12 [ J9 12 12 [ 47 12
13 [J11 13 [ J6 13 13 |8 13
14 |49 14 [J11 14 14 s 14
15 |8 15 [ J6 15 15 )1 15
16 |1 16 |1 16 16 |0 16
17 [ 27 17 [J24 17 17 29 17
18 [ J7 18 [ J7 18 18 [j2 18

% odpowiedzi
Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

Sposrod osob, ktore otrzymaty $rodki z PO KL na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej,
trzy piate (60%) w okresie jej prowadzenia nie uczestniczyto w zadnych szkoleniach,
poza ewentualnymi szkoleniami w ramach projektu, z ktérego uzyskaty dofinansowanie.
Jedna pigta (20%) poza projektem brata woéwczas udziat w szkoleniach ptatnych a okoto
jedna czwarta (26%) w bezptatnych.

Odsetek uczestnikdw szkolen wsrdéd mieszkancow wojewddztwa pomorskiego, ktorzy
rozpoczeli dziatalno$¢ gospodarczg korzystajac ze wsparcia finansowego z PO KL mozna
uzna¢ za wysoki, biorgc pod uwage, ze w nieobowigzkowych szkoleniach lub kursach
uczestniczyto (w 2012 roku) 14% Polakdéw w wieku produkcyjnym (Szczucka, Turek,
Worek 2014: 253),

39 Wyniki badania przedsiebiorstw zatozonych przy wykorzystaniu dotacji lub pozyczek przyznanych w ramach
PO KL w wojewddztwie pomorskim dotyczg catego okresu funkcjonowania tych przedsiebiorstw, natomiast
wyniki badania przeprowadzonego w ramach projektu Bilans Kapitatu Ludzkiego (Szczucka 2014) odnoszg sie
do jednego roku, nie sg zatem w petni porownywalne.
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Wykres 62: Czy P. sam(a) prowadzac dziatalnos¢ gospodarcza uczestniczyt(a) w co
najmniej jednym szkoleniu zwiazanym z ta dziatalnoscia? Prosze nie uwzgledniaé
szkolen w projekcie.

1. nie 3. tak, w szkoleniu ptatnym
2. tak, w szkoleniu bezptatnym 4. trudno powiedzie¢
6.1.3 [N=2039] 6.2 d [N=355] 6.2 p [N=24] 8.1.2 [N=87] Ogoétem [N=2505]
1 62 I |3 I [ R I |-+ I [
2 25 2 [ 32 2 [ ]e3 2 [ )32 2 [ ]es
3 [ 3 25 < X 3 [ )28 3 20
410 410 40 4 |1 4|0

% odpowiedzi

Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

9.2.3 Zasoby ludzkie

Trzech na dziesieciu (29%) sposrod przedsiebiorcow, ktorzy otrzymali wsparcie
finansowe z PO KL na zatozenie dziatalnosci gospodarczej, przynajmniej przez pewien
czas powierzato do wykonania prace zatrudnionemu przez siebie pracownikowi, stazyscie
lub wspotpracownikowi.

Wykres 63: Czy prowadzac dziatalnos¢ gospodarcza miat(a) Pan(i) pracownika, stazyste
lub wspétpracownika, ktéremu powierzat(a) P. prace? (P41)

B nie

Otak

|
620 (v-355) = |
520 iv-2¢1 (S % |
|

|

5.1.2 (N=57) =
Ogstem [N=2505] =

% odpowiedzi

Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

W firmach, w ktorych oprocz wtasciciela pracowaty rowniez inne osoby, ich maksymalna
liczba*® wynosita $rednio 2,7 (od 2,1 w przypadku przedsiebiorstw, ktorym udzielono
pozyczek w ramach Dziatania 6.2 do 3,9 w przypadku tych, ktdrym przyznano dotacje
w ramach Poddziatania 8.1.2). Srednia uwzgledniajaca réowniez firmy bez pracownikéw,
stazystow i wspdtpracownikow wynosita natomiast 0,8 (od 0,7 w przypadku
przedsiebiorstw dotowanych w ramach Poddziatania 6.1.3 do 1,3 w przypadku firm, ktére
otrzymaty dotacje w ramach Poddziatania 8.1.2).

40 Tj. najwieksza w okresie prowadzenia dziatalnosci.
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Tabela 12: Ilu najwiecej

wspétpracownikéw, ktorym powierzat(a) P. prace? (P42)

Pominieto odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” i ,odmowa”.

mial(a) P. jednoczesnie pracownikéw, stazystow Ilub

Przedsiebiorstwa, w ktérych pracowat Wszystkie przedsiebiorstwa,
Dziatanie / co najmniej jeden pracownik, ktore uzyskaty wsparcie finansowe
Poddziatanie stazysta lub wspodtpracownik z PO KL
PO KL Srednia maksymalna Srednia maksymalna
ityp N liczba pracownikow, N liczba pracownikow,
wsparcia stazystow lub stazystow lub
wspotpracownikdéw wspotpracownikdw
6.1.3 569 2,7 2034 0,7
6.2d 120 2,8 352 1,0
6.2p 12 2,1 24 1,0
8.1.2 29 3,9 87 1,3
ogotem 730 2,7 2497 0,8

Autorzy raportu z serii Bilans Kapitatu Ludzkiego odnotowali, ze:

Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

JIstnieje pozytywny zwigzek miedzy obserwowanym rozwojem firmy (wzrostem
zysku, wzrostem zatrudnienia i wprowadzaniem innowacyjnych produktéw, ustug
lub sposobdw produkcji) a faktem inwestowania w rozwdéj kompetenciji
pracownikéw. Procesy te wzajemnie sie warunkujg i wzmacniajg - rozwdj firmy
wymaga dostosowywania kompetencji zespotu do nowych wymogow srodowiska
pracy, a wysokie kompetencje kadry sprzyjajq lepszej sytuacji firmy. Istotg tego
zagadnienia wydaje sie fakt, ze kadra zarzadzajaca firm, ktére sie lepiej rozwijaja

dostrzega

te

zaleznosci w  wiekszym

stopniu

stagnacyjnych.” (Szczucka, Turek, Worek 2012: 60).

menedzerowie firm

Sposréd przedsiebiorcow, ktorzy otrzymali srodki z PO KL na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej i mieli pracownikdw, stazystow lub wspdtpracownikow, okoto cztery pigte
(81%) nie skierowato ich na zadne szkolenia. Na szkolenia bezptatne pracownicy, stazysci
i wspotpracownicy byli kierowani nieznacznie czesciej, niz na ptatne (odpowiednio: 12%

i 9%).

W firmach zatozonych przy wykorzystaniu srodkéw z PO KL podnoszenie kwalifikacji kadr
poprzez szkolenia zewnetrzne byto mniej powszechne, niz ws$réd ogdtu dziatajacych
w Polsce mikroprzedsiebiorstw: w 2012 roku szkolenia zewnetrzne odbyli pracownicy
zatrudnieni u 60% pracodawcow z tego sektora (Szczucka, Turek, Worek 2014: 78)%L.

41 Wyniki badania przedsiebiorstw zatozonych przy wykorzystaniu dotacji lub pozyczek przyznanych w ramach
PO KL w wojewddztwie pomorskim dotycza catego okresu funkcjonowania tych przedsiebiorstw, natomiast
wyniki badania przeprowadzonego w ramach projektu Bilans Kapitatu Ludzkiego (Szczucka 2014) odnoszg sie
do jednego roku, nie sg zatem w petni porownywalne.

95



Wykres 64: Czy co najmniej jeden P. pracownik, stazysta Ilub wspéipracownik
uczestniczyt w szkoleniu, na ktére go P. skierowai(a)? Prosze nie uwzglednia¢ szkolen
BHP. (P44)

Podstawa oprocentowania: Osoby, ktére miaty pracownika, stazyste lub wspdtpracownika, ktéremu
powierzaty prace.

Nie przedstawiono odrebnie wynikdw dla projektu pozyczkowego realizowanego w ramach Dziatania
6.2, poniewaz N<15.

1. nie 3. tak, w szkoleniu ptatnym
2. tak, w szkoleniu bezptatnym 4. trudno powiedzie¢
6.1.3 [N=527] 6.2 d [N=123] 8.1.2 [N=29] Ogotem [N=736]

13 2 [J14
3 [J7
1 4 |0

% odpowiedzi

DR W N
[
©

A W N =
©o

A W N =
=
N

Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

9.2.4 Innowacyjnosc¢

Strategia rynkowa realizowana przez zdecydowang wiekszo$¢ firm zatozonych przy
wsparciu finansowym PO KL nie byla oparta na innowacyjnosci. We wlasnej ocenie
nowszymi i doskonalszymi wyrobami lub ustugami odroézniato sie od konkurencji
niespetna co széste (17%) z tych przedsiebiorstw, nowszymi i doskonalszymi sposobami
pozyskiwania klientéw w przyblizeniu co jedenaste (9%), a nowszymi i doskonalszymi
sposobami zarzadzania zaledwie co siedemnaste (6%). Dziatalno$¢ wyrdzniajaca sie pod
ktorymkolwiek z tych wzgledéw prowadzita niespetna jedna czwarta (23%) sposrod
przedsiebiorstw uruchomionych przy wykorzystaniu srodkéw z PO KL.

Znaczna czes¢ respondentow (w zaleznosci od aspektu: od 42% do 57%) nie byla
w stanie poréwnac¢ swojej dziatalnosci z innymi firmami, co wskazuje na stabe
rozpoznanie konkurencji.
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Wykres 65: Prosze porownac P. dziatalnos¢ z dziatalnoscia wiekszosci konkurencyjnych
firm pod wzgledem innowacji. Kto miat nowsze i doskonalsze: wyroby Ilub ustugi /
sposoby pozyskiwania klientow / sposoby zarzadzania firma (P37)

B konkurencyjne firmy

O na tym samym poziomie

B Pan/i

O trudno ocenié

6.1.3 [N=2039] n 33 15 42

5 |
(=)

]

& 6.2 d [N=355] (L — 32 — 23 | - 36 :
2 6.2 p [N=24]

- 8.1.2 [N=87] 26 21 44 |
Qo

g |
>

2

Ogoétem [N=2505] 33 | 17 | 42
6.1.3 [N=2039] 34 |9 | 47 |

o 6.2 d [N=355 34 11 43
2, N=355] i1 ] |
8 z S 6.2 p [N=24] 38 | 8 | 50 |
223 8.1.2 [N=87] | 8 | 48 |
8~ Ogélem [N=2505] 34 9 46 ]

a 9 -

6.1.3 [N=2039]
6.2 d [N=355]
6.2 p [N=24]
8.1.2 [N=87]
Ogoétem [N=2505]

33 13 42

firma,

sposoby
zarzadzania

AFAER EEFEE B
W
W

% odpowiedzi

Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

Najczestszg barierg, ktéra uniemozliwita wyprzedzenie konkurencyjnych firm pod
wzgledem innowacji, byto niedysponowanie funduszami na ten cel. Brak $srodkéw zostat
wskazany jako bariera przez potowe (50%) sposrod osdb prowadzacych dziatalnosé,
ktora pod co najmniej jednym wzgledem#? nie wyrodzniata sie innowacyjnoscig. Inne
przyczyny wystepowatly zdecydowanie rzadziej. W przyblizeniu trzech na dziesieciu (29%)
respondentow stwierdzito, ze wyprzedzanie konkurencji pod wzgledem innowacji nie byto
potrzebne, blisko co czwartemu (23%) brakowato koniecznych do tego pracownikow.
Na czwartym miejscu, wskazywany wyraznie rzadziej, znalazt sie brak wiedzy gdzie
szukac¢ nowych, doskonalszych technologii lub rozwigzan (9%).

42 Tj. pod wzgledem wyrobdw lub ustug, sposobdw pozyskiwania klientéw lub sposobdw zarzadzania firma.

97



Wykres 66: Co utrudniato P. wyprzedzanie konkurencyjnych firm pod wzgledem
innowacji? (P38)

Podstawa oprocentowania: Osoby prowadzgce dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra pod co najmniej
jednym wzgledem nie byta bardziej innowacyjna od konkurencyjnych firm.

1. brak funduszy 5. brak pomystu
2. nie byto to potrzebne 6. brak czasu
3. brak odpowiednich pracownikéw 7. powody osobiste
4. brak wiedzy gdzie szukac technologii lub 8. inne
rozwigzan 9. trudno powiedzie¢
6.1.3 [N=1363] 6.2 d [N=233] 6.2 p [N=16] 8.1.2 [N=55] Ogotem [N=1667]
: st 1 ks s e 0
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% odpowiedzi
Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

Firmy zatozone przy wsparciu finansowym z PO KL stosunkowo powszechnie
wykorzystywaty w prowadzonej dziatalnosci Internet. Wyroby lub ustugi blisko trzech
pigtych (57%) z nich klienci mogli zamawia¢ za posrednictwem poczty elektronicznej,
a prawie dwodch piatych (39%) - korzystajac ze strony internetowej.
Najpowszechniejszym sposobem zdalnego zamawiania wyrobdw lub ustug w firmach
zatozonych przy wsparciu z PO KL pozostat jednak telefon (84%).

Wykres 67: Czy klienci mogli zamawiaé sprzedawane przez P. wyroby Ilub ustugi: (P39)

1. przez telefon 4. w zaden z tych sposobdéw
2. e-mailem 5. trudno powiedzie¢
3. na stronie Internetowej

6.1.3 [N=2039] 6.2 d [N=355] 6.2 p [N=24] 8.1.2 [N=87] Ogétem [N=2505]
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9.3 Przezywalnosc¢

Z.I1.5 Jak przedstawia sie przezywalnos$¢ przedsiebiorstw powstatych z udziatem
$rodkdw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej ze s$rodkow POKL 2007 - 2013
(z uwzglednieniem podziatu na wsparcie dotacyjne oraz pozyczki)? (...)

Z2.I1.7 Z perspektywy czasu jaki uptynat od zatozenia pierwszych przedsiebiorstw w
ramach POKL 2007-2013 w wojewodztwie pomorskim, jakie branze gospodarki mozna
wskazac jako najbardziej perspektywiczne dla tych przedsiebiorstw, a w jakich branzach
przedsiebiorstwa sg najbardziej zagrozone przerwaniem dziatalnosci?

W.2 Jaka jest faktyczna aktywnos$¢ gospodarcza istniejgcych przedsiebiorstw?

9.3.1 Okres aktywnosci wedtug rejestru

Osoby, ktore zatozyty dziatalno$¢ gospodarcza otrzymujac na ten cel dotacje z PO KL,
byty zobowigzane do prowadzenia jej przez co najmniej 12 miesiecy. Zaprzestanie
dziatalnosci przed uptywem tego okresu zasadniczo skutkowato koniecznoscig zwrotu
dotacji. Z informacji uzyskanych od projektodawcéw wynika, ze takie przypadki dotyczyty
tylko marginalnego odsetka odbiorcéw dotacji.

Tabela 13: Odsetek uczestnikow projektow, ktorzy otrzymali dotacje, a nastepnie
zwrdcili je lub zostali zobowiazani do zwrécenia (P47, P9) 43

Dziatanie / Poddziatanie PO KL %

6.1.3 (N=9475)

6.2 dotacje (N=1809)

8.1.2 (N=339)

=|OlO|—

Ogodtem (N=11 623)

Zrédto: CAWI z beneficjentami

Ramka 2: Nota metodologiczna: przezywalnos¢

Informacje na temat przezywalnosci przedsiebiorstw zatozonych przy wsparciu PO KL po
okresie pierwszych 12 miesiecy (podczas ktérych byta monitorowana przez
projektodawcéw) oszacowano na podstawie informacji zebranych w badaniu ankietowym
przeprowadzonym z osobami, ktore otrzymaty srodki na zatozenie wtasnej dziatalnosci.

Status przedsiebiorstw zarejestrowanych jako aktywne po X miesigcach od wpisania do
rejestru przypisano firmom, ktére byty zarejestrowane jako aktywne przez dowolng
cze$¢ miesigca, ktéory nastgpit po X miesigcach od tego, w ktérym po raz pierwszy
pojawity sie w rejestrze. Na przykfad: firmom wpisanym do rejestru w grudniu 2012
roku przypisywano status aktywnych po 18 miesigcach, jezeli byty zarejestrowane jako
aktywne przez dowolng liczbe dni w czerwcu 2014 roku.

Przedstawione wyniki opierajg sie na informacjach podanych przez respondentéw
uczestniczacych w badaniu CATI, przeprowadzonym na reprezentatywnej probie
wiascicieli przedsiebiorstw, ktore uzyskaty dotacje w ramach Poddziatania 6.1.3,
Dziatania 6.2 oraz Poddziatania 8.1.2 PO KL.

Braki informacji potrzebnych do obliczen, wynikajace z trudnosci z przypomnieniem
sobie przez respondentéw prawidtowych dat zarejestrowania oraz ewentualnego
wyrejestrowania lub zawieszenia dziatalnosci gospodarczej, zostaty w miare dostepnosci
danych uzupetnione na podstawie PEFS lub CEIDG.

43 W tym przypadku ,N” nie odnosi sie do liczby respondentdéw, lecz do podanej przez nich liczby uczestnikéw
projektow.
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Przy obliczaniu odsetka firm zarejestrowanych jako aktywne po X miesigcach od
wpisania do rejestru podstawe oprocentowania stanowigq przedsiebiorstwa spefniajace
tacznie dwa warunki:

1) od wpisania do rejestru mineto co najmniej X miesiecy (w zwigzku z tym
podstawa oprocentowania w kolejnych rozpatrywanych momentach sie
zmniejsza)

2) nie wystgpity niemozliwe do uzupeinienia braki danych (ze wzgledu na braki
z analizy wykluczono 4% respondentow).

Status przedsiebiorstw ,ogotem” =zostat przesledzony do momentu, w ktérym
prezentowane wyniki opierajg sie na odpowiedziach co najmniej N=400 respondentow.
Wyniki przedstawiono odrebnie w ramach Poddziatania 6.1.3, Dziatania 6.2 oraz
Poddziatania 8.1.2, a nastepnie w ramach poszczegdlnych branz, jezeli opieraty sie na
odpowiedziach co najmniej N=50 respondentéow (dlatego po pewnym okresie czes¢ linii
na wykresie nie jest kontynuowana).

Ponizszy wykres prezentuje odsetek dziatalnosci gospodarczych zarejestrowanych jako
aktywne po okreslonej liczbie miesiecy od momentu wpisania do rejestru. Wyniki dotyczg
wyltacznie przedsiebiorstw, ktére otrzymaty dotacje w ramach komponentu regionalnego
PO KL realizowanego w wojewddztwie pomorskim na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej i ktorych dziatalnos¢ nie zostata wyrejestrowana ani zawieszona w ciggu 12
miesiecy od zarejestrowania.

Po 18 miesigcach od zarejestrowania aktywnych pozostawato 89% takich przedsiebiorstw
zatozonych przy wykorzystaniu dotacji, a po 24 miesiqcach 82%. Odsetek ten zmniejsza
sie stopniowo, po 60 miesigcach obnizajac sie do 49% (pordéwnaj: czerwona linia na
wykresie).

Wyniki dla Poddziatania 6.1.3, Dziatania 6.2 oraz Poddziatania 8.1.2 rodznig sie
nieznacznie (porownaj: przerywane linie na wykresie). W przypadku Poddziatania 6.1.3
zaobserwowa¢ mozna szybszy spadek odsetka aktywnych przedsiebiorstw pomiedzy
24 a 30 miesigcem od zarejestrowania. Prawdopodobnie $wiadczy to o tym, zZe
przedsiebiorstwa zatozone w ramach tego Poddziatania w silniejszym stopniu reagujq na
negatywny impuls, jakim jest konieczno$¢ ptacenia po 24 miesigcach funkcjonowania
sktadek ZUS w petnej wysokosci.

Przedstawione wyniki nie uwzgledniajq projektu pozyczkowego realizowanego w ramach
Dziatania 6.2, poniewaz liczba objetych badaniem pozyczkobiorcow byta zbyt mata,
a ponadto w ich przypadku nie mineto jeszcze 18 miesiecy od momentu zarejestrowania
firmy. Natomiast w momencie badania wszyscy ankietowani pozyczkobiorcy w dalszym
ciqgu prowadzili swojq dziatalnosc.
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Wykres 68: Odsetek dziatalnosci gospodarczych zatozonych przy wsparciu finansowym
z PO KL w wojewédztwie pomorskim, zarejestrowanych jako aktywne - w zaleznosci
od Dziatania / Poddziatlania oraz okresu, jaki minat od momentu zarejestrowania

Podstawa oprocentowania: przedsiebiorstwa, ktére byty aktywne przez pierwszych 12 miesiecy od
zarejestrowania.
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Poréwnanie przezywalnosci w réznych branzach pozwala zauwazy¢, ze przedsiebiorstwa

przemystowe

i budowlane przewaznie funkcjonuja diuzej,

niz handlowe, natomiast

przedsiebiorstwa ustugowe plasujq sie pomiedzy tymi sektorami.

Wykres 69: Odsetek dziatalnosci gospodarczych zatozonych przy wsparciu finansowym
z PO KL w wojewédztwie pomorskim, zarejestrowanych jako aktywne - w zaleznosci
od branzy oraz okresu, jaki minat od momentu zarejestrowania

Podstawa oprocentowania: przedsiebiorstwa, ktére byty aktywne przez pierwszych 12 miesiecy od

zarejestrowania.
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Po 18 miesiqcach od zarejestrowania osoby w wieku 25-44 lata wcigz prowadzity
dziatalno$¢ czesciej, niz osoby do 24 roku zycia (odpowiednio: 92% i 83%), osoby
z wyksztatceniem co najmniej ponadgimnazjalnym czesciej niz te z co najwyzej
gimnazjalnym (odpowiednio: 90% i 82%), a petnosprawne czesciej, niz niepetnosprawne
(odpowiednio: 90% i 82%). Z kolei osoby, ktére w momencie przystgpienie do projektu
byty nieaktywne zawodowo po 18 miesiqcach prowadzity dziatalno$¢ rzadziej, niz
pozostate (odpowiednio: 80% i 90%-91%).

Wykres 70: Odsetek dziatalnosci gospodarczych zalozonych przy wsparciu finansowym
z PO KL w wojewddztwie pomorskim, zarejestrowanych jako aktywne przez co najmniej
18 miesiecy - w zaleznosci od kryteriow spoteczno-demograficznych

Podstawa oprocentowania: przedsiebiorstwa, ktére byty aktywne przez pierwszych 12 miesiecy od
zarejestrowania.

B zawieszona lub wyrejestrowana
O zarejestrowana jako aktywna

ogstem [N=2052] [JETI 90

Kobiety [N=824]
Mezczyzni [N=1228]

18-24 lata [N=374]
25-44 lata [N=1306]
45-64 lata [N=372]

Gimnazjalne lub nizsze [N=91]
Ponadgimnazjalne [N=1247]
Pomaturalne [N=148]

Wyzsze [N=566]

Penosprawni [N=1916]
Niepetnosprawni [N=133]

Dlugotrwale bezrobotni [N=445]
Bezrobotni [N=1408]
Nieaktywni zawodowo [N=101]
Zatrudnieni [N=98]

Miasto [N=1206]
Wie$ [N=846] 88

Nie sprawujacy opieki [N=1795] 89
Sprawujacy opieke [N=244]

% odpowiedzi

Uzyskane wyniki warto poréwnac z rezultatami podobnych badan, obejmujacych inne
wojewoddztwa. Przezywalnos¢ mikroprzedsiebiorstw po pierwszym roku od momentu, gdy
rozpoczety dziatalno$¢ korzystajac ze wsparcia udzielanego w wojewodztwie pomorskim
w ramach Poddziatania 6.1.3, Dziatania 6.2 oraz Poddziatania 8.1.2 PO KL*:

+ odbiega od przezywalnosci takich firm zaobserwowanej w wojewddztwie
zachodniopomorskim (w zaleznosci od rozpatrywanego okresu: na korzys¢ lub na
niekorzy$¢) o maksymalnie 8 punktéw procentowych,

44 Uwaga: wyniki nie sg w petni porownywalne ze wzgledu na réznice metodologiczne pomiedzy poszczegdlinymi
badaniami, réznice pomiedzy okresem zakfadania przedsiebiorstw, ktérych dotycza wyniki, a takze rdzne
proporcje pomiedzy badanymi mikroprzedsiebiorstwami, ktore uzyskaty wsparcie w ramach poszczegolnych
(Pod)Dziatan PO KL.
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+ jest wyzsza o 6 do 16 punktéw procentowych od przezywalnosci cechujacej
mikroprzedsiebiorstwa, ktére uzyskaty wsparcie w ramach Poddziatania 6.1.3,
Dziatania 6.2 oraz Poddziatania 8.1.2 PO KL w catej Polsce.

Wykres 71: Odsetek aktywnych dziatalnosci gospodarczych zatozonych przy wsparciu
finansowym z PO KL w zaleznosci od okresu, jaki minal od momentu zarejestrowania:
w wojewodztwie pomorskim, zachodniopomorskim i w catej Polsce

Podstawa oprocentowania: przedsiebiorstwa, ktore byty aktywne przez pierwszych 12 miesiecy
od zarejestrowania®®.

e==P(Q KL Pomorskie, zatozne w latach 2008-2013
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Zrédto: wojewddztwo pomorskie: CATI z uczestnikami projektéw,
wojewddztwo zachodniopomorskie: PAG 2011: 40,
cata Polska: obliczenia na podstawie PAG 2014: 119

Po przetrwaniu pierwszych 12 miesiecy od momentu zarejestrowania®® przedsiebiorstwa
zatozone w wojewodztwie pomorskim przez osoby fizyczne przy wsparciu PO KL w latach
2008-2013 cechujg sie wyzszg przezywalnosciag od ogdétu indywidualnych dziatalnosci
gospodarczych zarejestrowanych w catej Polsce w latach 2008-2011%7. Przewaga jest
stosunkowo najwieksza (siega 12 punktow procentowych) w stosunku do dziatalnosci
zatozonych w 2010 roku.

45 Podstawg oprocentowania w badaniu ogdlnopolskim byty wszystkie firmy, rowniez te, ktdre nie przetrwaty
pierwszych 12 miesiecy (PAG 2014: 119), dlatego wyniki przedstawione w raporcie PAG zostaty przeliczone.

4 Przewaga przedsiebiorstw zatozonych w wojewddztwie pomorskim przy wsparciu PO KL nad ogdtem
dziatalnosci gospodarczych utworzonych w catej Polsce okazataby sie jeszcze znacznie wieksza, gdyby poréwnac
przezywalno$¢ od momentu zarejestrowania. O ile bowiem wsrdéd firm utworzonych przy wsparciu PO KL
odsetek przedsiebiorstw zlikwidowanych w ciagu pierwszych 12 miesiecy jest marginalny (wynosi okoto 1%),
o tyle wsréd ogdtu dziatalnosci gospodarczych wyniést od ponad jednej pigtej - 22% dla zatozonych w 2010
roku - do blisko jednej czwartej - 24% dla dziatalnosci zatozonych w 2008 i 2011 roku).

47 Tj. w latach, ktérych dotycza najbardziej aktualne dane opublikowane przez GUS. GUS nie prezentuje
wynikdw dotyczacych przezywalnosci przedsiebiorstw w poszczegdlnych wojewddztwach, lecz wytgcznie
w catym kraju.
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Wykres 72: Odsetek aktywnych dziatalnosci gospodarczych zatozonych przy wsparciu
finansowym z PO KL w wojewddztwie pomorskim oraz odsetek wszystkich dziatalnosci
gospodarczych zalozonych w calej Polsce przez osoby fizyczne — w zaleznosci od okresu,
jaki mingt od momentu zarejestrowania

Podstawa oprocentowania: przedsiebiorstwa, ktorych dziatalno$¢ byta aktywna przez pierwszych 12
miesiecy od zarejestrowania?®,

e PO KL Pomorskie, zatozne w latach 2008-2013
e \Wszystkie w Polsce, zatozonew 2008 r.

Wszystkie w Polsce, zatozonew 2009.
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Zrédto: wojewddztwo pomorskie: CATI z uczestnikami projektéw,
cata Polska: obliczenia na podstawie GUS 2014

9.3.2 Faktyczna aktywnos$¢ w ciqgu pierwszych 12 miesiecy

Do sprawdzenia faktycznej aktywnosci przedsiebiorstw zatozonych przy wsparciu z PO KL
w ciggu pierwszego roku od zarejestrowania (czyli w okresie, w ktdorym osoby objete
wsparciem sg formalnie zobowigzane do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej)
wykorzystano badanie typu ,Tajemniczy klient”. Badanie polegato na telefonicznym
kontakcie z wylosowanymi przedsiebiorstwami przez osobe podajacq sie za klienta
zainteresowanego ich ustugami.

Sposrod osob figurujacych w PEFS jako uczestnicy projektow, ktérzy w ciggu ostatniego
roku rozpoczeli dziatalno$¢ gospodarczg, do grona potencjalnych uczestnikéw badania
~Tajemniczy klient” zakwalifikowano potowe. W przypadku wiekszosci pozostatych
przedsiebiorstw w Internecie brakowato wystarczajaco szczegdétowych (do przygotowania
scenariusza rozmowy) informacji na temat prowadzonej dziatalnosci lub dostepnego dla

48 podstawg oprocentowania w badaniu ogdlnopolskim byly wszystkie firmy, réwniez te, ktore nie przetrwaty
pierwszych 12 miesiecy (GUS 2014), dlatego wyniki przedstawione w raporcie GUS zostaty przeliczone.
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klientow numeru telefonu*®. Dziatalno$¢ tych firm (przy zatozeniu, ze jest prowadzona)
ogranicza sie prawdopodobnie do lokalnego rynku lub polega na wspotpracy z nielicznymi
statymi klientami.

Natomiast we wszystkich firmach, w ktorych zostat nawigzany kontakt z witascicielami lub
pracownikami, uzyskano informacje o tym w jaki sposdb mozna zapoznac¢ sie
z oferowanymi przez nie produktami albo zobaczy¢ efekty $wiadczonych ustug lub
miejsca ich wykonywania>°.

Uzyskany wynik wskazuje, ze firmy z ktérymi udato sie skontaktowac faktycznie byty
aktywne, jednak ze wzgledu na wysoki odsetek tych, z ktérymi kontakt okazat sie
niemozliwy, rezultat badania przeprowadzonego metoda ,Tajemniczy klient” jest mato
miarodajny.

9.3.3 Przyczyny zawieszenia lub wyrejestrowania

Sposréd mikroprzedsiebiorstw zatozonych przy wsparciu z PO KL, ktére w momencie
badania nie byty zarejestrowane jako aktywne, okoto dwie trzecie (66%) zostato
wyrejestrowanych, a jedna trzecia (34%) formalnie zawieszona.

Zdecydowanie najczestszymi powodami wyrejestrowania lub zawieszenia dziatalnosci
przez przedsiebiorcow, ktérzy zdecydowali sie na ten krok, byty: fakt, ze nie przynosita
wystarczajacych dochoddéw (70%) oraz zbyt duza niepewnosc finansowa (60%). W trzech
przypadkach na dziesie¢ (31%) przyczyng byta sytuacja osobista witasciciela. Po okoto
jednej czwartej przedsiebiorstw zaprzestato dziatalnosci, poniewaz ich wiasciciele
odczuwali zbyt duze obcigzenie pracg na wiasny rachunek (26%) lub znalezli pracodawce
(23%). W blisko jednej piatej przypadkow (18%) przyczyna byto zakonczenie wspédtpracy
ze statym zleceniodawca.

Wykres 73: Dlaczego zdecydowat(a) sie P. zawiesi¢ / wyrejestrowac dziatalnosc¢? (P49)

Podstawa oprocentowania: Osoby, ktére wyrejestrowaty lub zawiesity dziatalnos$¢ gospodarcza.
1. brak wystarczajacych dochodoéw z tej dziatalnosci 8. diugi zwigzane z prowadzong dziatalnoscig

2. zbyt duza niepewnos¢ finansowa 9. brak satysfakcji z pracy w tym zawodzie
3. Pana(i) sytuacja osobista, na przyktad rodzinnai 10. podjecie nauki
zdrowotna 11. uzyskanie niezarobkowego zrédfa utrzymania
4. zbyt duze obcigzenie pracg na wtasny rachunek innego niz emerytura
5. znalezienie pracodawcy 12. uzyskanie emerytury
6. zakonczenie wspotpracy ze statym zleceniodawcg 13. inne
7. wyjazd za granice 14. trudno powiedziec
6.1.3 [N=927] 6.2 d [N=176] 8.1.2 [N=32] Ogotem [N=1135]
1 1 70 1 1
2 2 58 2 2
3 3 3 3
4 4 4 4
5 5 5 5
6 6 6 6
7 7 7 7
8 8 8 8
9 9 9 9
10 10 10 10
11 11 11 11
12 12 12 12

% odpowiedzi

4 Drugq przyczyna byto prowadzenie dziatalnoéci w dziedzinie nieodpowiedniej do badania tg metoda
- na przyktad obstugi prawnej firm z okreslonego sektora (wiarygodne wystgpienie w roli potencjalnego klienta
wymagatoby podania sie za pracownika konkretnego przedsiebiorstwa z tego sektora).

50 Tres¢ pytan kierowanych do badanych firm dostosowywano do rodzaju prowadzonej przez nie dziatalnosci.
O produkty pytano np. w sklepie z artykutami do dekoracji wnetrz, o efekty w firmie glazurniczej a o miejsce
wykonywania ustug w salonie kosmetycznym.
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Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

9.4 Wyniki finansowe

Z.1I1.6 Jak przedstawia sie kondycja finansowa przedsiebiorstw utworzonych w ramach
projektéw realizowanych w Priorytetach VI i VIII POKL w wojewddztwie pomorskim?

Trzy pigte (59%) przedsiebiorstw, na ktdrych zatozenie przeznaczone zostaty sSrodki
z PO KL, tacznie w catym okresie dotychczasowej dziatalnosci przyniosto swoim
wiascicielom zysk. Trzy na dziesie¢ (30%) nie przyniosto ani straty, ani zysku, a co
dziesiate (10%) odnotowato w sumie strate.

Wykres 74: Czy biorgc pod uwage f1acznie caly okres od momentu zarejestrowania,
P. dziatalnos¢ gospodarcza przyniosta w sumie: (P53)

B strate

Oani strate, ani zysk
Ozysk

Otrudno powiedzieé

6.1.3 [N=2039] m 2l . so O
6.2 d [N=355] n 22 . ss
6.2 p [N=24] w
8.1.2 [N=87] “ 2l -
Ogotem [N=2505] m 30 *&I

% odpowiedzi

Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

Zysk przynosity czesciej przedsiebiorstwa prowadzone przez mezczyzn, niz przez kobiety
(odpowiednio: 64% i 51%), przez osoby do 44 roku zycia, niz przez starsze
(odpowiednio: 60% i 51%), a takze przez osoby z wyksztatceniem wyzszym, niz przez te
z wyksztatceniem co najwyzej gimnazjalnym (odpowiednio: 64% i 47%; dla oséb
z wyksztatceniem ponadgimnazjalnym analogiczny odsetek wynidst 57%).

Z kolei osoby, ktére w momencie przystapienia do projektu byty dtugotrwale bezrobotne,
prowadzac dziatalno$¢ gospodarczg osiagaly zysk rzadziej, niz pozostate (52%
w poréwnaniu z 60-62%).

Odsetek przedsiebiorcéw, ktorzy osiagneli zysk, byt natomiast nieomal identyczny wsrod
0sO0b mieszkajacych w miescie i wsrdod mieszkancow wsi oraz wsrdod sprawujacych opieke
nad osobg zalezng i wérdd tych, ktére nie miaty podopiecznych. Takze zaobserwowana
w zbadanie prébie rdéznica pomiedzy osobami niepetnosprawnymi a petnosprawnymi
okazata sie nieistotna statystycznie.
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Wykres 75: Odsetek dziatalno$ci gospodarczych zalozonych przy wsparciu finansowym
z PO KL w wojewéddztwie pomorskim, ktore lacznie przez caly okres od momentu
zarejestrowania osiagnety zysk (P53) - w zaleznosci od kryteriow spoteczno-
demograficznych

B strate

Oani strate, ani zysk

@zysk

Oodmowa lub trudno powiedzieé

Ogétem [N=2505] n 30

Kobiety [N=1020] “ 35
Mezczy#ni [N=1485] n 27

18-24 lata [N=463] [JECIN 20 | e 1
25-44 lata [N=1597) ([HEI 22 . e 1

45-64 lata [N=445] “ 34

Gimnazjalne lub nizsze [N=114] n
Ponadgimnazjalne [N=1481] n 33

Pomaturalne [N=192] “
Wyzsze [N=718] w

Petnosprawni [N=2342] n 30
Niepetnosprawni [N=159] n 35

Dlugotrwale bezrobotni [N=528] n 36
Bezrobotni [N=1745] n 29
Nieaktywni zawodowo [N=122] n 25

Zatrudnieni [N=110] “ 26

Miasto [N=1480] n 28
Wieg [N=1025] n 34

Nie sprawujacy opieki [N=2201] n 30
Sprawujacy opieke [N=291] n 33

i H

% odpowiedzi

Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

W przypadku dwoch trzecich (67%) sposrod przedsiebiorstw, ktére wypracowaty zysk,
czyli w przypadku dwodch pigtych (39%) sposrdd wszystkich przedsiebiorstw objetych
wsparciem, 6w zysk przekroczyt kwote dofinansowania przyznanego z PO KL na zatozenie
danej firmy. Stosunkowo najrzadziej udawato sie to przedsiebiorstwom, ktére uzyskaty
dotacje w ramach Dziatania 6.2 PO KL (dla ktdrych analogiczne odsetki wyniosty: 53%
i 29%).
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Wykres 76: Czy ten zysk byt mniejszy czy wiekszy, niz kwota otrzymanej przez P. dotacji
/ pozyczki? (P54)

Podstawa oprocentowania: Osoby, ktérych dziatalnos¢ gospodarcza przyniosta zysk.

B byt mniejszy

O byt rowny

O byt wiekszy

Otrudno powiedzie¢ lub odmowa

11 5

6

% odpowiedzi

Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

10 Efekty funkcjonowania

Z.I1.8 Czy dochody uzyskiwane z prowadzonej dziatalnosci stanowigq wystarczajace
zrédto utrzymania dla przedsiebiorcy oraz ew. jego rodziny?

Z.I1.9 Jaki wptyw na pomorski rynek pracy wywarto utworzenie w ramach projektow
realizowanych w priorytetach VI i VIII jednoosobowych przedsiebiorstw? (...) W ilu
sposréd nich zatrudnieni zostali pracownicy (ilu i na jakiej podstawie)?

Niespetna trzem pigtym sposéréd osob, ktére otrzymaty z PO KL s$rodki na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej, przychody z tej dziatalnosci zawsze (18%) lub przewaznie
(38%) wystarczaty na utrzymanie siebie oraz os6b bedacych na ich utrzymaniu. Z kolei
ponad jednej czwartej nigdy (9%) lub przewaznie (19%) na to nie wystarczaty.

Wykres 77: Czy dochdd z P. dziatalnosci gospodarczej wystarczat, zeby mégt (mogita) P.
utrzymac siebie wraz z osobami bedacymi na P. utrzymaniu? (P57)

B nigdy nie wystarczat

O przewaznie nie wystarczat

B réwnie czesto wystarczat i nie wystarczat
O przewaznie wystarczat

B zawsze wystarczat

O trudno powiedzie¢ lub odmowa

6.1.3 [N=2022] | 19 | : 19 1

6.2d [N=350] [ECINN 23 a8 ] 32 BT

6.2 p [N= 241“_l—°ﬁ—“
23 2]

18 4]

% odpowiedzi

Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

Przeszto jedno na dziesie¢ (13%) sposrod przedsiebiorstw, ktére na rozpoczecie
dziatalnosci uzyskaty srodki z PO KL, zapfacito podatki przekraczajace kwote otrzymanego
dofinansowania. Najwiekszy odsetek takich firm, przekraczajacy jedng piata (22%),
wystapit wérod przedsiebiorstw objetych wsparciem w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL.
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Osoby, ktére skorzystaty ze srodkow PO KL przeznaczonych na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej, prace w swoich firmach powierzaty srednio maksymalnie®! niespetna jednej
(0,8) osobie - pracownikowi, stazyscie lub wspotpracownikowi.

Okoto trzy czwarte (76%) z nich wykonywato swoje zadania w firmach zatozonych przy
wykorzystaniu dotacji przyznanych w ramach Poddziatania 6.1.3.

Wykres 78: Struktura pracownikéw, stazystow i wspoélpracownikow ze wzgledu na
Pod/Dzialanie52

m6.1.3
o6.2d
m6.2 p
o8.1.2

Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

Podstawg wykonywania pracy w firmach utworzonych przy wykorzystaniu sSrodkdéw
z PO KL byty podobnie czesto na podstawie umowy cywilnoprawnej (41%) oraz umowy
o prace (38%). Kazda inna forma wspodtpracy wystepowata przeszto czterokrotnie
rzadziej.

Wykres 79: Struktura pracownikéw, stazystow i wspoétpracownikéw ze wzgledu na
podstawe wykonywania pracy

B bez zadnej umowy

Oumowa o staz

B umowa z 0sobg prowadzacq dziatalnos¢ gospodarcza,

B umowa zlecenie lub o dzieto z osoba nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej

B umowa o prace

Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

51 To znaczy w momencie, gdy liczba pracownikow, stazystow lub wspotpracownikow w danym
przedsiebiorstwie byta najwyzsza.

52 Wykres prezentuje jaki odsetek pracownikéw, stazystow i wspotpracownikdw, sposrod wszystkich takich osob
pracujacych w firmach zatozonych przy wsparciu z PO KL, pracowat w firmach zatozonych przy wsparciu
udzielonym w ramach danego Poddziatania lub Dziatania.
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11 Uwarunkowania

Z.I1.5 (...) Jakie sg determinanty wysokiej przezywalnosci przedsiebiorstw powstatych
przy udziale srodkow EFS? Ktore wynikajg z uwarunkowan prawnych krajowych? Ktére z
ulg podatkowych? (...)

W.5 Jak warunki rynkowe wptywajg na trwatos¢ efektéw interwencji?

W.7 Jaki jest stopien zaspokojenia potrzeb zatozonych przedsiebiorstw
w zakresie korzystania z ustug wspierajgcych prowadzenie dziatalnosci gospodarczej?

11.1 Napotykanie trudnosci

Przeszto dziewieciu na dziesieciu (91%) wiascicieli przedsiebiorstw utworzonych przy
wsparciu finansowym z PO KL udzielanym w wojewddztwie pomorskim odczuwato co
najmniej jedno uwarunkowanie utrudniajgce prowadzenie podjetej dziatalnosci
gospodarczej.

Wykres 80: Napotykanie utrudnien w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej (P40)

B utrudniato co najmniej jedno uwarunkowanie
O nie utrudniato zadne z wymienionych uwarunkowan
Otrudno powiedzie¢

6.1.3 [N=2039)
6.2 d [N=355]
6.2 p [N=24
8.1.2 [N=87]
Ogsiem (N=2505]

% odpowiedzi

Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

11.2 Sytuacja rynkowa

Przedsiebiorstwa dziatajg rownoczesnie na trzech rynkach, na ktérych petnig rdézne role
(Ehrenberg, Smith 2009: 35):

+ na rynku produktow dziatajg przede wszystkim jako dostarczyciele towarow lub
ustug, ale takze jako klienci swoich podwykonawcéw lub dostawcow,

* na rynku pracy sg (potencjalnymi) pracodawcami,

« na rynku kapitatu sg (potencjalnymi) klientami instytucji finansowych oraz
(potencjalnymi) emitentami udziatéw lub akcji oferowanych inwestorom.

Jedng z dwoch trudnosci w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, wskazanych przez
ponad potowe wiascicieli przedsiebiorstw zatozonych przy wsparciu finansowym z PO KL,
byta duza konkurencja (54%). Okoto jedna czwarta (26%) badanych skarzyta sie na
niewielki popyt na wyroby lub ustugi, ktére oferowali. Dla jednej pigtej (19%) problem
stanowito nieterminowe optacanie przez klientéw rachunkdéw lub faktur.
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Wykres 81: Czy funkcjonowanie P. dziatalnosci utrudniaty: (P40)

3. nieterminowe optacanie przez klientow rachunkéw lub
faktur

1. duza konkurencja
2. maty popyt na Pana(i) wyroby lub

ustugi 4. trudno powiedzie¢

6.1.3 [N=2039] 6.2 d [N=355] 6.2 p [N=24] 8.1.2 [N=87] Ogétem [N=2505]
1 54 1 |51 1 |63 1 |47 1 |54

2 24 2 34 2 [J21 2 [ 29 2 [ )26

3 20 3 |17 310 3 13 3 (19

4|1 4 |2 40 4|1 4|1

% odpowiedzi
Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

Trudnosci w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, spowodowane mankamentami oferty
podwykonawcdéw lub dostawcow, wystepowaty rzadziej - wskazato je 14% osob, ktore
zatozyty przedsiebiorstwa korzystajqc ze wsparcia finansowego z PO KL.

Wykres 82: Czy funkcjonowanie P. dziatalnosci utrudniaty: (P40)

1. brak dobrej oferty P. podwykonawcow lub dostawcow
2. trudno powiedzie¢

6.1.3 [N=2039] 6.2 d [N=355] 6.2 p [N=24] 8.1.2 [N=87]  Ogdtem [N=2505]
1 J15 1 J14 1 J13 1 I 1 J14
2 [|1 2 Dz 20 2 1 2 [|1

% odpowiedzi
Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

Dla okoto jednej czwartej (24%) przedsiebiorcow, ktorzy otrzymali z PO KL dotacje lub
pozyczki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, problemem w jej prowadzeniu byta
niewielka podaz potencjalnych pracownikow (czyli oséb gotowych podjaé prace na
proponowanych warunkach).

Wykres 83: Czy funkcjonowanie P. dziatalnosci utrudniaty: (P40)

1. mato odpowiednich kandydatow do pracy u P. na Pana(i) warunkach
2. trudno powiedzie¢

6.1.3 [N=2039] 6.2 p [N=24] 8.1.2 [N=87] Ogétem [N=2505]
1 |25 1 |21 1 |14 1 |24
2 [|1 2 [Iz 2|0 2 [|1 2 [|1

% odpowiedzi

6.2 d [N=355]

Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

Dla przeszio co drugiej (56%) firmy utrudnieniem byt brak dostatecznych srodkéw na
inwestycje®3. Potencjalnym zrédtem takich funduszy - a takze innego rodzaju wsparcia
- sq IOB.

11.3 Ustugi IOB

Na warunki funkcjonowania przedsiebiorstw moga wptywac instytucje otoczenia biznesu.
Zastrzezenia przedsiebiorcéw, ktorzy otrzymali wsparcie finansowe z PO KL, dotyczace
oferty IOB stosunkowo najczesciej dotyczyty szkolen. Blisko jedna piata (18%)

53 poréwnaj: rozdziat ,9.2.1 Kapitat”.
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respondentéw do utrudnien w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej zaliczyta brak
dobrej oferty szkolen podnoszacych kompetencje zawodowe.

Wiecej niz co dziesigty badany jako bariere wskazat brak satysfakcjonujgcej oferty lokali
(15%) oraz pozyczek Ilub kredytow (13%). W przezwyciezaniu pierwszego z tych
ograniczen mogg uczestniczy¢ inkubatory przedsiebiorczosci, jednak przypuszczalnie
wieksze znaczenie majg stawki najmu lokali komunalnych, ustalane przez wladze
samorzadowe. Z kolei drugi wynik warto zestawi¢ z faktem, ze odsetek przedsiebiorcow
nie posiadajacych, we wiasnej ocenie, wystarczajacych s$rodkéw na inwestycje byt
przeszto czterokrotnie wyzszy (56%)>*. Najwyrazniej wiekszo$¢ z nich nie uwaza sie za
potencjalnych klientéw instytucji oferujacych finansowanie zwrotne.

Wykres 84: Czy funkcjonowanie P. dziatalnosci utrudniaty: (P40)

1. brak dobrej oferty szkolert podnoszacych 4. brak dobrej oferty instytucji sprzedajacych
kompetencje zawodowe nowe technologie
2. brak dobrej oferty lokali do prowadzenia 5. brak dobrej oferty ustug prawnych
dziatalnosci 6. brak dobrej oferty ustug ksiegowych
3. brak dobrej oferty instytucji udzielajacych 7. trudno powiedzie¢
pozyczek lub kredytéw
6.1.3 [N=2039] 6.2 d [N=355] 6.2 p [N=24] 8.1.2 [N=87] Ogdtem [N=2505]

1 20 1 12 1 13 1 1

2 15 2 18 2 33 2 2

3 13 3 12 3 25 3 3

4 9 4 |16 4 [ )8 4 4

5 147 5 [Lhe 5 13 5 5

6 |J4 6 4 6 13 6 6

71 7 [J2 710 7 7

% odpowiedzi

Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

11.4 Przepisy prawa i podatki

Na podstawie dotychczasowych badan (InfoAudit 2010: 58-60, 83, 91; Case 27, 36-38)
oraz przeprowadzonych w wojewddztwie pomorskim wywiaddéw jakosciowych mozna
wskazac trzy gtéwne czynniki, oddziatujace na funkcjonowanie mikroprzedsiebiorstw
z poziomu krajowego:

+ Koszty prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej i ewentualnego zatrudniania
pracownikdw, w tym wysokos$¢ sktadek ZUS. Koniecznos¢ ptacenia skiadki
w petnej wysokosci sktania czes$¢ przedsiebiorcow do zlikwidowania prowadzonej
dziatalnosci (przynajmniej oficjalnie, niekiedy dziatalno$¢ jest kontynuowana
w szarej strefie).

Co jest tym zastrzykiem finansowym fajnym przy rozpoczeciu dziatalnosci, to tez
mozliwosé (...) korzystania z ,matego ZUS-u” przez okres 2 lat. To daje tq szanse,
ze jasne, ze ten pierwszy rok jest trudny, ale [to daje] takg poniekad ched,
pewnosé, ze mi sie uda. [IDI z beneficjentem Poddziatania 6.1.3]

« Skomplikowane przepisy, w szczegdlnosci podatkowe, oraz niepewnos$¢ co do ich
wiasciwej interpretacji, a takze zdarzajace sie rozbieznosci pomiedzy
interpretacjami dokonywanymi przez rézne urzedy skarbowe.

» Przepisy ustalajgce standardy dziatania podmiotdéw z danej branzy.

Jedna firma jest u mnie [w projekcie] taka. Ta pani [wiascicielka] powiedziata, Ze
(...) wczesniej [tj. przez zarejestrowaniem dziatalnosci] to tez robifa, nie musiata
ptaci¢ Zzadnych podatkéw. Ale podatki nie byty takie trudne jak Sanepid.
Powiedziata, Zze nie przejdzie po prostu tego, nie jest w stanie przejs¢ przez

54 poréwnaj: rozdziat ,9.2.1 Kapitat”.
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Sanepid. Przyszta tutaj po péttorej roku po cos. Powiedziata, ze likwiduje
dziatalno$é, nie jest w stanie tego zrobié, a z tego, co sie orientowata, jezeli to jest
na swoj uzytek, to moze dalej [prowadzi¢ dziatalnos$é¢], a bedzie nieoficjalnie
sprzedawata. Bo ona mieszka na wsi, wszyscy dookota wiedzg, ze ona [nazwa
wykonywanej pracy], bo te [nazwa sprzetu], ktdre kupita za dotacje, one zostaja,
caty czas je trzyma.

[IDI z beneficjentem Dziatania 6.2]

Optacanie sktadek ZUS w petnej wysokosci jako trudnos$¢ wskazaty ponad dwie pigte
(44%) 0s0Ob, ktore zatozyty firmy przy wsparciu z PO KL (pod wzgledem odsetka wskazan
ta trudnos$¢ znalazta sie na trzecim miejscu, po ,braku wystarczajacych $rodkéw na
inwestycje” oraz ,duzej konkurencji”). O przydatnosci rozwigzania polegajacego na
obnizaniu sktadek w pierwszych dwoch latach dziatalnosci $wiadczy fakt, ze wdwczas
sprawiaty trudnos¢ niespetna jednej pigtej (18%) badanych.

Jedna trzecia (33%) przedsiebiorcow, ktorzy zatozyli swoje firmy korzystajac ze wsparcia
finansowego z PO KL, do trudnosci w prowadzeniu podjetej dziatalnosci gospodarczej
zaliczyta przepisy prawa lub ich interpretacje przez urzedy.

Wykres 85: Czy funkcjonowanie P. dziatalnosci utrudniaty: (P40)

Odpowiedz ,sktadki ZUS po dwoch latach dziatalnoSci” byta dostepna wytacznie dla oséb, ktore
zatozyty dziatalnos¢ co najmniej dwa lata przez udziatem w badaniu.

1. skfadki ZUS po dwéch latach dziatalnosci 3. skfadki ZUS w ciqgu dwoch pierwszych lat
2. niesprzyjajqce przepisy prawa lub ich dziatalnosci
interpretacja przez urzedy 4. trudno powiedzie¢
6.1.3 [N=2039] 6.2 d [N=355] 6.2 p [N=24] 8.1.2 [N=87] Ogotem [N=2505]
| e L e 1o | s 1 e
2 32 2 J33 2 58 2 39 2 J33
3 )16 3 j23 3 )29 3 (26 3 [f18
4|1 4 J2 4|0 4|1 4 |1

% odpowiedzi
Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

Ze zwolnienia z podatku VAT korzystaty niespetna dwie pigte (37%) spos$réd osob
prowadzacych przedsiebiorstwa, na ktorych rozpoczecie zostaty przyznane Srodki
z PO KL w wojewodztwie pomorskim.

Wykres 86: Czy korzystat(a) P. przynajmniej przez pewien czas z mozliwosci nieptacenia
podatku VAT od sprzedawanych przez P. towarow lub ustug? (P56)
Btak
O nie
Otrudno powiedzie¢ lub odmowa
6.1.3 [N=2022] ([ 63 [2]
62 ¢ (v=350) [ 6 2]
62 v-2¢) | S 2 [4)
8.1.2 [N-87) 5 |
Ogélem [N=2483] 61 [2]

% odpowiedzi

Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw
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11.5 Sytuacja osobista

Blisko jednej piatej (19%) oséb, ktdére podjety indywidualng dziatalno$¢ gospodarcza
korzystajac z dotacji lub pozyczki z PO KL prowadzenie tej dziatalnosci utrudniata
sytuacja osobista, na przyktad rodzinna lub zdrowotna.

Wykres 87: Czy funkcjonowanie P. dziatalnosci utrudniaty: (P40)

1. niesprzyjajaca sytuacja osobista, na przyktad rodzinna i zdrowotna
2. trudno powiedzieé

6.1.3 [N=2039] 6.2 d [N=355] 6.2 p [N=24] 8.1.2 [N=87] Ogétem [N=2505]
1 |18 1 |25 1 J21 1 |18 1 J10
2 [|1 2 l]z 2 |o 2 [|1 2 [Ii

% odpowiedzi

Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

12 Determinanty funkcjonowania (regresja)

Do zidentyfikowania czynnikdw wptywajacych na przezywalno$¢ przedsiebiorstw
zatozonych przy wsparciu finansowym z PO KL wykorzystano regresje logistyczna.

Ramka 3: Nota metodologiczna: regresja logistyczna

Wynikiem regresji logistycznej jest model opisujacy wptyw zmiennych niezaleznych
(wyjasniajacych) na szanse przyjecia okreslonej wartosci przez dwuwartosciowg
zmienng zalezng (wyjasniang). Zwigzek poszczegdlnych zmiennych niezaleznych ze
zmienng zalezng jest wyrazany jako iloraz szans przyjecia przez zmienng zalezng
wartosci oznaczajacej wystgpienie rozpatrywanego wydarzenia w dwdch sytuacjach: po
zmianie wartosci danej zmiennej niezaleznej o jednostke (przy zachowaniu
dotychczasowych wartosci pozostatych zmiennych niezaleznych) oraz przed takg zmiana.
.Szanse” oznaczajq iloraz przewidywanego przez model prawdopodobienstwa, ze
zmienna zalezna przyjmie warto$¢ oznaczajgcg wystgpienie rozpatrywanego wydarzenia,
oraz przewidywanego prawdopodobienstwa, ze zmienna zalezna nie przyjmie tej
wartosci (czyli, ze wydarzenie nie wystapi).

Rozpatrywanym wydarzeniem byfta aktywnos$¢ zatozonych przedsiebiorstw po 24
miesigcach od ich zarejestrowania®®.

Jako potencjalne zmienne wyjasniajagce do modelu wprowadzono zmienne opisujgce
uczestnikdéw projektow (ich cechy spoteczno-demograficzne, potencjat oraz motywacje),
otrzymane przez nich wsparcie, dziatalno$¢ zatozonych przedsiebiorstw (wielko$¢ rynku,
innowacyjnos¢, zatrudnianie pracownikéw) oraz napotykane przeszkody w prowadzeniu
tej dziatalnosci.

Na prawdopodobienstwo, ze zatozone przedsiebiorstwa bedg aktywne po 24 miesigcach
od zarejestrowania, najwiekszy pozytywny wptyw miato zatrudnianie i szkolenie
pracownikéw (w przypadku pracodawcéw podnoszacych kwalifikacje swoich pracownikéw
poprzez szkolenie takie szanse byty o 260% wyzsze, niz w przypadku przedsiebiorcéw
niebedacych pracodawcami). Korzystnie (cho¢ w mniejszym stopniu) wptywato réwniez
zatrudnianie pracownikow bez ich szkolenia (szanse o 79% wyzsze, niz w przypadku
przedsiebiorcow nie bedacych pracodawcami).

Ponadto przedsiebiorcy, ktorzy stwierdzili deficyt kandydatéw gotowych do podjecia
pracy na oferowanych im warunkach, mieli wieksze szanse (0 59%) na funkcjonowanie
po 24 miesigcach od zarejestrowania od tych, ktérzy nie napotkali takiego utrudnienia

55 Zmienna przyjeta wartosci: aktywne / nie aktywne.
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(przedsiebiorcy nalezacy do drugiej grupy prawdopodobnie rzadziej podejmowali préby
pozyskania pracownikow).

Duzy pozytywny wptyw na szanse utrzymania aktywnosci miato réwniez wyrdznianie sie
spos$réd konkurencji nowszymi i doskonalszymi sposobami pozyskiwania klientéw (wzrost
szans 0 161%), a nieco mniejszy funkcjonowanie na rynku ogdlnopolskim (szanse
wieksze 0 64% od firm dziatajgcych wytgcznie lokalnie).

Oproécz cech przedsiebiorstwa, istotny byt rowniez profil wtasciciela. Szanse aktywnosci
po 24 miesigcach zwiekszato posiadanie wyksztalcenia wyzszego, a takze
ponadgimnazjalnego (szanse wieksze odpowiednio o 131% oraz 102% w porownaniu
Z przedsiebiorstwami zatozonymi przez osoby z wyksztatceniem co najwyzej
gimnazjalnym). Osoby od 25 do 44 roku zycia, a takze w wieku co najmniej 45 lat miaty
wieksze szanse na prowadzenie swojej dziatalnosci przez co najmniej 24 miesigce, niz
najmiodsi uczestnicy projektéw (odpowiednio: o 108% oraz o 105%), natomiast
niepetnosprawnos¢ zmniejszata szanse o 45%.

Na rokowania dotyczace przezywalnosci przedsiebiorstwa wptywato negatywnie réwniez
zatozenie go ze wzgledu na brak mozliwosci znalezienia zatrudnienia (zmniejszato szanse
0 43%).

Zaskakujace jest, ze szanse funkcjonowania po 24 miesigcach okazaty sie mniejsze
(o 48%) w przypadku osob, ktére po =zarejestrowaniu firmy korzystaty z oferowanych
w projekcie szkolen (odnotowany wptyw jest bliski granicy istotnosci statystycznej - lecz
istotny). Prawdopodobnie wynik ten jest konsekwencjg wptywu czynnikéw
nieuwzglednionych w modelu, na przyktad jakosci szkolen lub stanu wiedzy oséb, ktére
zdecydowaly sie wzig¢ w nich udziat. Wyniki dotyczace wptywu szkolen niejednokrotnie
okazywaty sie nieoczywiste réwniez w badaniach ogdlnopolskich. Obserwowano na
przyktad, ze udziat w szkoleniach nie ma istotnego wptywu na kontynuowanie dziatalnosci
gospodarczej po zakonczeniu udziatu w projekcie (PAG Uniconsult 2014: 128) lub ze
udziat w niektdrych kursach wigze sie z nizszym prawdopodobienstwem znalezienia pracy
(PAG Uniconsult 2013: 61).

Bariery takie jak maty popyt na oferowane towary lub ustugi albo niesatysfakcjonujaca
oferta lokali do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wptywaty negatywnie na szanse
funkcjonowania przedsiebiorstwa po 24 miesigcach od zarejestrowania. Natomiast szanse
te byly wyzsze w przypadku przedsiebiorcow, ktérzy stwierdzili, ze barierg
w prowadzonej dziatalnosci byly przepisy prawa lub sposdb ich interpretowania przez
urzedy - mozna przypuszczacé, ze stwierdzenie takiego wptywu szto w parze z wyzszymi
kompetencjami lub z prowadzeniem bardziej skomplikowanej dziatalnosci.

Tabela 14: Determinanty aktywnosci po 24 miesiacach od zarejestrowania

Wptyw na szanse .
. . . - . . Istotnosé
Zmienna Wartos¢ zmiennej funkcjonowania po statystyczna
24 miesigcach ysty
pracodawca szkolacy pracownikow
(w poréwnaniu z przedsiebiorca, ktory + 260% 0,009
zatrudnianie i szkolenie nie jest pracodawca)
pracownikow pracodawca nieszkolacy pracownikéw
(w poréwnaniu z przedsiebiorca, ktory + 79% 0,004
nie jest pracodawca)
status na rynku pracy w momencie (w porévir?;;uignzlocﬂzgotrwale +176% 0,043
przystapienia do projektu bezrobotnym)
innowacyjnos¢: nowsze i
doskonalsze sposoby pozyskiwania przewaga nad konkurencjg + 161% 0,01
klientow
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...Cigg dalszy tabeli z poprzedniej strony:

wyzsze
(w poréwnaniu z gimnazjalnym lub + 131% 0,019
] nizszym)
wyksztatcenie
ponadgimnazjalne
(w poréwnaniu z gimnazjalnym lub + 102% 0,025
nizszym)
45-64 lata o
(w poréwnaniu z 18-24 lata) +108% 0,006
wiek w przedziatach
25-44 lata 0
(w poréwnaniu z 18-24 lata) +105% 0,000
rynek, na ktérym dziatato ogodlnopolski o
przedsiebiorstwo (w poréwnaniu z lokalnym) +64% 0,036
trudnos$¢: mato odpowiednich
kandydatowldo pracy, gotowych trudnos¢ odczuwana + 59% 0,027
pracowac na oferowanych
warunkach
trudnosé: niesprzyjajace przepisy
prawa lub ich interpretacja przez trudnos¢ odczuwana + 52% 0,029
urzedy
trudnos¢: brak dobrej oferty lokali s 290
do prowadzenia dziatalnosci trudnos¢ odczuwana 37% 0,027
motywacja do podjecia dziatalnosci brak ofert pracy - 43% 0,002
udziat w szkoleniu lub kursie po : : a0
zarejestrowaniu dziatalnosci wzigt udziat 48% 0,045
trudnosc: maty popyt na qferowane trudnos¢ odczuwana - 48% 0,000
towary lub ustugi
s niepetnosprawny 400
sprawnosc (w poréwnaniu z petnosprawnym) 49% 0,020

Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

13 Alternatywne finansowanie

Z.1.11 Czy osoby, ktéorym przyznano dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
w ramach projektow POKL wnioskowaty o przyznanie instrumentéw finansowych
w ramach inicjatywy JEREMIE lub w ramach innych dziatan wspomaganych srodkami
publicznymi ? Z jakim skutkiem?

Z.I11.4 Jakie sg mozliwosci wykorzystania narzedzia typu ,crowdfunding” jako
uzupetnienia wsparcia dziatalnosci gospodarczych ze srodkéw unijnych?

W.6 Jak na uzytecznos¢ finansowania zewnetrznego dla poczatkujacych przedsiebiorcow
wptywajg poszczegdlne parametry ofert takiego finansowania?

13.1 Pozyczki zamiast dotacji?

Sposrod osdb, ktore otrzymaty z PO KL dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej,
zaledwie 4% wnioskowato (po roku 2007) o $rodki zwrotne lub o poreczenie z inicjatywy
JEREMIE, a 3% stwierdzito, ze je otrzymato.
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Wykres 88: Czy po 2007 roku sktadat(a) P. wniosek o poreczenie, kredyt lub pozyczke na
dziatalnosé¢ gospodarcza, finansowane w ramach inicjatywy JEREMIE?

Podstawa oprocentowania: Osoby, ktdore otrzymaty dotacje z PO KL na rozpoczecie dziatalnosSci
gospodarczej.

W nie

DOtak, ale nigdy Pan(i) nie otrzymat(a)

Btak, i co najmniej raz Pan(i) otrzymat(a)

Otrudno powiedzie¢

1.2 (v-57) T I
ogtiem (n-2+1) | T 5

% odpowiedzi

Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

Czestos$¢ i skutecznos$¢ ubiegania sie o s$rodki zwrotne lub o poreczenia ze zrodet
publicznych poza inicjatywa JEREMIE okazaty sie (wsrdéd odbiorcéw dotacji z PO KL
rozpatrywanych facznie) takie same, jak w ramach tej inicjatywy.

Wykres 89: Czy po 2007 roku sktadat(a) P. wniosek o poreczenie, kredyt lub pozyczke na
dziatalnosé gospodarcza, finansowane ze srodkow publicznych poza inicjatywa JEREMIE?

(P61)

Podstawa oprocentowania: Osoby, ktére otrzymaty dotacje z PO KL na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej.

B nie

Otak, ale nigdy Pan(i) nie otrzymat(a)

O tak, i co najmniej raz Pan(i) otrzymat(a)
O trudno powiedzie¢

% odpowiedzi
Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

Wyniki badania wskazujg, ze dotychczas wsréd odbiorcow dotacji z PO KL przyznawanych
w wojewodztwie pomorskim grupa osob ubiegajacych sie o pozyczki byta marginalna.
Jednak biorac pod uwage wyniki badania ogdlnopolskiego, w ktérym okazato sie, ze ,co
trzeci przedsiebiorca prawdopodobnie zatozytby firme w oparciu o [pozyczke], gdyby nie
mogt skorzystac¢ z dotacji” (PAG 2014: 5), mozna zakfadad, ze obnizenie podazy dotacji
spowodowatoby wzrost zainteresowania pozyczkami. W przywotanym badaniu ustalono
takze, ze:

»Bardziej zdecydowani na skorzystanie z ewentualnej pozyczki sg mezczyzni niz
kobiety, osoby stabiej niz lepiej wyksztatceni, osoby w $rednim wieku niz ich
mitodsi lub starsi koledzy.” (PAG 2014: 137-138)
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13.2 Wptyw parametrow pozyczek na ich atrakcyjnosc

Waznos$¢ poszczegolnych parametrow pozyczek na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
oszacowano za pomocg analizy conjoint, na podstawie danych zebranych metodq CAWI
od préby dobranej sposrod pozyczkobiorcéw, ktérzy otrzymali wsparcie w ramach
Dziatania 6.2.

Ramka 4: Nota metodologiczna: Conjoint

Conjoint wymaga przedstawienia respondentom obiektéw scharakteryzowanych pod
wzgledem kilku parametréow (cech). Uczestnicy badania oceniajg prezentowane obiekty
pod wzgledem wskazanym przez badacza. Na podstawie analizy udzielonych odpowiedzi
mozliwe jest ustalenie jakie wartosci parametréw podwyzszaja, a jakie obnizajg ocene,
a takze na ile wazne sg poszczegolne parametry. Gidwng zaletg stosowanej procedury
jest unikniecie trudnosci, jakie sprawiatoby respondentom okreslenie wptywu
poszczegolnych cech na catosciowg ocene obiektu. Przy zastosowaniu techniki conjoint
respondenci nie muszg dokonywac takiej dekompozycji, poniewaz jest przeprowadzana
za pomoca analizy statystycznej.

Respondentom przedstawiono liste o$miu hipotetycznych pozyczek i poproszono
o0 uszeregowanie ich od najbardziej do najmniej atrakcyjnej. Poszczegdlne pozyczki
réznity sie pod wzgledem czterech parametréw:

e kwoty: do 50 tys. zt. / pow. 50 tys., do 100 tys. zt. - z zastrzezeniem,
ze pozyczka w wyzszej kwocie wymagataby odpowiednio wyzszych zabezpieczen,

+ wydatkow, ktore mozna sfinansowac z pozyczki bedac pfatnikiem VAT: netto /
brutto®®,

« celéw, na ktérych realizacje mozna przeznaczy¢ pozyczke: tylko inwestycyjne /
tylko obrotowe / inwestycyjne oraz obrotowe>’

« oprocentowania: 3% / 9%.

Z udzielonych odpowiedzi wynika, ze dla pozyczkobiorcéw najwazniejsze byly cele, na
jakie mozna przeznaczy¢ pozyczke (preferowana byta mozliwo$é przeznaczenia jej
zarowno na cele inwestycyjne, jak i obrotowe). Na kolejnych miejscach znalazty sie:
kwota (respondenci woleli pozyczke w nizszej kwocie, prawdopodobnie ze wzgledu na
wysokos¢ wymaganych zabezpieczen) oraz - podobnie wazne - oprocentowanie
(zgodnie z przewidywaniami preferowano nizsze oprocentowanie). Spos$réd czterech
parametrow stosunkowo najmniej wazny okazat sie sposob rozliczania wydatkdéw
(preferowano mozliwos¢ rozliczania wydatkéw w kwocie ,brutto”).

% ,Brutto” oznacza, ze pozyczkobiorca bedacy ptatnikiem VAT moze pokry¢ z pozyczki rowniez podatek VAT
zawarty w cenie zakupow, ktére z niej sfinansowat. ,Netto” oznacza brak takiej mozliwosci (pozyczkobiorca
bedacy ptatnikiem VAT musi pokry¢ podatek VAT zawarty w cenie zakupéw ze srodkéw innych, niz pozyczka).

57 ,Cele inwestycyjne” obejmujg nabycie, budowe, przebudowe, adaptacje lub modernizacje srodkéw trwatych
o zakup wyposazenia. ,Cele obrotowe” obejmujg zakup materiatéw, surowcdw lub towardow i pokrywanie innych
kosztédw biezacych (na przyktad ptac, sktadek ZUS, najmu).
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Wykres 90: Waznos$¢ poszczegolnych parametréw oferowanej pozyczki dla potencjalnych
pozyczkobiorcéw

40

36,07

35

27,29

30
25,84

25

20

15 -

Srednia waznos¢

0 = T T T 1
Kwota Wydatki Cele Oprocentowanie

Czynnik

Zrédto: CAWI z uczestnikami projektéw

13.3 Crowdfunding

Jedng z form zdobywania $rodkow na inwestycje jest crowdfunding (finansowanie
spotecznosciowe). Finansowanie spotecznosciowe polega na dokonywaniu przez znaczng
liczbe oséb stosunkowo niewielkich wptat (w wyznaczonym okresie), przeznaczonych na
realizacje okreslonego przedsiewziecia (projektu). Pozyskiwanie finansowania
spotecznosciowego odbywa sie zazwyczaj za posrednictwem platform internetowych
(pobierajacych prowizje od zebranego kapitatu).

Rézne typy crowdfundingu mozna wyodrebni¢ ze wzgledu na to, co otrzymujg wptacajacy
(Komisja Europejska 2014: 3-4; Massolution 2012: 12; Wardynski i Wspdlnicy 2014:
8-9). W przypadku finansowania przedsiewzie¢ komercyjnych mogg oni otrzymywac:

e nagrody, na przyktad gadzety zwigzane ze wspieranym przedsiewzieciem
(crowdfunding oparty na nagrodach),

« produkt, ktérego opracowanie lub wprowadzenie na rynek wsparli®® (crowdfunding
oparty na przedsprzedazy),

« udziaty w spoice, ktorej udzielili wsparcia (crowdfunding udziatowy),

« zwrot wptaconych $rodkdw, przewaznie wraz z odsetkami (crowdfunding
pozyczkowy).

Innym rodzajem finansowania spotecznosciowego jest crowdfunding oparty o darowizny,
przy czym stosuje sie go przede wszystkim do pozyskiwania funduszy na realizacje celéw
niekomercyjnych. W tym przypadku dokonana wptata nie pocigga za soba wzajemnego
Swiadczenia ze strony podmiotu pozyskujacego fundusze>.

58 Otrzymujq produkt wczesniej lub po nizszej cenie, niz bedg mogli go naby¢ klienci.

5 W praktyce granica pomiedzy crowdfundingiem opartym o nagrody a crowdfundingiem dotacyjnym bywa
nieostra, poniewaz w przypadku czesci projektow wptacajacy otrzymujg nagrody symboliczne (podobnie jak
w przypadku aukcji lub loterii charytatywnych, w ktérych materialna warto$¢ uzyskanych przedmiotéw moze
by¢ wielokrotnie nizsza, niz wptacona kwota).
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Dla przedsiebiorstwa pozyskujacego fundusze poprzez finansowanie spotecznosciowe
dodatkowg korzys$¢, oprocz zgromadzonych s$rodkéw, moze stanowi¢ sprawdzenie
zainteresowania grupy docelowej produktem, ktéry zamierza zaoferowac. Niekiedy
podmioty poszukujgace finansowania umozliwiajqg wptacajagcym wspotdecydowanie
o cechach przygotowywanego produktu. Stuzy to zaréwno zacheceniu ich do wptat, jak
i dostosowaniu produktu do preferencji grupy docelowej.

W ostatnich latach na $wiecie nastgpit dynamiczny wzrost popularnosci finansowania
spotecznosciowego: od roku 2009 do 2011 taczna kwota zebranych w ten sposéb
$rodkow wzrosta o blisko 430%; od 2007 do 2011 roku liczba platform internetowych
stuzgcych pozyskiwaniu finansowania spotecznosciowego zwiekszyta sie o 370%
(Massolution 2012: 13, 15). W Europie w 2012 roku poprzez finansowanie
spotecznosciowe pozyskano okoto 735 min euro, a kwota przewidywana na rok 2013
siegneta 1 mld euro. (Komisja Europejska 2014: 2). Dostrzegajac ten potencjat, Komisja
Europejska w komunikacie ogtoszonym w 2014 roku stwierdzita, ze:

W finansowaniu spotecznosciowym istnieje ogromny potencjat pod wzgledem
uzupetniania tradycyjnych Zrodet finansowania i wspierania finansowania
gospodarki realnej. (...) Finansowanie spotecznos$ciowe charakteryzuje rzeczywisty
potencjat pod wzgledem finansowania okreslonych rodzajow projektéw, takich jak
projekty innowacyjne, kreatywne i kulturalne lub dziatalno$¢ przedsiebiorcéw
spotecznych, w przypadku ktérych dostep do innych form finansowania jest
utrudniony. (Komisja Europejska 2014: 2-3)

Do korzystania z finansowania spotecznosciowego zachecajg rowniez przykiady
spektakularnych sukceséw w tym zakresie. Jednym ze szczegodlnie gtosnych jest zebranie
przez mikroprzedsiebiorstwo z Krakowa (Sher.ly) na platformie www.kickstarter.com
przeszto 150 tysiecy dolaréw®® na realizacje innowacyjnego projektu polegajgcego na
wyprodukowaniu urzadzenia umozliwiajgcego przechowywanie i udostepnianie danych
w ,prywatnej chmurze”®!,

Rozwdj crowdfundingu napotyka jednak przeszkody, sposrod ktorych najistotniejsza
wydaje sie deficyt odpowiednich regulacji prawnych. Szczegoétowg analize sytuacji pod
tym wzgledem w Polsce sporzadzita kancelaria prawna Wardynski i Wspoélnicy®?: zdaniem
autorow trudnosci legislacyjne dotycza przede wszystkim crowdfundingu udziatowego
i pozyczkowego (Wardynski i Wspdlnicy 2014: 64). Ograniczenie stanowi réwniez
niewystarczajgca znajomos$¢ crowdfundingu (Komisja Europejska 2014: 6-10, 12-13).

W finansowaniu dziatalnosci gospodarczej osob, ktdre na jej rozpoczecie otrzymaty $rodki
z PO KL, przyznawane w wojewddztwie pomorskim, crowdfunding nie odgrywat
dotychczas istotnej roli. Cztery pigte (80%) wiascicieli firm zatozonych przy wsparciu
z PO KL nie znato tego sposobu finansowania, a prawie nikt nie zadeklarowat, ze go
stosowat (mniej niz 0,5%).

%0 Byta to kwota przeszto dwukrotnie wyzsza od planowanej.

61 https://www.kickstarter.com/projects/sherly/sherlybox-a-private-and-shareable-cloud-on-your-de, odstona
1 pazdziernika 2014.

62 http://www.wardynski.com.pl/gfx/wardynski/userfiles/ public/crowdfunding raport ww.pdf, odstona 1
pazdziernika 2014.
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Wykres 91: Rozwazanie i stosowanie finansowania dziatalno$ci gospodarczej poprzez
crowdfunding

@ nie znany

Ouwazany za nieodpowiedni

B rozwazany, ale nie stosowany
@ stosowany

Otrudno powiedzie¢ + odmowa

% odpowiedzi
Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

Oceniajac perspektywy wykorzystania finansowania spotecznosciowego do pozyskiwania
funduszy przez nowopowstate mikroprzedsiebiorstwa nalezy podkresli¢, ze nie kazde
przedsiewziecie ma szanse zdoby¢ dofinansowanie. Potwierdza to analiza projektéw
prezentowanych na platformie www.polakpotrafi.pl®3. Platforma stuzy pozyskiwaniu
finansowania w formie crowdfundingu nieudziatlowego, na realizacje réznego typu
przedsiewzie¢. Spos$rod projektdw, na ktorych realizacje zbieranie wptat zostato juz
zakonczone, zatozong (lub wyzszg) kwote udato sie osiggna¢ w przypadku mniej niz
potowy. Przy tym tylko w przypadku co dziesigtego sposrod projektow, ktére uzyskaty
finansowanie w zatozonej wysokosci, zebrana kwota wynosita co najmniej 20 tys. ztotych
(co odpowiada w przyblizeniu maksymalnej kwocie dotacji przyznawanych w ramach
Poddziatania 6.1.3 PO KL).

Wsrod projektow, ktére zdobyty zaktadane srodki uzyskujac co najmniej 20 tys. ztotych
najwiekszg grupe - okoto dwie pigte — stanowity projekty polegajace na nakreceniu filmu,
wydaniu ptyty, ksigzki, czasopisma lub gry planszowej; co czwarty projekt polegat na
odbyciu przez osoby zbierajagce fundusze wyprawy albo na ich udziale w zawodach
sportowych lub konkursie; okoto 15% projektdw polegato na modernizacji lub remoncie
obiektu sportowego lub stuzgcego do prowadzenia dziatalnosci kulturalnej, edukacyjnej
lub spotecznej; odsetek projektéw zwigzanych z innowacyjnymi technologiami wynosit
mniej niz 5%. Ilosciowa analiza przedsiewzie¢, ktoére uzyskaty zaktadane srodki w kwocie
co najmniej 20 tys. ztotych, wskazuje zatem, ze stosunkowo popularne jest finansowanie
spotecznosciowe (w formie crowdfundingu nieudzialowego i nie polegajacego na
udzielaniu pozyczek) projektow artystycznych i wydawniczych.

Z kolei analiza jakosciowa prowadzi do wniosku, ze uzyskaniu finansowania
spotecznosciowego sprzyja sytuacja, w ktérej dokonanie wptaty jest zarazem gestem
poparcia wyjatkowych pasji lub wrecz pewnego rodzaju deklaracjg swiatopogladowa.
W przypadku analizowanych projektéow dotyczylo to nie tylko wyczynowych wyprawy
i udziatu osdéb niepetnosprawnych w zawodach sportowych, ale takze na przyktad
inicjatyw zwigzanych z tradycyjnymi technologiami (alternatywnymi wobec stosowanych
w masowej produkcji), pozwalajacymi na samodzielne wykonywanie prostych maszyn.
W zwigzku z tym uzyskanie finansowania w formie crowdfundingu nieudziatlowego wydaje
sie bardziej prawdopodobne na przyktad w przypadku zakupu tédek do szkofki
zeglarskiej, ktorej uczniowie:

63 platforma zostata wybrana ze wzgledu na znaczng liczbe projektéow (ponad 1000), przyjmowanie zgtoszen
dotyczacych przedsiewzie¢ réznego typu oraz sposdb prezentacji projektéw, sprzyjajacy przeprowadzeniu
analizy.
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nie tylko zdobywajgq wiedze, umiejetnosci i uprawnienia zeglarskie, ale rowniez
ksztattuja postawy proekologiczne, rozwijaja cechy charakteru: site woli,
wytrwatos¢, odpowiedzialno$¢ i umiejetno$¢ logicznego mysélenia, a przede
wszystkim poznajg samych siebie [Opis projektu szkotki zeglarskiej ,Optymisci
Gdansk”, ktory uzyskat dofinansowanie na platformie www.wspolnyprojekt.pl®4]

, niz w przypadku zakupu sprzetu niekojarzacego sie z realizacjg takich wartosci.
Wprawdzie zakomunikowanie zwigzku planowanego przedsiewziecia z wartos$ciami
niekomercyjnymi zalezy od dziatan marketingowych, ale tylko w przypadku czesci
przedsiewziec taki zwigzek da sie przekonujgco wykazac.

Wsrod projektéw, ktére na platformie www.polakpotrafi.pl osiggnety zatozong kwote,
pozyskujac co najmniej 20 tys. ziotych, odsetek przedsiewzie¢ zwigzanych
z innowacyjnymi technologiami byt marginalny. Mozna jednak przypuszczaé, ze wigze sie
to z matg podaza takich projektow, ktorych opracowanie i realizacja wymaga wysoce
specjalistycznej wiedzy.

Sposrod wiascicieli firm zatozonych przy wsparciu z PO KL, ktérzy w badaniu ankietowym
zadeklarowali znajomosc¢ idei crowdfundingu, okoto cztery pigte uznato, ze nie jest to
odpowiedni sposéb pozyskania $rodkow na inwestycje, ktore chcieli zrealizowaé¢. Wyniki
analizy przedsiewzie¢ finansowanych w formie crowdfundingu sugeruja, ze charakter
wiekszosci inwestycji, ktorymi byty zainteresowane osoby rozpoczynajace dziatalnosc
gospodarczg, faktycznie mogt nie predysponowac¢ ich do skutecznego sfinansowania
poprzez crowdfunding. Z tego wzgledu racjonalna wydaje sie zamieszczona
w komunikacie Komisji Europejskiej konkluzja, zgodnie z ktora:

Nie mozna oczekiwaé, aby finansowanie spotecznosciowe, bedace rozwijajagcym
sie, ale nadal stosunkowo niewielkim zrédtem finansowania prywatnego, zastgpito
finansowanie ze $rodkdw publicznych w odniesieniu do projektéw, w przypadku
ktérych dostep do finansowania jest utrudniony. (Komisja Europejska 2014: 13)

Zarazem jednak warto zaznajamiac z crowdfundingiem mikroprzedsiebiorcow, ktérzy nie
znajq tej formy finansowania (wsérdd wszystkich odbiorcéw dotacji i pozyczek udzielonych
z PO KL w wojewodztwie pomorskim stanowili az cztery piate), zeby mogli rozwazy¢ jej
zastosowanie.

Oprocz atrakcyjnosci samego projektu, powodzenie w pozyskiwaniu finansowania
spotecznosciowego wymaga rowniez odpowiedniej promocji, zwtaszcza w Internecie.
Istotna jest takze biezgca komunikacja z potencjalnymi i dotychczasowymi wptacajacymi
(wspomniany juz projekt Sher.ly stanowi pod tym wzgledem pozytywny przyktad).
Prawdopodobnie wiele mikroprzedsiebiorstw nie jest gotowych temu sprostaé, skoro
znaczna czes¢ firm zatozonych przy wsparciu z PO KL nie prezentowata swojej
dziatalnosci w Internecie®>.

Zaktadajac, ze w skali poszczegolnych projektow odsetek uczestnikdéw zainteresowanych
crowdfundingiem prawdopodobnie nie bedzie wysoki, wsparcie doradcze w tym zakresie
mogtoby naleze¢ do tematdw szkolen i doradztwa realizowanych w ramach ewentualnego
projektu ,horyzontalnego”, tj. skierowanego do uczestnikow wielu innych projektow.

%4 https://www.wspolnyprojekt.pl/pl/projekty/szkolka zeglarska optymisci gdansk, odstona 1 pazdziernika
2014.

85 Poréwnaj: rozdziat ,9.2.4 Innowacyjnos$¢” oraz ,9.3.2 ,Faktyczna aktywno$¢ w ciggu pierwszych 12
miesiecy”, dotyczacy wynikow badania przeprowadzonego metoda Tajemniczy Klient.
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14 Wnhnioski i rekomendacje

Z.I11.1 Jakie formy wsparcia nalezatoby wprowadzi¢ / rozwija¢ w przysztej perspektywie
finansowania, aby zwiekszy¢ skutecznos¢, efektywnosé, uzytecznosc i trwato$é wsparcia,
polegajacego na przyznaniu srodkéw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej?

Z.III.2 W jaki sposéb mozna wspiera¢ potencjat innowacyjny nowopowstatych
przedsiebiorstw? Czy istniejq dobre praktyki identyfikowane w tym zakresie?

Z.I11.3 Jaki jest najskuteczniejszy (pod katem trwatosci dziatalnosci gospodarczych)
model wdrazania poszczegdlnych form wsparcia obejmujacego s$rodki na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej (poza sSrodkami dotacji oraz wsparcia pomostowego /
przedtuzonego wsparcia pomostowego)?

Z.I11.5 Czy mozna wskazac¢ obszary, branze lub grupy docelowe, w ktorych nalezy
szczegdlnie preferowaé przyznawanie $rodkow dotacji lub srodkéw zwrotnych
(mikropozyczek)?

Z.I11.6 Jaka jest optymalna wysokos¢ sSrodkdw przyznawanych na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej uwzgledniajac z jednej strony koniecznos¢ efektywnego
wykorzystania $rodkéw, a z drugiej umozliwienie uzyskania maksymalnej przezywalnosci
tych dziatalnosci?

W.9 Czy i w jaki sposdb wsparcie w zakresie podejmowania dziatalnosci gospodarczej
powinno by¢ zréznicowane ze wzgledu na cechy spoteczno-demograficzne odbiorcéw?

W. 10 Czy wskazniki stosowane w ramach PO KL we wlasciwy sposob mierzq efekty
projektéw wspierajacych zaktadanie dziatalnosci gospodarczej? Jaki bytby optymalny
zestaw wskaznikdéw?

14.1 Efekty wsparcia oraz ich trwatosc¢

Trwatos¢ efektdw wsparcia w podejmowaniu dziatalnosci gospodarczej, udzielonego
w ramach PO KL w wojewddztwie pomorskim, zostata oceniona na podstawie okresu
funkcjonowania zatozonych przedsiebiorstw oraz ich kondycji. Oszacowano takze w jakim
stopniu powstawanie nowych przedsiebiorstw faktycznie stanowito efekt udzielonej
pomocy.

Sposrod przedsiebiorstw uruchomionych przez mieszkancéw wojewodztwa pomorskiego
przy wsparciu z PO KL, ktore byty aktywne po 12 miesigcach®® od zarejestrowania,
po kolejnych 6 miesigcach®” w dalszym ciggu funkcjonowato 89%. W ciggu dwdch lat od
zarejestrowania odsetek aktywnych przedsiebiorstw spadt do 82%. Po pieciu latach
aktywne pozostawato co drugie (49%). Osiggniete wyniki sg satysfakcjonujace nie tylko
w porownaniu ze $rednim czasem funkcjonowania wszystkich indywidualnych dziatalnosci
gospodarczych rejestrowanych w Polsce, ale takze w poréwnaniu z przecietng
przezywalnoscig przedsiebiorstw zaktadanych przy wsparciu z PO KL w catym kraju.

Wyniki finansowe przedsiebiorstw zatozonych przez mieszkancéw wojewodztwa
pomorskiego przy wsparciu z PO KL sg umiarkowane. Blisko trzy piate (59%)
przedsiebiorstw zatozonych w wojewddztwie pomorskim przy wsparciu z PO KL w ciggu
catego (dotychczasowego) okresu funkcjonowania osiggneto w sumie zysk. W przypadku
dwoch piagtych (39%) sposréd wszystkich przedsiebiorstw objetych wsparciem osiggniety
zysk przekroczyt kwote dofinansowania przyznanego z PO KL na zatozenie danej firmy.

56 Czyli w okresie, w ktérym ich wilasciciele sa zobowigzani do prowadzenia dofinansowanej dziatalnosci pod
grozbg zwrotu otrzymanej dotacji. W tym okresie przestaje funkcjonowaé zaledwie marginalny odsetek
zatozonych dziatalnosci (okoto 1%).

87 Czyli po 18 miesigcach od zarejestrowania.
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Trzem pigtym (57%) witascicieli przedsiebiorstw przychody osiagane z zatozonej
dziatalnosci gospodarczej wystarczaty, zawsze lub przewaznie, na utrzymanie sie wraz
Z osobami zaleznymi.

Sposrod oséb, ktorym na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej udzielono wsparcia z PO
KL, dla mniej niz trzech pigtych (57%) otrzymane dofinansowanie stanowito konieczny
warunek zarejestrowania firmy. Wptyw Srodkdéw uzyskanych z PO KL na zatozenie
przedsiebiorstw przez osoby objete wsparciem, oceniany na podstawi ich deklaracji, byt
nieco wyzszy lub zblizony do zaobserwowanego w innych ewaluacjach, dotyczacych tego
rodzaju interwencji.

14.2 Preferowanie osOb w szczegolnie niekorzystnej sytuacji

Kryteria finansowania projektéw w ramach PO KL sktaniaty projektodawcow do
zapewnienia udziatu w projektach okreslonego odsetka osdéb zaliczanych do grup
znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy. W efekcie takie osoby
miaty wieksze szanse zakwalifikowania sie do projektu (stanowity bowiem wiekszy
odsetek wsrod uczestnikdw projektéw, niz wsrod kandydatow). Preferowanymi w ten
sposOb grupami byty przede wszystkim: miodziez, osoby w wieku co najmniej 45 lub 50
lat, kobiety po przerwie zwigzanej z urodzeniem lub wychowaniem dziecka, osoby
niepetnosprawne, a takze mieszkancy obszardéw cechujacych sie szczegdlnym natezeniem
problemoéw spotecznych i gospodarczych. Przedstawiciele czesci instytucji realizujacych
projekty (tj. beneficjentdw) argumentowali, Ze stosowanie takich kryteriow jest wtasciwe:

R: - Tez jest grupa o0sdb dtugotrwale pozostajgcych bez pracy. Przy samym
opiniowaniu wniosku, jak zainteresowanie jest ogromne, weryfikuje sie dtugosc
pozostawania bez pracy.

B: - Im dtuzej, tym ta osoba ma wieksze szanse, czy mniejsze? Jak to jest
rozpatrywane?

R: - Wieksze, bo [sq] dtugotrwale bezrobotne. Moze w pewnym momencie to jest
jedyna mozliwos$é tej osoby wyjscia z bezrobocia, polepszenia sobie sytuacji
materialnej, zyciowej.

[IDI z beneficjentem Poddziatania 6.1.3]

Opinie beneficjentow na temat zasadnosci preferowania przy naborze do projektow
kandydatow nalezgcych do grup znajdujacych sie w szczegodlnie trudnej sytuacji na rynku
pracy byty podzielone i réznity sie w zaleznosci od grupy, ktorej te preferencje dotyczyty.
Stosunkowo najwieksza przewaga zwolennikow takiej pozytywnej dyskryminacji nad jej
przeciwnikami wystgpita w odniesieniu do oséb w wieku co najmniej 45 lub 50 lat. Wiecej
przeciwnikdw, niz zwolennikdw, miato natomiast preferowanie mieszkancéw obszardw
zdegradowanych®® (a takze obszardéw stabych strukturalnie) oraz oséb z wyksztatceniem
co najwyzej srednim.

Czes$¢ autorow podaje w watpliwos¢ adekwatno$¢ wspierania samozatrudnienia jako
sposobu integracji zawodowej nie tylko w odniesieniu do osdéb w najtrudniejszej sytuacji,
ale wrecz do wiekszosci bezrobotnych:

Jesli chodzi o osoby bezrobotne, przeciwko samozatrudnieniu przemawiajg - w ich
przypadku - czestokro¢ relatywnie niskie kwalifikacje zawodowe. Na sceptyczne
nastawienie do samozatrudnienia wptywa tez syndrom "wyuczonej bezradnosci"
znamionujacy stosunkowo wielu bezrobotnych. Generalnie - wydaje sig,
ze przeskok od bezrobocia do samozatrudnienia jest dla wiekszosci o0sob
bezrobotnych za duzy (tak psychologicznie jak i organizacyjnie). (Drozdowski,
Matczak 2004: 98).

68 Rewitalizowanych w ramach Poddziatania 3.2.1 RPO WP.
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Nick Williams i Robert Huggins przestrzegajq, ze wspieranie podejmowania dziatalnosci
gospodarczej przez osoby, ktérym brakuje potencjatu potrzebnego do jej prowadzenia,
moze okazac sie nieefektywne:

(..) wsparcie firm rozpoczynajacych dziatalno$¢ w zdegradowanych
spotecznosciach (deprived communities) nie jest magiczng kulg przemieniajaca
obszary z wysokim obszarem bezrobocia i wykluczenia spotecznego. Jest
nieprawdopodobne, zeby wsparcie zmierzajace do zaangazowania [w prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej] ludzi, ktoérzy nigdy nie rozwazali rozpoczecia biznesu
lub nie majg umiejetnosci potrzebnych, zeby go zatozyc¢ i rozwijaé, byto efektywne
kosztowo, biorgc pod uwage niewielki potencjat wzrostu takich przedsiewziec.
(Williams, Huggins 2013: 176).

Podczas wywiaddw jakosciowych problem ten podnosili wielokrotnie przedstawiciele
instytucji realizujgcych projekty. Odwotywali sie do sytuacji, gdy wymdg zapewnienia
udziatu w projekcie zatozonej liczby oséb z grup defaworyzowanych na rynku pracy
powodowat przyjmowanie do projektu osdb, w przypadku ktérych rokowania nie byty
pomyslne:

B: - Czy sq takie grupy (...), do ktdérych nie warto specjalnie kierowaé takiego
strumienia wsparcia, akurat dotacji [na rozpoczecie dzielnosci gospodarczej], bo w
przypadku tych grup ono moze by¢ wtasnie nietrafione,
te osoby sobie z tym nie poradzg?

R: - To tylko ci wspomniani 50-latkowie. Jezeli mielibysmy narzucone z gory, ze to
musi by¢ skierowane tylko do takich osdb, to chyba bym sie nawet nie podjeta
takiego projektu, bo bytoby bardzo ciezko go zrealizowac. (...)

B: - A tych starszych z jakiego wzgledu pani by ewentualnie pomineta? (...)

R: - Musiatysmy tak naprawde bardzo, bardzo mocno [ich] przekonywad,
ze poradzi sobie, (...) byto duzo, duzo, duzo dziatarn w ich strone, zeby odwazyli sie
otworzy¢ tg dziatalnos¢. Tak naprawde troszke [byty te osoby] pchniete na site,
ze oni niekoniecznie te dotacje chcieli wziaé. Ale wiadomo, byty wskazniki,
(...) ktéry musieliSmy zrobi¢ i przekona¢ sie dato przekonad, ale to tak naprawde
szto ciezko.

[IDI z beneficjentem Podziatania 6.1.3]

W badaniu ankietowym ustalono jednak, ze odsetek osdb, ktére zdecydowaty sie na
udziat w projekcie dopiero pod wptywem namoéw ze strony realizujacej go instytucji, byt
stosunkowo niski we wszystkich grupach, wyodrebnionych ze wzgledu na kryteria
spoteczno-demograficzne. W przypadku zadnej grupy nie osigqgnagt poziomu 15%,
a roznice pomiedzy grupami nie przekraczaty dziesieciu punktéw procentowych.
Przyjmowanie do projektéw oséb bez wystarczajgcej motywacji do udziatu. Dazenie do
spetnienia zatozen dotyczacych profilu uczestnikow (ktdre byty podyktowane kryteriami
naboru projektow) nie skutkowato czestym przyjmowanie do projektow oséb majacych
niewielkg motywacje do korzystania ze wsparcia w podejmowaniu dziatalnosci
gospodarczej.

Okazato sie réwniez, ze wyniki osiggniete w dziatalnosci gospodarczej®® przez osoby,
ktdre miaty mniejsze szanse na rynku pracy, w przypadku wiekszosci takich grup nie
odbiegaty znaczaco na niekorzys$¢ od wynikdéw pozostatych odbiorcow dotacji i pozyczek.
Odnotowane rdznice pod wzgledem aktywnosci firm po 18 miesigcach od daty
zarejestrowania, a takze pod wzgledem osiggania zysku, nie stanowigq podstawy do
uznania, ze wspieranie w podejmowaniu dziatalnosci gospodarczej grup, ktorych sytuacja
na rynku pracy byta trudniejsza, byto nieefektywne. Tym bardziej, ze w przypadku czesci
takich grup (w tym kobiet i os6b niepetnosprawnych) nizszy jest réwniez efekt jatowej
straty (wystepujacy w przypadku uczestnikow projektéw, ktérych firmy zostatyby
zarejestrowane rowniez bez wsparcia finansowego z PO KL).

89 Aktywnos¢ firmy przez 18 miesiecy od jej zarejestrowania oraz zysk.
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Wykres 92: Zréznicowanie pomiedzy grupami wyodrebnionymi ze wzgledu na cechy
spoteczno-demograficzne, pod wzgledem zaleznosci pomiedzy otrzymanym wsparciem
a rozpoczeciem dzialalnosci gospodarczej (o$ pozioma) oraz jej funkcjonowania przez
okres co najmniej 18 miesiecy (0o$ pionowa)
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Zrédto: CATI z uczestnikami projektéw

Dotychczasowe stosowanie kryteriéw zapewniajacych preferencyjny dostep do udziatu
w_projektach osobom nalezgcym do grup znajdujacych sie w szczegdlnie niekorzystnej
sytuacji na rynku pracy nalezy zatem generalnie uzna¢ za wifasciwe, co przemawia za
stosowaniem podobnych kryteriéw réwniez w przysziosci. Przy tym takze w kolejnych
ewaluacjach warto porownywac¢ grupy odbiorcow wsparcia roznigce sie cechami
spoteczno-demograficznymi (istotnymi na rynku pracy), uwzgledniajac zaréwno osiggane
w dziatalnosci gospodarczej wyniki, jak i wielkosS¢ jafowej straty, a takze poszukiwac
przyczyn tych réznic. Rezultaty przysztych badan powinny zosta¢ wykorzystane w celu
ewentualnego dostosowania udzielanej pomocy do specyfiki poszczegdlnych grup”°.

Aktualne wyniki badania ankietowego z uczestnikami projektow sugerujg niestosowanie
preferencji, przy naborze do projektéw dotacyjnych, jedynie wobec o0sdb
z wyksztatceniem nizszym, niz ponadgimnazjalne - ze wzgledu na wyraznie rzadsze
osigganie przez te grupe odbiorcow dotacji, niz przez pozostatych, zysku z prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej.

Z kolei przeciwko preferowaniu przy naborze do projektéw mieszkancow okreslonych
obszaréw przemawia stosunkowo fatwe’! manipulowanie przez osoby zainteresowane
udziatem informacjami na temat spetniania kryteriow dotyczacych miejsca zamieszkania.
Mimo to ws$rdd ogo6tu’? dziatalnosci gospodarczych zatozonych w latach 2009-2013
odsetek firm uruchomionych przy wsparciu z PO KL okazat sie wyzszy na obszarach

70 W zaleznosci od wynikow, takie dostosowanie moze polegaé na przyktad na udzielaniu dodatkowej pomocy
szkoleniowej i doradczej w podejmowaniu i prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej albo na rezygnacji
z preferowania danej grupy przy udzielaniu dotacji oraz skierowaniu do niej wsparcia przygotowujacego
do podjecia zatrudnienia u pracodawcy.

7t Informacja z wywiaddw jakosciowych przeprowadzonych z beneficjentami.
72 Tj. zardowno zatozonych przy wykorzystaniu wsparcia, jak i bez niego.
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stabych strukturalnie, niz na pozostatych (odpowiednio: 18% i 8%), a takze w gminach
wiejskich i miejsko-wiejskich, niz w miejskich (odpowiednio: 14%, 15% i 6%). A zatem
pomimo ryzyka fikcyjnego zmieniania miejsca zamieszkania przez osoby zainteresowane
udziatem w projektach, finansowane z PO KL wsparcie w zaktadaniu firm dziatato na rzecz
zwiekszenia dynamiki powstawania mikroprzedsiebiorstw na obszarach stabych
strukturalnie i wiejskich, w poréwnaniu z pozostatg czescig wojewddztwa.

O ile stosowanie przy naborze do projektéw kryteriow preferujacych osoby z grup
znajdujacych sie w trudniejszej sytuacji na rynku pracy jest generalnie wskazane, o tyle
za niewtasciwe nalezy uznac przypadki faworyzowania takich oséb poprzez podwyzszanie
ocen merytorycznych sktadanych przez nie biznesplandw. Instytucje realizujace projekty
przyjmujac takich wuczestnikow powinny dazy¢ do uzupetnienia ich ewentualnych
deficytow poprzez udzielenie odpowiedniego wsparcia w ramach projektu.

- Komisja oceniajgca, ktéra dokonywata oceny merytorycznej, nie brata tego [cech
spoteczno-demograficznych uczestnika] absolutnie pod uwage. Dla nich byt wazny
pomyst na biznes. On ma sie broni¢ ekonomicznie i samym zatozeniem ma by¢
sensowny, a hie bierzemy do projektu osoby tylko dlatego, ze jest z grupy
preferencyjnej.

IDI z beneficjentem Dziatania 6.2]

14.3 Wybor odbiorcow wsparcia

Analiza projektow zbadanych metodg studium przypadku pozwolita zidentyfikowac trzy
warunki sprzyjajace udzielaniu wsparcia odpowiednim kandydatom. Pierwszym
warunkiem jest zapewnienie udziatu w rekrutacji odpowiednio duzej liczby kandydatéw
(réwniez w ramach poszczegdlnych podgrup, ktérych udziat zatozyli):

- Nie da sie sprowadzal rekrutacji do takiej szybkiej selekcji: ,wchodzisz do
projektu albo nie”, szybka ocena, a z drugiej strony dobrze dobraé¢ ta grupe.
Trzeba gdzies znalezé ztoty srodek. (....) [Nie jest dobrze, jezeli] rekrutuje sie
przypadkowo osoby na zasadzie: szybko, musimy zamkng¢ rekrutacje i jedziemy
dalej. I potem wychodzg wiasnie te konsekwencje.

[IDI z beneficjentem Dziatania 6.2]

- Przedtuzylismy [nabdr uczestnikéw], zeby w procesie rekrutacji mdoc wybrac.
A nie zeby mieé sytuacje, ze mamy formularze zgtoszeniowe od dwunastu 0sob
niepetnosprawnych, dwanascie oséb mamy w projekcie, wiec de facto nie mozemy
odrzuci¢ nikogo, bo musimy wykona¢ wskazniki. Wiec musieliSmy ich zrekrutowacé
odpowiednio wiecej, i przedtuzylismy ta rekrutacje. W zwiazku z tym, zZe nie
moglismy tylko dla oséb niepetnosprawnych, to dopuscilismy jeszcze tydzien
czasu, z tego co pamietam, bo musieliSmy dopusci¢ wszystkich, ktdrzy spetniajg
te kryteria formalne. (...)

[IDI z beneficjentem Dziatania 6.2]

Z wywiadow jakosciowych przeprowadzonych z beneficjentami wynika, ze niekiedy
czynnikiem utrudniajacym nabodr odpowiednich kandydatow do udziatu w projektach byto
realizowanie podobnych projektéw na tym samym obszarze i w tym samym okresie przez
rézne instytucje. Rozwigzaniem, ktdre mogtoby temu przeciwdziataé, byloby zawezenie
poszczegolnych naboréw projektow (konkursow) do poszczegdlnych rodzajow instytucii
uprawnionych do ubiegania sie o $rodki (na przyktad przeprowadzanie kolejno,
w odstepach kwartalnych lub poétrocznych, naboréw wnioskdw od urzeddow pracy,
od organizacji pozarzadowych oraz od przedsigbiorstw).

W sytuacji braku wystarczajacej liczby odpowiednich kandydatéw zdarzato sie,
ze beneficjenci chcac przyzna¢ uczestnikom projektu zatozong liczbe dotacji, decydowali
sie na udzielenie takiego wsparcia réwniez osobom, ktérych perspektywy biznesowe
uwazali za mato obiecujace.
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Podwyzszeniu jakosci przedsiewzie¢ biznesowych zakwalifikowanych do dofinansowania
miata stuzy¢ zasada gradacji, zgodnie z ktorg liczba uczestnikéw projektu miata by¢ nieco
wyzsza od liczby oséb, ktdorym ostatecznie przyznane zostang dotacje. Beneficjenci
zwracali jednak uwage, ze taka zasada nie jest odpowiednia w innej sytuacji: gdy
biznesplany wszystkich uczestnikdéw zastugujg na wsparcie. Rozwigzaniem pozwalajgcym
podejmowacé decyzje o przyznaniu lub odmowie dofinansowania w sposob bardziej
adekwatny do merytorycznego poziomu kandydatéow, bytoby realizowanie projektow
dtugookresowych, podczas ktorych nabdr uczestnikow oraz wybor sposrdd nich osoéb,
ktore otrzymajg dotacje, przeprowadzano by w kilku turach. W tego rodzaju projektach
uzasadnione bytoby zrezygnowanie z zasady gradacji.

W przypadku projektow outplacementowych za prowadzeniem naboru uczestnikow
w turach (lub za stosowaniem szybkiej S$ciezki wyboru projektow sktadanych przez
beneficjentow) przemawia dodatkowa istotna okoliczno$¢: przewidzenie z duzym
wyprzedzeniem skali zapotrzebowanie na tego typu wsparcie jest szczegdlnie trudne.

Drugg okolicznoscig sprzyjajacq zakwalifikowaniu do projektu odpowiednich oséb
- a takze wybraniu spos$rdd nich tych, ktdorym ostatecznie przyznane zostanie wsparcie
finansowe - jest stosowanie przez beneficjentéw procedury ztozonej z réznych sposobdéw
oceny kandydatéw oraz planowanych przez nich dziatalnosci. Istotnym elementem,
oprocz oceny dokumentdéw, jest rozmowa z komisjg. Z jednej trony dlatego, ze pozwala
zorientowac sie, czy osoba ubiegajgca sie o wsparcie faktycznie jest autorem koncepcji
przedstawionej w biznesplanie, a z drugiej - poniewaz zwieksza szanse osbéb, ktére
pomimo mniejszej sprawnosci w przygotowaniu wymaganych dokumentéw sg w stanie
zatozyc¢ i z powodzeniem prowadzi¢ wiasng dziatalno$¢ gospodarcza.

- Pierwsza ocena formalna, druga ocena merytoryczna, juz [prowadzona] przez
takich doradcéw przedsiebiorczosci, czyli czytanie juz tych merytorycznych
zatozen (...). Natomiast trzeci etap to byty rozmowy z kandydatami, bezposrednia
prezentacja pomystu, poprzedzone psychotestami i rozmowg z psychologiem.
Czwarty etap, (...) to juz byta taka rekrutacja, kiedy te osoby weszty do projektu,
po przejsciu szkolen i doradztwa. Sktadaty biznesplany i komisja oceniajgca
wnioski (...) dokonywata selekcji i wyboru biznesplanow, ktére sq dobrze ocenione
i rekomendowane do wsparcia.

[IDI z beneficjentem Dziatania 6.2]

R: - To byto takie bardzo dobre doswiadczenie, zderzenie tego, co kandydaci
napisali, (...) jesli chodzi o te zatozenia merytoryczne do biznesplanu, w kontekscie
ich oceny juz takiej bezposredniej. Zaréwno jesli chodzi o profil psychologiczny,
i tez takiej bezposredniej prezentacji pomystu przed komisja. W duzej mierze ta
konfiguracja oceny pozwalata na przyktad wyeliminowaé kogos, kto nie byt
autorem swojego pomystu, bo takie tez mieliSmy przypadki, kiedy byt swietnie
przemyslany biznesplan, ale wida¢ byto, ze autor nie byt osobg, ktéra przed nami
siedziata. (..) Oceniajacy mieli przed sobg formularze, te zgtoszenia, (..) ale tez ta
ocena, czyli ta bezposrednia rozmowa przed komisjg, miata na celu da¢ mozliwosc
podrazenia pewnego tematu, czy rozwiniecia pewnych zatozen, ktore byty opisane.

[IDI z beneficjentem Dziatania 6.2]

Trzecim czynnikiem jest zastosowanie zasad zapewniajacych przejrzystos¢ przyznawania
$rodkow. Do takich zasad nalezy miedzy innymi przekazywanie (réwniez na pismie)
osobom ubiegajacym sie o wsparcie petnej informacji o kryteriach oceny oraz jej
szczegdtowych wynikéw, podejmowanie decyzji o przyznaniu wsparcia komisyjnie,
najlepiej z udziatem ekspertdw zewnetrznych, a takze informowanie o mozliwosci
sktadnia odwotan.

Pomiedzy przezywalnoscig przedsiebiorstw z réznych sektoréw zaobserwowano roéznice:
przedsiebiorstwa przemystowe i budowlane majgq przewage nad handlowymi, natomiast
ustugowe zajmujg pod tym wzgledem pozycje posrednig. Jednak ze wzgledu na duzg
liczbe czynnikdw wptywajacych na powodzenie lub porazke konkretnych przedsiebiorstw,
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a takze trudnosci z przewidzeniem wptywu tych uwarunkowan, ingerowanie w profil
zakfadanych przedsiebiorstw poprzez preferowanie przy udzielaniu dotacji lub pozyczek
okreslonych branz nie wydaje sie uzasadnione.

14.4 Forma i wysokosc¢ srodkow na inwestycje

Wyniki badania przeprowadzonego z uczestnikami projektow dotacyjnych oraz projektu
pozyczkowego wskazujg, ze tylko niewielki odsetek osob korzystajacych z jednej z tych
form wsparcia wykazat zainteresowanie drugg. Dostepno$¢ pozyczek na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej mozna uzna¢ za dodatkowag okoliczno$¢ przemawiajaca za
preferowaniem 0s6b znajdujacych sie w trudniejszej sytuacji przy rekrutacji do projektow
dotacyjnych (lub wrecz za skierowaniem dotacji wytgcznie do takich osdb).

W poréwnaniu z dotacjami zaletg stosowania instrumentéw zwrotnych, oprécz mozliwosci
wykorzystania danej puli pieniedzy na udzielenie wsparcia wiekszej liczbie oséb, jest
takze mobilizowanie pozyczkobiorcow do racjonalnego wydawania otrzymanych $srodkdéw.
Zarazem wymagane zabezpieczenia i zwigzane z instrumentami zwrotnymi ryzyko
sprawiajg, ze grono potencjalnych odbiorcéw pozyczek jest wezsze.

Dotychczas wsrdéd odbiorcéw dotacji z PO KL przyznawanych w wojewodztwie pomorskim
grupa 0sob ubiegajacych sie o pozyczki byta marginalna. Jednak biorgc pod uwage wyniki
badania ogolnopolskiego mozna zaktadaé, Zze obnizenie podazy dotacji spowodowatoby
wzrost zainteresowania pozyczkami - zwtaszcza ze strony mezczyzn, oséb lepiej
wyksztatconych i w $rednim wieku (PAG 2014: 137-138).

Przydatne mogtoby sie okazal uzupetnienie dotychczasowej oferty, skierowanej do 0séb
potrzebujgcych $rodkdw na zatozenie dziatalnosci gospodarczej, o pozyczke, ktéra bytaby
czesciowo umarzana pod okreslonymi warunkami (na przyktad w przypadku zatrudnienia
pracownika na podstawie umowy o prace na okreslony okres). Stanowitaby instrument
posredni pomiedzy dotacjg a pozyczka udzielang na dotychczasowych zasadach.

Brak wystarczajgqcych funduszy do zainwestowanie w zatozone przedsiebiorstwo stanowi
jedng z dwdch”3 najczestszych trudnosci w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej przez
osoby, ktore na jej uruchomienie otrzymaty $rodki z PO KL - takie ograniczenie wskazato
56% ankietowanych odbiorcéw wsparcia. Przy tym odsetek ten byt bardzo zblizony wérod
0s6b, ktére uzyskaty srodki w ramach Podziatania 6.1.3, Dziatania 6.2 oraz Poddziatania
8.1.2 - pomimo, ze roznili sie zdecydowanie pod wzgledem s$redniej kwoty, ktérg
zainwestowali.

Z kolei przedstawiciele beneficjentéw w odpowiedzi na pytanie o to, ile powinna wynosi¢
maksymalna wysoko$¢ dotacji wskazywali Srednio kwote 44 tysiecy ztotych. W przypadku
Poddziatania 6.1.3 oraz Dziatania 6.2 srednia postulowana kwota byta wyzsza, niz goérna
granica dotacji, przyznawanych dotychczas w ramach danego Poddziatania lub Dziatania.

Tabela 15: Na podstawie doswiadczen z realizacji Projektu prosze okresli¢, jaka w tego
rodzaju projektach powinna by¢ (...) maksymalna kwota dotacji na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej. (P38)

Pominieto braki odpowiedzi.

Dziatanie / Poddziatanie PO KL Srednia maksymalna kwota
(w tys. ziotych)
6.1.3 (N=17) 33
6.2 (N=40) 49
8.1.2 (N=7) 40
Ogdtem (N=64) 44

Zrédto: CAWI z beneficjentami

73 Drugq jest duza konkurencja.
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Opinie zaréwno dotychczasowych odbiorcow dotacji, jak i przedstawicielami instytucji
realizujgcych projekty, sugerujg podwyzszenie maksymalnej kwoty udzielanego wsparcia.

Wydaje sie jednak, ze najlepszym sposobem odpowiedzenia na te potrzebe nie jest
bynajmniej podniesienie maksymalnej kwoty dotacji przyznawanej osobom
rozpoczynajacym dziatalno$¢ gospodarcza. Z perspektywy efektywnego wykorzystania
$rodkow  publicznych  prawdopodobnie  korzystniejszym  rozwigzaniem bytoby
wprowadzenie mozliwosci uzyskania dodatkowego finansowania po pewnym okresie
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (na przyktad po roku od jej zarejestrowania).
Decyzja o ewentualnym przyznaniu dodatkowych s$rodkéw bytaby podejmowana zaréwno
na podstawie oceny zaktualizowanego biznesplanu, jak i analizy dotychczasowych
wynikéw finansowych danej firmy. Za proponowanym rozwigzaniem przemawiajq trzy
argumenty:

e sprzyjatoby wspieraniu rozwoju najlepiej rokujacych mikroprzedsiebiorstw, bez
powiekszania puli srodkéw uzyskanej przez firmy nierentowne,

« motywowatoby czes$¢ wiascicieli mikroprzedsiebiorstw korzystajacych ze wsparcia
do wykazywania osigganego zysku (a zatem posrednio powiekszato kwote
odprowadzanych podatkow),

+ zwiekszatoby racjonalno$¢ dokonywanych inwestycji, przy zatozeniu, ze trafne
rozpoznanie potrzeb inwestycyjnych firmy staje sie dla jej wiasciciela tatwiejsze po
pewnym okresie jej prowadzenia, niz przed rozpoczeciem?”.

Istotnym kryterium oceny biznesplanu, przeprowadzanej w celu podjecia decyzji
o ewentualnym przyznaniu dodatkowego wsparcia, warto uczyni¢ wptyw planowanych
inwestycji na innowacyjnos¢ przedsiebiorstwa. Innowacyjnos¢ stanowita atut stosunkowo
nielicznych przedsiebiorstw zatozonych przy wsparciu ze $rodkéw PO KL. Jako gtéwne
ograniczenie we wprowadzaniu innowacji przedsiebiorcy wskazali wiasnie brak
wystarczajacych srodkédw. Wsparcie w stosowaniu innowacyjnych rozwigzan mogtoby
pomoc czesci z nich skuteczniej konkurowac z innymi firmami. Jest to szczegdlnie istotne,
poniewaz duza konkurencja stanowita jedng z dwodch trudnosci najczesciej wskazywanych
przez osoby, ktére na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej otrzymaty wsparcie
finansowe z PO KL (te trudnos$¢ wskazato 54% z nich).

Proponujemy ustalenie maksymalnej kwota dodatkowego finansowania na poziomie okoto
20 tys. ztotych, przy zatozeniu, ze takie wsparcie bedzie przyznawane 10% sposréd firm
zatozonych w wojewoddztwie pomorskim przy wsparciu z EFS, ktére zostanie udzielone
w okresie programowania 2014-2020.

Najbardziej dogodnym sposobem wdrozenie proponowanego rozwigzania wydaje sie
zorganizowanie cyklu konkurséow (przeprowadzanych na przyktad w odstepach
poétrocznych), w ktérych o dodatkowe s$rodki mogltyby sie ubiegaé wszystkie
mikroprzedsiebiorstwa zatozone w  wojewoddztwie pomorskim  przy  wsparciu
wspotfinansowanym z EFS (lub szerzej: ze s$rodkdw publicznych), w wyznaczonym
okresie od rozpoczecia dziatalnosci (na przyktad od 12 do 36 miesiecy po dacie
zarejestrowania). Taki sposob udzielania dodatkowego wsparcia finansowego:

+ nie powodowatby obcigzenia kolejnymi zadaniami ogotu beneficjentow,

e utatwialby zapewnienie udziatlu w procesie podejmowania decyzji odpowiednich
ekspertow, w tym posiadajacych kompetencje umozliwiajgce trafne ocenianie
innowacyjnosci w poszczegdlnych branzach,

« zwiekszatby szanse wyboru przedsiewzie¢ najlepszych w skali wojewodztwa.

74 Znaczna cze$¢ odbiorcow dotacji z perspektywy czasu ocenita zatozenia biznesplanu, z ktérym rozpoczynali
dziatalno$¢, jako nie w petni trafne. Wprawdzie zaplanowane zakupy za nie w petni trafne uznawano najrzadziej
(najczesciej natomiast zatozenia dotyczace wielkosci sprzedazy), ale prawdopodobnie wigze sie to z faktem, ze
w pierwszej kolejnosci finansowane sg najbardziej podstawowe potrzeby; optymalne wydanie wyzszej kwoty
bytoby prawdopodobnie trudniejsze.

131



14.5 Udzielanie wsparcia doradczego i szkoleniowego

W przyblizeniu potowa (49%) projektodawcow wyrazita opinie, ze zastosowali szczegdlnie
skuteczne sposoby wspierania dziatalnosci gospodarczej, natomiast zaledwie marginalny
odsetek (3%) zadeklarowat, Ze realizowany projekt zawierat szczegdlnie skuteczne
sposoby wspierania innowacyjnosci nowopowstatych mikroprzedsiebiorstw.

Wykres 93: Czy P. zdaniem w Projekcie zostaly zastosowane szczegdlnie skuteczne
sposoby wspierania dziatalnosci gospodarczej (P39) oraz Czy P. zdaniem w Projekcie
zostaly zastosowane szczegdlnie skuteczne sposoby wspierania innowacyjnosci
nowopowstatych mikroprzedsiebiorstw (P41)?

B nie
Otak
6.1.3 [N=20] 80
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Zrédto: CAWI z beneficjentami

Doswiadczenia z realizacji dotychczasowych projektow wskazujg, ze kluczowg cechg
wartos$ciowego wsparcia szkoleniowego i doradczego, ktérej w projektach niejednokrotnie
brakowato’>, jest faktyczne dostosowanie go do uczestnikéw. Osiggnieciu takiego
dostosowania sprzyja spetnienie trzech warunkdw.

Po pierwsze, wsparcie powinno zosta¢ zrdznicowane stosownie do zdiagnozowanych
potrzeb poszczegdlnych oséb objetych pomocg w ramach projektu. W szczegdlnosci,
potrzebne moze sie okaza¢ udzielanie dodatkowego wsparcia uczestnikom znajdujacym
sie w trudniejszej sytuacji, w celu wyréwnania ich szans.

B: - A jaka byta réznica, jesli chodzi o osoby niepetnosprawne?

R: - Oni mieli takie szkolenie niepetnosprawnos¢ a przedsiebiorczosé, taki temat,
on byt dedykowany tylko osobom niepetnosprawnym. (...)

[IDI z beneficjentem Dziatania 6.2]

Po drugie, przydatny jest reqularny dwustronny kontakt pomiedzy osobami
rozpoczynajacymi dziatalnoS¢ gospodarcza (lub przygotowujacymi sie do tego kroku) a
wspierajgcymi ich ekspertami. W niektérych projektach wsparcie wykraczato poza
udzielanie pojedynczych porad i przybierato forme coachingu.

- Na state wspdtpracujemy z doradcami i dokonaliSmy wyboru oséb, ktére
wiedzieliSmy, ze sie spetnia, ze dobrze nawigzujg kontakt. (...) Bylismy bardzo
elastyczni, bo wiedzielismy, ze to nie chodzi o to, zeby stworzy¢ punkt
konsultacyjny, od tej do tej [godziny] jest dyzur i konsultant jest dostepny. Bo to
tez te osoby, jak mielismy informacje, kontaktowaty sie z doradcami o godzinie
20:00, 21:00 (...). Umowa nasza [z doradcami] mdwita o tym, Ze to nie jest praca
od 8:00 do 16:00.

[IDI z beneficjentem Dziatania 6.2]

75 Poréwnaj: rozdziat ,6.4.2 Dostosowanie wsparcia do potrzeb”.
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Po trzecie, wsparcie powinno by¢ udzielane réwniez w pierwszym okresie prowadzenia
dziatalnosci, stosownie do pojawiajgcych sie wéwczas wyzwan, a nie tylko przed jej
rozpoczeciem.

Niektorzy beneficjenci jako okoliczno$¢ utrudniajacg faktyczne dostosowywanie wsparcia
do potrzeb uczestnikdw wskazywali preferowanie przez KOP projektéw, w ktérych
wsparcie zostato szczegétowo okreslone — pomimo, Ze na etapie przygotowywania
wniosku o dofinansowanie projektu nie jest mozliwe dokiladne przewidzenie przez
beneficjenta potrzeb osdéb, ktére zostang dopiero zrekrutowane. W zwigzku z tym
wskazane bytoby jednoznaczne ustalenie przez instytucje odpowiedzialne za wdrazanie
Programu, ze niepodanie we wniosku o dofinansowanie szczegétéw wsparcia nie obniza
oceny projektu, o ile projektodawca odpowiednio uzasadni dlaczego nie jest to wskazane
oraz okresli w jaki sposdb, na jakiej podstawie i w jakiej fazie projektu podjete zostang
decyzje dotyczaca szczegdtdw wsparcia.

Istotne jest réwniez uswiadamianie uczestnikom projektow, zwtaszcza nieposiadajgcym
doswiadczenia we wiasnej dziatalnosci gospodarczej, zwigzanych z tym wyzwan. Dzieki
temu mogq lepiej przygotowac sie do jej prowadzenia. Taki efekt byt osiggany
przez beneficjentdow w rézny sposob; przewaznie poprzez udziatu eksperta (na przyktad
doradcy zawodowego) w dobieraniu wsparcia szkoleniowo-doradczego:

- Katalog szkolen byt przedstawiony, ale ktos mogt stwierdzié, ze w tym temacie
czuje sie na tyle pewny, ze nie potrzebuje takiego szkolenia. Miat takie prawo
wyboru, czy zadecydowania, ale robit to w porozumieniu z doradcg zawodowym.
I powiem szczerze, ze na poczgtku na przyktad wypetniat taka ankiete, i stwierdzit,
ze Swietnie sie zna na marketingu i sprzedazy, a po rozmowie z doradcg bardzo
czesto (...) ten uczestnik sam dochodzit do wniosku, ze chyba jednak nie o takiej
wiedzy myslat.

[IDI z beneficjentem Dziatania 6.2]

Z kolei rozwigzaniem niestandardowym, ktore okazato sie szczegdlnie pomocne, byto
zastosowanie gry symulacyjnej, przyblizajqcej realia zarzadzania przedsiebiorstwem. Przy
tym istotne znaczenie miato prowadzenie rozgrywki przez osobe z odpowiednim
doswiadczeniem biznesowym.

- Oprocz standardowych szkolen, to tez [byto] dopasowane do grupy do
dwudziestego pigtego roku zycia, zrobilismy gre symulacyjng (...) MieliSmy
wykonawce, ktory zorganizowat szkolenie dwudniowe dla jednej grupy, czyli 4 dni
szkoleniowe, taki warsztat zarzadzania firmg, z wykorzystaniem gry symulacyjnej.
(...) Scenariusze sie wybierato, firma produkcyjna, firma handlowa, jakie$ ustugi,
rézne scenariusze sie wczytywato do tej gry, zarzadzato sie nig, decydowato
o dostawach, o inwestycjach, o zatrudnieniu, te wskazniki sie analizowato. (...)
Troche jakby w wirtualnym Swiecie taka rzeczywisto$¢ biznesowa. I to sie tez
spotkato z duzym uznaniem, to znaczy to byta zabawa, ale tez analizowanie
bilanséw, rachunkdéw, wskaznikdw, sutek — przyczyna, czyli decyduje sie na taka,
a nie inng inwestycje i teraz musze zoptymalizowaé inne koszty i jakos to
pouktadaé. Fajne tez byfo to, ze prowadzacym szkolenie, te gre symulacyjng, byt
menadzer z krwi | kosci, (..) osoba, ktéra byta w zarzadzie duzej firmy
miedzynarodowej.

[IDI z beneficjentem Dziatania 6.2]

Biorac pod uwage z jednej strony rdéznorodnos$¢ potrzeb uczestnikdw poszczegdlnych
projektéw, a z drugiej nieoferowanie przez znaczng cze$¢ beneficjentow wystarczajgco
szerokiego zakresu tematycznego porad i szkolen’®, warto rozwazy¢ przeprowadzenie
projektu ,horyzontalnego”, w ktdrym ze wsparcia doradczego i szkoleniowego mogliby
korzysta¢ zainteresowani uczestnicy innych projektow. Zakres tematyczny powinien
zostac sprecyzowany z uwzglednieniem opinii beneficjentéw oraz uczestnikéw projektéw,

76 poroéwnaj: rozdziat ,6.4.2 Dostosowanie wsparcia do potrzeb”.
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natomiast zasadniczo porady i szkolenia oferowane w takim projekcie powinny dotyczy¢
dziedzin istotnych dla ograniczonej grupy uczestnikow projektéow oraz wymagajacych (od
doradcow i wyktadowcdw) specjalistycznej wiedzy. Takimi tematami sg na przyktad:

« zagadnienia specyficzne dla poszczegdlnych branz,
« pozyskiwanie i wprowadzania innowacyjnych rozwigzan,
« zdobywanie funduszy poprzez crowdfunding lub pozyskiwanie inwestordw.

Ze wzgledu na rozproszenie przestrzenne grupy potencjalnych uczestnikéw, projekt
powinien by¢ realizowany przy zastosowaniu e-learningu (na przyktad w formule blended
learning).

14.6 Wskazniki jako uwarunkowanie efektywnosci

Jednym ze wskaznikdw uwzglednianych przy rozliczaniu projektow jest ,liczba
utworzonych miejsc pracy w ramach udzielonych z EFS $rodkéw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej”. Osoba, ktéra otrzymata dofinansowanie i rozpoczeta dziatalnosc
gospodarczg, jest uwzgledniana przy obliczaniu tego wskaznika jezeli prowadzi jg przez
(12 miesieczny) okres, w ktérym jest do tego formalnie zobowigzana.

Ponadto od 2011 roku w odniesieniu do projektow realizowanych m.in. w ramach
Poddziatan 6.1.3 i 8.1.2 PO KL wprowadzono wymaog osiggania zatozonej efektywnosci
zatrudnieniowej. Miarg efektywnosci zatrudnieniowej jest odsetek o0sob objetych
wsparciem, ktére po 3 miesigcach od zakonczenia udziatu w projekcie podjety prace,
réowniez jezeli jest to praca w formie samozatrudnienia. Przyznanie dotacji na zatozenie
dziatalnosci gospodarczej przektadato sie zatem nieomal automatycznie na efektywnos$c
zatrudnieniowg. Stosowane wskazniki nie stanowity wystarczajgco silnej zachety do
udzielania dotacji w sposéb przynoszacy trwate efekty. Dla czesci projektodawcow
udzielanie dotacji byto atrakcyjne jako relatywnie tatwy’” sposdb osiggania wymaganej
~efektywnosci zatrudnieniowej”:

- Dotacja [powoduje, ze] ma pan 100 procent efektywnosci, (...) w szkoleniach
jest roznie.
[IDI z beneficjentem Poddziatania 8.1.2]

- Powiem szczerze, ze w zwigzku z tym, ze sytuacja na rynku jest, jaka jest,
i osoby bezrobotne to tez jest trudny klient, a dokumentacja konkursowa
wskazywata na przyktad na wskazniki efektywnosci zatrudnieniowej na poziomie
czterdziestu pieciu, piecdziesieciu procent, nie chcielismy wejs¢ w takie ryzyko.
Wiec to byt powdd, dla ktérego odeszlismy od myslenia o wsparciu tego rodzaju.

[IDI z beneficjentem Dziatania 8.1.2]

B: - Czemu w tym projekcie zdecydowali sie parnstwo na takg forme wsparcia jak
zaktadanie tych indywidualnych dziatalnosci gospodarczych przy pomocy dotacji?

R: - Przede wszystkim ta forma jest taka forma wsparcia, ktéra daje
stuprocentowe zatrudnienie, samozatrudnienie, czyli schodzi nam efektywnosé
zatrudnieniowa. Czyli taka osoba jest automatycznie podpieta pod nasze
wskazniki. Po drugie, tez kwotowo: na jedng osobe jest tez odpowiednio wieksza
kwota, niz przy na przyktad szkoleniu.

[IDI z beneficjentem Podziatania 6.1.3]

Drugi argument, podany w ostatniej z przywotanych wypowiedzi, wigze sie poczuciem,
ze kluczowe znaczenie w systemie wdrazania funduszy unijnych jest ich wydatkowanie na
wystarczajaco duza skale:

77 W pordéwnaniu z dziataniami ukierunkowanymi na znalezienie przez uczestnikdow zatrudnienia.
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R: - (..) To jest tak, ze przy zwrotach to zawsze IP ma problem. Bo kontraktujg
jakies pienigzki, a pézniej wychodzg inne.

B: - A czy to, ze oni majg problem, jakos przektada sie na to, ze (...) na przyktad
sugerujg projektodawcom, ze zwroty jakos sq niemile widziane? Jak to wyglada?

R: - Ja sie z tym nie spotkatem, ale wiem, ze generalnie jest cisnienie na to,
zeby wydatkowaé najwiecej Srodkow, jak sie da.

B: - A czyje to sg doswiadczenia? Nie chodzi mi o konkretne instytucje, ale...

R: - Kazdej [instytucji] ($miech). To jest taki system po prostu. Im wiecej
wydamy, zakontraktujemy jako Polska i wiecej wydamy... (...) Po prostu wiadomo,
ze trzeba wydac srodki i to jest jakby dobrze widziane.

[IDI z beneficjentem Poddziatania 8.1.2]

Z perspektywy efektywnego wykorzystania $rodkéw kluczowe znaczenie ma tworzenie
rozwigzan, ktére zapewnig, ze sprawnos$¢ wydatkowania funduszy nie bedzie osiggana
kosztem rezultatow, jakie mozna byloby dzieki nim osiggngé. Obecnie zdarza sie,
ze kwestia skutecznosci wsparcia nie jest nawet przedmiotem gtebszej refleksiji:

B: - Jak pani ocenia [zrealizowany] projekt pod wzgledem tego udzielonego
wsparcia? Czy wszystko byfo trafione, super, czy cos by pani zmienita?

R: - Nie.
B: - Czy cos sie okazato nieprzydatne?

R: - Nie. Uwazam, ze byt dobrze dobrany, nie byt za duzy, byto dobrze.
Zrealizowatysmy go praktycznie w 100%, tak ze uwazam, ze byt dobrze zrobiony,
napisany i przemyslany.

[IDI z beneficjentem Podziatania 6.1.3]

Zgodnie z proponowanym podejsciem wiasciwe bytoby przyjecie za wskaznik rezultatu,
uwzgledniany przy rozliczaniu projektow, odsetka przedsiebiorstw aktywnych przez okres
dtuzszy, niz jest to wymagane od ich wiascicieli.

Dotychczas osoby, ktére podjety dziatalno$¢ gospodarcza, byty zobowigzane do jej
prowadzenia przez minimum 12 miesiecy. Zarazem sredni okres funkcjonowania
wiekszosci dziatalnosci gospodarczych zatozonych przy wykorzystaniu srodkéw z PO KL,
ktory projektodawcy uwazali za wystarczajacy, zeby uznaé, ze projekt odnidst sukces,
wyniost 21 miesiecy. PUP realizujgce projekty w ramach Poddziatania 6.1.3 miaty pod
tym wzgledem nieco wyzsze oczekiwania, niz pozostali projektodawcy?8.

Tabela 16: Jaki minimalny czas funkcjonowania wiekszosci dziatalnosci gospodarczych
zatozonych przez uczestnikéow Projektu, ktorzy otrzymali dotacje / pozyczke, byiby P.
zdaniem wystarczajacy zeby uznad, ze Projekt odniost sukces? (P45)

Pominieto braki odpowiedzi.

Dziatanie / Poddziatanie PO KL Sredni minimalny_ok'res funkcjonowania
(w miesigcach)
6.1.3 (N=20) 24
6.2 (N=43) 19
8.1.2 (N=7) 22
Ogodtem (N=70) 21

Zrédto: CAWI z beneficjentami

Im dtuzszy okres mija od przyznania srodkdw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej,
tym monitorowanie jej funkcjonowania moze by¢ trudniejsze. Dlatego proponujemy

78 Opinie beneficjentéw na ten temat nie oznaczajg poparcia z ich strony dla rozwigzania, ktére polegatoby na
wydtuzeniu okresu uwzglednianego przy obliczaniu wartosci wskaznika rezultatu.
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zdefiniowanie wskaznika rezultatu jako odsetka przedsiebiorstw zarejestrowanych jako
aktywne po 18 miesigcach od daty zarejestrowania, przy zatozeniu, ze odbiorcy wsparcia
bedg zobowigzani do prowadzenia zatozonej dziatalnosci gospodarczej przez 12 miesiecy
od zarejestrowania (tak jak dotychczas)”®.

Biorgc pod uwagg wyniki dotychczasowych badan®, proponujemy ustalenie wymaganego
odsetka przedsiebiorstw zarejestrowanych jako aktywne przez co najmniej 18 miesiecy
od zarejestrowania na poziomie 80% (dla ogo6tu osdb objetych wsparciem). Poziom ten
moze zostaC obnizony dla grup znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacii
(na przyktad osob niepetnosprawnych)®!, powinien by¢ takze aktualizowany w przypadku
istotnych zmian sytuacji gospodarczej regionu, wptywajacych na warunki funkcjonowania
mikroprzedsiebiorstw.

7% Otrzymanie dodatkowego dofinansowania (poréwnaj: rozdziat ,14.4 Dotacje vs. pozyczki oraz wysokosc
wsparcia”) powinno powodowac¢ odpowiednie wydtuzenie obu tych okreséw.

80 poréwnaj: rozdziat ,9.3 Przezywalno$¢” oraz PAG 2014: 119,
81 Podobnie jak czyniono to w PO KL dotychczas w przypadku wymaganej ,efektywnosci zatrudnieniowej”.

136



Tabela 17: Wnioski i rekomendacje

L.p. Whniosek (problem) Rekomendacja Adresat Sposéb wdrozenia Termin Klasyfikacja

Wskazniki uwzgledniane przy rozliczaniu

projektow zostaty zdefiniowane w taki Przyjecie za wskaznik rezultatu

sposdb, ze nie stanowily wystarczajaco uwzgledniany przy rozliczaniu

silnej zachety do udzielania dotacji (na roiektow odsetka

zalozenie dziatalnosci gospodarczej) w przg:dsi biorstw aktywnvch

sposob przynoszacy trwate efekty. Erzez & okres d»;uzsyzy

Przyznanie dotacji na zatozenie niz jest to wymagane od icr;

dziatalnosci gospodarczej przektadato sie whagcicieli. Na przyktad:

nieomal automatycznie na efektywnos¢ | | zdefir;iowanie V\./skainika

zatrudnieniowq, wymagang od instytucji rezultatu  jako  odsetka

i / 22 . .

reallzu@cych projekty (po_nlewaz za przedsigbiorstw Przyjecie odpowiednich zapiséw

zatrudnione uznawano m.in. osoby : . Iz RPO WP .
1 . e zarejestrowanych jako w dokumentach programowych | 2015-2016 operacyjna

prowadzace wilasng dziatalnosc¢ - 2014-2020

. . aktywne po 18 miesigcach RPO WP 2014-2020

gospodarcza w okresie, w ktérym byty od daty zarejestrowania®?

do tego zobligowane). (s. 108-110) . Ustalenie Wwymaganego

Sposdb  przeprowadzenia diagnoz w odsetka przedsiebiorstw

czesci projektow wskazuje, ze czesc sareiestrowanvch i2ko

beneficjentéw koncentrowata  sie akt ane rzeZ o na'n‘gnie'

bardziej na zapewnieniu zaabsorbowania 18 Y pmiesi c ) oc}

srodkéw przez osoby zainteresowane zare'estrowaniaey na

podjeciem dziatalnosci gospodarczej, niz pozi(J)mie 80% (dla ogdtu

na dostosowaniu udzielanego wsparcia . . a4

do realiow rynku, na ktérym miaty objetych wsparciem)™.

funkcjonowad. (s. 17-21)

Realizacja projektu
»~horyzontalnego” na poziomie

Czes¢ Dbeneficjentow chcac  uniknaé | wojewoddztwa, w ramach

angazowania sie w realizacje bardziej | ktérego uczestnikom

zaawansowanych projektow poprzestaje | pozostatych projektow bedg | IZ RPO WP Przvaotowanie wWybér
2 na udzielaniu uczestnikom | oferowane dodatkowe | 2014-2020 ireé?izac'a ro,'ektu Y 2015-2016 operacyjna

ograniczonego i niezréznicowanego | specjalistyczne szkolenia lub | Beneficjent Ja proj

- a przez to mniej przydatnego - | porady (np. dotyczacych

wsparcia. (s. 49-52, 54-55) zagadnien specyficznych dla

poszczegdlnych branz), z
wykorzystaniem e-learningu.

82.0d 2011 roku, w ramach Poddziatan 6.1.3 oraz 8.1.2 PO KL.
83 Przy zatozeniu, ze odbiorcy wsparcia bedg zobowigzani do prowadzenia zatozonej dziatalnosci gospodarczej przez 12 miesiecy od zarejestrowania (tak jak dotychczas).

84 Poziom ten moze zosta¢ obnizony dla grup znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji (na przyktad oséb niepetnosprawnych), powinien by¢ takze aktualizowany
w przypadku istotnych zmian sytuacji gospodarczej regionu, wptywajacych na warunki funkcjonowania mikroprzedsiebiorstw.
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realizowanie podobnych projektéw na
tym samym obszarze i w tym samym
okresie przez rézne instytucje.

kwartalnych lub pétrocznych,
nabordéw wnioskow od urzedow
pracy, od organizacji
pozarzadowych oraz od
przedsiebiorstw).

przeprowadzenie.

L.p. Whniosek (problem) Rekomendacja Adresat Sposéb wdrozenia Termin Klasyfikacja
Na etapie planowania projektu Jednoznaczne ustalenie, ze
dostosowanie  tematycznego  zakresu niepodanie we wniosku o
wsparcia szkoleniowego lub doradczego dofinansowanie szczego6tow
do specyfiki potrzeb uczestnikéw, ktérzy wsparcia nie obniza oceny
dopiero zostana zakwalifikowani do | projektu, o ile projektodawca:
udziatu, nie jest mozliwe. 1) odpowiednio uzasadni 1z RPO WP Przyjecie odpowiednich zapiséw w 2015-
3 Jednak wedtug czesci projektodawcow dlaczego nie jest to wskazane 2014-2020 dokumentach programowych RPO WP 2016 operacyjna
niesprecyzowanie ~ we  wniosku 0 | 2)  odpowiednio  okredli i 2014-2020.
dofinansowanie projektu zakresu | yzasadni w jaki sposéb, na
tematycznego wsparcia szkoleniowego | jakiej podstawie i w jakiej fazie
lub doradczego zmniejsza szanse na | projektu podjeta zostanie
uzyskanie przez projekt dofinansowania. | decyzja dotyczaca szczegdtow
(s. 55-57) wsparcia.
a) Krg’)tki ter_mi_n naboru u_czestniké_w r_1ie_ Wsstlsgi?lﬁ E)vl\'lo\jNeIE:ésvzvym
fgIEZYJa r(])qucm _wsparcliem najlepiej dtugookresowych, podczas
ujacyc przedmewmec. (s. 1_10'_111_) ktorych naboér uczestnikdéw oraz
b) Zasada grzdaql powoduje dnlekledY wyb6r spoéréd nich oséb, ktre
»SZtuczne”  odrzucenie — przedsiewziec | otrzymaja dotacje, bylyby Przyjecie odpowiednich zapisow w
4 zastugujacych na wsparcie. (s. 32) - przeprowadzane w kilku turach Iz RPO WP doku?ﬂgntach %rogramowycﬁ RPO WP 2015- operacyjna
<) w przypadku projektow | (tak, zeby liczba przyznawanych | 2014-2020 2014-2020. 2016
outplecementowych przewidzenie dotacji mogta by¢ lepiej
z duzym wyprzedzeniem skali dostosowywana do jakogci
zapotrzebowanie na  wsparcie w zgtoszonych przedsiewzied).
L(&r:jﬁr:trzys/mml;mmenue jest szczegolnie Niestosowanie zasady gradacji
T w tego typu projektach.
Zawezenie poszczegdlnych
naboréw projektéw (konkurséw)
Z wywiadow jakosciowych do poszczegolnych rodzajow
przeprowadzonych z beneficjentami instytucji uprawnionych do
wynika, ze niekiedy czynnikiem ubiegania sie o srodki (na Odpowiednie zaplanowanie
5 utrudniajacym nabor odpowiednich przyktad przeprowadzanie Iz RPO WP harmonogramu konkurséw, 2015- eracyin
kandydatow do udziatu w projektach byto kolejno, w odstepach 2014-2020 przygotowanie ich dokumentaciji i 2020 operacyjna
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L.p. Whniosek (problem) Rekomendacja Adresat Sposéb wdrozenia Termin Klasyfikacja
Wprowadzenie mozliwosci
uzyskania dodatkowego
finansowania po pewnym
okresie prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej (np. po roku od
jej zarejestrowania). Decyzja o
ew. przyznaniu dodatkowych
Srodkéw bytaby podejmowana
) zaréwno na podstawie oceny
Brak  wystarczajacych  funduszy do | ,utualizowanego biznesplanu,
zalnwe_sto_wanle wo za+ozqne jak i analizy dotychczasowych
przedsiebiorstwo stanowi jedng z dwoch wynikéw finansowych danej
najczestszych trudnosci w prowadzeniu firmy.
dziatalnosci gospodarczej przez osoby, . .
ktére na jej uruchomienie otrzymaty Najbardzie; dogo_dnym
ésrodki z PO KL - takie ograniczenie sposobem wdroze.nle .
wskazato 56% ankietowanych odbiorcéw proponowanego rozwigzania
wsparcia. wydaje sig zorganizowanie cyklu
L. e konkursow (przeprowadzanych
Przedstawiciele beneficjentow w na przyklad w odstepach
odpowi’edzi na pytanie o to, iIe”powinna péirocznych), w ktérych o
wynosic nl'lak,syma!lna wysokosc dOt.acJ' dodatkowe srodki mogtyby sie Iz RPO WP Przygotowanie, wybor i realizacja | 2015- .
6 wskazywali Srednio kwote 44 tysiecy ubiegac wszystkie 2014-2020 projektu 2016 operacyjna

ztotych. W przypadku Poddziatania 6.1.3
oraz Dziatania 6.2 $rednia postulowana
kwota byta wyzsza, niz gdérna granica

dotacji, przyznawanych dotychczas w
ramach danego Poddziatania lub
Dziatania.

Innowacyjnos$¢ stanowi atut stosunkowo
nielicznych przedsiebiorstw zatozonych
przy wsparciu ze $rodkow PO KL. Jako
gtdéwne ograniczenie we wprowadzaniu
innowacji przedsiebiorcy wskazuja brak
wystarczajacych srodkéw. (s. 80-82)

mikroprzedsiebiorstwa zatozone
w wojewddztwie pomorskim
przy wsparciu
wspéifinansowanym z EFS
(lub szerzej: ze $rodkow
publicznych), w wyznaczonym
okresie od rozpoczecia
dziatalnosci (na przykfad od 12
do 36 miesiecy po dacie
zarejestrowania).

Ustalenie maksymalnej kwota
dodatkowego finansowania na
przyktad na poziomie 20 tys.
ztotych, przy zatozeniu, ze takie
wsparcie bedzie przyznawane
10% sposrod firm zatozonych w
wojewddztwie pomorskim przy
wsparciu z EFS, ktore zostanie
udzielone w okresie
programowania 2014-2020.

Beneficjent
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sytuacji sa faworyzowane podczas oceny
merytorycznej. (s. 33-34)

udzielone w ramach projektu
powinno zrekompensowad
ewentualne deficyty
uczestnikdéw).

L.p. Whniosek (problem) Rekomendacja Adresat Sposéb wdrozenia Termin Klasyfikacja
Wyniki osiggane w dziatalnosci
gospodarczej (przezywalno$¢ w okresie
18 miesiecy Ilub zysk) przez osoby
nalezace do grup znajdujacych sie w
gorszej sytuacji na rynku pracy (kobiety,
osoby niepetnosprawne, w wieku 45+,
gorzej wyksztatcone) sa nieco stabsze,
niz w przypadku pozostatych | Dalsze stosowanie przy wyborze
przedsiebiorcéw. (s. 87, 91-92) projektow kryteriéw
W wiekszosci przypadkow roznice nie sg | preferujacych uczestnikow
jednak na tyle duze, zeby wuznac | zaliczanych do grup
udzielanie wsparcia osobom =z grup | znajdujacych sie w szczegdlnie
defaworyzowanych za nieefektywne. niekorzystnej sytuacji na rynku
Tym bardziej, ze w przypadku czesci z | pracy.
nich (kobiet, osdb niepetnosprawnych i | Zarazem unikanie naktadania na Iz RPO WP Przyjecie odpowiednich zapiséw w 2015-
7 gorzej wyksztatconych) nizszy | beneficjentdw wymagan w tym 2014-2020 dokumentach programowych RPO WP 2016 operacyjna
jest rowniez efekt jalowej straty | zakresie, ktére mogtyby 2014-2020.
(mierzony w tym przypadku odsetkiem | nadmiernie ogranicza¢ selekcje
0s6b, ktére deklaruja, ze zatozytyby | uczestnikdw do projektu.
dziatalnos¢ réwniez gdyby nie otrzymaty | Nie stosowanie preferencji dla
wsparcia). (s. 72) 0so6b z wyksztatceniem
(Wyjatkiem jest relatywnie niski odsetek | podstawowym (ze wzgledu na
dziatalnoéci gospodarczych osiagajacych | stosunkowo niskg efektywnos$é
zysk wsrod przedsiebiorstw | udzielanego im wsparcia).
prowadzonych przez osoby z
wyksztatceniem co najwyzej
gimnazjalnym - odsetek o 17 punktow
procentowych nizszy, niz wsréd
przedsiebiorstw  prowadzonych  przez
osoby z tytutem magistra lub licencjata).
(s. 91-92)
Sktonienie beneficjentéw do
stosowania ewentualnej
W czesci projektow b_iznesplany sktadane Wyagggewgaeje?g;g{]n;gg?Ido
8 przgg . osohby zallczanell .do t %rup projektu. (Zgodnie z IZ RPO WP | Rozpowszechnienie informacji wsréd | 2015- .
znhajaujacyc W szczegoinie trudne) zatozeniem, ze wsparcie 2014-2020 beneficjentdw. 2016 operacyjna
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