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Wprowadzenie

Ewaluacja stata sie rutynowym dziataniem prowadzonym przez wiele centralnych rzadéw, a
jej przeprowadzanie wpisane jest w wymogi dotyczace projektéw finansowanych ze srodkéw
UE. Ewaluacja jest z natury dziataniem politycznym, jak rowniez ma na nig wptyw wiele
czynnikéw wynikajacych z narodowych procesow demokratycznych
i administracyjnych. W poréwnaniu z krajami takimi jak Wielka Brytania, USA, czy tez
Szwajcaria, Niemcy nie cechujg sie silng kulturg ewaluacyjng. Jednakze, liczba
przeprowadzanych ewaluacji wcigz wzrasta — zarowno publikowanych, jak i nie
publikowanych — przy czym wystepuje wiele, bardzo réznych koncepcji, jak rowniez

zréznicowana jest ich uzytecznosé.

Ewaluacja w perspektywie historycznej

Zgodnie z opracowaniem Wollmanna (2003) mozna wyrdzni¢ trzy ,fale” ewaluacii:

Pierwsza ,fala ewaluacji” miata miejsce w latach 1960-70. Charakteryzowata sie mysleniem
w kategoriach cykléw polityki zwigzanych z triadg tworzenia i planowania polityki, jej
wdrazania oraz ewaluacji. W tej sytuacji ewaluacja byta traktowana bardzo instrumentalnie,
tzn. stuzyta wylgcznie zbieraniu i przekazywaniu informaciji zwrotnej. Jezeli chodzi o Europe,

to Niemcy byty jednym z krajéw na czele peletonu podczas opisywanej pierwszej fali.

W potowie lat 70-tych, gdy decydenci polityczni przypisywali szczegllng wage do
oszczednosci budzetowych oraz kryterium efektywnos$ci kosztowej (druga fala), znaczenie
ewaluacji w Niemczech ulegto ostabieniu. Po poprzednim boomie ewaluacyjnym nastgpit
kryzys tej dziedziny, poniewaz wyniki ewaluacji, ktérymi byly czesto studia na wielkg skale

byty rzadko wykorzystywane przez niemieckich politykow.

Trzecia fala ewaluacji rozpoczeta sie pod koniec lat 80-tych i dominowata w latach 90-tych,
gdy na szerokg skale wdrozono ,Nowe publiczne zarzadzanie” oparte na mysleniu w
kategoriach zarzadzania cyklami ustanawiania celéw, wdrazania i ewaluacji. Trzecia fala

koncentruje sie bardziej na wewnetrznej dziatalnosci ewaluacyjnej. Ten wewnetrzny



charakter trzeciej fali jest w niektérych dziedzinach polityki kompatybilny z dtugg tradycjg
procedur samooceny i ich rozwoju w krajach niemieckojezycznych. Samoocena jest tutaj
rozumiana w waskim znaczeniu: pracownicy programu (a nie pracownicy wewnetrzni lub
zewnetrzni) kontrolujg proces ewaluacji. Samoocena jest czasami czescig szerszych
systemOw zarzadzania jakoscig. W celu promowania samooceny Niemieckie Ministerstwo
Federalne (BMFSFJ) opublikowato cykl materiatéw i poradnikow stuzacych zapewnieniu
wiasciwej jakosci ustug kierowanych do dzieci i mtodziezy, zwracajac szczegblng uwage na
samoocene. Wsparcie federalne dla samooceny w tym obszarze polityki zostato wstrzymane
przed okoto pieciu laty i obecnie nie sg podejmowane zadne inicjatywy w celu jego
zrekompensowania, ani na szczeblu rzadu federalnego, ani na poziomie lokalnym.
Koncepcja ,samooceny” zostata najpierw wprowadzona do wielu dziedzin polityki spotecznej
i edukacji, po czym rozpoczeto realizacje projektéw ewalaucyjnych o charakterze

zewnetrznym.

Dzisiejsza pozycja ewaluacji w Niemczech

Od lat 90-tych opublikowano w Niemczech wiele ksigzek i artykutow. Opracowano rowniez
techniczny stownik dla potrzeb ewaluacji w Niemczech®. W roku 1997 utworzone zostato
Niemieckie Towarzystwo Ewaluacyjne (Deutsche Gesellschaft fur Evaluation). Od roku 2002
wydawane jest dwa razy w roku niemieckojezyczne czasopismo poswiecone ewaluacii
“Zeitschrift fir Evaluation”. W porownaniu do Wielkiej Brytanii, ewaluacja jako meta-
dyscyplina jest nadal na wczesnym etapie rozwoju, a segmentacja dyscyplinarna jest bardzo
wysoka. Dla og6tu spoteczenstwa pojecie ,ewaluacja” czesto wigze sie z ewaluacjg

dziatalnosci edukacyjnej w szkotach i na uniwersytetach.

Instytucjonalizacja ewaluacji w Niemczech jest bardzo niska. Jedynym ministerstwem
federalnym, ktére posiada centralng jednostke ewaluacyjng jest Ministerstwo Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju (BMZ). Ogtoszono, ze réwniez Federalne Ministerstwo Gospodarki i
Pracy (BMWA) stworzy centralng jednostke ewaluacyjna, ale wybory, ktére odbedg sie we
wrzesniu 2005 r. mogag zmieni¢ polityke w tym zakresie. Potencjat ewaluacyjny jest szeroki,
ale nie wystepuje intensywna wymiana doswiadczen. Niekiedy dla zamawiajgcych ewaluacja

jest nowg (meta-) dyscypling i nie stanowi ona czesci ich podstawowych praktyk i procedur.

Obecnie, oprocz wymogu przeprowadzania ewaluacji dla programéw finansowanych przez
UE, niektore nowsze ustawy zawierajg obowigzek przeprowadzania ewaluacji, np. reforma

rynku pracy, tzw. reforma Hartza. Jezeli miasta lub gminy chcg przeprowadzié¢ eksperymenty

! Patrz Struhkamp 2005; glosariusz patrz np. Das A-B-C der wirkungsorientierten Evaluation, Glossar
Deutsch — Englisch. http://www.univation.org/glossar/index.php
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(na matg lokalng skale) — jesli prawo krajowe dopuszcza takg mozliwosé — dziatanie takie

zazwyczaj obejmuje obowigzek przeprowadzenia ewaluacji (tzw. klauzule eksperymentalne).

W celu pokazania ram ewaluacji funduszy strukturalnych, w niniejszym opracowaniu
przedstawiony zostanie zarys koncepcji ewaluacyjnych stosowanych i omawianych w
Niemczech, a takze wymogi odnoszace sie do ewaluacji oraz regulacje w zakresie dostepu

do danych.

Ewaluacja programéw spoteczno-gospodarczych w Niemczech

Metodologia ewaluacji ma swoje korzenie w Ameryce Po6tnocnej, gdzie teoretycy opracowali
wiele réznych podejs¢ do ewaluacji. Kazdego roku, antologie i podreczniki wprowadzajg
nowe warianty lub catkowicie nowe podejscia. Natomiast do chwili obecnej opracowano w
Europie niewiele podejs¢ odnosnie ewaluacji, za wyjatkiem ,modelu nieukierunkowanego na
cel” Vedunga (1998) i ,realistycznej ewaluacji” Pawsona i Tilleya (1997). Poszczegélne
podejscia ewaluacyjne znaczaco sie réznig jezeli chodzi o ich podstawy epistemologiczne,
identyfikacje i uwzglednienie wartosci spotecznych, koncentracje na okreslonych elementach
programu poddawanego ewaluacji oraz inne kwestie. Zwtaszcza programy spoteczno-

gospodarcze charakteryzujg sie czesto napieciami w odniesieniu do wartosci etycznych.

R6zne podejscia do ewaluaciji

W Niemczech, istnieje tradycja szczegdtowych opiséw — gtdwnie poprzez innowacyjne
podejscia naukowe — ,spotecznej dezintegracji”, ,wykluczenia” czy tez ,ubdstwa”. W
poprzednich dekadach pojawity sie np. ,zmiany wskaznikbw spotecznych”, ,badania
poréwnawcze dotyczgce bezrobotnych”, co zostato uwzglednione w raportach dotyczacych
ubo6stwa sporzadzanych przez zwigzki zawodowe i organizacje charytatywne, oraz w
materiatach dotyczacych dobrobytu i ubdstwa publikowanych przez rzad federalny.
Doswiadczenia w zakresie programow zorientowanych na wyniki i ich ewaluacje wystepujg
rzadko, przy czym ostatnio stosowane sg innowacyjne podejscia do ewaluacji, takie jak
podejscia wykorzystane w programie Federacji i krajow zwigzkowych ,Spoteczne miasto” czy

tez w kontekscie reformy systemu opieki spoteczne;j.

W przypadku nasilonych probleméw spotecznych, celem powinno by¢é wzmacnianie
rozwigzan spotecznych i korporacyjnych na rzecz poprawy i stabilizacji sytuacji. Ewaluacje
zorientowane na wyniki mogg przyczynia¢ sie do rozwoju tego aspektu. Zwlaszcza w
kontek$cie spoteczno-politycznym, ewaluacje powinny przyktadaé sie do rozwigzywania
konfliktow, powstajacych czesto na tle celéw polityki zwalczania ubdstwa oraz

podejmowanych w jej ramach dziatan. Zatem, w ramach zakresu ewaluacji nalezy okresli¢,



ktéra instancja bedzie odpowiedzialna za okreslenie wartosci oraz stopnia, w jakim stanowity

beda one integralng czes¢ samego procesu ewaluacii.

Niemieckie Federalne Ministerstwo Zdrowia i Opieki Spotecznej (BMGS) zlecito
perspektywiczne studium dotyczgce ,ewaluacji zorientowanej na wyniki dotyczacej zasiegu
dobrobytu i ubdstwa” (Beywl/Speer/Kehr 2004).% To perspektywiczne studium koncentrowato
sie na ewaluacjach, w ramach ktérych oceniane sg programy, zadania i polityki, zwlaszcza w
obszarze zapobiegania i zmniejszania ubdstwa, takie jak np. polityka rynku pracy, polityka
spoteczna, ustugi dla dzieci i mtodziezy. Gtbwnym celem tego studium bylo stworzenie
podstawy dla wigczenia ewaluacji w niemiecki system sprawozdawczosci dotyczacy
narodowego dobrobytu i ubéstwa. Réwniez w jedenastym raporcie narodowym dotyczacym
sytuacji mtodych ludzi znaczenie ewaluacji podkreslone zostato w kilku paragrafach i

dodatkowo poswiecony zostat temu tematowi osobny rozdziat.

W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze ewaluacja wynikow powinna stanowi¢ cze$¢ systemu
sprawozdawczosci spotecznej dotyczacej sytuacji mtodych ludzi. Nie przeprowadzono
zadnej syntezy ani analizy ewaluacji. Wiaczenie wynikbw poszczegoélnych ewaluacii
krajowych — finansowanych ze $rodkéw unijnych i ze $rodkéw krajowych — do
sprawozdawczos$ci spotecznej mogtoby prowadzi¢ do lepszego zrozumienia rezultatow
programu, jak rowniez ich znaczenia w panstwie opiekunnczym. Do chwili obecnej ewaluacje
programow  funduszy strukturalnych w Niemczech zazwyczaj znajdujg swoje
odzwierciedlenie w ramach ,srodowiska funduszy strukturalnych”, a sporadycznie np. w

innych departamentach ministerstw.

Koncowy raport perspektywicznego studium (Beywl/Speer/Kehr 2004) dotyczacego
ewaluacji w kontekscie sprawozdawczosci na temat dobrobytu i ubdstwa liczy 251 stron i
sklada sie z wyszczegolnionych ponizej pieciu rozdziatow (raport jest dostepny jedynie w

jezyku niemieckim):

1. Stworzenie teorii ewaluaciji

2. Modele ewaluacyjne

3. Wymogi odnoszace sie do ewaluacji w obszarach polityki likwidacji ub6stwa
4. Udostepniane danych na potrzeby ewaluacji

5. Perspektywy i rekomendacje

Zgodnie z postepowaniem w zakresie rozwazania wartosci spotecznych w planowaniu i
prowadzeniu ewaluacji, mozna wyrézni¢ cztery gtdwne typy podejs¢ do ewaluacji. W
perspektywicznym studium dwanascie omowionych modeli ewaluacyjnych zostato

przypisanych do ponizej wskazanych czterech typow.

2 Zwane nastepnie ,studium perspektywicznym”.
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Ewaluacja obiektywna w odniesieniu do wartosci (Value-distant evaluation) wyklucza
osad wartosciujacy i traktuje wartosci jako dane ustalone z géry w drodze procedur
demokratycznych, ktére nie wchodzg w zakres ewaluaciji. Specjalisci ds. ewaluacji
powinni dostarczy¢ obiektywnych i wiarygodnych danych, rezultatow i wnioskow
odnoszacych sie do faktow spotecznych, zgodnie ze $cistymi zasadami.

Ewaluacje takie sg oparte na: (1) celu programu (2) projekcie eksperymentalnym (3)
projekcie quasi-eksperymentalnym (4) analizie kosztow i korzysci dla programu (5)

konteks$cie i mechanizmie lub (6) teorii programu.

Ewaluacja relatywizujgca wartosci (Value relativistic evaluation) koncentruje sie na
wartosciach spotecznych, planowaniu, wdrazaniu i stosowaniu. Bez zajmowania
stanowiska, taki szczegdlny typ ewaluacji wzmaga istniejgce konflikty. Specjalisci ds.
ewaluacji wraz z pracownikami zajmujacymi sie programem omawiajg wartosci tak,
aby wywota¢ motywacje i energie do aktywnego zaangazowania i wykorzystania
rezultatéw ewaluaciji.

Na ewaluacje relatywizujacg wartosci wptyw maja: (7) kwestie wrazliwe (sensitive

issues) / delikatne tematy ( tender subjects) (8) dialogi.

Ewaluacja hierarchizujgca wartosci (Value prioritising evaluation) dazy do
uszeregowania poszczegOllnych wartosci. Gidwnym celem jest przedstawienie
szeroko akceptowanych wartosci jako podstawy dla ewaluaciji i jej rezultatow.
Omoéwione i akceptowane wartosci sg warunkiem koniecznym dla odpowiednich
pytan ewaluacyjnych, danych, analizy i wnioskéw. Roéwnocze$nie mozna dopuscic,
aby udziat poszczegolnych grup i ich wptyw na tworzenie priorytetow byt rézny, w
zaleznosci od faktycznego roztozenia wtadzy.

Ewaluacje takie koncentrujg sie na: (9) decyzjach (10) wykorzystaniu

(11) i interesach zaangazowanych stron.

Ewaluacja nakierowana na wartosci (Value positioned evaluation) zaktada, ze
systemy spoteczne charakteryzujg sie nierbwnowaga i dysproporcjg wtadzy. Poprzez
zajecie okreslonego stanowiska, ewaluacja taka zaktada dziatanie jako przeciwwage
do istniejgcej hegemonii wartosci na ptaszczyznie politycznej, spotecznej i kulturowej
w celu wzmocnienia pozycji grup nieuprzywilejowanych.

Ewaluacja osadzona na wartosciach jest oparta na (12) samoorganizacji

(empowerment evaluation).



Tabela: Modele ewaluacji i sposéb w jaki uwzgledniajg one wartosci

Odniesienie do wartosci

Model ewaluacji
skoncentrowany na:

Synonimy

1. Obiektywne

Celach

Studia efektywnosci

Projekcie eksperymentalnym

Gold standard

Projekcie quasi-eksperymentalnym

Ewaluacje ekonometryczne

Analizie kosztéw i korzysci

Efektywnos¢ kosztowa

Mechanizmie kontekstu

Ewaluacja realistyczna

Teorii programu

Ewaluacja oparta na teorii

2. Relatywistyczne w

stosunku do wartosci

Kwestiach (Issue focused)

Reagujacy

Dialogu Konstruktywny / czwartej
generacji
3. Hierarchizujgce wartosci Decyzjach Zorientowany na
odpowiedzialnos¢
Wykorzystaniu Pragmatyczny

Interesach zainteresowanych stron Przemyslany,

demokratyczny

4. Zorientowane na wartosci | Samoorganizacji Ewaluacja upodmiotawiajgca

(Empowerment evaluation)

Na podstawie Beywl/Speer/Kehr 2004.

Kazdy model ewaluacji byt wykorzystywany w Niemczech. Dla wiekszo$ci z powyzej
przedstawionych dwunastu modeli ewaluaciji, mozna zidentyfikowac i pokrotce przedstawic

kilka przyktadéw zastosowania obejmujgcych kwestie dobrobytu i ubdstwa w Niemczech.

Wynik analizy aktualnych niemieckich raportéow ewaluacyjnych jest niezadowalajgcy.
Standardy metodologiczne, zwtaszcza ewaluacji przeprowadzanych na matg skale znacznie
sie réznig i czasami budzg watpliwosci. W wiekszosci przypadkéw nie przedstawiono
podstawowych zasad teorii ewaluacji. W niewielkim stopniu omoéwiono w raportach

ewaluacyjnych odniesienie do wartosci i ich planowane wykorzystanie.

W ramach ewaluacji ztozonych programéw czesto tgczy sie rézne podejscia do ewaluacii.
Ma to szczeg6lne znaczenie dla programéw UE w ramach funduszy strukturalnych, gdyz nie
tylko same programy sa ztozone, ale réwniez cele i pytania ewaluacyjne wymagajg
zr6znicowanego podejscia. W odniesieniu do ewaluacji europejskich funduszy strukturalnych
mozna zaobserwowaé¢ tendencje do ewaluacji obiektywnej w odniesieniu do wartosci i
ewaluacji podsumowujacej, ale nie nalezy przy tym pomija¢ funkcji dialogu. Czasami

elementy partycypacyjne sg wprowadzane do schematu ewaluacji, ale zazwyczaj majg one
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niewielkie znaczenie dla procesu ewaluacji (Toepel/Schwab 2005). Podejscie do ewaluacji
oparte na teorii nie jest zbyt czesto wykorzystywane, mimo ze moze by¢ bardzo uzyteczne w
ewaluacji programow wielowarstwowych realizowanych na poziomie krajowym, jak réwniez
lokalnym, czy tez na poziomie partnerstw. Odbiér takiego podejscia do ewaluacji jest jednak

nadal niezadowalajacy.

Obecnie w Niemczech szeroko omawiane sg mozliwosci i ograniczenia dla ewaluacji jezeli
chodzi o mierzenie rezultatéw osigganych w programach i ich odpowiednie zorientowanie na
wartosci. Powyzej oméwione ramy podejs¢ moga zostaé wykorzystane do analizowania
ewaluacji. Kolejna konferencja Niemieckiego Towarzystwa Ewaluacyjnego zostanie, w

szczegolnosci, poswiecona ,mierzeniu rezultatow”.?

Obok dyskusji dotyczacych istniejacych modeli ewaluacji oraz ich zréznicowanych
umiejetnosci radzenia sobie z pomiarem rezultatdbw jak roéwniez zréznicowanego
zorientowania na wartosci, nowoczesne programy polityczne wymagajg zastosowania
nowych metod ewaluacji. Programy UE sg czesto przygotowywane w drodze wspotpracy i
partnerstwa — czesto podawanym przykladem jest program EQUAL. Réwniez niemiecki rzad
promuje tworzenie sieci wymiany doswiadczen — np. w ramach sektora weterynaryjnego i
MSP. Charakter takich sieci i ich dynamika znacznie sie réznia od programéw
nakierowanych na poszczegblne osoby. Agregacja rezultatbw ewaluacji sieciowych jest
szczegOllnie duzym wyzwaniem. Na poczatku biezacego roku zorganizowana zostata
konferencja dotyczaca ,ewaluacji sieciowych”, niedlugo zostang wydane publikacje

pokonferencyjne.*

Wymagania stawiane ewaluacji wysokiej jakosci

Wymagania stawiane ewaluacji wysokiej jakosci wyrazane sg na kilka sposobow: przez

podmioty zlecajgce jak i ze strony srodowiska ewaluatorow.

Cechy charakterystyczne dobrej ewaluacji, zidentyfikowane w perspektywicznym studium i w
modelach ewaluacji, zostaly zestawione z wymaganiami krajowych ekspertéw zajmujacych
sie ewaluacjg dotyczacg dobrobytu i ubostwa. Zostato to zrealizowane w oparciu o wywiady
z doswiadczonymi naukowcami i grupami fokusowymi obejmujacymi urzednikow z r6znych

ministerstw federalnych i z ministerstw krajow zwigzkowych. Do tego czasu komunikacja w

® DeGEval-Jahrestagung: “Wirkungen auf der Spur”, 12.-14.10.05 w Essen, Niemcy.

* Tagung “Netzwerk-Evaluation®, 27./28.01.05 w Kolonii.
http://www.univation.org/index.php?class=artikel&id=174&PHPSESSID=ee678abec7443b9bda27a44b
0706f8dd




zakresie ewaluacji pomiedzy poszczegdlnymi ministerstwami byta bardzo staba lub tez wcale

jej nie byto. Podobne obserwacje poczynili réwniez ewaluatorzy EFS.

Wielu ekspertéw popiera postepowanie partycypacyjne i pluralistyczne w obszarze
ewaluacji, wigczajac w to dobo6r odpowiednich ewaluacyjnych modeli i postepowan w
zaleznosci od celu i pytan zawartych w umowie o przeprowadzenie ewaluacji. Ze
wzgledu na postepowania zorientowane tematycznie, oczekujg one zasadniczo

realistycznych rezultatow i inicjatyw na rzecz wzmocnienia programow i polityk.

Zgodnie z ich punktem widzenia, systematyczna weryfikacja oddziatywania
programOw spoteczno-politycznych jest pierwszoplanowym zadaniem ewaluacji.
Réwnoczesnie eksperci wskazujg na problemy natury metodologicznej i koncepcyjnej
(problem wyjasniania zaleznosci przyczynowo-skutkowej pomiedzy interwencjg a
rezultatem), ktére sg trudne do rozwigzania i powigzane sg z dziataniami
operacyjnymi, bazag danych i projektem badania. Proponowane rekomendacje

odpowiadajq znaczeniu poszczegoélnych modeli ewaluacyjnych.

Wielu ekspertow przewiduje szanse wykorzystania ewaluacji jako narzedzia
planowania i zarzadzania przy wstepnym omawianiu, przygotowywaniu i wdrazaniu
programOw, co zapewni skuteczno$¢ i adekwatno$é odpowiednich $rodkow, ktore
pozwalajg na zwalczanie uboOstwa. Rekomendujg oni stosowanie modelowania,
identyfikacji i weryfikacji rezultatow przed rozpoczeciem oraz w trakcie pierwszego
etapu realizacji, celem wpisania ewaluacyjnego know-how w caty cykl i polityke

programu.

Kwestia, w jakim stopniu ewaluacja moze przyczyni¢ sie do sprecyzowania celéw
programu i jego perspektyw, wynikajacych 2z interpretacji i wnioskéw jest

przedmiotem kontrowersiji.

Wystepuje ogromne zainteresowanie wykorzystaniem obecnie prowadzonych
rozmOw na temat teorii ewaluacji, jak réwniez praktycznych rezultatdbw ewaluacji, w
celu uzyskania  wiarygodnych, przynoszacych korzysci i  precyzyjnych
metodologicznie ewaluacji. Ogdlnie rzecz biorgc, partnerzy dialogu liczg na korzystny
wkfad do wdrazania strategii nastawionej na zmniejszanie, czy tez likwidacje

ubdstwa. W tym miejscu, nalezy zaangazowac polityke, nauke i spoteczenstwo.

Jednym z gtéwnych celéw jest opublikowanie studiéw ewaluacyjnych wkrétce po ich
zakonczeniu, w celu zwiekszenia ich wktadu w doprecyzowanie celéw i strategii oraz
dla dalszego rozwoju ewaluaciji jako koncepcji metodologicznej. Zintegrowane analizy
badan ewaluacyjnych sg uwazane za istotne, zwlaszcza w przypadku rozbieznych

rezultatéw indywidualnych badan.
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Niemieckie Towarzystwo Ewaluacyjne opublikowato ,Standardy przeprowadzania ewaluacji”
(2002) oraz ,Rekomendacje odnosnie stosowania Standardéw w kontekscie samooceny”
(2004a). W najblizszym czasie standardy te zostang poddane przegladowi i ewentualnej
weryfikacji. Obecnie sg one niekiedy umieszczane w specyfikacji istotnych warunkéw

zamowienia.

Fragment aktualnej specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia stosowanej przez
niemieckie Federalne Ministerstwo Spraw Wewnetrznych (ttumaczenie): ...

metoda ewaluaciji:

ewaluacja powinna by¢ oparta na ,,Standardach wspélnego komitetu”
standardy dot. wykorzystania,

standardy dot. wykonalnosci,

standardy dot. etyki badawczej,

standardy dot. dokfadnosci.

Wybor wnioskodawcdéw dokonywany bedzie w oparciu o wspomniane powyzej kryteria oraz
dodatkowo z uwzglednieniem kryteriow kwalifikacyjnych uwzgledniajacych wytyczne
Amerykanskiego Towarzystwa Ewaluacyjnego (,Guiding Principles for Evaluators™). W
wytycznych tych zawarte sg nastepujgce oczekiwania wobec ewaluatoréw:

- systematyczny wywiad (Systematic Inquiry),

- kompetencje: wiedza i umiejetnosci przeprowadzania ewaluacji (musza zostac
potwierdzone) (Competence);

- zapewnienie uczciwos¢ i integralnosc catego procesu ewaluacji (Integrity/Honesty);

- szacunek dla ludzi — poszanowanie godnosci i prywatnosci uczestnikéw ewaluowanych
programow (Respect for People),

- odpowiedzialnos¢ za cele rozpatrywanego programu z uwzglednieniem intereséw
wszystkich grup odbiorcow programu. (Responsibilities for General and Public Welfare);

Po drugie, Niemieckie Towarzystwo Ewaluacyjne opublikowato ,Rekomendacje dotyczace
szkolen i edukacji w dziedzinie ewaluacji — wymogi dla ewaluatorow” (2004b), sa one
szczegOlnie wazne, poniewaz rynek szkolen w zakresie ewaluacji w Niemczech jest nadal
bardzo mtody, a ksztalcenie w zakresie ewaluacji na uniwersytetach jest bardzo

heterogeniczne.

Federalne Ministerstwo Gospodarki i Pracy (BMWA 2004) utworzyto zesp6t ekspertow w
celu sformutowania wytycznych dla ewaluacji. Obecnie nastepujgce wytyczne sg stosowane
w ramach BMWA:

- Wytyczne dla ewaluacji szacunkowej (ex ante) programoéw w ramach BMWA
- Wytyczne dla procesu i ewaluacji ex post programow badawczych i rozwoju
- Wytyczne dla ewaluacji systemowych instytucji i wtadz

- Wytyczne dla ewaluacji w kontekécie programéw MSP

- Wytyczne dla ewaluacji w kontekscie programow rynku pracy

5 http://www.eval.org/Guiding%20Principles.htm




Mozna stwierdzi¢, ze wytyczne dla ewaluacji skupiajg sie wokot kwestii celéw, skutecznosci,
efektywnosci programéw i ich sytuacji wzgledem faktow. Kwestia wartosci spotecznych nie

odgrywa jednak znaczacej roli.

Podsumowujac, oprdécz wyczerpujgcego materiatu dotyczacego ewaluacji opublikowanego
przez Komisje UE, réwniez na szczeblu krajowym wypracowanych szereg standardéw i
wytycznych.® Kwestig otwartg nadal pozostaje ich systematyczne wykorzystywanie w

praktyce.

Wymagania w stosunku do danych wykorzystywanych w procesie ewaluacji

W ramach zakresu programow i polityk nakierowanych na walke z ubdstwem pojawia sie
pytanie, w jaki sposéb udoskonalona ostatnio baza danych moze zostac efektywnie i zgodnie
z kanonami metod naukowych wykorzystana w ewaluacji zorientowanej na wyniki. Analiza
literatury oraz wywiady z ekspertami zostaty wykorzystane do przygotowania odpowiedzi w

ramach perspektywicznego studium.

Ogodlnie rzecz biorac, przychylnie traktowana jest dostepnosc¢ istniejacych zrédet danych,

jednak pozadana jest poprawa baz danych oraz integracja ré6znych typéw danych.

o Koszt uzyskania danych administracyjnych jest niski. Moga one by¢ czesto
wykorzystywane w kontekscie regionalnym w celu opisania wyjsciowej sytuacji grup
docelowych, ogélnych warunkéw konkretnego programu, jak réwniez w celu
umozliwienia poréwnan miedzyregionalnych. Dla uzyskania istotnych wnioskow,
konieczna jest jednak precyzyjna wiedza na temat powstawania procesu i ograniczen
w wykorzystywaniu danych administracyjnych. Zastosowanie standardowych metod
elektronicznego przetwarzania danych (EDP), ktére mogtyby generowaé dane na
poziomie lokalnym, jest stanem pozgdanym. Jest to szczegdlnie istotne w przypadku
Niemiec, gdyz system federalny stwarza odmienne praktyki w poszczegoélnych
krajach zwigzkowych, jak réwniez na szczeblu lokalnym. Dla lepszego wykorzystania
danych administracyjnych zaleca sie pofgczenie wybranych, istniejacych zrédet

danych, w celu zwiekszenia bazy danych i dostarczenia danych pionowych.

e Centralnie skonsolidowane dane statystyczne dajg podstawe poréwnan programéw
krajowych i federalnych, i powinny by¢ intensywnie wykorzystywane. Pozgdane jest
istnienie sekcji pionowych dla danych administracyjnych, jak réwniez dla danych
statystycznych. Poniewaz okreslone podgrupy oséb dotknietych lub zagrozonych

ubéstwem nie moga zosta¢ wystarczajgco precyzyjnie zidentyfikowane, dane

® Odnos$nie poréwnania réznych krajowych i europejskich wytycznych patrz Beywl/Speer (2004).
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statystyczne powinny zosta¢ poszerzone o0 dane administracyjne oraz dane

panelowe.

e Dane panelowe sg przywotywane jako istotne odniesienie dla badan opartych na
procesach. Jednakze, ze wzgledu na relatywnie matg liczbe badanych grup,
mozliwosci wnioskowania w oparciu o wyniki tych badan sg ograniczone. W
przypadku wiekszych funduszy mozna uzyskac proporcjonalnie wiekszg liczbe préb
oraz zredukowac¢ liczbe istniejgcych ograniczenn dotyczacych odpowiedzi na

okreslone pytania ewaluacyjne.

W 2001 r. utworzona zostata komisja ds. poprawy infrastruktury informacyjnej pomiedzy
naukg i statystykg (Kommission zur Verbesserung der informationellen Infrastruktur
zwischen Wissenschaft und Statistik) przez niemieckie Federalne Ministerstwo Edukacji i

Badan (BMBF). Opublikowato ono zalecenia dotyczace nastepujgcych tematow:

- koniecznos¢ lepszej wspotpracy nauki i statystyki dla uzytkownikdéw danych i
producentéw danych

- zalecenia dotyczgce zaangazowania hauki w programowanie

- zalecenia dotyczace kontynuowania jak rowniez poszerzenia istniejgcych
statystyk

- zalecenia dotyczace badan zwigzanych z wytwarzaniem danych, ich
prezentacjg i zapisem

- zalecenia dotyczgce ksztatcenia i szkolenia

- zalecenia dotyczace dostepu do danych

- zalecenia dotyczgce dopasowania danych

- zalecenia dotyczgce ram prawnych

Poprawa dostepu do danych jest czesto warunkiem koniecznym dla niektdrych modeli
ewaluacyjnych. Zwtaszcza ewaluacje quasi-eksperymentalne wymagajg istnienia
rozbudowanych baz danych, ktére nie mogg zosta¢ stworzone przez ewaluatoréw. Mimo, ze
komisja nie zajmuje sie w szczegdlny sposob ewaluacja, to jej raport i zawarte w nim
zalecenia majg istotne znaczenie dla ram ewaluacji.” Os$rodki statystyczne krajow
zwigzkowych, jak rowniez federalny urzad statystyczny utworzyty niedawno osrodki badania
danych oraz osrodki ustugowe, ktérych prace moga by¢ réwniez wykorzystane na potrzeby

ewaluacji.

" Obecnie komisja ds. infrastruktury danych zostata przeksztaicona w statg rade ds. danych

spoteczno-gospodarczych, http://www.ratswd.de/home.htm.
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Poprawiony dostep do danych dotyczacych rynku pracy w Niemczech pozwala na
przeprowadzanie ewaluacji ekonometrycznych, tak jak to zostato zrealizowane w ramach
ewaluacji reformy Hartza. Dane dotyczace rynku pracy mogq sie w chwili obecnej
charakteryzowac¢ najlepszym dostepem i najlepszg mozliwoscig powigzan pomiedzy réznymi
zestawami danych, poniewaz centralna agencja IAB administruje wiekszoscig zestawow
danych. Ocena reformy Hartza jest najbardziej rozlegta ewaluacjg w ramach jednego
obszaru polityki w Niemczech. Na potrzeby przeprowadzenia tej ewaluacji po raz pierwszy
wybrano dwuetapowg procedure zamoéwieh: najpierw wybrano réwnolegle dwa
konkurencyjne projekty ewaluacyjne, a w kolejnym roku wybrano pojedyncze zestawy.
Ewaluacja tej reformy ma charakter ewaluacji uzupetniajacej i z pewnoscig bedzie wywierac
wplyw na niemiecka kulture ewaluacyjng i jej rozwoj. Przysziosé pokaze w jakim stopniu
ewaluacja reformy Hartza zostanie wykorzystana i w jakim stopniu przyczyni sie do

stworzenia ksztatcenia instytucjonalnego.

Poprawiony dostep do danych statystycznych pomaga w przeprowadzeniu ewaluacji EFS,
na obszarze analiz kontekstu programu. Utatwiony dostep do danych przektada sie takze
bezposrednio na poprawe jakosci monitoringu EFS (Jaedicke 2005), jednoczesnie
zagrozeniem dla tego stanu rzeczy jest uproszczenie procedur biurokratycznych, co moze

skutkowac powrotem do sytuacji z roku 2000.

Podsumowanie

Spotecznos¢ ewaluacyjna w rozszerzajgcej sie Europie wymaga wyraznej tozsamosci i
samoswiadomosci. Nie jest to fatwe zadanie dla miodej, nadal ksztaltujgcej sie europejskiej
spotecznosci ewaluacyjnej, ktéra jest sama w sobie miedzynarodowa i miedzykulturowa.
Wystepuje réwniez rywalizacja pomiedzy pogladami $rodowiska a pogladami

poszczegdlnych praktykow zwigzanych z roznymi dyscyplinami.

Kultura ewaluacyjna w Niemczech powoli dojrzewa. Ramy dla ewaluacji europejskich
funduszy strukturalnych oraz ich gtéwnych czynnikéw oddziatywania zostaty streszczone. W
Niemczech dyskusja dotyczgca teorii ewaluacji zostata ostatnio pogtebiona. Wymogi ptynace
Z ministerstw staty sie duzo bardziej konkretne. Zapoczatkowana zostata poprawa dostepu
do danych. Segmentacja dyscyplinarna jest nadal wysoka i moze rowniez stanowi¢ problem

przy realizacji ewaluacji funduszy strukturalnych.

Wykorzystanie ewaluacji mogtoby zosta¢ wzmocnione poprzez potaczenie ich z federalnym
systemem sprawozdawczosci spotecznej. Warunkiem koniecznym bytoby przeprowadzenie
syntezy ewaluacji. Jej wykorzystanie mogtoby zosta¢ woéwczas poprawione na dwéch
poziomach: po pierwsze, poprzez podniesienie uzytecznosci bezposrednich wynikow

ewaluacji w odniesieniu zaréwno do badanego programu, jak i innych projektow
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wchodzacych w ten sam obszar polityki publicznej (bez wzgledu na ich zrodio finansowania),
i po drugie poprzez przyspieszenie procesu uczenia na poziomie ogolu dziatan

ewaluacyjnych.
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