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Cele badania

Obliczenie wartosci
wskaznikow rezultatu

diugoterminowego Metaanaliza wynikéw badarn ewaluacyjnych

dotyczacych oceny wsparcia z EFS

/ .
, Podsumowanie “

| wiedzy o wsparciu w, Trzy giéwne nurty badania

‘\ obszarach, ktérych |
\ dotyczy EFS 7/

Charakterystyka
ewaluacji EFS i
wykorzystywania
jej wynikéw
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Metodyka badania

Metaanaliza wynikow badan
krajowych — badan
ewaluacyjnych PO KL i
projektéw badawczych PO KL

Analiza danych z baz (ZUS)

Metaanaliza wynikéw
zagranicznych badan
ewaluacyjnych

Wywiady grupowe (FGI) z
elementami technik
warsztatowych

Przeglad systematyczny
badan naukowych —
metaprzeglad przeglagdow
systematycznych

IDI z osobami kluczowymi
zwigzanymi z prowadzeniem
polityki ewaluacyjnej,
potgczone w ramach studium
przypadku z desk research i
wykorzystaniem metaanalizy
wynikédw badan
ewaluacyjnych




Skala badania

Ponad 1500 projektéw badawczych

Prawie 400 raportéw ewaluacyjnych ——)
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Liczba i odsetek raportéw z badan ewaluacyjnych odnoszacych sie do dziedzin

Adaptacyjnos¢
przedsiebiorstw

52% - jedna dziedzina

dziedzin

Dobre rzadzenie

Edukacja i
ksztatcenie

Szkolnictwo
wyzsze i nauka

I Liczba

Integracja
spoteczna

e Odsetek

Ochrona zdrowia

46%
N\

Rynek pracy i
zatrudnienie

23% - dwie dziedziny
25% - trzy i wiecej

Wdrazanie i
zarzadzanie PO
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Jakos¢ ewaluacji

Poziom metodologiczny 2 - kontrfaktyczne badania quasi- @
eksperymentalne

Poziom metodologiczny 3 - analiza danych urzedowych

Poziom metodologiczny 4 - badania obserwacyjne nie oparte
na deklaracjach

Poziom metodologiczny 5 - badanie oparte na
deklaracjach/wypowiedziach respondentéw, wykorzystujace _
triangulacje
/ Poziom metodologiczny 6 - badanie oparte na \
deklaracjach/wypowiedziach respondentdw, nie - 25%

wykorzystujgce triangulacji

przedstawienie niepetnego (a przez to potencjalnie
prowadzgcego do nietrafnych interpretacji) opisu danego
zjawiska lub wnioskowanie na podstawie
\ niewystarczajgcych przestanek

2004 20%
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Jakos¢ ewaluacji

Ewaluacje dostarczajg
bardzo niewielu * nie wiemy, jakie doktadnie procesy
informacji zostaty uruchomione przez interwencje i
pozwalajacych jakie procesy wygenerowaty osiggniete
zweryfikowac teorie efekty.
Zmiany

e Wiekszos¢ badan poprzestaje na poziomie
produktu i rezultatu, nie zbierajac
empirycznych danych dotyczacych tego, jak
przektadajg sie one na realizacje celéw
interwencji.
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Ewaluacja oparta na teorii

-

\_

A " Trudnoéé ustalenia zaleznoéci )
Brak zidentyfikowanej przyczynowo skutkowych
teorii zmiany w badaniach pomiedzy formami interwencji, a
y, \_ ich efektami. )
e )
Odtworzenie teorii zmiany, a nie logiki interwencji
\ J
r D
TBE — nie jedno ma imie
. rozne podejscia — rozne zastosowania )
Wyzwania - -
Niebezpieczenstwo realizacji teorii jako modelu

. (inny kontekst — inne efekty, a taka sama interwencja). )
r D

Zmaganie sie z teorig zmiany

. zamawiajgcych i wykonawcow

| cvara

rotec Polsko




Odtworzen

Interwencja — wsparcie
przedsigbiorcéw w obszarze
diagnozowania potrzeb

Interwencja ~ mechanizmy
udziatu partneréw
spotecznych

7

~

[ Skuteczniejsze szkolenie pracownikéw

Interwencja — szkolenia,
doradztwo oraz studia
podyplomowe dla pracownikéw

7

Wyisze kwalifikacje i kompetencje pracownikéw ]

1 Interwencja - rozwiazania 1
1 2wiekszajace zdolnosci 1
| adaptacyine pracownikéw |
A
N7

Warozenie rozwigzari
2wigkszajacych zdolnosci
adaptacyjne pracownikéw

strategicznego i nowoczesnych metod

.
Interwencja - wdrazanie planowania |

zarzadzania

Interwencja — 1

istniejacych miejsc pracy

Poprawa konkurencyjnosci
przedsigbiorstw i zachowanie

Lepsze wykorzystanie zasobéw

- 2
standarddw zarzadzania |

Rysunek 1. Teoria zmiany 3.1 Standaryzacja efektow ksztatcenia

Interwencja — rozwéj

systemu egzamin6w zewn.

4

ludzkich w przedsiebiorstwach AN procesami w 1
~ " 1
1

i iany
w

zadaniowego

Interwencja — elektroniczne

v

Y4

ustugi publiczne

Interwencja — doskonalenie

kaor
Warost skutecznosci Objecie
d wsparciem v
kadr
de zmizn

Wzrost efektywnosci obstugi
Kiienta

Wigksza sprawnosc i
efektywnosc
i ia adm. publ.

Poprawa jakosci ustug

| |

e teorii zmian w ramach I

Wazrost wiarygodnosci i

przejrzystosel polityki
fiskalnej

ja - symemy
moniterowanie polityk
regionalnych

zasobow

Lepsze warunki do rozwoju
spot.-gosp.

Bardziej pozytywne
postrzeganie administracji

Interwencja — tworzenie warunkéw i narzedzi do monitorowania, ewaluacji i badari systemu o$wiaty

v

Interwencja —modernizacja
nadzoru ped:

nego

Wzmocnienie systemu

egzamindw zewnetrznvch

Wzmocnienie monitoringu i

ewaluacii

Madernizacja Systemu

Informacji Oswiatowej

Budowa instytucjonalnego
zaplecza badan
oswiatowych.

v

Modernizacja nadzoru

pedagogicznego

H

[l

i

L

=>[ Obiektywny pomiar efektywnosci ksztatcenia ]

Zwiekszenie efektywnoéci systemu nadzoru

pedagogicznego

=

Warunki do prowadzenia skutecznej polityki oswiatowe|

{

Dostosowanie dziatania instytucji odwiatowych i
podstaw programowych do wymagan rynku pracy

i gospodarki

4

Szybszy wzrost gospodarczy i wzrost globalnej

konkurencyjnosci Polski

e \ 4
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Wykarzystanie
monitorowania
e ksztattowania polityk
oublicznvch

Wytsza jakosé polityk
publicznych

| Agrotec Polsko



Jakos¢ ewaluacji

Niejasne sposoby

dochodzenia przez _ . o
sl e s e Brak informacji o sposobach wypracowywania i
uwiarygodniania wnioskow

whnioskow i
rekomendacji

eGotowos$¢ decydentdw do korzystania z wiedzy
ptynacej z ewaluacji

eTracona pamiec instytucjonalna w nowe;j
perspektywie

eNiewystarczajgca wspotpraca z innymi
instytucjami

eZadania zespotow ewaluacyjnych wykraczajgcych
poza ewaluacje

e Wyrozumiato$¢” zamawiajgcych ST




Sposoby formutowania wnioskdw i—[
rekomendacji
4 ) 4 )

Wskazywane sg metody, ktére maja
(Nie)Swiadome odpowiedzie¢ na dane pytanie

stosowanie planow badawcze (,,platynowy standard”), ale
badawczych? brak opisania sposobow dochodzenia

do wnioskéw/rekomendac;ji.
\_ J \_

Eklektyzm metodyczny — ,wszystko przejdzie”

Ograniczona partycypacyjnos¢ — gtdwnie zaangazowani i zainteresowani wsparciem

Hegemonia triangulacji
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Sposoby formutowania wnioskow ij

rekomendacji

r N
Strategia tworzenia ,bezpiecznych” wnioskow i rekomendacji —

ogdlne i oczywiste oraz czesto niepraktyczne
. y,
r . » i, N
Unikanie ,trudnych”/ krytycznych rekomendacji -

reprodukcja dziatan, ktdre niekoniecznie muszg by¢

9 prorozwojowe. )
4 N
,Usrednianie wnioskow” — sktonnosé¢ do ich nasladowania
lub odnoszenia sie do wczesniej opracowanych wnioskow
. y,
4 Tam, gdzie mieliSmy do czynienia z wiarygodniejszym sposobem )

prowadzenia badan, korzystaniem z bardziej ztozonej metodyki badania,
tam czesciej tez pojawiaty sie bardziej ztozone, czesto dos¢ krytyczne, ale

\ uzyteczne i cenne wnioski. larotec Polsko
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Wielos¢ modeli ewaluacyjnych W

4 A

Roznorodnosc¢ podejsé,
modeli ewaluacyjnych,
stosowanych metodologii.

Ciekawe i roznorodne badania

Brak minimalnego standardu

\_ J . )
(Przyjmowanie znacznej\ / \

liczby ukrytych zatozen
dotyczacych
funkcjonowania badanej
rzeczywistosci, sposobéw

Oczekiwanie od wykonawcéw
Swiadomego stosowania w raportach
perspektyw teoretycznych (np.

: : . kontekstu naukowo-badawczy

dziatania cztowieka,

przyczynowosci badanych prowadzonego badania).

zjawisk. / \ potsks
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Kluczowe wnioski

Ocena trafnosci interwencji realizowanej w ramach PO KL jest pozytywna —
ogolnie rzecz biorgc odpowiadata ona na istniejgce potrzeby w obszarach
wsparcia PO KL.

We wszystkich obszarach odnotowano pozytywne, cho¢ niezbyt silne
oddziatywanie wsparcia. Przyczynito sie ono do podwyzszenia jakosci
edukacji w Polsce, podniesienia poziomu kompetencji osdb dorostych,
aktywizacji zawodowej i spotecznej, rozwoju wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej, wdrozenia usprawnien zarzgdczych w organach
administracji publicznej, poprawy jakosc¢ ustug publicznych.

Wsparcie byto uzyteczne dla wielu grup docelowych. Pomagato w podjeciu
zatrudnienia, poprawie funkcjonowania psychospotecznego, zaktadaniu
wtasnej dziatalnosci gospodarczej, podnoszeniu kompetencji, organizacji
zaje¢ dodatkowych w szkotach, rozwoju organizacji pozarzgdowych,
podnoszeniu kompetencji kadr instytucji publicznych.

Ogodlny sposob zaplanowania interwencji w ramach PO KL oraz jej efekty
(tam, gdzie zostaty one zidentyfikowane) sg spdjne z dokumentami
strategicznymi i kierunkami rozwoju polityk publicznych.

evalu
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Kluczowe wnioski

W niektorych dziedzinach — np. integracji spotecznej, edukacji czy
dobrego rzgdzenia — wsparcie byto skoncentrowane na terenach lepiej
rozwinietych i nie wyrownywato istniejgcych dysproporcji
terytorialnych. O ile wiec wsparcie stuzyto konwergencji Polski w
odniesieniu do starych panstw cztonkowskich UE, o tyle nie zawsze
prowadzito do zwiekszenia spdjnosci wewnetrznej kraju.

Odnotowano problemy z trwatoscig efektdw niektorych dziatan (np.
projektow dotyczacych poradnictwa prawnego i obywatelskiego,
programow rozwojowych realizowanych w szkotach).

W sferze aktywizacji zawodowej i spotecznej skutecznosci interwencji
sprzyjato nie tyle zastosowanie okreslonej formy wsparcia, co takie
jego elementy jak: profilowanie uczestnikdw wsparcia, monitorowanie
ich udziatu w projekcie, stosowanie srodkow motywujgcych uczestnikow
i podmiotow Swiadczgcych wsparcie. Zalecane jest takze wprowadzanie
zmian idgcych w kierunku wiekszej indywidualizacji wsparcia, a w
przypadku niektorych grup docelowych rowniez jego wiekszej
kompleksowosci, co wigze sie jednak z wiekszymi kosztami i presjg na
ograniczone zasoby kadrowe.

rotec Polsko



Kluczowe wnioski

W wielu badaniach odnotowano efekt creamingu, czyli dobierania
przez projektodawcow takich uczestnikow projektow, ktérzy dawali
lepsze perspektywy na osiggniecie zatozonych wartosci wskaznikow.
Niebezpieczenstwo jego wystgpienia jest szczegolnie duze przy
stawianiu projektodawcom wymogow odnosnie osigganej
efektywnosci zatrudnieniowe;.

Ewaluacje dostarczajg stosunkowo niewiele wiedzy o posrednich i
dtugofalowych efektach interwenc;ji.

Do tej pory przeprowadzono bardzo niewiele ewaluacji rzeczywiscie
stosujgcych podejscie ewaluacji opartej na teorii. Nalezy stymulowac
prowadzenie tego typu ewaluacji, aby uzyskac lepszy wglad w
zachodzgce mechanizmy przyczynowo-skutkowe i dzieki temu
formutowac oparte na dowodach propozycje usprawnien w interwencji.
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Kluczowe bariery

Brak spdjnej wizji i strategii w prowadzeniu polityk publicznych.
Przetamanie tej bariery wymaga wytyczenia odpowiedniej wizji i strategii
przez decydentdw i towarzyszgcych im ekspertow.

Bariery wynikajgce z pewnej inercji instytucji publicznych, biurokracji,
ograniczen prawnych, sztywnych procedur i utrwalonych zasad
funkcjonowania. Niwelowac te bariere mogg zmiany regulacji prawnych,
reforma zarzadzania publicznego, ale rowniez dziatania informacyjno-
komunikacyjne, ukierunkowane na zmiane nawykéw myslowych.

Niska sktonnos¢ do wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej, wynikajgca z
niedostrzegania wtasnego interesu w jej nawigzywaniu, niedostatecznej
umiejetnosci komunikacji i braku zwyczaju wspdtdziatania z innymi
podmiotami. Poniewaz problem tkwi w duzej mierze w sferze
mentalnosci, nie nalezy sie tu spodziewac szybkich i widocznych efektéw
podejmowanych dziatan, co nie znaczy, ze dziatania te nie moga byc
wazne i pozyteczne w dtuzszej perspektywie.

Agrotec Polsko
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Kluczowe bariery

Ograniczone zasoby kadrowe i finansowe po stronie IP/IP2, ale przede
wszystkim po stronie beneficjentow lub potencjalnych beneficjentéow
(np. jednostek samorzadu terytorialnego). W tym drugim przypadku
skutkiem barier byta niekiedy rezygnacja z aplikowania o srodki lub z
realizacji zatwierdzonego projektu. Srodkiem zaradczym moze by¢ albo
zmniejszanie wymogow i obcigzen (np. upraszczanie procedur) lub
budowanie systemu wdrazania opartego o potgczenie posrednikow (np.
lideréw partnerstw), odpowiedzialnych za kwestie finansowo—
organizacyjne, i zaangazowanych merytorycznie realizatorow projektow,
ktorzy, znajgc tematyke wsparcia, niekoniecznie sg ekspertami od
realizacji projektéw EFS .

Problem z dotarciem do grup docelowych interwencji, zwtaszcza oséb
wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Wymaga on
wzmozonych wysitkdw i otwarcia na nieszablonowe dziatania w obszarze
komunikacji i rekrutacji, ewentualnie wykorzystania potencjatu instytucji
majacych doswiadczenie w kontaktach z przedstawicielami ,trudnych”
grup docelowych (np. organizacji pozarzgdowych).

A A A" L)L I
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Kluczowe wyzwania dla ewaluacji

Ewaluacje dostarczajg bardzo niewielu informacji pozwalajgcych
zweryfikowac teorie zmian PO KL. Brak weryfikacji teorii zmiany odbiera
szanse na jej udoskonalenie. Powaznie ogranicza to mozliwos¢
formutowania rekomendac;ji i prognoz dla przysztych interwenc;ji.

Wyzwaniem jest odnoszenia sie do dtugoterminowego oddziatywania
interwencji oraz ich trwatosci, a nie jedynie na biezgcym i technicznym
usprawnianiu prowadzonych dziatan.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ ewaluacji - jako elementu partycypacji
spotfecznej.
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