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Podsumowanie

Poziom zainteresowania przedsigbiorcow z wojewodztwa slgskiego korzystaniem z
zatrudnienia subsydiowanego jest wysoki. Swiadczg o tym zaréwno wyniki badania
ankietowego z tg grupg respondentdéw, jak i znaczna skala korzystania przez
przedsiebiorcow z pracy subsydiowanej dofinansowywanej przez urzedy pracy. Deklarowane
w badaniu ankietowym prawdopodobienstwo skorzystania w ciggu najblizszych 3 lat z tej
formy wsparcia wsrod firm majacych juz doswiadczenie w tym zakresie wynosi 70% (na skali
od 0% ,niemozliwe” do 100% ,pewne”). Natomiast wsréd dotychczas niekorzystajgcych
Srednie prawdopodobienstwo wynosi 57% co rowniez nalezy uznaé¢ za wynik zapewniajgcy
zainteresowanie przekraczajgce dostepne w ramach RPO WSL srodki finansowe na tg forme
wsparcia. W 2017 roku w wojewddztwie slaskim z ewidenciji oséb bezrobotnych z powodu
podjecia pracy subsydiowanej zostato wytgczonych okoto 14,6 tysigca osob (nie liczac tych,

ktére podjety wtasng dziatalno$é gospodarczg).

Z badania ankietowego z przedsigebiorcami wynika, ze do tej formy wsparcia zacheca ich
przede wszystkim maksymalna wysoko$¢ refundowanych kosztéw pracy, réwna tzw.
,Sredniej krajowej™ i obejmujgca zarowno wynagrodzenie wyptacane pracownikowi, jak i
skfadki. Na kolejnych miejscach znalazt sie maksymalny okres refundowania kosztéw ptacy
pracownika w trudnej sytuacji na rynku pracy (trwajacy 24 miesigce) oraz pracownika z
niepetnosprawnoscig (trwajgcy maksymalnie przez caty okres realizacji projektu), a takze
mozliwo$¢ uzyskania refundacji wyposazenia stanowiska pracy do szesciokrotnosci sredniej
krajowej.

Whioskodawcy Dziatan 7.12 oraz 7.4° Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Slgskiego na lata 2014-2020 (RPO WSL 2014-2020) w badaniu ankietowym
prawdopodobienstwo wigczenia zatrudnienia subsydiowanego do projektu, o ktorego
dofinansowanie bedg sie ubiegali sktadajgc wniosek w ramach RPO WSL, ocenili $rednio na

jedna trzecia (31%)*.

1 Przecietne wynagrodzenie w trzecim kwartale 2018 r. wyniosto 4580,20 zt.
2 Aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu”

3 ,\Wspomaganie proceséw adaptacji do zmian na regionalnym rynku pracy (dziatania z zakresu

outplacementu)”.

4Oceny na skali od 0% (niemozliwe) do 100% (pewne).



Wsréd zasad RPO WSL 2014-2020 dotyczgcych projektow, w ktérych stosowane jest

zatrudnienie subsydiowane, najwiekszg zachete do stosowania przez beneficjentow tej formy

wsparcia stanowig:

refundowanie kosztéw pracy w 100% przedsiebiorstwom korzystajgcym z pomocy de
minimis
maksymalny okres refundowania kosztéw ptacy uczestnika projektu znajdujgcego sie

w trudnej sytuacji na rynku pracy, wynoszacy 12 lub 24 miesigce

maksymalna wysoko$¢ refundacji wyposazenia stanowiska pracy, ktéra wynosi 6-

krotno$¢ przecietnego wynagrodzenia.

Sposréd zasad RPO WSL 2014-2020 dotyczacych stosowania zatrudnienia

subsydiowanego, wnioskodawcy Dziatan 7.1 i 7.4 uczestniczacy w badaniu ankietowym jako

bariery wskazali przede wszystkim:

koniecznos¢ zapewnienia ptynnosci finansowej tzn. srodkéw finansowych na wydatki
merytoryczne w ramach projektéw (koszty udzielania wsparcia uczestnikom
projektéw, w tym subsydiowania ich ptac)

wymog osiggniecia efektywnosci zatrudnieniowej w odniesieniu do oséb w trudnej
sytuacji na rynku pracy (osiggany poprzez zatrudnianie uczestnika przez pracodawce

przez wyznaczony okres po zakonczeniu korzystania z dofinansowania)
ograniczanie $redniej wartosci wsparcia w przeliczeniu na uczestnika projektu®

wymog wzrostu liczby pracownikow w firmie Kkorzystajgcej z zatrudnienia

subsydiowanego w poréwnaniu ze Srednig z ostatnich 12 miesiecy.

Wiekszosé zasad ocenianych jako najbardziej ,zniechecajgce” wynika z istoty zatrudnienia

subsydiowanego jako formy wsparcia, ktdéra ma efektywnie zwiekszaC¢ szanse trwalej

integracji zawodowej oséb w trudnej sytuacji na rynku pracy, a ponadto nie powodowac

efektu substytucji, polegajgcego na pogorszeniu sytuacji oséb nieobjetych wsparciem (do

czego dochodzitoby, gdyby osoby korzystajgce ze wsparcia byty zatrudniane na miejsce

zwalnianych pracownikéw niekorzystajgcych z zatrudnienia subsydiowanego).

5 Formalnie maksymalna kwota nie obowigzuje, ale z wywiadéw jakosciowych z wnioskodawcami

wynika, Zze starajg sie jg oszacowaé na podstawie podawanych w ogtoszeniach konkursowych

informacji o dostepnej alokacji oraz o zakfadanej liczbie oséb, ktére majg zostaé objete wsparciem.

Wsrod wnioskodawcéw powtarzaty sie opinie, ze projekty kosztowne majg mniejszg szanse na

uzyskanie dofinansowania.



Bariery istotne w przypadku wnioskodawcéw, wskazane w badaniu ankietowym, majg zatem
charakter ekonomiczny (w przypadku probleméw z zachowaniem ptynnosci finansowej w

okresie oczekiwania na refundacje) oraz formalny (wynikajgcy z zasad udzielania wsparcia).

Czynnikiem ograniczajgcym stosowanie zatrudnienia subsydiowanego (przede wszystkim w
formie doposazenia stanowiska pracy) w niektérych branzach i zawodach jest dagzenie
wnioskodawcow do utrzymania kosztow projektédw na stosunkowo niskim poziomie. Projekty,
w ktorych wykorzystywana bylaby maksymalna kwota na doposazenie, sg dla

wnioskodawcow trudniejsze z perspektywy ptynnosci finansowej.

Dodatkowg trudnos$cig, wskazang przez wnioskodawcow w badaniach jakosciowych, jest
konstruowanie umoéw z pracodawcami korzystajgcymi z zatrudnienia subsydiowanego,

zgodnych z zasadami udzielania tej formy wsparcia w ramach RPO WSL 2014-2020.

Z kolei najistotniejszym czynnikiem zdecydowanie zniechecajgcym przedsigbiorcow do
korzystania z zatrudnienia subsydiowanego w ramach RPO WSL 2014-2020 jest wymodg
prowadzenia i przekazywania beneficjentom obszernej dokumentacji. Wywiady i analiza
danych przeprowadzone w ramach studiéw przypadkéw wskazuja, ze za szczegodlnie
ucigzliwy i niesprzyjajagcy uwazany jest wymdg przekazywania dokumentéw
potwierdzajgcych wzrost netto liczby pracownikow w poréwnaniu ze $rednig za poprzednie

12 miesiecy (np. umow ze wszystkimi pracownikami).

Wywiady jakosciowe przeprowadzone z wnioskodawcami oraz analiza danych zastanych
wskazujg, ze trudnym elementem w realizacji projektow jest pozyskanie uczestnikow. Wigze
sie to z poprawg sytuacji na rynku pracy, jaka nastgpita od poczatku obecnego okresu
programowania funduszy unijnych. W wojewddztwie $Slgskim stopa bezrobocia
rejestrowanego spadta z 9,6 w 2014 roku do 5,2 w 2017 i utrzymuje sie na poziomie
nizszym, niz w skali catego kraju.

Z wywiadow jakosciowych z przedsiebiorcami wynika, ze sytuacja na rynku pracy zmniejsza
ich  wymagania dotyczgce poczgtkowych kwalifikacji potencjalnych pracownikéw,
kierowanych do nich w ramach zatrudnienia subsydiowanego.

Do zapewnienia, ze uczestnicy projektu bedg dysponowali kompetencjami wymaganymi
przez pracodawcow, przyczynia sie indywidualizacja wsparcia. Wymog zapewnienia
indywidualizacji wsparcia, oznaczajgcy w przypadku niektorych uczestnikow projektéw
koniecznos¢ podjecia intensywnej aktywizacji spotecznej, ponad potowa wnioskodawcow
(52%) uznata za neutralny. Zarazem wsrod wnioskodawcow oceny negatywne (,zniecheca”
26%) nieznacznie przewazaty nad pozytywnymi (,zacheca”: 17%). Z wywiaddéw jakosciowych

z wnioskodawcami wynika, ze formy wsparcia stuzgce wyposazeniu uczestnikow projektu w



odpowiednie kompetencje sg dla czesci beneficjentéw najbardziej optacalnym elementem

projektu.

Z wywiadow jakosciowych z wnioskodawcami wynika, ze atrakcyjng dla pracodawcow
alternatywe wobec stosowania zatrudnienia subsydiowanego stanowity staze, poniewaz nie
powodowaty koniecznosci wyptacania uczestnikom projektu wynagrodzenia przez
pracodawcow. Dzieki temu tatwiej bytlo zacheci¢ pracodawcéw do przyjecia uczestnikow
projektu. Wydaje sie jednak, ze atrakcyjnos¢ stazy zostata zdecydowanie ograniczona wraz
z obnizeniem wysokosci wynagrodzenia stazysty do poziomu stosowanego przez powiatowe

urzedy pracy (PUP).
Zdaniem wiegkszosci wnioskodawcow badanych Dziatan RPO WSL 2014-2020,

przeznaczone dla nich informacje dotyczgce zatrudnienia subsydiowanego sg zdecydowanie
lub raczej dostepne. Przeciwne zdanie wyrazito 22% ankietowanych wnioskodawcéw.

Ocena dostepnosci informacji jest zatem umiarkowanie pozytywna.

Takze ocena informacji na temat =zatrudnienia subsydiowanego pod wzgledem ich
zrozumiatosci, przez ogét wnioskodawcéw, dla ktérych byty przeznaczone, jest przewaznie
umiarkowanie pozytywna. Takie informacje byly ,raczej zrozumiate” dla 53% respondentéw.
Réwniez odpowiedzi wnioskodawcow na pytanie dotyczace poszczegodlnych zasad
stosowania w projektach zatrudnienia subsydiowanego wskazujg, ze zasady te sg generalnie
zrozumiate. W przypadku zadnej zasady odsetek respondentdw ktorzy stwierdzili, ze jej nie

rozumieja, nie przekroczyt 8%.

W przypadku zdecydowanej wiekszosci przedsiebiorcéw, ktérzy korzystali z zatrudnienia
subsydiowanego, bariera informacyjna nie wystepuje. Wiekszo$¢ przedsiebiorcow
korzystajgcych z zatrudnienia subsydiowanego informacje na ten temat uwaza za
zdecydowanie dostepne lub raczej dostepne (72%). Podobnie, a nawet nieco bardziej
pozytywnie, oceniona zostata przez przedsiebiorcéw zrozumiatos$¢ informaciji potrzebnych do
skorzystania z zatrudnienia subsydiowanego: 80% ankietowanych przedsiebiorcéw ocenito
informacje jako zrozumiate. Opinie dotyczace uzytecznoéci informacji o zatrudnieniu
subsydiowanym wsrdd przedsiebiorcow, ktérzy korzystali z tej formy wsparcia, sg jeszcze
bardziej pozytywne: 83% uwaza informacje na ten temat za uzyteczne. Z kolei sposréd
przedsiebiorcow, ktdrzy nie korzystali dotychczas za zatrudnienia subsydiowanego, z takiej

mozliwosci zdawato sobie sprawe 47%.

Zaréwno dla przedsiebiorcéw korzystajgcych z zatrudnienia subsydiowanego pracownikéw,
jak i dla takich, ktérzy dotychczas nie korzystali z tej formy wsparcia, najczestszym zrodtem
informacji o zatrudnieniu subsydiowanym jest pracownik PUP (odpowiednio: 50% i 58%).

Zwraca uwage bardzo mata rola mediéw w przekazywaniu informacji o tej formie wsparcia.



Zarazem znaczha czes¢ przedsiebiorcow za odpowiednie zrédto informacji o zatrudnieniu

subsydiowanym uznaje media, zwtaszcza internetowe portale informacyjne, wskazane przez

77% przedsiebiorcéw korzystajgcych z zatrudnienia subsydiowanego i 79% nie stosujacych

tej formy zatrudnienia.

Rekomendowanymi dziataniami stuzgcymi zwiekszeniu, dotychczas bardzo niewielkiej skali

stosowania zatrudnienia subsydiowanego w ramach RPO WSL 2014-2020 sa:

premiowanie w konkursach ogtaszanych w ramach Dziatania 7.1 oraz Dziatania 7.4
stosowania przez wnioskodawcow zatrudnienia subsydiowanego dodatkowymi

punktami

podniesienie wiedzy wnioskodawcow w zakresie, ktéry wptywa na zachowanie
ptynnosci finansowej projektu (tj. w zakresie konstruowania harmonogramu ptatnosci
oraz prawidiowego sporzadzania wnioskédw o ptatnosé) — poprzez dodatkowg

promocje szkolen z tego zakresu, a w razie potrzeby rowniez zwiekszenie ich liczby

opracowanie i upowszechnienie wzoru umowy pomiedzy beneficientem a
pracodawcg korzystajgcym z zatrudnienia subsydiowanego, w celu zmniejszenia

obcigzen po stronie beneficjentow oraz ryzyka btednych zapisow

wigczenie informacji o wsparciu w formie zatrudnienia subsydiowanego do dziatan
informacyjno-promocyjnych  dotyczacych RPO WSL 2014-2020 prowadzonych
poprzez media, ze szczegdlnym uwzglednieniem internetowych portali

informacyjnych.

Natomiast biorgc pod uwage generalnie wysoki poziom zainteresowania przedsiebiorcow

korzystaniem 2z zatrudnienia subsydiowanego nie wydaje sie potrzebne zmniejszanie

stawianych im wymagan zwigzanych z korzystaniem z tej formy wsparcia, dotyczgcych

okresu na jaki sg zobowigzani zatrudnia¢, juz bez dofinansowania, pracownikéw, ktorych

zatrudnienie byto wczesniej subsydiowane.



Summary

The level of interest of employers from the SilesianVoivodeship in subsidized employment is
high. This is proven by the results of the survey with this group of respondents, as well as the
significant scale of employers using subsidized work co-financed by employment offices. The
declared probability of using this form of support among companies with experience in this
area within the next 3 years is 70% (on the scale from 0% [impossible] to 100% [certain]). On
the other hand, the average probability among those who have not used this help so far is
57%, which should also be considered a result that provides interest exceeding the funds
available for this form of support available under the ROP SV. In 2017, in the
SilesianVoivodship, about 14.6 thousand people were excluded from the register of
unemployed persons due to starting subsidized work (not counting those who became self-
employed).

The survey among employers shows that this form of support is encouraged, above all, by
the maximum amount of reimbursed labour costs, equal to the so-called national average
wage®, and covering both the pay paid to the employee as well as the dues. The following
places were occupied by the maximum period of reimbursement of employee payroll costs in
a difficult situation on the job market (lasting 24 months) and a disabled employee (lasting for
the entire duration of the project), as well as the possibility of obtaining a refund of job
equipment up to six times the value of national average wage.

The applicants of Measures 7.17 and 7.48 of the Regional Operational Program of the Silesia
Voivodeship for 2014-2020 (RPO SV 2014-2020) assessed the average probability of
including subsidized employment into the project for which they will apply under the ROP SV
for one third (31%).

Among the principles of ROP SV 2014-2020 concerning projects in which subsidized
employment is applied, the greatest incentives for beneficiaries of this form of support are as

follows:
o Reimbursement of 100% labour costs of enterprises using de minimis aid

e maximum period of refunding the payroll costs of a project participant who is in a

difficult situation on the job market, for 12 or 24 months

6 The average wage in the third quarter of 2018 was 4580,20 pin.
7 ‘Active forms of counteracting unemployment’

8 ‘Supporting adaptation processes to changes on the region al job market (actions in the field of

outplacement)’



¢ maximum amount of the refund of workplace equipment, which is 6 times the average

wage.

From all the principles of the ROP SV 2014-2020 regarding the application of subsidized
employment, the applicants of Measures 7.1 and 7.4 participating in the survey pointed

primarily to the following barriers:

e need to provide funds for substantive expenses within projects (costs of providing
support to project participants, including subsidizing their wages)

e requirement to achieve employment effectiveness in relation to people in a difficult
situation on the job market (achieved by employing a participant by the employer for a
specified period after finishing co-financing)

¢ limiting the average value of support per participant of the project9

e requirement to increase the number of employees in the company benefiting from

subsidized employment compared to the average over the last 12 months.

Most of the rules assessed as the most ‘discouraging’ result from the nature of subsidized
employment as a form of support that effectively increases the chances of long-term
professional integration to people in a difficult situation on the job market, and does not
create a substitution effect of the deterioration of the situation of people not supported (which
would happen if the beneficiaries of the support were employed in place of dismissed

employees who did not benefit from subsidized employment).

Barriers significant for applicants indicated in the survey are therefore of an economic nature
(in the case of problems with maintaining financial liquidity in the reimbursement waiting

period) and a formal one (resulting from the rules for granting support).

The factor limiting the use of subsidized employment (mainly in the form of retrofitting
workplaces) in some industries and occupations is applicants striving to keep project costs at
a relatively low level. The projects in which the maximum amount for retrofitting would be

used are more difficult for applicants in terms of financial liquidity.
An additional difficulty indicated by applicants in qualitative research is the construction of
contracts with employers benefiting from subsidized employment, consistent with the

principles of providing this form of support under the ROP SV 2014-2020.

9Formally, the maximum amountdoes not apply, but qualitative interviews with applicants indicate that
they try to estimate it on the basis of the information on the available allocation and the assumed
number of people to be supported given in the competition announcements. Among the applicants,
there were repeated opinions that costly projects have a lower chance of being funded.

10



In turn, the most important factor strongly discouraging employers from using subsidized
employment under the ROP SV 2014-2020 is the requirement to keep and provide
beneficiaries with extensive documentation. The interviews and data analysis carried out as
a part of case studies indicate that the requirement to submit documents confirming the net
increase in the number of employees as compared to the average for the previous 12
months (e.g. contracts with all employees) is considered particularly burdensome and

unfavorable.

The gqualitative interviews conducted with applicants and the analysis of existing data indicate
that the difficult element in the implementation of projects is the acquisition of participants. It
is connected with the improvement of the situation on the job market, which occurred at the
beginning of the current programming period of the EU funds. In the SilesianVoivodeship, the
registered unemployment rate fell from 9.6 in 2014 to 5.2 in 2017 and remains at a lower
level than in the whole country.

Qualitative interviews with employers show that the situation on the job market reduces their
requirements regarding the initial qualifications of potential employees referred to them under

subsidized employment.

The individualization of support contributes to ensure that project participants will have the
competencies required by employers. The requirement to provide individualization of
support, meaning for some project participants the need to undertake intensive social
activation, was considered neutral by more than the half of applicants (52%). At the same
time, the negative evaluations (‘discouraging’: 26%) slightly outweighed the positive ones
(‘encouraging’: 17%) among the applicants. Qualitative interviews with applicants appear to
show that the forms of support used to equip project participants with appropriate

competences are the most cost-effective element of the project for some beneficiaries.

Qualitative interviews with applicants show that internships were an attractive alternative of
subsidized employment for employers, as they did not mean the necessity to pay
remuneration to the project participants. Thanks to this, it was easier to encourage
employers to accept project participants. It seems, however, that the attractiveness of
internships has been considerably reduced as the remuneration of the trainee is reduced to

the level used by regional employment offices (PUP).

In the opinion of the majority of the surveyed applicants of the Measures of the ROP SV
2014-2020, information on subsidized employment for them is definitely or rather available.
The opposite opinion was expressed by 22% of the surveyed applicants. The assessment of

information availability is therefore moderately positive.
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Also, the information on subsidized employment in terms of their comprehensibility is usually
assessed moderately positively by the applicants for whom they were intended. Such
information was ‘fairly understandable’ for the 53% of respondents. Also, the answers of the
applicants to the question regarding specific application rules in subsidized employment
projects indicate that these rules are generally understandable. There was no rule where the
percentage of respondents who stated that they did not understand it would 8%

With the vast majority of employers who used subsidized employment, the information barrier
does not occur. The majority of employers benefiting from subsidized employment consider
information on this topic as definitely available or rather available (72%). Similarly, and even
slightly more positively, employers appreciated the intelligibility of information needed to
benefit from subsidized employment: the 80% of the surveyed employers assessed the
information as understandable. Opinions regarding the usefulness of information about
subsidized employment among employers who have used this form of support are even
more positive: 83% consider the information on this topic to be useful. On the other hand,
among the employers who have not previously benefited from subsidized employment, 47%
were aware of this possibility.

Both for employers using subsidized employees and for those who have not used this form of
support so far, the most frequent source of information on subsidized employment is an
employment office (PUP) employee (50% and 58% respectively). The very little role of the
media in providing information about this form of support is noteworthy. At the same time, a
significant proportion of employers consider the media as an appropriate source of
information on subsidized employment, especially on the internet information portals,
indicated by the 77% of employers benefiting from subsidized employment and 79% those
not applying this form of employment.

The recommended measures to increase the previously very small scale of employment
subsidized under ROP SV 2014-2020 are:

e in competitions announced under Measure 7.1 and Measure 7.4, awarding additional

points to employers applying subsidized employment

e raising the knowledge of applicants in the field that affects the financial liquidity of the
project (i.e. in the construction of payment schedule and correct preparation of
payment applications) through additional promotion of training in this field, and if

necessary, increasing their number

o development and dissemination of the contract template between the beneficiary and
the employer benefiting from subsidized employment in order to reduce the burden

on the part of beneficiaries and the risk of incorrect entries

12



e inclusion of details on support in the form of subsidized employment in information
and promotion activities concerning the ROP SV 2014-2020 broadcast in the media,
with particular emphasis on the internet information portals.

However, given the generally high level of interest of employers in using subsidized
employment, it does not seem necessary to reduce the requirements related to the use of
this form of support regarding the period they are obliged to employ, without subsidies,

employees whose employment was previously subsidized.
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1 Wprowadzenie

2 Cele badania

Gtéwnym celem badania byto wskazanie rozwigzan przyczyniajgcych sie do zwiekszenia
wykorzystania przez beneficjentéw dziatan 7.1 i 7.4 RPO WSL narzedzia aktywizaciji

zawodowej jakim jest zatrudnienie subsydiowane.
Realizacji tego celu stuzyly cele szczegdtowe:

1. Ocena barier i czynnikébw zachecajgcych pracodawcéw do zatrudnienia w ramach

zatrudnienia subsydiowanego, a beneficjentdéw do wybierania tego typu wsparcia.

2. Ocena stopnia zainteresowania pracodawcéw w zakresie aktywizacji zawodowej i

zatrudnienia subsydiowanego.
2.1 Zakres badania

Badanie objeto okres od roku 2014 do momentu realizacji. W zakres badania weszly
Dziatanie 7.1 Aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu® oraz Dziatanie 7.4 Wspomaganie
procesow adaptacji do zmian na regionalnym rynku pracy(dziatania z zakresu
outplacementu) RPO WSL 2014-2020.

2.2 Zatrudnienie subsydiowane

Subsydiowanie zatrudnienia jest dostepne w RPO WSL 2014-2020 w dwoch formach:

1) refundowania pracodawcy catosci Ilub czesci kosztébw poniesionych na

wynagrodzenia oraz sktadki na ubezpieczenie spoteczne

2) refundacji pracodawcy catosci lub czesci kosztéw wyposazenia lub doposazenia

stanowiska pracy.

Zatrudnienie subsydiowane jest realizowane w oparciu o zapisy rozporzgdzenia Ministra
Infrastruktury i Rozwoju z dnia 2 lipca 2015r. w sprawie udzielania pomocy de minimis oraz
pomocy publicznej w ramach programéw operacyjnych finansowanych z Europejskiego

Funduszu Spotecznego na lata 2014-2020 (Dz. U. z 2015 r., poz. 1073 z p6zn. zm.).

10 Z wykluczeniem Poddziatania 7.1.4
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3 Metodologia i zrodta informacii

3.1 Analiza danych zastanych

Analizg danych zastanych zostaty objete:
e dokumenty okreslajgce zasady udzielania wsparcia w RPO WSL
e dokumentacja konkursowa dla dziatah 7.1i 7.4
e baza wnioskodawcow Dziatania 7.1 oraz Dziatania 7.4 RPO WSL 2014-2020

e baza przedsiebiorstw z wojewddztwa Slgskiego (w tym korzystajgcych z zatrudnienia
subsydiowanego w ramach Dziatan 7.1 oraz 7.4 RPO WSL oraz korzystajgcych z
dofinansowania do zatrudnienia os6b bezrobotnych i poszukujgcych pracy z

Funduszu Pracy za posrednictwem PUP)

e raporty z badanh dotyczacych przeciwdziatania bezrobociu oraz dane dotyczgce rynku

pracy.
3.2 Metody jakosciowe

IDI z pracownikami WUP

Indywidualne wywiady pogtebione zostaty przeprowadzone z pracownikami WUP, petnigcym
role IP RPO WSL - po jednym wywiadzie z pracownikami Zespotébw do spraw:

Programowania i Analiz EFS, Promocji i Informacji, Obstugi Projektow Konkursowych.
TIDI z ekspertami specjalizujagcymi sie w dziedzinie rynku pracy
TIDI z ekspertami z dziedziny rynku pracy zostaty przeprowadzone dwukrotnie.

Do telefonicznych indywidualnych wywiadéw pogtebionych na etapie konceptualizacji

badania dobranych zostato dwdch respondentéw — po jednym przedstawicielu:
e Srodowiska naukowego — ekspert z doswiadczeniem w dziedzinie analiz rynku pracy
e pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia.
Do telefonicznych indywidualnych wywiadéw pogtebionych na etapie analizy wynikow
badania dobranych zostato dwdch respondentéw PUP z wojewoddztwa slgskiego.
TIDI z pracodawcami korzystajgcymi z zatrudnienia subsydiowanego

Zrealizowane zostaty 3 indywidualne wywiady pogtebione z pracodawcami z wojewodztwa

Slaskiego, korzystajgcymi z zatrudnienia subsydiowanego.

FGI z wnioskodawcami
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Do udziatu w wywiadzie zaproszeni zostali przedstawiciele wnioskodawcéw Dziatah 7.1 oraz
7.4 RPO WSL, odpowiedzialni za przygotowanie i realizacje projektbw w ramach tych

Dziatan.
FGI z przedstawicielami 1Z i IP-WUP RPO WSL 2014-2020

Do udziatu w wywiadzie zaproszeni zostali przedstawiciele |Z odpowiedzialni za nadzér i
koordynacje dziatan IP oraz przedstawiciele IP-WUP odpowiedzialni za programowanie,

wdrazanie oraz informacje i promocje [N=8].
Studia przypadkow

Przeprowadzono dwa studia przypadku dotyczgce stosowania  zatrudnienia
subsydiowanego w ramach Dziatania 7.1 oraz 7.4 RPO WSL 2014-2020.Kazde, ze studiow
przypadku zostato przeprowadzone w innym subregionie (centralnym i potudniowym) i
dotyczyto subsydiowania zatrudnienia w innej branzy (produkcyjnej i ustugowej). Na studia

przypadkéw sktadata sie analiza danych zastanych oraz indywidualne wywiady pogtebione z:
e przedstawicielem beneficjenta
e przedstawicielem pracodawcy

e pracownikiem korzystajgcym z zatrudnienia subsydiowanego.
3.3 Metody ilosciowe

CATI z wnioskodawcami Dziatan 7.1 oraz 7.4 RPO WSL 2014-2020
Préba liczyta 208 wnioskodawcow, zréznicowanych pod wzgledem:
Dziatania, w ramach ktérego ubiegali sie o wsparcie
e tego czy korzystali z zatrudnienia subsydiowanego
e tego, czy uzyskali dofinansowanie oraz czy podpisali umowe na realizacje projektu.

Badanie objeto wnioskodawcéw 6 naborow ogtoszonych w ramach Dziatania 7.4 oraz 16
naboréw ogtoszonych w ramach Dziatania 7.1 RPO WSL 2014-2020.

Wyniki badania zostaty zaprezentowane w podziale ze wzgledu na Dziatanie oraz dla ogdtu
wnioskodawcow. Wyniki dla ogdétu wnioskodawcow zostaty przewazone, tak by proporcja
wnioskodawcéw Dziatania 7.1 i 7.4 w probie odpowiadata proporcji wnioskodawcow w
populacji.

CATI z przedsiebiorcami z wojewédztwa slaskiego

Préba (losowa, warstwowana m.in. ze wzgledu na korzystanie / niekorzystanie z zatrudnienia

subsydiowanego) liczyta 211 przedsiebiorcéw.
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Wyniki badania zostaty zaprezentowane w podziale ze wzgledu na Kkorzystanie z
zatrudnienia subsydiowanego oraz dla ogolu przedsiebiorcow. Wyniki dla ogétu
przedsiebiorcow zostaty przewazone, tak by proporcja firm mikro, matych, $rednich i duzych
w probie odpowiadata proporcji takich podmiotéow w populacii.

CAWI z przedstawicielami PUP

Ankietowanie PUP 33 dziatajgcych w wojewodztwie Slaskim miato charakter badania

petnego (ij. obejmujgcego catg populacje, do ktdrej odnoszone sg wyniki).
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4 Wyniki

4.1 Poziom zainteresowania zatrudnieniem subsydiowanym

4.1.1 Skala stosowania zatrudnienia subsydiowanego

W ramach RPO WSL 2014-2020 zaledwie 24 wnioskodawcow (16 w ramach Dziatania 7.1
oraz 8 w ramach Dziatania 7.4) zlozyto projekty, w ktorych przewidzieli zastosowanie
zatrudnienia subsydiowanego. Umowy na realizacje projektu obejmujgcego zatrudnienie
subsydiowane zostaty podpisane fgcznie tylko z 12 beneficjentami(po 6 w ramach kazdego
Dziatania). Oznacza to, ze zatrudnienie subsydiowane zostato zastosowane przez zaledwie
7% beneficjentow Dziatania 7.1 oraz 21% beneficjentow Dziatania 7.4'!. Dotychczasowa
skala zastosowania zatrudnienia subsydiowanego w ramach RPO WSL 2014-2020 jest

zatem niewielka.

W zdecydowanie szerszym zakresie zatrudnienie subsydiowane jest stosowane przez PUP
przy wykorzystaniu sSrodkow z Funduszu Pracy. W wojewoddztwie slgskim w 2017 roku koszty
roznych form zatrudnienia subsydiowanego*?stanowity tacznie 42% wydatkéw na wybrane

aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu finansowane z tego funduszu®®.

W 2017 roku w wojewddztwie Slgskim z ewidencji oséb bezrobotnych z powodu podijecia
pracy subsydiowanej zostato wylgczonych okoto 14,6 tysigca osob — nie liczgc tych, ktére
podjety wiasng dziatalno$¢ gospodarczg. Wsrdd nich najliczniejsze grupy'* stanowity osoby,
ktore skorzystaty z refundacji kosztow zatrudnienia bezrobotnego oraz osoby skierowane do
wykonywania prac interwencyjnych (kazda z tych grup liczyta okoto 3,1 tys. osdb). Na
trzecim miejscu pod wzgledem liczebnosci znalazta sie grupa oséb skreslonych z ewidencji
ze wzgledu na rozpoczecie wykonywania robo6t publicznych (okoto 2,2 tys. oséb)®.W
przypadku refundacji kosztéw zatrudnienia oraz prac interwencyjnych katalog pracodawcéw

nie jest ograniczony, natomiast roboty publiczne obejmujg wytgcznie prace organizowane

11 Zgodnie danymi z dnia 17 pazdziernika 2018 r. przekazanymi przez Zamawiajgcego, liczba

wszystkich beneficjentéw wynosi 91 w przypadku Dziatania 7.1 oraz 28 beneficjentéw Dziatania 7.4.

12 Refundacje wynagrodzen oséb do 30 i powyzej 50 roku zycia, refundacje kosztéw wyposazenia i

doposazenia stanowiska pracy, roboty publiczne, prace interwencyjne oraz bony zatrudnieniowe.
13 WUP w Katowicach: Rynek pracy w wojewddztwie $lgskim w 2017 roku, s. 92-93.
14 Oprocz osob zaliczonych do kategorii ,inne”.

lbid.s. 25.
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przez powiaty, gminy i organizacje pozarzadowe dziatajgce w wybranych dziedzinach oraz

przez spétki wodne.

Eksperci z dziedziny rynku pracy wskazywali w wywiadach jakosciowych, Zze poziom
zainteresowania pracodawcéw zatrudnianiem osob bezrobotnych i znajdujacych sie w
trudnej sytuacji na rynku pracy wzrasta wraz z trudnosciami, jakie pracodawcy majg ze
znalezieniem innych pracownikow. Zmiany, jakie zaszty pod tym wzgledem w wojewddztwie
Slaskim od poczatku obecnego okresu programowania funduszy unijnych obrazuje spadek
stopy bezrobocia rejestrowanego z 9,6 w 2014 roku do 5,2 w 20176, Bezrobocie w regionie
utrzymuje sie na poziomie nizszym, niz odnotowywany w skali catego kraju.

W Planie Dziatan na rzecz zatrudnienia na 2018 rok wskazano, ze ,Prognozowany spadek
liczby ludnosci w wieku produkcyjnym powoduje konieczno$¢ siegniecia po niewykorzystane
dotad zasoby rynku pracy, tj. osoby w wieku powyzej 50 lat, osoby bierne zawodowo, osoby
niepetnosprawne i kobiety, w tym z grup najbardziej narazonych na wykluczenie spoteczne i

bezrobocie dtugoterminowe™’.

Eksperci w wywiadach jakosciowych wskazali, ze podstawowym problemem jest w tej
sytuacji nieoptacalnos¢ zatrudniania osob nieposiadajgcych odpowiednich kwalifikacii.
Problem ten jest istotny zaréwno z perspektywy przeciwdziatania bezrobociu, jak i rozwoju
gospodarczego regionu. Wynagrodzenie, za ktére takim pracownikom optacatoby sie podjaé
prace, jest wyzsze od wynagrodzenia, za ktére pracodawcom optacatoby sie ich zatrudnic.
Zatrudnienie subsydiowane umozliwia pokrycie tej roznicy. Przy czym z perspektywy
efektywnosci zatrudnienia subsydiowanego jest istotne, zeby przez okres stosowania tej
formy wsparcia osoby przyjete do pracy zdobyly doswiadczenie zawodowe, dzieki ktéremu

pracodawcy bedzie sie optacato je zatrudniac¢ rowniez bez refundacji.
4.1.2 Zainteresowanie zatrudnieniem subsydiowanym

Istotng informacje dotyczgcg poziomu zainteresowania korzystaniem z zatrudnienia
subsydiowanego przyniosto badanie ankietowe z przedstawicielami PUP. W opinii 45% tej
grupy respondentéw zainteresowanie ze strony przedsiebiorcow przekracza kwote, jakg PUP
dysponuje na finansowanie zatrudnienia subsydiowanego, natomiast zaledwie 12%
przedstawicieli PUP stwierdzito, ze zainteresowanie przedsiebiorcow jest nizsze od tej kwoty.

Natomiast skala zainteresowania ze strony osoOb zarejestrowanych w PUP okazuje sie

16 WUP w Katowicach: Analiza sytuacji na $lgskim rynku pracy, ujecie przekrojowe lata 2014-2017, s.

3 oraz Rynek pracy w wojewodztwie Slgskim w 2017 roku, s. 3.

1 WUP w Katowicach: Regionalny plan dziatari na rzecz zatrudnienia na rok 2018, s. 12
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Zznacznie mniejsza: zdaniem 45% przedstawicieli urzedéw pracy zainteresowanie tej grupy
jest nizsze od kwoty przeznaczonej na finansowanie zatrudnienia subsydiowanego, a tylko

zdaniem 9% - wyzsze.

Rysunek 1: Ocena poziomu zainteresowania ze strony prywatnych przedsiebiorstw
korzystaniem z zatrudnienia subsydiowanego, w porownaniu z kwotg jaka PUP
dysponuje na te forme wsparcia

B zainteresowanie przewyzsza kwote, ktérg PUP dysponuje
na te forme wsparcia

M zainteresowanie odpowiada kwocie, ktérg PUP dysponuje
na te forme wsparcia

I zainteresowanie jest nizsze od kwoty, ktérg PUP
dysponuje na te forme wsparcia

B trudno powiedzie¢

Zrédfo: Badanie ankietowe PUP [N=33]

Rysunek 2: Ocena poziomu zainteresowania ze strony oséb zarejestrowanych w PUP
korzystaniem z zatrudnienia subsydiowanego, w poréwnaniu z kwota jaka PUP
dysponuje na te forme wsparcia

B zainteresowanie przewyzsza kwote, ktérg PUP dysponuje
na te forme wsparcia

M zainteresowanie odpowiada kwocie, ktérg PUP dysponuje
na te forme wsparcia

I zainteresowanie jest nizsze od kwoty, ktorg PUP
dysponuje na te forme wsparcia

M trudno powiedziec¢

Zrédto: Badanie ankietowe PUP [N=33]

Przedstawione opinie przedstawicieli PUP dotyczace wysokiego poziomu zainteresowania
zatrudnieniem subsydiowanym wsrod przedsiebiorcow znajdujg potwierdzenie w
deklaracjach tej grupy respondentow. Przedsigbiorcy korzystajgcy juz z zatrudnienia
subsydiowanego ocenili prawdopodobienstwo, ze w ciggu najblizszych trzech lat ponownie
bedg sie starali o takie wsparcie, srednio na 70% (przy czym co najmniej potowa na nie
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mniej, niz 80%). Natomiast pozostali ankietowani przedsiebiorcy, nie stosujgcy dotychczas
zatrudnienia subsydiowanego, ocenili prawdopodobienstwo ubiegania sie o takie wsparcie
Srednio na 57% (warto$¢ mediany w ich przypadku wyniosta 50%).

Tabela 1: Prawdopodobieinstwo zatrudnienia w ciggu najblizszych 3 lat osoby bedacej

w trudnej sytuacji na rynku pracy i ubiegania si¢ o wsparcie jej zatrudnienia w formie
zatrudnienia subsydiowanego

Oceny na skali od 0% (niemozliwe) do 100% (pewne).

Grupa Srednia Mediana
ogotem 68% 80%
korzystajgcy z ZS 70% 80%
nie korzystajgcy z ZS 57% 50%

Zrédto: Badanie ankietowe przedsiebiorcow [N=211]
Zainteresowanie zatrudnieniem subsydiowanym jest natomiast zdecydowanie nizsze ws$réd
wnioskodawcéw. Srednie prawdopodobiefstwo ubiegania sie o dofinansowanie z RPO WSL
2014-2020 na realizacje projektu, w ktérym zastosowana zostanie taka forma wsparcia,
wynosi zaledwie 31%. Nie rozni sie przy tym istotnie ze wzgledu na Dziatania, w ramach
ktérego Wnioskodawcy dotychczas aplikowali.

Tabela 2: Prawdopodobienstwo zlozenia wniosku o dofinansowanie projektu w
ramach RPO WSL, przewidujgcego zastosowanie zatrudnienia subsydiowanego

Oceny na skali od 0% (niemozliwe) do 100% (pewne).

Whnioskodawcy Srednia Mediana
Ogotem 31% 20%
Dziatanie 7.1 30% 20%
Dziatanie 7.4 33% 30%

Zrédfo: Badanie ankietowe wnioskodawcéw [N=208]

Z wywiadow jakosciowych z wnioskodawcami wynika natomiast, ze czesS¢ beneficjentow
uwaza zdobyte doswiadczenie w stosowaniu zatrudnienia subsydiowanego za atut, ktory
zamierzajg wykorzystywa¢ ubiegajac sie o dofinansowanie w kolejnych konkursach.
Pracownicy WUP potwierdzali, ze duzy wptyw na przebieg projektéw ma ich odpowiednie
planowanie (w tym tworzenie harmonogramoéw pfatnosci) oraz zwracali uwage, ze czesci

beneficjentow brakuje umiejetnosci w tym zakresie.
4.1.3 Podsumowanie / Wnioski

Zatrudnienie subsydiowane w ramach RPO WSL 2014-2020 byto dotychczas stosowane na

niewielkg skale, jest natomiast formg aktywizacji zawodowej powszechnie stosowang przez

PUP w ramach dziatah finansowanych z Funduszu Pracy. Niski poziom bezrobocia i

trudnosci z pozyskaniem odpowiednich pracownikdw przyczyniajg sie do wysokiego
21



zainteresowania pracodawcow zatrudnianiem subsydiowanym oséb w trudnej sytuacji na
rynku pracy. Z drugiej strony, obecna sytuacja na rynku pracy sprawia, ze znalezienie osob
zainteresowanych podjeciem zatrudnienia subsydiowanego jest trudne, gdy oferowane
wynagrodzenie jest niskie.(W ramach RPO WSL 2014-2020 maksymalna kwota
dofinansowania jest wyzsza niz w przypadku Funduszu Pracy co zacheca pracodawcow do
skorzystania z zatrudnienia subsydiowanego w ramach RPO).W latach 2014-2018 niewielu
wnioskodawcéw RPO WSL zdecydowato sie na zastosowanie tej formy wsparcia przez co
potencjalne zainteresowanie pracodawcow nie mogto zostaé zaspokojone w ramach RPO.
Whioskodawcy, ktorzy zastosowali zatrudnienie subsydiowane nie napotkali problemu zbyt
matego zainteresowania pracodawcow. Gtéwne wyzwanie stanowi zatem zachecenie do

korzystania z zatrudnienia subsydiowanego szerszego grona wnioskodawcow.
4.2 Czynniki wptywajgce na stosowanie zatrudnienia subsydiowanego

4.2.1 Wprowadzenie

Analiza danych zastanych®® oraz wywiady jakosciowe z pracownikami WUP, ekspertami
w dziedzinie rynku pracy, wnioskodawcami RPO WSL 2014-2020 oraz przedsiebiorcami
korzystajgcymi z zatrudnienia subsydiowanego doprowadzity do sformuftowania trzech

hipotez, ktére nastepnie zostaty zweryfikowane w badaniach ankietowych.

Znaczna skala stosowania przez PUP zatrudnienia subsydiowanego jako jednej z aktywnych
form przeciwdziatania bezrobociu!®, finansowanych z Funduszu Pracy, wskazuje, ze
zainteresowanie korzystaniem z tej formy wsparcia wérdd przedsiebiorcéw jest wysokie. Z
tego wzgledu mozna byto przypuszczagé, ze bariery ograniczajgce korzystanie z zatrudnienia
subsydiowanego w ramach RPO WSL 2014-2020 nie dotyczg gtéwnie przedsiebiorcéw, lecz
wnioskodawcéw. Na podstawie wywiadow jakosciowych z wnioskodawcami do takich
potencjalnych barier zostata zaliczona koniecznosé¢ zapewnienia $rodkéw wilasnych na
pokrycie kosztow ptac uczestnikédw projektu (do momentu otrzymania przez beneficjenta

refundacji).

Eksperci rynku pracy oraz przedstawiciele WUP w wywiadach jakosciowych zwracali uwage
na zachodzgcg w obecnym okresie programowania ewolucje regionalnego rynku pracy,

okreslang w skrdcie jako przechodzenie od ,rynku pracodawcy” do ,rynku pracownika”.

18PUP z wojewddztwa $lgskiego przekazaty dane przedsiebiorstw korzystajgcych z zatrudnienia

subsydiowanego za ich posrednictwem.

19 WUP w Katowicach: Rynek pracy ..., op. cit. s. 25, 92-93, dane oméwione w niniejszym raporcie w

rozdziale 4.1 Poziom zainteresowania zatrudnieniem subsydiowanym.
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Obserwacje te potwierdzajg dane publikowane przez WUP®W zwigzku z tym
spodziewalismy sie, ze przedsiebiorcy okazg sie stosunkowo przychylni wobec perspektywy
zatrudniania na subsydiowanych stanowiskach oséb w trudnej sytuacji na rynku pracy,
biorgc pod uwage ograniczong podaz sity roboczej. Z tego samego wzgledu zaktadalismy, ze
bedg stosunkowo powszechnie akceptowali wymog utrzymania zwiekszonego zatrudnienia

przez wyznaczony okres.

Ponadto, jak wynika z obserwacji wnioskodawcow, obecna sytuacja na rynku pracy
przyczynia sie do tego, ze pracodawcy zazwyczaj sg zainteresowani kontynuowaniem
umowy z osobg zatrudniong po zakonczeniu okresu, w ktéorym jej zatrudnienie jest
subsydiowane, i to przez okres dtuzszy, niz wymagany. Wymagany 6-cio miesieczny okres
zatrudnienia po zakohczeniu refundacji nie byt postrzegany przez wnioskodawcéw jako
bariera zniechecajgca do stosowania tego rodzaju wsparcia, ale jako okoliczno$¢ pozytywna,
sprzyjajaca osiggnieciu efektywnosci zatrudnieniowej.

Problemem wskazywanym zaréwno przez przedsiebiorcow, jak i przez wnioskodawcow,
Z ktorymi przeprowadzono wywiady w ramach studium przypadku, byla nieche¢ tych
pierwszych do gromadzenia i przekazywania obszernej dokumentacji wymaganej w zwigzku
Z korzystaniem z zatrudnienia subsydiowanego. W zwigzku z tym kwestia ta zostata
dotgczona do listy potencjalnych uwarunkowan, o ktérg przedsigbiorcy zostali zapytani w

badaniu ilosciowym.

Oproécz tego lista uwarunkowan uwzglednionych w kwestionariuszach badan ankietowych z
wnioskodawcami i z przedsigbiorcami zawierata poszczegdlne zasady korzystania ze
wsparcia w formie zatrudnienia subsydiowanego, obowigzujgce w ramach RPO WSL 2014-
2020, ktére =zostaly ustalone na podstawie zawartosci pakietow aplikacyjnych i
skonsultowane z pracownikiem IP-WUP odpowiedzialnym za informacje i promocje w celu
unikniecia btednych sformutowan. Ankietowani respondenci zostali zapytani rowniez o
ewentualne inne, niewymienione w kafeterii, okolicznosci zachecajace lub zniechecajace do

korzystania z tej formy wsparcia.
4.2.2 Czynniki wptywajgce na zainteresowanie ze strony wnioskodawcow

Uwarunkowaniem, ktére w najwiekszym stopniu zacheca wnioskodawcédw do stosowania
zatrudnienia subsydiowanego w projektach RPO WSL 2014-2020, jest mozliwosé

refundowania przedsiebiorstwom korzystajgcym z pomocy de minimis 100% kosztéow ptacy.

20 WUP w Katowicach: Analiza sytuacji ..., op. cit., s. 3 oraz Rynek pracy ..., op. cit. s. 3, dane
omoéwione w niniejszym raporcie w rozdziale 4.1 Poziom zainteresowania zatrudnieniem

subsydiowanym.
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Ponad potowa wnioskodawcow (zarowno w przypadku Dziatania 7.1 jak i Dziatania 7.4)

uwaza te zasade za zachete.

Rysunek 3: Wplyw uwarunkowania ,,przedsiebiorstwom korzystajagcym z pomocy de
minimis koszty ptacy sa refundowane w 100%” na zainteresowanie
whnioskodawcoéwDziatania7.1i 7.4 stosowaniem zatrudnienia subsydiowanego
zniecheca
M jest neutralna
M zacheca
M nie rozumiem tej zasady

whnioskodawcy ogétem

[N=208] 10

wnioskodawcy Dz. 7.1
[N=140]

wnioskodawcy Dz. 7.4
[N=68]

(-]

13

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédfo: Badanie ankietowe wnioskodawcéwDziatania 7.1 i 7.4 [N=208]

Z Kkolei za bariere wnioskodawcy najczesciej uwazajg koniecznosS¢ zapewnienia przez
beneficjentéw ptynnosci finansowej projektéw co oznacza potrzebe posiadania wiasnych
Srodkow na pokrycie kosztow ptac uczestnikow realizowanych projektdow, ktére beneficjent
zwraca pracodawcom.

Rysunek 4: Wplyw uwarunkowania , koniecznos¢ zapewnienia srodkéw witasnych na
merytoryczne koszty realizacji projektow (w tym przypadku na refundacje kosztéw

pltac i wyposazenia stanowisk pracy)” na zainteresowanie wnioskodawcow
Dziatania7.1i 7.4 stosowaniem zatrudnienia subsydiowanego
zniecheca

M jest neutralna
M zacheca
M nie rozumiem tej zasady

ioskod 5t
whnioskodawcy ogdtem -

[N-208] Ea
whnioskodawcy Dz. 7.1
- o m
[N=140]
wnioskodawcy Dz. 7.4 69 m
[N=68]
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Badanie ankietowe wnioskodawcéw Dziatania7.1 i 7.4 [N=208]

W wywiadach jakosciowych wnioskodawcy wskazali, ze trudno$ci pojawiajg sie przede

wszystkim w sytuacji, gdy okres oczekiwania przez nich na refundacje jest dtugi. Z kolei
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pracownicy IP-WUP odpowiedzialni za weryfikacje wnioskéw o ptatnos¢ wskazywali na

pracochtonnos¢ procesu oceny tych dokumentéw.

R: Teraz wnioski 0 pfatnosc, i to nie z winy jakichs bfedéw urzedu czy naszych, teraz
sg zatwierdzane [w terminie] do 3 miesiecy. (...) ten proces jest duzo dtuzszy niz
kiedys. Wiec moze byc taka sytuacja, ze ja mam 20 0sob w projekcie i musze zwrécic
pracodawcom za subsydiowane zatrudnienie a nie mam Srodkéw. (...) Te Srodki
musze mie¢ wigc to wszystko trzeba wczesniej przeliczyc i pisac¢ projekty, ktore nie
bedg generowaty skarg, Ze my nie jesteSmy w stanie im zapfacic.[/IDI wnioskodawca]
Niektorzy beneficjenci biorgcy udziat w wywiadach jakosciowych nie postrzegali wymogu
posiadania srodkéw wtasnych na merytoryczng realizacje projektow jako bariery, ze wzgledu
na wysokie obroty zwigzane z duzg liczbg realizowanych projektow. W trakcie badania
ankietowego trudno zweryfikowaé potencjat finansowy beneficjentéw jednak skala
podmiotéw dla ktérych kwestia ta stanowi bariere w realizacji kosztochtonnych form wsparcia
prowadzi do wniosku, ze nie ma wielu beneficjentéw posiadajgcych odpowiedni potencjat
finansowy. Dodatkowg niekorzystng okolicznoscig moze by¢ fakt, ze ograniczenia finansowe
dotyczg takze beneficjentéw najbardziej doswiadczonych i posiadajgcych duzy potencjat

organizacyjny, potrzebny do realizacji tego typu projektow.

B: Czemu zdecydowali sie Panstwo na okres refundowania pracodawcom kosztow

zatrudnienia przez 3 miesigce? Przeciez ten okres mogtby by¢ duzo dtuzszy.

R: Tak, tylko to sg juz duzo wieksze projekty. Przy 12-to miesiecznym zatrudnieniu,
liczgc tylko 4 tysigce, [koszt wsparcia] jednego uczestnika wynosi prawie 50 tysiecy.

Jak pani pomnozy to tylko przez 10 osob, ktére mam w projekcie, to jest péf miliona.
B: A jaka jest skala panstwa projektow?
R: Realizowali§my bardzo rézne. | za kilka milionéw, i bardzo mate, do 100 tysiecy

euro. Zawsze robimy badanie i w zaleznos$ci od tego jakie jest zapotrzebowanie i jaki

mamy potencjat takie projekty sktadamy. [IDI wnioskodawca]

Opinie wnioskodawcéw na temat poszczegdlnych uwarunkowan zwigzanych ze
stosowaniem zatrudnienia subsydiowanego w ramach RPO WSL 2014-2020 przedstawia
kolejny rysunek. Wyrazna przewaga opinii pozytywnych nad negatywnymi wystepuje w
przypadku nielicznych zasad, natomiast wiekszo$¢ jest uznawana czesciej za bariery, niz za
zachety. Oprécz koniecznosci zapewnienia ptynnosci finansowej, dotyczy to przede
wszystkim wymogu osiggniecia efektywnosci zatrudnieniowej w odniesieniu do oséb w

trudnej sytuacji na rynku pracy oraz ograniczenia sredniej wartosci projektu w przeliczeniu na
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uczestnika?l. Podczas FGI z przedstawicielami 1Z i IP-WUP RPO WSL, IP-WUP zgtosito
propozycje skrécenia wymaganego 6-cio miesiecznego okresu zatrudniania uczestnikow
projektéw przez pracodawcow po okresie ustania refundacji. Zdaniem IP-WUP skrocenie
tego okresu do 3 miesiecy utatwitoby beneficjentom osigganie efektywnosci zatrudnieniowe;j.
Jednak beneficjenci nie postrzegali tego 6-cio miesiecznego okresu jako bariery a wrecz
upatrywali w nim szanse na fatwiejszg realizacje wymaganego poziomu wskaznika
efektywnosci zatrudnieniowej. Zdaniem beneficjentow pracodawcy decydujgcy sie na
dopetnienie wielu skomplikowanych formalnosci i zatrudnienie dobranego do ich potrzeb
uczestnika projektu liczg na trwate zatrudnienie pracownika. Réwniez przedsiebiorcy
powszechnie akceptujg wymaog utrzymania zatrudnienia przez 6 miesiecy (poréwnaj: rysunek
10).Dotychczas 1Z RPO WSL 2014-2020 nie wyrazilto zgody na skrécenie 6-cio

miesiecznego okresu.

21 W rzeczywistosci IP nie formutuje wymagan w tym zakresie.
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Rysunek 5: Synteza opinii wnioskodawcow Dziatania7.1i 7.4 na temat poszczegélnych

uwarunkowan korzystania z tej formy wsparcia

W przypadku kazdego uwarunkowania przedstawiono saldo uzyskane poprzez odjecie

122

odsetka odpowiedzi ,zniecheca” od odsetka odpowiedzi ,zacheca™-.

przedsiebiorstwom korzystajgcym z pomocy de minimis koszty
ptacy sg refundowane w 100%

maksymalny okres refundowania kosztéw ptacy uczestnika
projektu znajdujgcego sie w trudnej sytuacji na rynku pracy wynosi
12 lub 24 m-ce
maksymalna wysoko$é refundowanych kosztéw ptacy jest rowna
wysokosci przecietnego wynagrodzenia (koszty ptacy =
wynagrodzenie brutto + sktadki)

maksymalna wysokosc¢ refundacji wyposazenia stanowiska pracy
wynosi 6-krotnos¢ przecietnego wynagrodzenia

maksymalny okres refundowania kosztow ptacy
pozostatych, ,,zwyktych” uczestnikéw projektu wynosi 6 m-cy

refundacja wyposazenia stanowiska pracy stanowi pomoc de
minimis
wymaog zapewnienia indywidualizacji wsparcia, co w przypadku
niektdrych uczestnikdw projektéw oznacza koniecznos¢ podjecia
intensywnej aktywizacji spotecznej

wymog stosowania refundacji kosztéw wyposazenia stanowiska
pracy tylko facznie z refundacjg kosztow ptacy

przedsiebiorstwom korzystajagcym z pomocy publicznej
refundowane jest od 50 do 75% kosztow ptacy uczestnika projektu
bedacego w trudnej sytuacji na rynku pracy
koniecznos¢ przygotowania umoéw z przedsiebiorcami
korzystajacymiz dofinansowania w ramach zatrudnienia
subsydiowanego

obowigzek obejmowania wsparciem oséb w trudnej sytuacji na
rynku pracy

doposazenie stanowiska pracy jest finansowane w ramach srodkéw
trwatych, ktére nie moga wynosié wiecej niz 10% wydatkow
projektu
przedsiebiorca jest zobowigzany do zatrudnienia na wyposazonym
stanowisku pracy skierowanego uczestnika projektu przez okres co
najmniej 12 miesiecy

uczestnik projektu korzystajacy z zatrudnienia subsydiowanego

powinien zwiekszac zatrudnienie w przedsiebiorstwie

ograniczanie $redniej wartosci wsparcia w przeliczeniu na
uczestnika projektu

wymog osiggniecia efektywnosci zatrudnieniowej w odniesieniu do
0s6b w trudnej sytuacji na rynku pracy

koniecznos¢ zapewnienia ptynnosci finasowej tzn. posiadanie
srodkdw wtasnych na merytoryczne koszty realizacji projektéw
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Zrédto: Badanie ankietowe wnioskodawcéw Dziatania7.1 i 7.4 [N=208]

22 Na przyktad dla uwarunkowania ,przedsiebiorstwom korzystajgcym z pomocy de minimis koszty

ptacy sg refundowane w 100%: 53% - 10% = 43%.



Doswiadczenia z wdrazania i rozliczania projektéw wskazujg ponadto, ze istotnym
utatwieniem dla beneficjentow byloby przygotowanie przez IP - WUP wzorcowej
dokumentacji projektu, przede wszystkim umowy pomiedzy beneficjentem a pracodawca,

dotyczgcej zatrudnienia subsydiowanego uczestnikow projektu.

R: Skoro chcg zZeby to subsydiowane zatrudnienie byfo stosowane, niech dadzg
wzory umow, wzory regulamindéw i tym podobne. Wtedy firmy (...) na pewno bedg sie
czesciej na to decydowad, niz w przypadku kiedy muszg wydac¢ naprawde duzo z
wtasnych $rodkéw na przygotowanie takiej dokumentacji.

B: Czy moze pani wymienic jakie$ konkretne trudne kwestie, ktore sie pojawiajg przy

konstruowaniu takiej umowy?

R: To wszystko jest trudne. Zwfaszcza jak sie to robi pierwszy raz. Trzeba sie opierac
na ustawach i regulaminach i jeszcze przede wszystkim to musi by¢ zrozumiate dla

pracodawcy, ktéry to podpisuje. [FGI beneficjent]

Umozliwiatoby to beneficjentom unikniecie ponoszenia dodatkowych kosztéw na obstuge
prawng, a dodatkowo zmniejszytoby ryzyko nieprawidtowosci, ktére mogg skutkowac
wydtuzaniem czasu akceptacji wnioskow o ptatnos¢ i uproscito weryfikacje dokumentacji
przez IP-WUP. Zdaniem przedstawicieli IP-WUP uczestniczacych w FGI opracowanie
wzorcowej umowy miedzy beneficjentem a pracodawcag rozwigze problem tylko czesciowo
poniewaz beneficjenci i tak bedg zmieniali wzér umowy dopasowujgc jg do specyficznych
sytuacji dotyczgcych konkretnego pracodawcy, a konsultacje zwigzane ze doraznymi
zmianami wzoru umowy mogg dodatkowo obcigzy¢ IP-WUP. Jednak fakt, Zze niewielu
beneficjentéw Dziatan 7.1 i 7.4 (oprécz PUP) posiada doswiadczenie w stosowaniu tej formy
wsparcia przemawia za opracowaniem wzorcowej dokumentacji, ktéra zmniejszy ich obawy i

potencjalne ryzyko zwigzane z zastosowaniem nieznanego instrumentu.
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4.2.3 Czynniki wptywajgce na zainteresowanie ze strony przedsiebiorcow

Uwarunkowaniem zachecajgcym najwiekszg liczbe przedsiebiorcow do korzystania z
zatrudnienia subsydiowanego w ramach RPO WSL 2014-2020 jest mozliwos¢ otrzymywania
refundacji kosztéw ptacy (wynagrodzenia brutto i sktadek) do poziomu tzw. ,Sredniej
krajowej”?. Stanowi to zachete dla 80%przedsiebiorcow, ktdérzy juz stosowali zatrudnienie
subsydiowane, natomiast wsréd takich, ktérzy dotychczas nie korzystali z tej formy wsparcia,

analogiczny odsetek siega 93%.

W wywiadach jakosciowych wnioskodawcy wskazywali, ze kwota ta (nawet jezeli
pracodawca musi do niej dopfaci¢) umozliwia korzystanie z zatrudnienia subsydiowanego do
obsadzania stanowisk wymagajacych stosunkowo wysokich kompetencji (przy zatozeniu, ze
w okresie gdy zatrudnienie jest subsydiowane pracownik uzupetnia ewentualne braki w tym

zakresie).

Pod tym wzgledem projekty RPO WSL 2014-2020 sg zdecydowanie bardziej atrakcyjne, niz
zatrudnienie subsydiowane, z ktérego przedsiebiorcy mogg skorzysta¢ za posrednictwem
PUP ze s$rodkéw Funduszu Pracy, w przypadku ktérego dofinansowanie prac
interwencyjnych nie moze przekroczy¢ 1000,40 z#4,

Rysunek 6: Wplyw uwarunkowania ,,maksymalna wysokos¢ refundowanych kosztéw

ptacy jest rowna wysokosci sredniej krajowej” na zainteresowanie przedsiebiorcow
korzystaniem z zatrudnienia subsydiowanego

zniecheca
M jest neutralna
B zacheca

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Badanie ankietowe przedsiebiorcéw [N=211]

23 Przecietne wynagrodzenie w trzecim kwartale 2018 r. wyniosto 4580,20 zt.

24 Ptaca minimalna w 2018 roku wynosi 2100 zt.
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Podobnie atrakcyjna, jak maksymalna kwota subsydium, jest z perspektywy przedsiebiorcéw
mozliwos¢ korzystania z refundacji kosztéw ptacy osoby w trudnej sytuacji na rynku pracy
przez okres do 24 miesiecy. Nie oznacza to, ze okres ten w kazdym przypadku musi by¢
dwuletni?®. Natomiast niektorzy z przedsiebiorcow wskazywali, ze okres 6 miesiecy (znany im
na przykfad z oferty PUP) jest zbyt krotki, zeby pracownik zdobyt odpowiednie umiejetnosci —

czyli takie, ktére sprawig, ze optacalne bedzie jego zatrudnianie rowniez bez wsparcia.

Podobnie jak maksymalng kwote refundowanych kosztéw ptacy, rowniez maksymalny okres,
przez ktéry zatrudnienie moze by¢ subsydiowane, za zachete do skorzystania z tej formy
wsparcia uwaza w przyblizeniu osmiu na dziesieciu przedsiebiorcéw, ktorzy juz korzystali z
tej formy wsparcia (78%) oraz dziewieciu na dziesieciu z dotychczas niekorzystajgcych
(92%).

25 Zgodnie z rozporzadzeniem Komisji Europejskiej (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r.
uznajgcego niektoére rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i
108 Traktatu, pracownikiem w trudnej sytuacji, dla ktérego maksymalny okres refundacji kosztéw
ptacy wynosi 24 miesigce jest osoba, ktéra:

1) jest bez statego zatrudnienia za wynagrodzeniem w okresie co najmniej 24 miesiecy lub

2) jest bez statego zatrudnienia za wynagrodzeniem w okresie co najmniej 12 miesiecy oraz nalezy do
jednej z kategorii od b) do g) wymienionych w ramach definicji ,pracownika znajdujgcego sie w
szczegolnie niekorzystnej sytuacji’, a wiec: b)jest w wieku od 15 do 24 lat lub

c) nie posiada wyksztatcenia ponadgimnazjalnego lub zawodowego — Miedzynarodowa Standardowa
Klasyfikacja Ksztatcenia 3 lub nie minely wiecej niz dwa lata od momentu ukonczenia przez nig
edukacji w pelinym wymiarze i ktéra nie znalazta do tej pory pierwszego statego zatrudnienia za

wynagrodzeniem lub
d) jest w wieku ponad 50 lat lub
e) jest osobg dorostg mieszkajgcg samotnie, majgcag na utrzymaniu co najmniej jedng osobe lub

f) pracuje w sektorze lub zawodzie w panstwie czionkowskim, w ktérym dysproporcja kobiet i
mezczyzn jest co najmniej o 25 % wieksza niz $rednia dysproporcja we wszystkich sektorach

gospodarki w tym panstwie cztonkowskim i nalezy do grupy stanowigcej mniejszos¢ lub

g) jest cztonkiem mniejszosci etnicznej w panstwie cztonkowskim, ktéry w celu zwigkszenia szans na
uzyskanie dostepu do statego zatrudnienia musi poprawi¢ znajomos¢ jezyka, uzupemié szkolenia

zawodowe lub zwiekszy¢ doswiadczenie zawodowe).
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Rysunek 7. Wptyw uwarunkowania ,,maksymalny okres refundowania kosztéw ptacy
pracownika bedacego w trudnej sytuacji na rynku pracy wynosi 24 m-ce” na
zainteresowanie przedsiebiorcow korzystaniem z zatrudnienia subsydiowanego
zniecheca
M jest neutralna
B zacheca

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Badanie ankietowe przedsiebiorcéw [N=211]

Na trzecim miejscu pod wzgledem odsetka przedsiebiorcow, dla ktérych poszczegdine
uwarunkowania stanowig zachete do korzystania z zatrudnienia subsydiowanego na
zasadach obowigzujacych w ramach RPO WSL 2014-2020 znalazta sie maksymalna
wysokos¢ refundacji wyposazenia stanowiska pracy, wynoszgca 6-krotnos$¢ tzw. ,$redniej
krajowej”. Przedstawiona zasada jest atrakcyjna dla dwoch trzecich sposrdd przedsiebiorcéw
majgcych doswiadczenie w stosowaniu zatrudnienia subsydiowanego (67%) oraz dla trzech
czwartych przedsiebiorcéw dotychczas niekorzystajgcych z tej formy wsparcia (75%).

Rysunek 8: Wplyw uwarunkowania ,maksymalna wysokos¢ refundacji na

wyposazenie stanowiska pracy wynosi 6-krotnosé Sredniej krajowej’ na
zainteresowanie przedsiebiorcow korzystaniem z zatrudnienia subsydiowanego
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M jest neutralna
B zacheca
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Zrédto: Badanie ankietowe przedsiebiorcow [N=211]
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W przypadku pracownika z niepetnosprawnoscig refundowanie kosztéw ptacy przez caty
okres trwania projektu®® (ktéry najczesciej wynosi 24 miesigce) stanowi zachete do
korzystania z zatrudnienia subsydiowanego dla grupy przedsiebiorcow mniejszej (o okoto
jedna trzecig), niz taki sam okres dotyczgcy innych osob w trudnej sytuacji na rynku pracy.
Ta roznica potwierdza, ze osoby 2z niepelnosprawnoscia sa grupg szczegolnie

defaworyzowana.

Jednak réwniez w ich przypadku mozliwos¢ refundowania kosztow ptacy przez okres do 24
miesiecy stanowi zachete do stosowania zatrudnienia subsydiowanego dla ponad potowy
przedsiebiorcéw, ktérzy juz korzystali z tej formy wsparcia (53%) oraz dla niespetna dwdch
trzecich dotychczas niekorzystajgcych (64%).

Rysunek 9: Wptyw uwarunkowania ,,maksymainy okres refundowania kosztow placy
0s6b z niepetnosprawnoscia moze trwa¢ przez caty okres projektu (ktory zwykle

wynosi 24 m-ce)” na zainteresowanie przedsiebiorcow korzystaniem z zatrudnienia
subsydiowanego
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M jest neutralna
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Zrédto: Badanie ankietowe przedsiebiorcéw [N=211]
Zgodnie z przewidywaniami opartymi na informacjach o sytuacji ha rynku pracy, uzyskanych
w wywiadach jakosciowych i potwierdzonych wynikami analizy danych zastanych?’,
przedsiebiorcy powszechnie akceptujg wymadg utrzymania zatrudnienia przez 6 miesiecy od

zakonczenia otrzymywania refundacji kosztow ptacy.

Ponad jedna trzecia przedsiebiorcow korzystajgcych juz z zatrudnienia subsydiowanego

(37%) oraz przeszto potowa niekorzystajgcych (51%) uwaza to wrecz za zachete.

26Zgodnie z art. 33 ust. 2 rozporzadzenia 651/2014, dofinansowanie do wynagrodzenia osoby z
niepetnosprawnoscia moze trwac przez caty okres zatrudnienia, a wiec przez caly przewidziany w

projekcie okres trwania subsydiowanego zatrudnienia takiej osoby.

27 PUP przekazaty dane, na podstawie ktérych mozna stwierdzi¢, ze z duzym zainteresowaniem
przedsiebiorcow spotykajg sie programy specjalne, ktére wymagajg utrzymania zatrudnienia przez 12

miesiecy po zakonczeniu subsydiowania.
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Przeciwnego zdania jest mniej niz co pigty. Wywiady przeprowadzone w ramach studium
przypadku wskazujg, ze cze$¢ przedsiebiorcéw odczytuje wymog utrzymania zatrudnienia
jako sygnat, ze wsparcie jest ukierunkowane na nawigzanie dtugotrwatej wspoétpracy z osobg
zatrudniong i w zwigzku z tym spodziewa sie, ze réwniez pracownik, ktory do nich trafi,
bedzie tym zainteresowany. Ponadto eksperci w dziedzinie rynku pracy wskazujg, ze wymaog
pokrywania kosztow ptacy przez pracodawce w ciggu stosunkowo dtugiego okresu sprzyja

inwestowaniu przez niego w podnoszenie kompetencji pracownika.

Wyniki badania z przedsiebiorcami nie przemawiajg zatem za skracaniem wymaganego w
ramach RPO WSL 2014-2020 okresu utrzymania zatrudnienia po zakonczeniu korzystania
przez przedsiebiorcow z badanej formy wsparcia. W przeprowadzonym w ostatniej fazie
badania zogniskowanym wywiadzie grupowym z udziatem potencjalnych adresatow
rekomendacji propozycje skrécenia okresu uzasadniano miedzy innymi tym, ze w POWER
analogiczny okres jest o potowe krétszy. Wsparcie udzielane w ramach POWER dotyczy
jednak innej grupy docelowej. Osoby miode, wspierane w ramach POWER, sg znacznie
czesdciej, niz starsi pracownicy, skionne do zmieniania miejsc pracy — wnioskodawcy
wskazywali to w wywiadach jakosciowych przewaznie w kontekscie problemoéw, jakie nagte i
nieuzgodnione odejscia z pracy mtodych uczestnikéw projektéw powodowaty w ich realizaciji.
Rysunek 10: Wptyw uwarunkowania ,,wymaog utrzymania zatrudnienia przez 6 m-cy po

zakonczeniu otrzymywania refundacji kosztéw ptacy” na zainteresowanie
przedsiebiorcéw korzystaniem z zatrudnienia subsydiowanego
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Zrédto: Badanie ankietowe przedsiebiorcéw [N=211]
Opinie dotyczace wymogu utrzymania zatrudnienia przez 12 miesiecy w przypadku
skorzystania ze srodkéw na wyposazenie stanowiska pracy zostaty przez przedsiebiorcow
ocenione podobnie, jak (omoéwiony wczesniej) analogiczny wymoég wynikajacy z
otrzymywania refundacji kosztéw ptacy.
Niezaleznie od wysokiego poziomu akceptacji omawianych zasad, w wywiadach

jakosciowych przeprowadzonych z wnioskodawcami oraz przedsiebiorcow w ramach
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studium przypadku ujawnita sie powtarzajgca sie wsrod przedsiebiorcow obawa, ze
zatrudniony przez nich pracownik okaze sie nieodpowiedni, przez co rozumiano przede
wszystkim jego nieobowigzkowos¢. Dla czesci przedsiebiorcdw nie byto jasne, czy w takiej
sytuacji mogliby zastgpi¢ pracownika, ktory sie nie sprawdza, inng osobg. Z kolei niektérzy
wnioskodawcy mieli watpliwosci, czy wymagane okresy utrzymania zatrudnienia obowigzujg
niezaleznie od czasu, przez jaki zatrudnienie byto subsydiowane. Wskazane watpliwosci sg
wskazéwkg odnosnie kwestii, ktérych powinny dotyczy¢é informacje przekazywane
zainteresowanym.

Rysunek 11: Wptyw uwarunkowania ,,wymaog utrzymania zatrudnienia przez 12 m-cy w

przypadku skorzystania ze s$rodkéw na wyposazenie stanowiska pracy”’ na
zainteresowanie przedsiebiorcow korzystaniem z zatrudnienia subsydiowanego

zniecheca
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Zrédto: Badanie ankietowe przedsigbiorcéw [N=211]

Opinie przedsigbiorcow sg bardziej zréznicowane w odniesieniu do obejmowania

zatrudnieniem subsydiowanym osob znajdujgcych sie w trudnej sytuacji na rynku pracy.

Jednak wsrdod przedsigbiorcéw korzystajgcych z zatrudnienia subsydiowanego respondenci,
ktérych okreslona w ten sposéb grupa docelowa zniecheca do korzystania z zatrudnienia
subsydiowanego (31%), byli tylko nieznacznie liczniejsi od tych, ktoérych zacheca (27%).
Przedsiebiorcy niekorzystajgcy z zatrudnienia subsydiowanego do stosowania tej formy
wsparcia wobec 0sob znajdujgcych sie w trudnej sytuacji na rynku pracy czesciej odnosili sie

pozytywnie (39%), niz negatywnie (25%).

34



Rysunek 12: Wplyw uwarunkowania ,,dofinansowanie mozna otrzyma¢ na zatrudnienie
os6b w trudnej sytuacji na rynku pracy” na zainteresowanie przedsiebiorcéow
korzystaniem z zatrudnienia subsydiowanego

zniecheca
M jest neutralna
M zacheca

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Badanie ankietowe przedsiebiorcow [N=211]

Wypowiedzi przedsiebiorcow biorgcych udziat w studiach przypadku wskazujg, ze czesc
pracodawcow obawia sie, ze skierowane do nich osoby okazg sie niezaangazowane lub
nieodpowiedzialne — na przykfad unikajgce pracy poprzez korzystanie z dtugotrwatych
zwolnien lekarskich lub przychodzgce do pracy pod wptywem alkoholu, w zwigzku z czym

pracodawca obawiatby sie powierzy¢ im kosztowny sprzet.

Wywiady przeprowadzone w ramach studium przypadku z przedstawicielami wnioskodawcy
oraz z wiascicielem firmy wskazuja, ze kluczowg role w zmniejszeniu tego ryzyka ma
beneficjent, dobierajgc i przygotowujgc odpowiednig osobe. Nie tylko w ocenie beneficjenta,
lecz takze przedsiebiorcow, projekt w ramach RPO WSL 2014-2020 objety badaniem
metodg studium przypadku odrézniat sie pod tym wzgledem korzystnie od znanych im
dziatan prowadzonych przez PUP.

Zréznicowane sg wsrod przedsiebiorcéw takze opinie dotyczace wymogu zwiekszenia, w
zwigzku z korzystaniem z badanej formy wsparcia, wielkosci zatrudnienia w danym
przedsiebiorstwie. Zaréwno wsrdd przedsiebiorcow, ktérzy juz korzystali z zatrudnienia
subsydiowanego, jak i wsrod takich, ktorzy tego nie robili, najliczniejszg grupe stanowig
respondenci oceniajgcy prezentowany wymog jako neutralny. W obu grupach takg opinie
wyrazita okoto potowa respondentéow (odpowiednio: 51% i 49%). O ile przedsigbiorcy
korzystajgcy z zatrudnienia subsydiowanego czesciej odnosili sie do niego pozytywnie, niz
negatywnie, o tyle w drugiej grupie (ti. wsrdd przedsiebiorcéw niekorzystajacych) byto

odwrotnie.
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Rysunek 13: Wplyw uwarunkowania ,przedsiebiorca korzystajac z zatrudnienia
subsydiowanego tworzy nowe miejsce pracy tzn. musi zwieksza¢ zatrudnienie w
przedsiebiorstwie” na zainteresowanie przedsiebiorcéw korzystaniem z zatrudnienia
subsydiowanego

I zniecheca
M jest neutralna
B zacheca
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Zrédfo: Badanie ankietowe przedsiebiorcéw [N=211]
Uwarunkowaniem, ktére jest czynnikiem zniechecajgcym najwiekszg czesc¢ przedsiebiorcow
do korzystania z zatrudnienia subsydiowanego w ramach RPO WSL 2014-2020, jest
koniecznos¢ gromadzenia i przekazywania rozbudowanej dokumentacji zwigzanej z
zatrudnieniem subsydiowanym. Odnoszg sie do tego negatywnie ponad dwie pigte (43%)
przedsiebiorcéw korzystajgcych juz z zatrudnienia subsydiowanego oraz ponad potowa
(52%) niekorzystajgcych. Co oczywiste, dla prawie nikogo rozbudowana dokumentacja nie

stanowi zachety.

Rysunek 14: Wplyw uwarunkowania ,konieczno$¢ zgromadzenia i przekazywania
rozbudowanej dokumentacji zwiazanej z zatrudnieniem subsydiowanym” na
zainteresowanie przedsiebiorcéw korzystaniem z zatrudnienia subsydiowanego

M zniecheca
M jest neutralna
B zacheca
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Zrédto: Badanie ankietowe przedsiebiorcéw [N=211]
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Wskazana bariera ma charakter formalny: wynika z jednej strony z regulacji prawnych
(przede wszystkim dotyczacych pomocy de minimis?, a takze ochrony danych

osobowych?®), a z drugiej z regut udzielania wsparcia w ramach RPO WSL 2014-2020.

Przeprowadzone w ramach studium przypadku wywiady 2z wnioskodawcami i
przedsiebiorcami oraz analiza dokumentow®potwierdzity znaczny zakres formalnosci,

dotyczacych przede wszystkim udokumentowania stanu zatrudnienia w przedsiebiorstwie.

Pracodawca musi skopiowac wszystkie umowy swoich pracownikéw, wymazac dane,
bo jest ochrona danych osobowych; wydrukowa¢ ZUS DRA, ZUS RCA, wymazacé
z nich dane [osobowe], potwierdzi¢ zaptacenie wszystkich skfadek i dostarczy¢

dokumenty beneficjentowi. [IDI z wnioskodawca]

Badanie metoda studium przypadku wskazuje takze, ze duze znaczenia dla przedsiebiorcow
ma pomoc w skompletowaniu potrzebnych dokumentéw udzielana przez beneficjenta;
zwtaszcza z samodzielnym ustaleniem poziomu wykorzystywanej dotychczas pomocy
publicznej (co jest konieczne ze wzgledu na zasade de minimis) czes¢ przedsiebiorcow
miataby ktopoty.

Innego rodzaju kwestig formalng, budzgacg powazne obawy czesci przedsiebiorcéw, stanowi

ponadto wymaog wniesienia przez nich zabezpieczenia w postaci weksla in blanco.

Kwestia efektywnosci zatrudnienia subsydiowanego — w odréznieniu od m.in. barier
ograniczajgcych korzystanie z tej formy wsparcia — nie nalezy bezposrednio do zakresu
badania. Warto jednak wspomnie¢, Zze wskazywanym w literaturze przedmiotu
ograniczeniem efektywnosci wsparcia jest tzw. efekt jalowego biegu, wystepujgcy jezel
subsydiowane jest zatrudnienie oséb, ktore przez pracodawcow zostatyby zatrudnione
rowniez bez dofinansowania kosztéw ptacy ze $rodkow publicznych3!. Taki efekt stwierdzono
w jednym z badanych przypadkdéw: przedsiebiorca korzystajgcy z prowadzonego przez

beneficjenta posrednictwa pracy byt zainteresowany zatrudnieniem pracownika réwniez

28 Poréwnaj: Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 1407/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie
stosowania art. 107 i 108 Traktatu o funkcjonowaniu unii Europejskiej do pomocy de minimis.

29 Poréwnaj: Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych).

30 Dokumentaciji projektow udostepnionej przez Beneficjentéw.

31 Buchwald A.: Efektywnos$c¢ aktywnych programoéw rynku pracy w Polsce. Ujecie regionalne. Poznan
2009, s. 138.
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zanim dowiedziat sie, ze jego zatrudnienie bedzie subsydiowane w ramach RPO WSL 2014-
2020. W tym przypadku wystarczajgcg zacheta byto profesjonalne posrednictwo pracy.
Przedsiebiorca wskazat, Zze samodzielne poszukiwanie pracownikéw bywa pracochtonne, nie
byt takze zainteresowany (pod wptywem negatywnych doswiadczen sprzed lat) korzystaniem
z oferty PUP.

Opinie przedsiebiorcow dotyczgce uwarunkowah zachecajgcych oraz zniechecajgcych do
korzystania z zatrudnienia subsydiowanego podsumowujg dwa kolejne rysunki. Zaréwno
wsréd przedsiebiorcow, ktérzy korzystali z tej formy wsparcia, jak i wsrdod tych, ktérzy
dotychczas z niej nie korzystali, przewaga ocen pozytywnych nad negatywnymi jest
najwieksza w przypadku maksymalnej wielkosci refundowanych kosztéw ptacy oraz
maksymalnego okresu refundowania kosztow ptacy w przypadku pracownika w trudnej
sytuacji. Z kolei jedynym czynnikiem zdecydowanie zniechecajgcym okazata sie, w obu

grupach, koniecznos¢ zgromadzenia i przekazania rozbudowanej dokumentaciji.
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Rysunek 15: Synteza opinii przedsigbiorcow korzystajacych =z zatrudnienia
subsydiowanego na temat poszczegélnych uwarunkowan korzystania z tej formy
wsparcia

W przypadku kazdego uwarunkowania przedstawiono saldo uzyskane poprzez odjecie
odsetka odpowiedzi ,,zniecheca” od odsetka odpowiedzi ,zacheca 82

maksymalna wysokos¢ refundowanych kosztéw ptacy jest
réwna wysokosci sredniej krajowej (koszty ptacy = 75%
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maksymalny okres refundowania kosztéw ptacy pracownika
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stanowiska pracy wynosi 6-krotnosc¢ sredniej krajowe;j

maksymalny okres refundowania kosztow ptacy oséb z

niepetnosprawnoscia wynosi caty okres trwania projketu - 47%

(zwykle 24 m-ce)

wymog utrzymania zatrudnienia przez 12 m-cy w przypadku - 19%
skorzystania ze srodkéw na wyposazenie stanowiska pracy °

wymaog utrzymania zatrudnienia przez 6 m-cy po
. . . . . 18%
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przedsiebiorca korzystajac z zatrudnienia subsydiowanego
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trudnej sytuacji na rynku pracy °
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dokumentacji zwigzanej z zatrudnieniem subsydiowanym
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Zrédto: Badanie ankietowe przedsiebiorcow korzystajgcych z zatrudnienia subsydiowanego [N=150]

32 Na przyktad dla uwarunkowania ,maksymalna wysokos$é refundowania kosztéw ptacy jest réwna

wysokosci $redniej krajowej”: 80% - 5% = 75%.
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Rysunek 16: Synteza opinii przedsiebiorcow niekorzystajagcych z zatrudnienia
subsydiowanego na temat poszczegélnych uwarunkowan korzystania z tej formy
wsparcia

W przypadku kazdego uwarunkowania przedstawiono saldo uzyskane poprzez odjecie
odsetka odpowiedzi ,,zniecheca” od odsetka odpowiedzi ,zacheca’.

maksymalna wysoko$¢ refundowanych kosztéw ptacy jest
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wymadg utrzymania zatrudnienia przez 6 m-cy po
. . : - ) 34%
zakoniczeniu otrzymywania refundacji kosztéw ptacy
wymog utrzymania zatrudnienia przez 12 m-cy w przypadku - 33%
skorzystania ze srodkéw na wyposazenie stanowiska pracy °

dofinansowanie mozna otrzymacé na zatrudnienie oséb w .
trudnej sytuacji na rynku pracy

przedsiebiorca korzystajac z zatrudnienia subsydiowanego
tworzy nowe miejsce pracy tzn. musi zwiekszaé zatrudnienie -5% I
w przedsiebiorstwie
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Zrédto: Badanie ankietowe przedsiebiorcéw niekorzystajgcych z zatrudnienia subsydiowanego [N=61]

4.2.4 Podsumowanie / Wnioski

Wiekszos¢ barier ograniczajgcych korzystanie z zatrudnienia subsydiowanego dotyczy
wnioskodawcow. Bariery istotne w przypadku wnioskodawcéw majg charakter ekonomiczny
(w przypadku problemdéw z zachowaniem ptynnosci finansowej w okresie oczekiwania na
refundacje) oraz formalny (wynikajgcy z =zasad udzielania wsparcia). Najwiecej
wnioskodawcow jako czynnik zniechecajacy ich do stosowania tej formy wsparcia wskazata
koniecznos¢ zapewnienia Srodkdw witasnych na refundacje kosztéw ptac uczestnikow

projektu.
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Znaczna czes$¢ innych wymagan zwigzanych ze stosowaniem zatrudnienia subsydiowanego,
powszechnie uznawanych przez wnioskodawcéw za bariery, wynika z istoty zatrudnienia
subsydiowanego jako formy wsparcia, ktéra ma efektywnie zwieksza¢ szanse trwalej
integracji zawodowej o0sob w trudnej sytuacji na rynku pracy, a ponadto nie powodowac
efektu substytucji, polegajacego na pogorszeniu sytuacji osob nieobjetych wsparciem.

Za utrzymaniem wymogow dotyczacych obejmowania projektami m.in. oséb znajdujgcych
sie w trudnej sytuacji na rynku pracy, efektywnosci zatrudnieniowej wsparcia® oraz wzrostu
zatrudnienia w firmach korzystajgcych z zatrudnienia subsydiowanego — pomimo, ze
znaczna czes¢ beneficjentéw wskazuje te zasady jako bariery — przemawia réwniez potrzeba
unikniecia efektu jatowego biegu®* oraz efektu substytucji*®®. Efekt jatowego biegu polegatby
na subsydiowaniu zatrudnienia oséb, ktére zostatyby zatrudnione na takich samych
warunkach réowniez bez wsparcia ze srodkéw publicznych. Z kolei efekt substytucji polegaty
na tym, ze osoby korzystajgce ze wsparcia byly zatrudniane na miejsce zwalnianych

pracownikéw niekorzystajgcych z zatrudnienia subsydiowanego.

W ocenie ekspertow w dziedzinie rynku pracy obecna sytuacja na rynku pracy w
wojewodztwie slgskim (trudnosci pracodawcéw z zaspokojeniem zapotrzebowania na
pracownikéw) sprawiajg, ze prawdopodobienstwo efektu jatowego biegu jest stosunkowo
wysokie, natomiast efektu substytucji — stosunkowo niskie. Efekt jatowego biegu

zaobserwowano rowniez w badaniu przeprowadzony metodg studium przypadku.

Przeciwko obnizaniu wspomnianych wymagan dotyczacych zatrudnienia subsydiowanego

przemawia rowniez fakt, ze przewaznie nie sg uznawane za bariery przez pracodawcow.

Jedynym uwarunkowaniem, ktéra zniechecajgca do korzystania z RPO WSL 2014-2020
znaczng czes¢ pracodawcow, jest koniecznos¢ zgromadzenia i przekazania rozbudowanej
dokumentacji. Bariera ta ma charakter formalny — wynika z jednej strony z regulacji
prawnych (przede wszystkim dotyczgcych pomocy de minimis, a takze ochrony danych
osobowych), a z drugiej z regut udzielania wsparcia w ramach RPO WSL 2014-2020.
Zgodnie z sugestig sformutowang w wywiadach jakosciowych przez wnioskodawcow,

rozwazenia wymaga stosowanie w wiekszym zakresie oswiadczen, zamiast dokumentéw

33 W tym okresu, przez ktéry pracodawcy sg zobowigzani do zatrudniania pracownikéw po

zakonczeniu korzystania z refundacji kosztow pracy.

34 Buchwald A.: Efektywnosc aktywnych programéw rynku pracy w Polsce. Ujecie regionalne. Poznan
2009, s. 138.

35 Olejniczak K., Kozak M., Ledzion B. (red.): Teoria i praktyka ewaluacji interwencji publicznych,
Warszawa 2008, s. 112
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wydawanych przez instytucje takie jak ZUS czy Urzad Skarbowy. Kwestia ta ma charakter
systemowy i wykracza poza kwestie udzielania w ramach RPO WSL 2014-2020 wsparcia w

formie zatrudnienia subsydiowanego.

Z badania ankietowego z wnioskodawcami wynika, ze do stosowania zatrudnienia
subsydiowanego zacheca ich przede wszystkim refundowanie kosztéw pracy w 100%
(przedsiebiorstwom korzystajgcym z pomocy de minimis), maksymalny okres refundowania
kosztow ptacy uczestnika projektu znajdujgcego sie w trudnej sytuacji na rynku pracy,
wynoszacy 12 lub 24 miesigce oraz maksymalna wysokos$¢ refundacji wyposazenia

stanowiska pracy, ktdra wynosi 6-krotnosc przecietnego wynagrodzenia.

Z kolei pracodawcow zacheca przede wszystkim maksymalna wysokosé refundowanych
kosztéw pracy, rowna tzw. ,Sredniej krajowej” i obejmujgca zaréwno wynagrodzenie
wyptacane pracownikowi, jak i skfadki. Na kolejnych miejscach znalazt sie okres
refundowania kosztéw ptacy pracownika w trudnej sytuacji na rynku pracy oraz pracownika z
niepetnosprawnoscig (okreslony jako caty okres trwania projektu, zwykle wynoszgcy 24
miesigce), a takze mozliwos¢ uzyskania refundacji wyposazenia stanowiska pracy do

szesciokrotnosci sredniej krajowej.

4.3 Korzystanie z zatrudnienia subsydiowanego w zawodach / branzach

4.3.1 Przestanki istotne z perspektywy ewentualnego ukierunkowania ZS

Na podstawie wywiadéw jakosciowych z ekspertami w dziedzinie rynku pracy,
wnioskodawcami oraz pracodawcami korzystajagcymi z zatrudnienia subsydiowanego,
okreslone zostaty trzy rodzaje przestanek, ktére nalezy uwzgledni¢ rozwazajgc ewentualne

ukierunkowanie zatrudnienia subsydiowanego na wybrane branze lub zawody.

Po pierwsze, nalezy wzig¢é pod uwage dostepne dane dotyczgce zapotrzebowania na
pracownikbw w poszczegolnych branzach i zawodach. Zgodnie ze sporzadzong dla
wojewoddztwa slgskiego prognozg do roku 2022 deficytu wykwalifikowanych pracownikéw w
wojewoddztwie Slgskim mozna sie spodziewac¢ przede wszystkim w branzach: transport i
gospodarka magazynowa, przetworstwo przemystowe, finanse i ubezpieczenia, handel i
ustugi, opieka zdrowotna i pomoc spoteczna, informacja i komunikacja oraz budownictwo®. Z

kolei do zawodow deficytowych zalicza sie w regionie zawody z branzy budowlanej,

36 Prognoza potrzeb rynku pracy wojewodztwa slaskiego w kontekscie branz i zawodow, w ktérych do
roku 2022 wystgpi deficyt wykwalifikowanych pracownikow i dla ktérych niezbedne bedzie utworzenie
CKzZiU. s. 35.
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gastronomicznej, medycznej i handlowej, a takze informatykéw i ksiegowych, mechanikow,

Slusarzy i spawaczy, kierowcow i operatorow maszyn oraz fryzjeréw i kosmetyczki.

Po drugie, przydatne bylyby informacje dotyczgce ewentualnych réznic pod wzgledem
efektywnosci zatrudnieniowej w zaleznosci od branzy. Dostepne informacje nie pozwalajg
jednak na sformutowanie w tym zakresie jednoznacznych konkluzji. Wyniki ogélnopolskich
badan dotyczacych efektywnosci poszczegdlnych form aktywizacji zawodowej wskazujg
ogdlnie, ze ,najbardziej skuteczne jest zatrudnienie subsydiowane w sektorze prywatnym”®’.
W zwigzku z tym o opinie dotyczgce efektowosci zatrudnienia subsydiowanego poprosilismy
przedstawicieli PUP z wojewddztwa $laskiego, jako instytucji stosujgcych te forme wsparcia
w najwiekszym zakresie. Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw (70%) stwierdzita, ze nie

zalezy to od branzy, a tylko co pigty (21%) byt przeciwnego zdania.

W odpowiedziach udzielonych przez przedstawicieli PUP, ktérzy uwazali, ze zatrudnienie
subsydiowane lepiej sprawdzito sie w niektérych branzach pojawity sie pojedyncze opinie (2-
3 PUP), ze efektywnos$¢ zatrudnienia subsydiowanego jest wyzsza w branzach: transport i
gospodarka magazynowa, dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi, dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca,
administracja publiczna i obrona narodowa, pozostata dziatalnos¢ ustugowa, a takze
przetworstwo przemystowe, budownictwo oraz handel hurtowy i detaliczny oraz naprawa
pojazdéw samochodowych.

Rysunek 17: Efektywnos¢ stosowania zatrudnienia subsydiowanego w przypadku
pracodawcéw z réznych branz.

Efektywnosc¢ nalezy rozumiec jako utrzymanie stanowiska pracy przez wymagany W umowie
okres.

B efektywnos¢ zatrudnienia subsydiowanego jest
podobna w réznych branzach, nie zalezy od branzy

efektywnosc¢ zatrudnienia subsydiowanego jest
inna w réznych branzach, zalezy od branzy

M nie wiemy

Zrédto: Badanie ankietowe PUP [N=33]

37 Buchwald A.: Efektywno$c¢ aktywnych programow rynku pracy w Polsce. Ujecie regionalne. Poznan
2009, s. 138.
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Na podstawie danych przekazanych przez powiatowe urzedy pracy z wojewodztwa slgskiego
mozna stwierdzi¢, ze zatrudnienie subsydiowane bywa stosowane praktycznie we
wszystkich branzach, najbardziej popularne jest natomiast w handlu i przemysle. Z analizy
danych zastanych dotyczacej stosowania zatrudnienia subsydiowanego, ktorg zostato
objetych 12 powiatéw, z ktorych pochodzity najbardziej kompletne dane dotyczace 2017,
wnika, ze jedna czwarta (25%) subsydiowanych stanowisk pracy w tym czasie powstata w
branzy ,handel hurtowy i detaliczny” a przeszio jedna pigta (21%) w branzy ,przetwérstwo
przemystowe”.

Tabela 3: Stosowanie zatrudnienia subsydiowanego w poszczegdlnych branzach w
wybranych powiatach wojewédztwa slaskiego w 2017 roku

Branza %

G. Handel hurtowy i detaliczny 25

C. Przetworstwo przemystowe 21

F. Budownictwo 13

M. Dziatalnos$¢ profesjonalna naukowa i techniczna

I. Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi

S. Pozostata dziatalno$¢ ustugowa

H. Transport i gospodarka magazynowa

N. Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca

Q. Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

P. Edukacja

J. Informacja i komunikacja

K. Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa

E. Dostawa wody; gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z
rekultywacjg

L. Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci

R. Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg

A. Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo

O. Administracja publiczna obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia
spotecznego

B. Gérnictwo i wydobywanie

D. Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodna, gorgcg
wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych

Ol O |O| © [O|FR[FP| P INININ|W|~jlOW|OT|O |0

T. Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikéw

U. Organizacje i zespoty eksterytorialne 0

Zrédfo: Analiza danych zastanych nt. branz i zawodéw, ktérych dotyczyty

umowy zawarte przez PUP z prywatnymi przedsigbiorstwami [N=2304]

Dane przekazane przez PUP dotyczgce zawodow, w ktérych byto stosowane zatrudnienie
subsydiowane w 2017 sg zgodne z danymi dotyczacymi branz. Najczesciej dofinansowanymi
zawodami byli robotnicy przemystowi i rzemiesinicy (25%) oraz pracownicy ustug i

sprzedawcy (24%).
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Tabela 4: Stosowanie zatrudnienia subsydiowanego w poszczegdélnych grupach
zawodow w wybranych powiatach wojewédztwa slaskiego w 2017 roku

Zawod %
robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 25
pracownicy ustug i sprzedawcy 24
pracownicy biurowi 13
operatorzy i monterzy maszyn i urzgdzen 11
pracownicy wykonujgcy prace proste 10
technicy i inny $redni personel 9
specjalisci 7
przedstawiciele wiadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy 1
rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy 0

Zrédto: Analiza danych zastanych nt. branz i zawodéw, ktérych dotyczyty

umowy zawarte przez PUP z prywatnymi przedsiebiorstwami [N=2304]

Istotne znaczenie majg uwarunkowania wptywajgce na kierowanie przez wnioskodawcow tej

formy wsparcia do okreslonych branz.

Zidentyfikowanym w wywiadach jakosciowych czynnikiem ograniczajgcym stosowanie
zatrudnienia subsydiowanego (przede wszystkim w formie doposazenia stanowiska pracy) w
niektérych branzach i zawodach jest dgzenie wnioskodawcoéw do utrzymania kosztow

projektéw na stosunkowo niskim poziomie.
R: Ja tylko w jednym projekcie przewidziatam po 2 tysigce zfotych [na doposazenie].
B: Czemu tylko tyle? Mozna znacznie wiecej, do 6-krotnosci sredniej krajowej.
R: To nie sg inwestycyjne projekty, (...) tu chodzi o zakup biurka czy krzesta. (...)

B: W PUP bardzo duzo przedsiebiorcow wnioskuje o maksymalng dostepng

wysokos¢ dofinansowania. Z czego wynika réznica?

R: To jest projekt. Z mojego rozeznania. Ja pisatam projekt i zrobitam rozeznanie, nie
Zaktadatam ze jakie$ firmy produkcyjne bedg sobie kupowaty wyposazenie w ramach

tego projektu. [IDI wnioskodawca]

Projekty, w ktérych wykorzystywana bytaby maksymalna kwota na doposazenie, sg dla
wnioskodawcow trudniejsze z perspektywy ptynnosci finansowej. Na kluczowe znaczenie tej
kwestii wskazuje wynik badania ankietowego z wnioskodawcami, zgodnie z ktérym ryzyko
utraty ptynnosci finansowej nalezy do najistotniejszych czynnikow wptywajgcych na ich

decyzje dotyczgce ewentualnego stosowania zatrudnienia subsydiowanego w projektach®2,

4.3.2 Podsumowanie / Wnioski

38 Poréwnaj: rozdziat 4.2.2 Czynniki wplywajgce na zainteresowanie ze strony wnioskodawcow.
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Wyniki badania nie stanowig wystarczajgcej podstawy do odgdérnego ukierunkowania
zatrudnienia subsydiowanego na wsparcie podejmowania pracy w wybranych branzach lub
zawodach. Stosunkowo wysoka kwota, jakg zatrudnienie subsydiowane moze by¢ wspierane
zgodnie z zasadami RPO WSL 2014-2020 otwiera szanse stosowania tej formy wsparcia w
odniesieniu do réznych branz i zawoddéw, zgodnie z rozpoznawanymi przez beneficjentow
potrzebami pracodawcéw. Wykorzystywanie tej szansy ogranicza jednak dgzenie czesci
beneficjentéw do utrzymania kosztéw na stosunkowo niskim poziomie, przede wszystkim ze
wzgledu na przewidywane trudnosci z utrzymaniem ptynnosci finansowe, a niekiedy takze ze
wzgledu na zatozenie, ze projekty bardziej kosztowne majg mniejsze szanse na uzyskanie
dofinansowania. Z danych PUP, ktére majg najwicksze doswiadczenie w subsydiowaniu

zatrudnienia wynika, ze jest ono stosowane najczesciej w przemysle i handlu.

4.4 taczenie zatrudnienia subsydiowanego z innymi elementami

wsparcia

Wyniki dotychczasowych badan ewaluacyjnych,®®a takze opinie wyrazone w wywiadach
jakoéciowych przez ekspertéw oraz przez pracownikow WUP, wskazujg jednoznacznie, ze
skuteczna integracja zawodowa oséb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji na rynku pracy
wymaga zastosowania kompleksowego wsparcia, dostosowanego do indywidualnych

potrzeb.

39 Poréwnaj na przyktad: Dyspersja: Analiza efektywnosci zatrudnieniowej projektow zrealizowanych w
ramach Poddziatania 7.2.1, w kontekscie ich skutecznosci w aktywizowaniu oséb zagrozonych

wykluczeniem spotecznym, s. 56-59
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Rysunek 18: Wplyw wymogu zapewnienia indywidualizacji wsparcia, co w przypadku
niektérych uczestnikéw projektow oznacza koniecznosé podjecia intensywnej
aktywizacji spolecznej, na zainteresowanie wnioskodawcéw Dziatania7.1l i 7.4
stosowaniem zatrudnienia subsydiowanego

zniecheca
H jest neutralna
B zacheca
M nie rozumiem tej zasady

whnioskodawcy ogdtem

[N=208] 26

whnioskodawcy Dz. 7.1

[N=140] 28

whnioskodawcy Dz. 7.4

[N=68] 21
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(5]
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Zrodfo: Badanie ankietowe wnioskodawcéw Dziatania7.1 i 7.4 [N=208]

Mankamentem ,teorii" stanowigcej podstawe czesci projektéw jest zatozenie, zgodnie z
ktérym etap przygotowania uczestnika do wykonywania pracy konczy sie przed
rozpoczeciem zatrudnienia. Teoria oznacza w tym wypadku zbiér zatozeh dotyczacych tego,
w jaki sposéb prowadzone dziatania przyczynig sie do osiggniecia zatozonych efektow.
Tymczasem uzasadnione bytoby planowanie, ze wsparcie stuzgce utrzymaniu motywacji do
pracy bedzie udzielane uczestnikom projektéw réwniez w okresie zatrudnienia. Mozna
zaktadaé, ze zmniejszytoby to powtarzajgcy sie w wypowiedziach przedsiebiorcow problem
nieobowigzkowos$ci czesci nowoprzyjetych pracownikow. Zarbwno przedstawiciele IP-WUP
jak i beneficjentéw oraz pracodawcy biorgcy udziat w badaniu jakosciowym zwracali uwage
na problem motywacji do udziatu w projektach i podjecia zatrudnienia wsrod os6b bedgcych
w trudnej sytuacji na rynku pracy pozostajgcych dtugo poza rynkiem pracy. Propozycje
wzmocnienia lub rozbudowania wsparcia stuzgcego podniesieniu motywacji zgtaszali
przedstawiciele kazdej grupy respondentéw. Takie wsparcie mogtoby polega¢ na przyktad na
przypisaniu do kilku uczestnikdéw projektu jednego tutora, ktéry sprawuje nad nimi opieke
przez caty okres trwania projektu. Jego zadaniem bytoby monitorowanie poziomu motywacji
poszczegoélnych uczestnikéw i odpowiednie reagowanie na rézne objawy ich zniechecenia,
co mogtoby przeciwdziata¢ wykruszaniu sie z projektu zaréwno na etapie szkolen jak i pracy

subsydiowane.

Drugg wartg rozwazenia korektg stosowanej w projektach teorii bytoby wieksze wtgczenie
pracodawcow w planowanie dziatan, ktérymi zostanie objety zatrudniony przez nich
uczestnik projektu. Ustalenia pomiedzy uczestnikiem, beneficjentem a pracodawcg mogtyby
dotyczy¢ nie tylko ewentualnych szkolen lub innego wsparcia udzielanego przez beneficjenta

w celu przygotowania uczestnika do podjecia pracy, ale takze umiejetnosci, ktére pracownik
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bedzie miat sposobno$¢ rozwingé u danego pracodawcy. Dodatkowym elementem byloby
umozliwienie pracownikowi zdobycia formalnego potwierdzenia uzyskanych w ten sposéb

kwalifikaciji.

4.5 Wptyw innych form obnizania kosztow pracy

Pracodawcy objeci badaniem ankietowym zostali poproszeni o poréwnanie korzystania z
zatrudnienia subsydiowanego z czterema innymi sposobami obnizania kosztow pracy,
dobranymi na podstawie opinii wyrazonych w wywiadach jakosciowych przez ekspertow oraz
analizy raportow dotyczgcych krajowego i regionalnego rynku pracy.

Pierwszg uwzgledniong forma byto korzystanie z pracy wykonywanej przez stazystéw. Staze
sg formg aktywizacji zawodowej stosowang przez PUP na duzg skale. W 2017 roku liczba
os6b bezrobotnych wytgczonych z ewidencji z powodu rozpoczecia stazu wynosita 14,6 tys.
oséb, byta zatem bardzo zblizona do liczby oséb wytgczonych ze wzgledu na podjecie pracy
subsydiowanej (innej, niz wlasna dziatalno$¢ gospodarcza)*®. Dwoma kolejnymi formami
obnizania kosztéw pracy bylo zastepowanie uméw o prace zlecaniem zadan
wspétpracownikom  prowadzgcym wilasng dziatalno$¢ gospodarczg lub umowami
cywilnoprawnymi. Uwzglednione zostato réwniez zatrudnianie ,na czarno”. Wedtug
szacunkow GUS sposrod wszystkich oséb pracujgcych w 2017 roku okoto 5% co najmnigj
raz wykonywato prace nierejestrowang*'. Wynik ten jest prawdopodobnie nieoszacowany,
miedzy innymi ze wzgledu na przypuszczalng niechec¢ respondentow do przyznawania sie do
tamania prawa*?>. W celu zwigkszenia wiarygodnosci odpowiedzi, w badaniu ankietowym
pracodawcow poprosiliSmy o poréwnanie atrakcyjnosci zatrudnienia subsydiowanego z
alternatywnymi sposobami obnizania kosztéw zatrudnienia niezaleznie od tego, czy sami je

stosuja.

40 WUP w Katowicach: Rynek pracy ..., op. cit. s. 25.

41 GUS: Praca nierejestrowana w 2017 r. (na podstawie wstepnych wynikéw badania modutowego
BAEL).

42 Poréwnaj: Fundowicz J., tapinski K., Wyznikiewicz B.. 2008. Szara strefa 2018, Warszawa: Instytut
Prognoz i Analiz Gospodarczych, s. 10. Komentarz autoréw dotyczacy niecheci do ujawniania tamania
prawa dotyczy pracownikdw (osob ankietowanych w ramach BAEL), ale mozna odnies¢ go rowniez do

pracodawcow.
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W opinii prawie wszystkich pracodawcéw zatrudnienie subsydiowane jest lepsze od
zatrudniania pracownikéw ,na czarno™?, a zdaniem zdecydowanej wiekszosci pracodawcow
rowniez od zastepowania umow o prace umowami cywilnoprawnymi. Zatrudnienie
subsydiowane miato wiecej zwolennikdéw takze w zestawieniu z dwoma pozostatymi

sposobami obnizania kosztéw zatrudnienia.

Przewaga zatrudnienia subsydiowanego okazafa sie najmniejsza w grupie pracodawcéw
niekorzystajgcych dotychczas z tej formy wsparcia, gdy poréwnywali jgze stazami. W tym
przypadku wprawdzie blisko czterech na dziesieciu respondentéw uznato za korzystniejsze
zatrudnienie subsydiowane (38%), a tylko co pie¢dziesigty opowiedziat sie jednoznacznie za
stazami, ale trzech na dziesieciu uznato, ze zalezy to od stanowiska pracy (30%) a kolejnych

15% - ze oba rozwigzania sg podobnie korzystne.

43 W zwigzku mozna zaktada¢, ze dodatkowym efektem badanego wsparcia jest ograniczanie szarej
strefy.
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Rysunek 19:Opinie pracodawcéw dotyczace tego, czy zatrudnienie subsydiowane jest
rozwigzaniem lepszym czy gorszym, w poroéwnaniu z innymi sposobami obnizania
kosztéw pracy
M lepszym
podobnym
W gorszym
M to zalezy od stanowiska pracy

B trudno powiedziec¢
ogoétem [N=211]
korzystajacy z ZS [N=150]

nie korzystajacy z ZS [N=61]

zatrudnianiem ,,na
czarno”
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Zrédto: Badanie ankietowe przedsigbiorcéw [N=211]

Ws$réd przedstawicieli PUP zdecydowanie przewaza opinia, ze pracodawcow, z ktorymi sie
kontaktujg, fatwiej zacheci¢ do przyjecia stazysty (,raczej tatwiej” zdaniem 39%,
,zdecydowanie tatwiej” zdaniem 36%), niz do =zatrudnienia pracownika, ktorego
wynagrodzenie byloby subsydiowane. Nalezy jednak pamietaé, ze refundowana przez PUP
wysokos¢ wynagrodzenia jest nizsza, niz pozwalajg na to zasady obowigzujgce w ramach
RPO WSL 2014-2020, co niweluje — w przypadku tych instytucji — istotng przewage

zatrudnienia subsydiowanego nad stazami.



Rysunek 20: Do czego tatwiej przekonaé pracodawce - do przyjecia osoby bezrobotnej
na staz, za ktéry wynagrodzenie wyptaca PUP czy do zawarcia umowy o prace, za
ktorg pracodawca wyptaca wynagrodzenie i pézniej otrzymuje refundacje od PUP?

B zdecydowaniefatwiejdo umowy o prace
M raczejtatwiej do umowy o prace
M raczej tatwiej do stazu

zdecydowanietatwiejdo stazu

6% nie ma réznicy

36% M trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie ankietowe PUP [N=33]

Réwniez wsréd wnioskodawcéw badanych Dziatan RPO WSL 2014-2020 zdecydowanie
przewazata opinia, ze pracodawcow fatwiej przekonaé do przyjecia stazysty
(,zdecydowanie”: 48%, ,raczej”: 29%), niz do zawarcia umowy O prace z osobg, ktérej

wynagrodzenie bytoby refundowane przez beneficjenta.

Z doswiadczen czesci wnioskodawcéw wynika, ze z perspektywy pracodawcéw przewagag

stazy wobec zatrudnienia subsydiowanego jest brak koniecznosci wyptacania stazystom

wynagrodzenia.
R: Staze sg fatwiejszg formg w realizacji, niewatpliwie, bo (...) ja wyptacam
stypendium stazowe podczas gdy w zatrudnieniu subsydiowanym (...) pracodawca
musi wypfaci¢ wynagrodzenie, udowodnic¢ mi Ze je wyptaciti dopiero po tym moge mu
wypftacic refundacje. (...) Jak [pracodawcy] dostajg stazyste na kilka miesiecy to majg
osobe na przyuczeniu, ktéra nabywa kwalifikacje, a koszty sg zadne. Na pewno jest
wiecej chetnych pracodawcéw [niz w przypadku zatrudnienia subsydiowanego]. (...)
Z racji tego ze dfugo dziatamy na rynku pracodawcy zgfaszajg sie do nas. Stazami sg

po prostu wszyscy zainteresowani. [IDI wnioskodawca]

Biorgc pod uwage wyniki badania ankietowego z pracodawcami wydaje sie jednak, ze opinie
przedstawicieli PUP i wnioskodawcow o generalnie wiekszej — dla pracodawcow -—

atrakcyjnosci stazy jest nieco przesadzona.
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Ponadto atrakcyjnos$¢ stazy w RPO WSL 2014-2020 zostata zdecydowanie ograniczona
wraz z obnizeniem wysokosci wynagrodzenia stazysty do poziomu stosowanego przez PUP,

zgodnie z regulacjami dotyczgcymi wykorzystywania srodkéw z Funduszu Pracy**.

B: Z tego co wiem, wcze$niej nie stosowali Parnstwo w projektach zatrudnienia

subsydiowanego. To jest Paristwa pierwszy taki projekt. Dlaczego?

R: Tak. Wczesniej mieliSmy staze. Po zmianach w ustawie o promocji zatrudnienia,
ktoéra wszystkich stawia w jednym szeregu i wszyscy majg kwoty 997 [ztotych]**. My z
doswiadczenia wiemy, Ze dla pewnej grupy osoéb nie da sie znalez¢ pracy z takim
wynagrodzeniem, dlatego zrezygnowalismy. ZrobiliSmy rozpoznanie na temat
zatrudnienia subsydiowanego i zainteresowanie byto duze wiec przygotowalisSmy

projekt. [IDI wnioskodawca]

Ponadto staze sg mniej atrakcyjng formg wsparcia z perspektywy uczestnikéw projektdw.

Preferencje uczestnikéw odbiegajg w tym przypadku od preferencji (czesci) pracodawcéw.

Dla samej osoby [zatrudnienie subsydiowane ] jest na pewno korzystniejsze bo
bezrobotny od razu jest pracownikiem a nie stazystg tylko. Ale teraz méwimy o
pracodawcy — pracodawcy ha pewno jest fatwiej wzig¢ stazyste, sprawdzi¢ sobie go
jako stazyste i jezeli sie sprawdzi to zatrudni¢ p6zniej. [IDI wnioskodawca]
Oni dostajg umowe o prace, wiec to [zatrudnienie subsydiowane] niewagtpliwie dla
uczestnikéw jest duzo bardziej atrakcyjne. Im jest wszystko jedno czy kto$ zwraca
pracodawcy czy nie zwraca. Oni dostajg pienigdze na konto jako pracownicy i majg
wszystkie prawa jak kazdy pracownik. [IDI wnioskodawca]
Osoby z do$wiadczeniem zawodowym, do niedawna zatrudnione, stanowigce grupe
docelowg Dziatania 7.4, mogg w ogole nie by¢ zainteresowane stazami:
R: Natomiast projekty outplacementowe majg swojg specyfike inng niz osoby
dfugotrwale bezrobotne ktére nie sg zainteresowane stazami tylko od razu znajdujg

zatrudnienie. [IDI wnioskodawca]

44 Kwota ta stanowi 120% zasitku dla osoby bezrobotnej; poréwnaj: http://psz.praca.gov.pl/rynek-

pracy/stawki-kwoty-wskazniki/

45 Obecnie wysoko$¢ stypendium wynosi 1017,40 zk; poréwnaj: http://psz.praca.gov.pl/rynek-

pracy/stawki-kwoty-wskazniki/

52


http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/stawki-kwoty-wskazniki/
http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/stawki-kwoty-wskazniki/
http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/stawki-kwoty-wskazniki/
http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/stawki-kwoty-wskazniki/

Whnioskodawcy majgcy doswiadczenie w stosowaniu obu poréwnywanych form wsparcia
wskazywali ponadto, ze z perspektywy uczestnikdw projektu atutem zatrudnienia
subsydiowanego jest nie tylko wyzsze wynagrodzenie, ale takze wigksza szansa, ze
pracodawca bedzie dbat o rozwdj ich kompetencji. Osoby kierowane do zatrudnienia
subsydiowanego sg rowniez lepiej przygotowywane przez beneficjentdow poprzez
poprzedzajgce zatrudnienie szkolenia.

Z wywiadoéw przeprowadzonych w ramach studium przypadku wynika, ze z perspektywy
wnioskodawcow wprawdzie stosowanie zatrudnienia subsydiowanego jest bardziej
skomplikowane pod wzgledem formalnym, ale ma réwniez istotne zalety. Pierwszg z nich
jest tatwiejszy nabdr uczestnikéw (przede wszystkim ze wzgledu na mozliwos¢ zaoferowania
im wyzszego wynagrodzenia), drugg — relatywna tatwos¢ spetnienia wymogu dotyczacego
efektywnosci zatrudnieniowej (poniewaz pracodawca jest zobowigzany do kontynuowania

zatrudnienia przez wyznaczony okres po zakonczeniu jego subsydiowania).

Jako najwieksze formalne obcigzenie zwigzane z zatrudnieniem subsydiowanym, natomiast
nie dotyczagce stazy, wnioskodawcy wskazali wymdg weryfikowania (odzwierciedlony w

pakietach aplikacyjnych), czy wsparcie udzielone pracodawcy stanowi pomoc de minimis.
4.5.1 Podsumowanie / Wnioski

Z perspektywy pracodawcéw formg obnizania kosztéw najbardziej konkurencyjng wobec
zatrudnienia subsydiowanego sg staze (jakkolwiek wsréd ankietowanych pracodawcow
liczniejsi okazali sie respondenci preferujgcy zatrudnienie subsydiowane). Zarazem staze

stanowig forme wsparcia mniej korzystng dla uczestnikow projektow.

Na skutek obnizenia w ramach RPO WSL 2014-2020 poziomu dofinansowania stypendiow
wyptacanych przez beneficjentéw osobom odbywajgcym staze, relatywna atrakcyjnosc

zatrudnienia subsydiowanego znaczgco wzrosta.

Z perspektywy wnioskodawcéw oprécz poziomu zainteresowania poszczegdlnymi formami
wsparcia ze strony pracodawcéw oraz ze strony grup docelowych istotne jest osigganie
efektywnosci zatrudnieniowej, a takze stopien skomplikowania formalno$ci zwigzanych ze
stosowaniem poszczegdlnych form wsparcia. Przewagg zatrudnienia subsydiowanego jest
dla beneficjentow tatwiejsze spetnianie wymogow dotyczacych efektywnos$ci zatrudnieniowe;j.
Za ucigzliwe uwazajg natomiast formalno$ci wynikajgce z faktu, ze w przypadku zatrudnienia
subsydiowanego adresatem wsparcia jest nie tylko uczestnik projektu, lecz takze
pracodawca, uzyskujgcy w ten sposob pomoc publiczng. Zmiana tej zasady nie wydaje sie
jednak mozliwa ani celowa. Ewentualnym sposobem dodatkowego zachecenia
wnioskodawcow do stosowania zatrudnienia subsydiowanego bytoby premiowanie tej formy
wsparcia przy ocenie wnioskéw o dofinansowanie projektéw.
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4.6 Dostepnosc, zrozumiatosc i uzytecznosc¢ informacii

4.6.1 Informacje dla wnioskodawcow

Niezaleznie od tego, czy ocena informacji na temat zatrudnienia subsydiowanego dotyczyta
ich dostepnosci, zrozumiatosci czy uzytecznosci, wsréd wnioskodawcow, do ktérych byly
adresowane, opinie pozytywne zdecydowanie przewazaty nad negatywnymi. Odsetek ocen
najwyzszych w zadnym przypadku nie osiggat jednak poziomu 10%. Najczesciej wyrazana

byta opinia umiarkowanie pozytywna. Opinie wnioskodawcow aplikujgcych o dofinansowanie

w ramach Dziatania 7.1 oraz w ramach Dziatania 7.4 byly zblizone.

Rysunek 21: Ocena dostepnosci / zrozumiatosci / uzytecznosci informacji na temat
zatrudnienia subsydiowanego przeznaczonych dla wnioskodawcéw Dziatania 7.1 oraz

Dziatania 7.4 RPO WSL 2014-2020
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e wymaganego okresu zatrudniania uczestnika projektu przez pracodawce, po
zakonczeniu korzystania z zatrudnienia subsydiowanego (czy okres ten zalezy od

tego, przez jaki czas zatrudnienie byto subsydiowane)

e sposobu postepowania w przypadku wypowiedzenia umowy O prace przez
pracownika w okresie, gdy pracodawca korzystajacy z zatrudnienia subsydiowanego

byt zobligowany go zatrudniaé

e rodzaju pracodawcow, ktérzy mogg korzystaé z zatrudnienia subsydiowanego w
ramach projektéw (czy mogg to byé pracodawcy spoza sektora przedsiebiorstw,
agencje zatrudnienia lub osoby prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg w ramach

ktérej dotychczas nie zatrudniaty pracownikéw).

Z dyskusji z przedstawicielami IP-WUP podczas FGI stuzgcego oméwieniu wstepnych
wynikoéw badania i projektu rekomendacji wynika, ze istotny deficyt wiedzy wnioskodawcow
dotyczy konstruowania harmonograméw ptatnosci w sposéb, ktory zmniejszy ryzyko
problemoéw z ptynnoscig finansowg. Przedstawiciele WUP wskazywali réwniez, Zze czesé

wnioskodawcow nie jest sktonna do zapoznawania sie z udostepnianymi im informacjami.
4.6.2 Informacje dla pracodawcow

Rowniez wsréd przedsiebiorcow generalnie przewazaty pozytywne opinie na temat
dostepnosci, zrozumiatosci oraz uzytecznosci informacji dotyczacych korzystania z
zatrudnienia subsydiowanego. Przy tym przedsiebiorcy zdecydowanie czesciej, niz
wnioskodawcy, odnoszgc sie do poszczegodinych aspekiéw wybierali ocene najbardziej
pozytywng.

Oceny negatywne przewazaty wylgcznie w jednym — ale istotnym — przypadku: ponad
potowa przedsiebiorcow niekorzystajgcych dotychczas z zatrudnienia subsydiowanego
stwierdzita, ze informacje na temat takiej mozliwosci nie byty dla nich dostepne (po 28%”

,raczej nie” oraz ,zdecydowanie nie”).

55



Rysunek 22: Ocena dostepnosci / zrozumiatosci / uzytecznosci informacji na temat
zatrudnienia subsydiowanego przeznaczonych dla pracodawcow
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Zrédto: Badanie ankietowe przedsiebiorcéw [N=211]

Zaréwno dla pracodawcow korzystajacych z zatrudnienia subsydiowanego®®, jak i dla tych,
ktorzy dotychczas z niego nie korzystali, trzema najczestszymi zrédtami informaciji o tej
formie wsparcia byt pracownik PUP (odpowiednio: 50% i 58%), strona internetowa PUP
(45% i 47%) oraz znajomi (36% i 37%). Natomiast zwraca uwage bardzo mata rola medioéw

46 Zwanym zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 26 Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
pracami interwencyjnymi oraz zgodnie z art. 46 ust. 1 a tej ustawy wyposazeniem lub doposazeniem

stanowiska pracy.
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Rysunek 23:Faktyczne zrodta informacji dotyczacych zatrudnienia subsydiowanego w

ramach RPO WSL 2014-2020
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Zarazem znaczna czes¢ pracodawcow za odpowiednie zrodio informacji o zatrudnieniu
subsydiowanym uznaje media, zwtaszcza internetowe portale informacyjne, wskazane przez
77% korzystajgcych z zatrudnienia subsydiowanego i 79% nie stosujgcych tej formy
zatrudnienia. Obie grupy sadzag takze, ze informacje powinny by¢ dostepne na stronach
internetowych PUP oraz przekazywane przez pracownikow urzedow pracy.

Rysunek 24:Preferowane zrodta informacji dotyczacych zatrudnienia subsydiowanego
w ramach RPO WSL 2014-2020

B ogétem [N=211]
1 korzystajacy z ZS [N=150]
| nie korzystajacy z ZS [N=61]
81%

83%
87%

stronainternetowa PUP

78%

pracownik PUP 81%
77%
75%
internetowe portale informacyjne 77%
79%

49%

radio 6%

45%

mail 39%

F

89%

44%

telewizja 44%

stronainternetowa innej instytucji lub firmy

56%

plakat lub ulotka w PUP

X

plakat lub ulotka w innej instytucji 43%

pracownik innej instytucji
43%

prasa

telelefonicznie
15%

20 40 60 80 100

O.

Zrédto: Badanie ankietowe przedsiebiorcéw [N=211]

58



4.6.3 Podsumowanie / Wnioski

Deficyt informacji nie stanowi zasadniczej bariery w stosowaniu przez wnioskodawcéw
zatrudniania subsydiowanego w ramach projektow RPO WSL 2014-2020. Zatrudnienie
subsydiowane jako forma wsparcia, ktéra dotychczas nie byta stosowana na szerokg skale,
wigze sie jednak z szeregiem watpliwosci. IP-WUP stuzy beneficientom pomocg w ich
rozwigzywaniu, jednak niektére kwestie sg na tyle ztozone, ze wymagajg od pracownikéw
Zespotu Obstugi Projektéw Konkursowych konsultowania ich z pracownikami innych
Wydziatow. Stgd przydatne wydaje sie przygotowanie i udostepnienie wnioskodawcom
zestawu najczesciej zadawanych (lub najistotniejszych) pytan dotyczgcych zatrudnienia

subsydiowanego, wraz z odpowiedziami.

Réwniez ws$rdd przedsiebiorcow generalnie przewazaty pozytywne opinie na temat
dostepnosci, zrozumiatosci oraz uzytecznosci informacji dotyczacych korzystania z
zatrudnienia subsydiowanego. W celu powiekszenia grona przedsiebiorcow zdajgcych sobie
sprawe z takiej mozliwosci, przydatne byloby upowszechnianie w szerszym zakresie
informacji na temat zatrudnienia subsydiowanego poprzez internetowe portale informacyjne.
Poziom zainteresowania pracodawcéw korzystaniem z zatrudnienia subsydiowanego juz
obecnie jest wysoki, ale proponowane dziatania powiekszytyby pule pracodawcéw, sposrod
ktérych beneficjenci bedg mogli wybiera¢ firmy najbardziej odpowiednie z perspektywy

aktywizacji zawodowej uczestnikow projektow.
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5 Whnioski i rekomendacje

L.p. | Wniosek Rekomendacja Adresat Sposoéb wdrozenia Termin Klasa
1 Sposréd obowigzujgcych w RPO Podniesienie IP RPO Promocja wsréd Od kwietnia Programowa
WSL 2014-2020 zasad dotyczgcych wiedzy WSL potencjalnych 2019 — termin Operacyjna
stosowania zatrudnienia wnioskodawcow w | 2014-2020 | wnioskodawcéw oraz wdrozenia
subsydiowanego, wnioskodawcy zakresie, ktory beneficjentow Dziatan 7.1 i | rekomendacji
Dziatan 7.1 i 7.4 uczestniczacy w wptywa na 7.4 szkoleh z zakresu wynika z
badaniu ankietowym jako bariere w zachowanie konstruowania Harmonogramu
stosowaniu tej formy wsparcia ptynnosci harmonogramu ptatnosci naboru
wskazali najczesciej trudnosci z finansowe;j oraz prawidtowego wnioskéw o
zapewnieniem ptynnosci finansowej projektu sporzadzania wnioskéw o dofinansowanie

projektéw tzn. Srodkdw finansowych
na wydatki merytoryczne w ramach
projektéw (koszty udzielania wsparcia
uczestnikom projektow, w tym
subsydiowania ich ptac). (strony 24-
25)

ptatnos¢ a takze, w razie
potrzeby zwiekszenie liczby

szkolen z tego zakresu

RPO WSL na
2019 r. W
przypadku
nieuruchomienia
planowanych
naboréw z
powodu
wyczerpania

Srodkow
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6 w ramach kazdego Dziatania).
Zaledwie 24 wnioskodawcow (16 w
ramach Dziatania 7.1 oraz 8 w
ramach Dziatania 7.4) ztozyto
projekty, w ktorych przewidzieli
zastosowanie zatrudnienia

subsydiowanego. Ze wzgledu na

zatrudnienia
subsydiowanego
dodatkowymi

punktami.

dodatkowymi punktami.

dofinansowanie
RPO WSL na
2019 r. W
przypadku
nieuruchomienia
planowanych

naboréw z

L.p. | Wniosek Rekomendacja Adresat Sposoéb wdrozenia Termin Klasa
proponujemy
wdrozenie
rekomendacji w
kolejnym
okresie
programowania.

2 Tylko nieliczni beneficjenci Dziatan Premiowanie w IP RPO Dodanie w przypadku Od kwietnia Programowa
7.117.4 RPO WSL 2014-2020 majg konkursach WSL Dziatah 7.1i7.4 2019 — termin Operacyjna
doswiadczenie w stosowaniu ogtaszanych w 2014-2020 | dodatkowego kryterium na | wdrozenia
zatrudnienia subsydiowanego. ramach Dziatania etapie oceny merytorycznej | rekomendaciji
Umowy na realizacje projektu 7.1 oraz Dziatania premiujgcego stosowanie wynika z
obejmujgcego zatrudnienie 7.4 stosowania przez wnioskodawcow Harmonogramu
subsydiowane zostaty podpisane przez zatrudnienia naboru
tacznie tylko z 12 beneficjentami (po | wnioskodawcow subsydiowanego wnioskéw o
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beneficjentom unikniecie ponoszenia
dodatkowych kosztéw na obstuge

prawna.

Dodatkowo zmniejszytoby ryzyko

subsydiowanego.

do pakietu aplikacyjnego
Dziatan 7.1 oraz 7.4.

Uwzglednienie podczas

szkolen dla beneficjentow.

dofinansowanie
RPO WSL na
2019 r. W
przypadku

L.p. | Wniosek Rekomendacja Adresat Sposoéb wdrozenia Termin Klasa
powszechne i efektywne stosowanie powodu
tej formy wsparcia przez PUP warto wyczerpania
zachecic rowniez beneficjentow Srodkow
spoza publicznych stuzb zatrudnienia proponujemy
do zdobycia doswiadczenia w wdrozenie
udzielaniu wsparcia poprzez rekomendacji w
subsydiowanie zatrudnienia (strona kolejnym
53). okresie

programowania.

3 Istotnym utatwieniem dla Opracowanie IP-WUP Opracowanie wzorcowej Od kwietnia Programowa
beneficjentéw bytoby przygotowanie wzorcowej umowy | RPO WSL | umowy pomiedzy 2019 — termin Operacyjna
przez 1Z RPO WSL wzorcowej pomiedzy 2014-2020 | beneficjentem a wdrozenia
dokumentacji projektu, przede beneficjentem a pracodawcg dotyczgcej rekomendacji
wszystkim umowy pomiedzy uczestnikiem zatrudnienia wynika z
beneficjentem a pracodawca, projektu subsydiowanego. Harmonogramu
dotyczacej zatrudnienia dotyczgcej Wigczenie wzorca umowy naboru
subsydiowanego. Umozliwiatoby to zatrudnienia wnioskéw o
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Zarazem znaczna czesé
pracodawcow za odpowiednie zrodio
informacji o zatrudnieniu
subsydiowanym uznaje media,

zwtaszcza internetowe portale

zatrudnieniu
subsydiowanym

poprzez media.

informacyjno-promocyjnych
dotyczgcych RPO WSL
2014-2020 prowadzonych
poprzez media, ze

szczegolnym

L.p. | Wniosek Rekomendacja Adresat Sposoéb wdrozenia Termin Klasa
nieprawidtowosci, ktére moga nieuruchomienia
skutkowac wydtuzaniem czasu planowanych
akceptacji wnioskéw o ptatnosé i naboréw z
uproscito weryfikacje dokumentac;ji powodu
przez IP (strona 28). wyczerpania

srodkoéw
proponujemy
wdrozenie
rekomendacji w
kolejnym
okresie
programowania.

4 Zwraca uwage bardzo mata rola Upowszechnianie | 1Z RPO Zaplanowanie wigczenia 31.12.2020 Programowa
mediéw w przekazywaniu wsrod WSL informacji o wsparciu w Operacyjna
pracodawcom informacji o pracodawcow 2014-2020 | formie zatrudnienia
zatrudnieniu subsydiowanym. informaciji o subsydiowanego do dziatan
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L.p.

Whniosek

Rekomendacja

Adresat

Sposéb wdrozenia

Termin

Klasa

informacyjne, wskazane przez 77%
korzystajgcych z zatrudnienia
subsydiowanego i 79% nie
stosujgcych tej formy zatrudnienia
(strony 55-59).

Pracodawcow niekorzystajgcych z
zatrudniania subsydiowanego do tej
formy wsparcia zacheca przede
wszystkim maksymalny okres
refundowania kosztow ptacy
pracownika (znajdujgcego sie w
trudnej sytuacji na rynku pracy),
wynoszgcy 24 miesigce oraz
maksymalna wysokos¢
refundowanych kosztéw pracy, rowna
tzw. ,8redniej krajowej” i obejmujgca
zardbwno wynagrodzenie wyptacane

pracownikowi, jak i sktadki.

uwzglednieniem
internetowych portali
informacyjnych.

Zrealizowanie
zaplanowanych dziatan w

tym zakresie.

W dziataniach
skierowanych do
pracodawcow oprocz
informacji o tym w jaki
sposob mogliby skorzystaé
z zatrudnienia
subsydiowanego
wspieranego w ramach
RPO WSL 2014-2020 warto
odwotac sie do gtéwnych
zalet tej formy wsparcia z

ich perspektywy.
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