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Stownik pojec

Centra integracji spotecznej to jednostki organizacyjne, ktére stuig reintegracji
zawodowe;j i spotecznej osdb zagrozonych wykluczeniem. Funkcjonujg one na podstawie
ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2016 r., poz. 1828).
Dziatalnos¢ CIS-6w obejmuje gtdwnie warsztaty i szkolenia, umozliwiajace zdobycie lub
podwyzszenie kwalifikacji zawodowych, praktyki i staze, a takze indywidualne programy
zatrudnienia socjalnego, dopasowane do mozliwosci i umiejetnosci uczestnika oraz udziat
w grupach wsparcia, grupach samopomocowych, zajeciach terapeutycznych,
umozliwiajgcych zdobywanie praktycznych, ,zyciowych” umiejetnosci, utatwiajgcych
rozwigzywanie probleméw osobistych i rodzinnych, wzmacniajgcych motywacje
do zmiany wtasnego losu i umozliwiajgcych codzienne funkcjonowanie w spoteczenstwie.

Kluby integracji spotecznej to jednostki powotywane na podstawie ustawy z 13 czerwca
2003 roku o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2016 r., poz. 1828), ktdorych celem jest
udzielenie pomocy osobom indywidualnym oraz ich rodzinom w odbudowywaniu
i podtrzymywaniu umiejetnosci uczestnictwa w zyciu spotecznosci lokalnej, w powrocie
do petnienia rél spotecznych oraz w podniesieniu kwalifikacji zawodowych, jako wartosci
na rynku pracy. KIS dziatajg na rzecz integrowania sie oséb o podobnych trudnosciach
i problemach zyciowych.

Organizacje pozytku publicznego s3 to organizacje pozarzagdowe (stowarzyszenia
i fundacje, a takze spotki akcyjne i spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig nie dziatajace
w celu osiggniecia zysku), ktore na podstawie Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie (z 24 kwietnia 2003 r.) uzyskaty w sgdzie status pozytku publicznego.

Przedsiebiorstwo spoteczne zgodnie z definicjg przedstawiong w Krajowym Programie
Rozwoju Ekonomii Spotecznej jest to podmiot prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg,
wyodrebniony pod wzgledem organizacyjnym i rachunkowym, ktorego celem dziatalnosci
gospodarczej jest integracja spoteczna i zawodowa oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym (w tym przypadku wymagane jest zatrudnienie co najmniej 50% osdb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub 30% niepetnosprawnych o umiarkowanym
lub znacznym stopniu niepetnosprawnosci) lub/i Swiadczenie ustug spotecznych
uzytecznos$ci publicznej, przy jednoczesnej realizacji celdw prozatrudnieniowych
(zatrudnienie min. 20% os6b z okreslonych grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym).
Przedsiebiorstwo spoteczne nie dystrybuuje zysku lub nadwyzki bilansowej pomiedzy
udziatowcdw, ale przeznacza go na wzmocnienie potencjatu przedsiebiorstwa jako kapitat
niepodzielny oraz w okreslonej czesci na reintegracje zawodowg i spoteczng -
w przypadku przedsiebiorstw o charakterze zatrudnieniowym lub na dziatalnos¢ pozytku
publicznego prowadzong na rzecz spotecznosci lokalnej, w ktorej dziata przedsiebiorstwo.
PS jest zarzadzane na zasadach demokratycznych, albo co najmniej konsultacyjno-
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doradczych z udziatem pracownikéw i innych interesariuszy, za$ wynagrodzenia kadry
zarzadzajacej sq ograniczone limitami.

Spétdzielnie socjalne zgodnie z ustawg z 27 kwietnia 2006 roku o spétdzielniach
socjalnych (Dz. U. 22006 r. Nr 94, poz. 651) tworza w wiekszosci osoby zagrozone
marginalizacja ze wzgledu na bezrobocie, niepetnosprawnos¢, bezdomnos$¢ itp.
Cztonkowie spotdzielni tworzg dla siebie miejsca pracy i rozwijajg kompetencje spoteczne.
Pod réznymi wzgledami spodtdzielnia socjalna przypomina spotke, jednak co jg rdzni
od spotki to przede wszystkim nastepujgce cechy: w spdétdzielni socjalnej nie dochodzi
do podziatu zyskdw, w przeciwienstwie do spatki, cztonkowie spotdzielni sg zobowigzani
do pracy na jej rzecz, kazdy z jej cztonkdw posiada doktadnie jeden glos, niezaleznie
od wysokosci wniesionego udziatu — wszystkie decyzje podejmowane sg demokratycznie.

Warsztaty Terapii Zajeciowej sg placowkami stwarzajgcymi osobom niepetnosprawnym,
niezdolnym do podjecia pracy mozliwos$¢ rehabilitacji spotecznej i zawodowej w zakresie
pozyskania lub przywracania umiejetnosci niezbednych do podjecia zatrudnienia.
Realizacji powyzszych celéw stuzy stosowanie technik terapii zajeciowej zmierzajacych
do usamodzielnienia uczestnikéw, poprzez wyposazenie ich w umiejetnosci wykonywania
czynnosci  zycia codziennego oraz zaradnosci osobistej, a takze rozwijania
psychofizycznych sprawnosci oraz podstawowych i specjalistycznych umiejetnosci
zawodowych, umozliwiajgcych uczestnictwo w szkoleniu zawodowym albo podjecie
pracy. Warsztaty mogg by¢ organizowane przez fundacje, stowarzyszenia lub przez inne
podmioty. Dziatajg one na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowe]j i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.

Zaktad aktywnosci zawodowej jest wyodrebniong organizacyjnie i finansowo jednostka
tworzong w celu zatrudnienia 0séb niepetnosprawnych zaliczonych do znacznego stopnia
niepetnosprawnosci i oséb zaliczonych do umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci,
u ktorych stwierdzono autyzm, uposledzenie umystowe lub chorobe psychiczng. Zaktady
aktywnosci zawodowej dziatajg w oparciu o te samg ustawe co WTZ. Podmioty
uprawnione do utworzenia ZAZ to: powiat, gmina, fundacja, stowarzyszenie oraz inna
organizacja spoteczna, ktdrej statutowym zadaniem jest rehabilitacja zawodowa
i spoteczna 0séb niepetnosprawnych.
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Stownik skrotow

CIs Centrum Integracji Spotecznej

ES Ekonomia spoteczna

1Z RPO-L2020 Instytucja Zarzadzajgca RPO-L2020

JST Jednostka Samorzadu Terytorialnego
KIS Klub Integracji Spotecznej

OPS Osrodek Pomocy Spotecznej

OWES Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej
PES Podmioty Ekonomii Spotecznej

PS Przedsiebiorstwo Spoteczne

PUP Powiatowy Urzad Pracy

RKRES Regionalny Komitet Rozwoju Ekonomii Spotecznej
WTZ Warsztaty Terapii Zajeciowej

ZAZ Zaktad Aktywnosci Zawodowej
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Streszczenie

Badanie ewaluacyjne miato na celu dokonanie oceny przyjetego systemu wsparcia
ekonomii spofecznej w wojewddztwie lubuskim i jego dotychczasowych efektéw
w ramach Priorytetu Inwestycyjnego 9v RPO-12020.

Podmiotami odpowiedzialnymi za stymulowanie rozwoju ekonomii spotecznej w regionie
s3: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej (ROPS) w Zielonej Gorze (do jego zadan nalezy:
koordynowanie systemu wsparcia, integracja Srodowiska ekonomii spotfecznej,
pokazywanie dobrych praktyk, organizowanie targéow) oraz dwa Osrodki Wsparcia
Ekonomii Spotecznej (OWES) — jeden z siedzibg w Zielonej Gorze, a drugi w Gorzowie
Wielkopolskim. Instytucje te uruchomity dziatania, majace na celu pobudzi¢ sektor
ekonomii spotecznej w regionie oraz zwiekszy¢ jego zdolnos¢ do aktywizowania oséb
w trudnej sytuacji zyciowej. Do OWES w Zielonej Gdrze przypisano siedem powiatow:
krosnienski, stubicki, sulecinski, wschowski, zielonogorski (ziemski i grodzki) oraz zarski.
Dodatkowo, zgodnie z wnioskiem, zielonogdrski Osrodek obejmuje zasiegiem powiat:
gorzowski, swiebodzinski, zaganski i nowosolski. Teren dziatania dla LOWES w Gorzowie
Wielkopolskim sktada sie z nastepujgcych powiatow: gorzowski ziemski, Gorzéw Wilkp.
grodzki, strzelecko-drezdenecki, s$wiebodzinski, miedzyrzecki, zaganski, nowosolski,
a ponadto 3 gminy (Wschowa, Rzepin, teknica) z obszaru przypisanego do OWES
w Zielonej Gérze.

Majgc na uwadze dotychczas udzielone wsparcie w ramach RPO-L2020 istotnym
zadaniem byta ewaluacja przeprowadzonych dziatan pod katem uzytecznosci,
skutecznosci, efektywnosci i trafnosci.

Cele szczegotowe badania zaktadaty:

* Ocene systemu wsparcia ekonomii spotecznej w wojewddztwie lubuskim.

e Identyfikacje zakresu dziatan poszczegélnych OWES w wojewoddztwie lubuskim.

* Ocene skutecznosci, uzytecznosci i efektywnosci wsparcia udzielonego przez
poszczegdlne OWES w wojewddztwie lubuskim.

e Ocene jakosci wsparcia udzielonego przez poszczegdlne OWES w wojewddztwie
lubuskim w odniesieniu do standardoéw akredytacyjnych.

* Ocene uzytecznosci i trafnosci dziatan zwigzanych z obszarem koordynacji
ekonomii spotecznej realizowanych przez ROPS w Zielonej Gorze.

* Wypracowanie rekomendacji wspierajacych usprawnienie systemu wsparcia
ekonomii spotecznej w wojewddztwie lubuskim.
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W odniesieniu do stopnia rozwoju ekonomii spotecznej w regionie wyniki badania
pokazaly, ze:

obszar wojewddztwa lubuskiego (wedtug stanu na koniec 2016 roku) charakteryzowat sie
nizszym poziomem rozwoju ekonomii spotecznej niz inne wojewddztwa w Polsce.
Najwieksze zapdinienia byly widoczne w odniesieniu do stopnia rozwoju zaktadow
aktywnosci zawodowej. Gorzej w pordwnaniu z innymi wojewddztwami wygladat tez stan
rozwoju przedsiebiorstw spotecznych (spotdzielni socjalnych) oraz warsztatow terapii
zajeciowej. Inne formy ekonomii spotecznej (kluby integracji spotecznej i centra integracji
spotecznej) rozwinety sie stosunkowo dobrze, cho¢ trzeba jednoczesnie odnotowac fakt
nierdwnomiernego roztozenia tych instytucji w ramach regionu. Uwzgledniajac potencjat
ludnosciowy regionu catkiem dobrze prezentuje sie tez stopien rozwoju Ill sektora.

Z powodu niskiego stopnia rozwoju przedsiebiorstw spotecznych w wojewddztwie
lubuskim celowe byto uruchomienie Dziatania 7.6 Wsparcie dla OWES i ROPS
we wzmacnianiu sektora ekonomii spotecznej. Celem tego dziatania byto stymulowanie
rozwoju ekonomii spotecznej w regionie poprzez wsparcie dla przedsiebiorstw
spotecznych lub podmiotéw ekonomii spotecznej zamierzajgcych przeksztatci¢ sie w PS.

W odniesieniu do barier hamujacych rozwdéj ekonomii spotecznej wyniki badania
pokazaty, ze:

bariery, ktére od wielu lat tworzg w wojewddztwie lubuskim niekorzystne warunki
do rozwoju ekonomii spotecznej, majg charakter systemowy, instytucjonalny, finansowy
i spoteczny. Dziatanie 7.6 RPO-L2020, tworzac nowy system wsparcia na rzecz ES, wniosto
znaczacy wktad w ograniczenie negatywnego oddziatywania wymienionych wczesniej
barier na sytuacje PES. Najwieksze postepy udato sie odnotowac w obszarze systemowym
i finansowym. Stworzono bowiem sprawnie funkcjonujgcy system wsparcia dla ES oraz
skierowano do PES/PS strumien s$rodkow finansowych, pozwalajacy im rozwingé sie
i zaspokoic¢ ich podstawowe potrzeby inwestycyjne. Mimo podjetych dziatan przez ROPS
i lubuskie osrodki wsparcia ekonomii spotecznej, bariery instytucjonalne i spoteczne nadal
hamujg rozwdj ekonomii spotecznej w regionie. W najblizszej perspektywie czasowej
koncentracja dziatan powinna dotyczy¢ tych wtasnie obszarow.

W odniesieniu do oceny funkcjonowania systemu wsparcia ES w regionie wyniki
badania pokazaty, ze:

system wsparcia ES w regionie funkcjonuje prawidtowo. Zaréwno ROPS, jak i lubuskie
OWES wypetniajg swoje zadania, dbajac jednoczesnie o utrzymywanie wiasciwych relacji
miedzy sobg oraz rozwijanie kontaktow z innymi podmiotami (JST, PUP, OPS). Istnieje
dalsza potrzeba pogtebiania tych relacji i wykorzystywania ich do uspdjniania systemu
wsparcia na rzecz ekonomii spoteczne;j.
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W odniesieniu do oceny trafnosci wsparcia wyniki badania pokazaty, ze:

oferta ustug lubuskich osrodkéw wsparcia ekonomii spofecznej trafnie odpowiadafa
na potrzeby i oczekiwania lubuskich PES. W ramach stworzonej oferty lubuskie PES
otrzymaty dostep do ustug doradczych, szkoleniowych, promocyjnych i finansowych
(dotacja na utworzenie miejsca pracy oraz wsparcie pomostowe). Stworzony pakiet ustug
wsparcia miat charakter kompleksowy i byt on dostosowany do potrzeb zaréwno
istniejgcych PES, jak i tych, ktére miaty dopiero powstac.

Dziatalno$¢ ROPS trafnie odpowiada na gtéwne potrzeby sektora ES w regionie. Za pomocg
réoznego rodzaju instrumentéw (promowanie ES, organizowanie wyjazdow studyjnych,
zwiekszanie widocznosci PES, upowszechnianie klauzul spotecznych po stronie JST),
instytucja ta dziata na rzecz tworzenia sprzyjajgcych warunkéw dla rozwoju ekonomii
spotecznej w regionie oraz eliminowania barier, ktore utrudniajg funkcjonowanie PES.

W odniesieniu do oceny uzytecznosci wsparcia wyniki badania pokazaly, ze:

na podstawie syntetycznej analizy danych spoteczno-gospodarczych mozna stwierdzi¢
poprawe sytuacji na rynku pracy w wojewddztwie lubuskim, w tym takze poprawe
potozenia grup zagrozonych wykluczeniem (w najwiekszym stopniu oséb
z niepetnosprawnosciami, ale tez dtugotrwale bezrobotnych oraz oséb w wieku 50+).
Nie sposéb okreslié¢, na ile zdiagnozowana poprawa jest efektem wdrazania dziatan na
rzecz rozwoju ES. Mozna jedynie zaktada¢, ze uruchomione dziatania wzmocnity impulsy
rozwojowe zwigzane ze stosunkowo dobrg koniunkturg gospodarczg oraz stworzeniem
dodatkowych instrumentéw wsparcia socjalnego dla rodzin.

Na podstawie przeprowadzonych badan CAWI (przy probie badawczej liczacej 332
respondentdow) nalezy stwierdzi¢, ze otrzymane wsparcie spetniato kryterium
uzytecznosci. Dzieki udziatowi w projekcie znaczgcy odsetek odbiorcéw wsparcia nabyt
lub podnidst swoje kwalifikacje oraz zdobyt zatrudnienie. Osiggniete efekty wptynety
na poczucie poprawy sytuacji spoteczno-zawodowej u duzej czesci respondentéw.

W odniesieniu do oceny skutecznosci wyniki badania pokazaly, ze:

na podstawie analizy wskaznikow programowych (wynikajgcych z RPO-L2020, Dziatanie
7.6.) oraz wskaznikéw efektywnosciowych (okreslonych w Wytycznych?!) wida¢ wysoka
skutecznos¢ OWES w rozwijaniu ekonomii spotecznej w regionie i zmienianiu sSrodowiska
ES w pozgdanym kierunku. Wyniki osiggniete przez OWES w Zielonej Gdrze pokazujg
wyzszg niz zaktadano skale dziatania projektu i kierowanie strumienia wsparcia
do docelowych grup odbiorcéw.

1 Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa
z wykorzystaniem $rodkéow Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego na lata 2014-2020, MR/H 2014-2020/1(2)/03/2016, wersja obowigzujagca od 04.03.2016
do 23.10.2016, Warszawa 2016.
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Pomimo faktu, ze LOWES w Gorzowie WIkp. nie osiggnat zaktadanego poziomu
w przypadku jednego wskaznika produktu (liczba oséb pochodzacych z obszaréw
wiejskich), to Osrodek ten wywigzuje sie ze swoich zadan i w sposdb skuteczny realizuje
swoje dziatania narzecz rozwoju ekonomii spotecznej. Pozostate bowiem wskazniki
pokazujg realizacje efektow z nadwyzkg lub osiggniecie docelowego stanu.

Wedtug stanu na koniec | kwartatu 2018 roku, ROPS zrealizowat dwa na siedem
wskaznikow produktu (liczba wojewddzkich kampanii promujgcych zagadnienia ekonomii
spotecznej oraz liczba wydarzen regionalnych dot. ekonomii spotecznej tj. fora, targi,
konferencje). W pozostatych wskaznikach nie osiggnieto zaktadanych wartosci. Nalezy
jednak zauwazy¢, ze wartos¢ docelowa wskaznikdw ma by¢ osiggnieta do korica 2018
roku. Oznacza to, ze ROPS ma jeszcze prawie dziewie¢ miesiecy na kontynuowanie dziatan
na rzecz ES i poprawianie swoich wynikdéw. W tym roku rozpoczeta sie Ill edycja Akademii
Lideréw Lokalnych (LLL), w wyniku ktdrej kolejne 15 oséb zdobedzie kompetencje lidera
lokalnego. W ten sposdb wskaznik produktu pn. liczba lideréw PES, ktérzy ukonczyli ALL
uzyska 100% realizacji. Co kwartat odbywajg sie posiedzenia RKRES. Nie zdarzyta sie
jeszcze sytuacja, w ktdrej odwotano spotkanie Komitetu. Nalezy wiec zaktadaé, ze i ten
wskaznik zostanie w petni zrealizowany do konca biezgcego roku. Od dwdch lat ROPS
cyklicznie organizuje tez wizyty studyjne. W 2018 roku rowniez zaplanowane jest
przeprowadzenie takiego dziatania. Jego realizacja powinna pozwoli¢ osiggng¢ docelowg
warto$¢ wskaznika lub przynajmniej znaczaco zblizy¢ sie do niej. Duze szanse powodzenia
ma kwestia utworzenia klastra dedykowanego podmiotom ekonomii spotecznej, w tym
PS. Jest to przedsiewziecie wspdlnie realizowane z OWES w Zielonej Gdrze. Z informaciji
przekazanej przez ROPS wynika, ze jest ono zaplanowane w harmonogramie na 2018 rok.
Ocenie skutecznosci dziatan ROPS stuzy rowniez wskaznik rezultatu pn. Odsetek
gmin/powiatow, ktére uwzglednity ekonomie spotecznqg w dokumentach programowych.
Nie jest jeszcze znana aktualna warto$é tego wskaznika. Nie jest ona okreslona przez ROPS
(stan na 7 maja b.r.) Dostepna jest informacja o wartosci wskaznika na koniec 2016 roku.
Wskaznik ksztattowat sie wowczas na poziomie 21%., a wiec potowy tego, ile wynosi stan
docelowy w 2018 roku. Z informacji przekazanych od ROPS wynika, ze istniejg jednak
realne szanse na osiggniecie zaktadanego poziomu do kornica 2018 roku. Biorgc pod uwage
wyjasnienia dotyczgce wskaznikow mozna stwierdzi¢, ze dziatania ROPS sg skuteczne
i przyczyniajg sie do poprawy kondycji sektora ekonomii spotecznej w regionie.

W odniesieniu do oceny efektywnosci wyniki badania pokazaty, ze:

OWES w Zielonej Goérze przeznaczyt ponad 70% budzetu na realizacje wsparcia
finansowego w postaci dotacji i wsparcia pomostowego. Na Swiadczenie ustug
animacyjnych i inkubacyjnych zielonogorski OWES wydat tgcznie 21,6 % ogotu srodkéw
(odpowiednio 10,4% i 11,2%). Najmniejszy udziat w wydatkach miaty ustugi szkoleniowe
i doradcze. Natomiast LOWES w Gorzowie WIkp. przeznaczyt 63,2% budzetu na realizacje
wsparcia finansowego w postaci dotacji i wsparcia pomostowego, a wiec o ponad 7
punktow procentowych mniej niz OWES w Zielonej Gorze. Na ustugi animacyjne,
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szkoleniowe i doradcze LOWES zarezerwowat w swoim budzecie podobng ilos¢ srodkéw
finansowych (odpowiednio 10,7%, 10,3% i 11,2% ogdtu budzetu). Najmniejszy udziat
w wydatkach miaty dziatania inkubacyjne (niecate 5%). Struktura wydatkow LOWES
roznita sie w porownaniu z podziatem budzetu przyjetym przez OWES w Zielonej Gérze
(kwota dofinansowania UE LOWES byta wyzisza). Przede wszystkim wiecej Srodkow
wydano na realizacje wsparcia szkoleniowego idoradczego. Mniej przeznaczono
natomiast na dziatania inkubacyjne oraz wsparcie finansowe. Wydatki lubuskich OWES na
Swiadczenie ustug z zakresu animacji ksztattowaty sie na podobnym poziomie.

Na podstawie przeprowadzonych obliczen i poréwnan stwierdzono, iz Sredni koszt
utworzenia jednego miejsca pracy w przedsiebiorstwie spotecznym wyniést w LOWES
w Gorzowie Wlkp. 31 298,68 zt. Koszt ten byt 0 8,2% nizszy od sredniej wartosci obliczonej
dla OWES w Zielonej Gorze, przy czym stwierdzone réznice kosztowe sg wynikiem
zréznicowanego podejscia obu instytucji do zakresu wsparcia pomostowego.

W odniesieniu do jakosci wsparcia wyniki badania pokazaly, ze:

Na podstawie badania CAWI mozna stwierdzi¢, ze organizatorzy wsparcia zapewnili
uczestnikom projektow stosunkowo wysoka jakos¢ wsparcia. Po pierwsze,
zagwarantowali odpowiednig dostepnos¢ oferowanych ustug. Po drugie, stworzyli
optymalng Sciezke, ktéra ograniczata ryzyko wystapienia barier i trudnosci. Po trzecie,
skierowane do odbiorcow wsparcie charakteryzowato sie dobrg jakoscig, ktora
zaspakajata podstawowe potrzeby i oczekiwania. Z uwagi na jako$¢ swiadczonych ustug
przewazaty wsrod respondentéw  pozytywne oceny zadowolenia z otrzymanego
wsparcia.

Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze lubuskie OWES stale monitorujg jakos¢ swiadczonych
przez siebie ustug (za pomocg wewnetrznych ewaluacji) i w sytuacjach wykrycia jakis
nieprawidfowosci, instytucje te reaguja i dokonujg stosownych korekt w swoich
dziataniach. Takie postepowanie pozwala na state doskonalenie sie organizacji i lepsze
dostosowywanie jej do potrzeb odbiorcow.
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Abstract

The evaluation study was aimed at assessing the social economy support system adopted
in the Lubuskie Voivodeship and its current effects as part of the Investment Priority 9v
RPO-L2020.

The entities responsible for stimulating the growth of the region’s social economy are as
follows: Regional Centre for Social Policy (ROPS) in Zielona Godra (support system
coordination, social economy environment integration, good practices demonstration,
fair organisation) as well as two Social Economy Support Centres (OWES) — one with
registered seat in Zielona Gdra and the other —in Gorzéw Wielkopolski. The institutions
have undertaken activities aimed at stimulating the region’s social economy sector and
improving its ability of activating persons with difficult life situations. Seven poviats were
assigned to OWES in Zielona Godra: krosnienski, stubicki, sulecinski, wschowski,
zielonogorski, Zielona Gdra and zarski. In addition, according to the application, Zielona
Gdéra OWES covers the following poviats: gorzowski, Swiebodzinski, zaganski and
nowosolski. The area of operation for LOWES in Gorzéw Wielkopolski consists of the
following poviats: gorzowski, Gorzow WIlkp., strzelecko-drezdenecki, swiebodzinski,
miedzyrzecki, zaganski, nowosolski, and 3 municipalities (Wschowa, Rzepin, teknica) from
the area assigned to OWES in Zielona Goéra.

Taking into consideration the current support provided as part of the RPO-L2020,
animportant task is to assess the undertaken activities in terms of usefulness,
effectiveness, efficiency and adequacy.

The study’s specific objectives assumed the following:

* Evaluation of the social economy support system in the Lubuskie Voivodeship.

e Identification of the scope of activities of particular OWES in the Lubuskie
Voivodeship.

* Evaluation of the effectiveness, usefulness and efficiency of the support provided
by particular OWES in the Lubuskie Voivodeship.

e Evaluation of the quality of the support provided by particular OWES in the
Lubuskie Voivodeship in relation to accreditation standards.

* Evaluation of the usefulness and adequacy of the activities related to the area
of social economy coordination undertaken by the Zielona Géra ROPS.

* Elaboration of recommendations supporting the improvement of the social
economy support system in the Lubuskie Voivodeship.
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In terms of the region’s social economy growth, the results of the study showed that:

the territory of the Lubuskie Voivodeship (acc. to the state at the end of 2016) was
characterised by the lowest social economy growth in comparison to other Polish
voivodships. The biggest underdevelopment was visible in terms of the level of growth of
professional development centres. The state of development of social enterprises (social
cooperatives) and occupational therapy workshops is also worse when comparison it to
other voivodships. Other forms of social economy (social integration clubs and centres)
developed relatively well, however it is necessary to note that such institutions are
unevenly distributed within the region. Taking into consideration the region’s population
potential, the level of growth of the Ill sector is also relatively good.

Due to the low level of development of social enterprises in the Lubuskie Voivodships,
it was justified to introduce measure 7.6 Support for the OWES and ROPS strengthening
the social economy sector. The purpose of the measure was to stimulate the development
of the region’s social economy by supporting social enterprises or social economy entities
intending to convert into social enterprises.

In terms of the barriers hindering the social economy growth, the results of the study
showed that:

the barriers which for many years have created unfavourable conditions for the Lubuskie
Voivodeship’s social economy growth have a systemic, institutional, financial and social
nature. Measure 7.6 RPO-L2020, by creating a new social economy support system, has
contributed greatly to the reduction of the negative impact of the aforementioned
barriers affecting social economy entities. The biggest progress was noted in the systemic
and financial fields. It was possible to create an efficiently functioning social economy
support system and provide social economy entities/social enterprises with financial
resources which allowed them to develop and meet the basic investment needs. Despite
the activities undertaken by the ROPS and Lubuskie social economy support centres, the
institutional and social barriers are still hindering the region’s social economy growth.
In the short-term, activities should be focused in these areas.

In terms of the evaluation of the region’s social economy support system, it was
determined that:

the region’s social economy support system is functioning as intended. Both the ROPS and
the Lubuskie OWES are fulfilling their tasks and simultaneously take care of their mutual
relations as well as developing contacts with other entities (JST, PUP, OPS). There is
a further need of deepening these relations and using them to establish a coherent social
economy support system.
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In terms of the evaluation of the support adequacy, the results of the study showed
that:

The services offered by the Lubuskie social economy support centres was adequate for
the needs and expectations of the Lubuskie social economy entities. As part of the
developed support offer, the Lubuskie social economy entities have gained access
to consulting, training, promotional and financial services (subsidy for workplace creation,
bridge support). The created support service package was complex and adapted to the
needs of both existing social economy entities and those not yet established. In order
to increase the adequacy of support, it would be necessary to consider extending the
period of social enterprise incubation and allowing alternative forms of employing
persons from the social exclusion area.

The ROPS activity adequately meets the main needs of the region’s social economy sector.
Using various types of instruments (social enterprise promotion, study tour organisation,
increasing social economy entity visibility, dissemination of social clauses on the JST part),
the institution’s activity is aimed at creating favourable conditions for the growth of social
economy in the region as well as elimination of barriers that hinder the functioning
of social economy entities.

In terms of the evaluation of the support usefulness, the results of the study showed
that:

based on a synthetic analysis of the social and economic data, an improvement of the
Lubuskie Voivodships’ situation can be ascertained, including also the improvement of the
situation of groups endangered by social exclusion (mainly disabled persons, but also
long-term unemployed and persons at the age of 50+). It is impossible to state the degree
in which the diagnosed improvement is an effect of implementation of the activities
aimed at social economy growth. It is only possible to assume that the undertaken
activities strengthened the growth impulses related to the relatively good economic
situation and the creation of additional instruments of social support for families
in Poland.

Based on the conducted CAWI studies (sample of 332 respondents), it is necessary to state
that the provided support has met the usefulness criterion. Thanks to the participation in
the project, a significant proportion of the support recipients has acquired or improved
its competencies and gained employment. The achieved outcomes contributed to the
feeling of improvement of the social and vocational situation in a large number
of respondents.

In terms of the evaluation of the support effectiveness, the results of the study showed
that:

Based on the analysis of the effectiveness indicators, we can see high OWES effectiveness
in growing the region’s social economy and changing the social economy environment
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in the desired direction. The results achieved by the Zielona Géra OWES demonstrate
a greater than assumed scale of the project’s impact and directing the support stream
at the target groups of recipients.

Despite the fact that the Gorzow Wielkopolski OWES has not achieved the assumed level
in the case of one product indicator (number of persons originating from rural areas), the
Centre offsets this fact by fulfilling its tasks and effectively exercises its activities aimed at
social economy growth. Other indicators show the achievement of the effects with
a surplus or the target state.

According to the state as of the | quarter of 2018, the ROPS has achieved two out of seven
product indicators (number of voivodeship campaigns promoting the social economy
notions and the number of regional events on social economy, i.e. forums, fairs,
conferences). In terms of other indicators, the assumed values were not achieved. It is
however necessary to note that the target indicator value is to be achieved until the end
of 2018. This means that the ROPS still has nearly ten months to continue its activities
aimed at social economy and improving its results. This year saw the beginning of the Il
edition of the Local Leadership Academy (ALL), as result of which another 15 persons will
acquire local leader competencies. Thus, the product indicator named number of social
economy entity leaders who have completed the Local Leadership Academy will reach
100% of the objective. RKRES sessions take place once per quarter. None of the
Committee’s meetings have been cancelled thus far. It is therefore possible to assume
that this indicator will be met until the end of the current year. For two years, the ROPS
has been periodically organising study visits. Such activity is also planned for 2018. Its
execution should allow for achieving the indicator’s target value or at least substantially
come near it. The issue of establishing a cluster dedicated to social economy entities,
including social enterprises, has a good chance of success. It is and activity executed in
cooperation with the Zielona Géra OWES. The information provided by the ROPS shows
that this activity is planned in the schedule for 2018. The evaluation of the effectiveness
of the ROPS’ activities is also conducted by using the result indicator named Ratio
of municipalities/poviats which included social economy in the programme documents.
The current value of the indicator is not yet known. It has not yet been determined by the
ROPS (state as of 7 May 2018). We only have information about the indicator’s value as
of the end of 2016. The indicator was then equal to 21%, i.e. half of the target state for
2018. The information provided from ROPS shows that there are, however, real chances
of achieving the assumed level by the end of 2018. Taking into consideration the
explanation concerning the indicators, it is possible to state that the ROPS activities are
effective and contribute to the improvement of the condition of the region’s social
economy sector.
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In terms of the evaluation of the support efficiency, the results of the study showed
that:

The Zielona Géra OWES has allocated over 70% of its budget to the financial support in
the form of subsidies and bridging support. For animation and incubation activities, the
Centre has reserved a total of 21.6% of the overal resources (10.4% and 11.2%,
respectively). The smallest share in the expenses featured training and consulting
services. On the other hand, the Gorzow Wielkopolski LOWES has allocated 63.2% of its
budget to the financial support in the form of subsidies and bridging support, i.e. over 7%
less than the Zielona Géra OWES. For animation, training and consulting services, the
LOWES reserved a similar amount of financial resources in its budget (10.7%, 10.3% and
11.2% of the overall budget, respectively). The smallest share in the expenses featured
incubation services (less than 5%). The structure of the LOWES’ expenses varied when
comparing them to the budget adopted by the Zielona Gora OWES. First of all, more
resources were expended for training and consulting support. On the other hand, less
resources were allocated to incubation activities and financial support. The expenses
of the Lubuskie OWES for providing animation services were at a similar level.

Based on the conducted estimations and comparisons, the average cost of creating
a single workplace in a social enterprise amounted to PLN 31 298,68 (LOWES in Gorzéw
Wielkopolski). The cost was 8.2% lower than the average estimated for the Zielona Gdra
OWES. The cost differences identified are the result of the varied approach of both
institutions to the scope of bridging support.

In terms of the evaluation of the support effectiveness, the results of the study showed
that:

Based on the CAWI studies, it is possible to ascertain that the support organisers provided
project participants with relatively high-quality support. Firstly, they guaranteed
adequate support availability. Secondly, they created an optimal support route which
limited the risk of occurrence of barriers and difficulties. Thirdly, the support provided to
the recipients was of good quality and met the recipient’s basic needs and expectations.
Due to the quality of the support provided, most respondents positively assessed the
received support.

It is necessary to note that the Lubuskie OWES are constantly monitoring the quality of
the support services provided by them (using internal evaluations) and in case of
identifying any irregularities, the institutions react and make suitable corrections in their
activities. Such operation allows for continuous improvement of the organisation and its
better adaptation to the needs of its services’ recipients.
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Wprowadzenie

Rozwdj ekonomii spotecznej stat sie jednym z priorytetowych kierunkéw dziatania
na poziomie europejskim, krajowym iregionalnym. W rozwoju tym upatruje sie szansy
na rozwigzanie najbardziej palgcych kwestii spotecznych, zmniejszenie problemu
bezrobocia, a przede wszystkim aktywizacje spoteczno-zawodowsg tych grup, ktére
doswiadczajg lub zagrozone sg wykluczeniem spotecznym. Do takiej grupy najczesciej
nalezg osoby z niepetnosprawnosciami, bezdomni, dtugotrwale bezrobotni, osoby
o niskim wyksztatceniu.

Rosnace znaczenie sektora ekonomii spotecznej znajduje odbicie w statystykach (np. ilo$¢
zatrudnionych oséb w tym sektorze), ale takze w strategicznych dokumentach rzgdowych.
W 2014 roku przyjeto Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej (KPRES), ktory
pokazuje kluczowe kierunki interwencji publicznej majgce stuzy¢ tworzeniu jak
najlepszych warunkéw dla rozwoju ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych.
Adresowany jest przede wszystkim do instytucji publicznych, tworzgcych i realizujgcych
konkretne polityki, jak réwniez do osdb dziatajgcych w sektorze ekonomii spoteczne;.
Za swoj cel strategiczny KPRES przyjmuje to, aby podmioty ekonomii spotecznej (PES) staty
sie waznym elementem aktywizacji oséb w trudnej sytuacji na rynku pracy oraz
dostarczycielem ustug uzytecznosci publicznej dziatajgcym we  wspdlnotach
samorzadowych. Dla realizacji tego celu zarysowano perspektywe czasowg do 2020 roku.

Operacjonalizacjg KPRES w wojewddztwie lubuskim jest dokument pt. Lubuski Program
Rozwoju Ekonomii Spotecznej na lata 2015 — 2020 — wspdlna wizja pozytywnych zmian.
Dokument ten podkresla potrzebe tworzenia warunkdéw sprzyjajgcych rozwojowi
ekonomii spotecznej. Takze w Regionalnym Programie Operacyjnym — Lubuskie 2020
(RPO-L2020) wskazywano na koniecznos¢ rozwijania sektora ES. W Programie tym
zwrécono uwage na fakt, ze niezbednymi dziataniami, jakie nalezy podjac¢ dla osiggniecia
powyzszego celu, jest zapewnienie skutecznego systemu wsparcia, oferujgcego
kompleksowg pomoc nowopowstajagcym i juz istniejagcym podmiotom ekonomii
spotecznej. Odpowiedzig na te potrzeby jest Dziatanie 7.6 Wsparcie dla OWES i ROPS
we wzmacnianiu sektora ekonomii spotecznej RPO-L2020, w ramach ktdrego dotychczas
(na moment realizacji badania) podpisano 3 umowy o dofinansowanie (2 umowy
w ramach Poddziatania 7.6.1 Wsparcie rozwoju ES poprzez dziatania osrodkow wsparcia
ekonomii spotecznej oraz 1 umowe w ramach Poddziatania 7.6.2 Koordynacja ekonomii
spotecznej — ROPS).

Podmiotami odpowiedzialnymi za stymulowanie rozwoju ekonomii spotecznej w regionie
s3: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej (ROPS) w Zielonej Gdorze (koordynowanie
systemu wsparcia, integracja srodowiska ekonomii spotecznej, pokazywanie dobrych
praktyk, organizowanie targéw) oraz dwa Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES)
— jeden zsiedzibg w Zielonej Gorze, a drugi w Gorzowie Wielkopolskim. Instytucje
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te uruchomity dziatania, majgce na celu pobudzi¢ sektor ekonomii spotecznej w regionie
oraz zwiekszy¢ jego zdolno$¢ do aktywizowania osdéb w trudnej sytuacji zyciowej.
Do OWES w Zielonej Gorze przypisano siedem powiatow: krosnienski, stubicki, sulecinski,
wschowski, zielonogdrski (ziemski i grodzki) oraz zarski. Dodatkowo, zgodnie z wnioskiem,
zielonogorski Osrodek obejmuje zasiegiem powiat: gorzowski, swiebodzinski, zaganski
i nowosolski. Siedem powiatéw stanowi réwniez teren dziatania LOWES w Gorzowie
Wielkopolskim. Sg nimi powiaty: gorzowski ziemski, Gorzéw WIlkp. grodzki, strzelecko-
drezdenecki, $wiebodzifski, miedzyrzecki, zaganski, nowosolski, a ponadto 3 gminy
(Wschowa, Rzepin, teknica) z obszaru przypisanego do OWES w Zielonej Gérze.

Majac na uwadze dotychczas udzielone w ramach RPO-L2020 wsparcie, istotnym
zadaniem stafo sie sformutowanie oceny podjetych dziatan pod katem uzytecznosci,
skutecznosci, efektywnosci itrafnosci. Tego typu ocena zostata przeprowadzona
w ramach ewaluacji on-going, a wiec w trakcie wdrazania RPO-L2020, a jej wyniki zostaty
zaprezentowane w niniejszym raporcie.
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Metodologia

Badanie ewaluacyjne miato na celu dokonanie oceny przyjetego systemu wsparcia
ekonomii spofecznej w wojewddztwie lubuskim i jego dotychczasowych efektéw
w ramach Priorytetu Inwestycyjnego 9v RPO-12020.

Realizacje celu gtéwnego powigzano z osiggnieciem szesciu celéow szczegdtowych,
do ktérych nalezy:

Ocena systemu wsparcia ekonomii spotecznej w wojewddztwie lubuskim.
Identyfikacja zakresu dziatan poszczegdlnych OWES w wojewddztwie lubuskim.
Ocena skutecznosci, uzytecznosci i efektywnosci wsparcia udzielonego przez
poszczegdlne OWES w wojewddztwie lubuskim.

Ocena jakosci wsparcia udzielonego przez poszczegdlne OWES w wojewddztwie
lubuskim w odniesieniu do standardéw akredytacyjnych.

Ocena uzytecznosci i trafnosci dziatan zwigzanych z obszarem koordynacji
ekonomii spotecznej realizowanych przez ROPS w Zielonej Gérze.

Wypracowanie rekomendacji wspierajgcych usprawnienie systemu wsparcia
ekonomii spotecznej w wojewddztwie lubuskim.

Dla osiggniecia wyzej wymienionych celdw skonstruowano metodologie badawczg,
opierajgcy sie na triangulacji metod i technik badawczych, dzieki ktorej mozliwe byto
uzyskanie wysokiej jakosci materiatu empirycznego.

Elementy metodologii badawczej ukazuje ponizszy schemat:
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2IDiz 20 iD1 z 18 1Bl z
Desk przedstawi P AW przedstawi przedstawi

research " cielamilZ wie il cielami PES cielamiJsT,
RPO-12020 RAKRES iPs PUP i OPS

W ramach badania ewaluacyjnego przeprowadzono:

* Analize desk research, obejmujgcg najwazniejsze dokumenty rangi europejskiej,
krajowej i regionalnej zwigzanej z sektorem ekonomii spotecznej (m.in. Regionalny
Program Operacyjny — Lubuskie 2020; Szczegétowy Opis Osi Priorytetowych
Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020; Lubuski Program Rozwoju
Ekonomii Spotecznej na lata 2015 — 2020 — wspdlna wizja pozytywnych zmian;
EUROPA 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zrdwnowazonego rozwoju
sprzyjajacego wigczeniu spotecznemu, Krajowy Program Rozwoju Ekonomii
Spotecznej)®>. Za pomoca analizy danych zastanych mozliwe byto poznanie
uwarunkowan prawnych wsparcia udzielanego w obszarze ekonomii spotecznej
W regionie.

* 2indywidualne wywiady pogtebione z przedstawicielami IZ RPO-L2020. Do udziatu
w badaniu zaproszone zostaty osoby, ktére posiadajg najwiekszg wiedze oraz
doswiadczenie w zakresie realizowanych projektéw. Dobdr uczestnikow
spetniajgcych  to  kryterium zostat przeprowadzony po konsultacjach
z Zamawiajgcym. Celem badania byto poznanie logiki funkcjonowania systemu
wsparcia ekonomii spotecznej w regionie, a takze wykrycie tych rzeczy, ktére nie
funkcjonujg najlepiej lub wymagajag wzmocnienia z uwagi na pozytywny wptyw
na prawidtowosc¢ dziatania systemu.

2 Szczegbtowy wykaz Zrodet wykorzystanych w analizie desk research przedstawiono w bibliografii.
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* 5 indywidualnych wywiaddéw pogtebionych z przedstawicielami Regionalnego
Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotecznej (RKRES). Celem badania byto ustalenie,
jakie wyzwania iproblemy stojg przed sektorem ekonomii spotecznej
w wojewaddztwie lubuskim i czy podejmowane dziatania pozytywnie wptywajg na
sytuacje tego sektora. Poznanie opinii przedstawicieli RKRES pozwolito réowniez
okresli¢, jakie dziatania mogtyby zostaé podjete, aby zwiekszy¢ skutecznosg,
efektywnos$é, trafnos¢ i uzyteczno$é systemu wsparcia ekonomii spotecznej
w regionie. Dobodr uczestnikdbw do badania IDI zostat przeprowadzony
po konsultacjach z ROPS w Zielonej Gérze.

e 6 indywidualnych wywiadow pogtebionych z kadrg OWES i ROPS (po 2 IDI w kazdej
z instytucji). Badanie miato na celu okreslenie, jak przebiega realizacja projektow
OWES i ROPS, jak uktada sie wspotpraca miedzy tymi instytucjami, jakie bariery
utrudniajg im skuteczniejsze realizowanie swoich zadan i jakie dziatania mogtyby
przyczynic sie do zwiekszenia jakosci oferowanych przez nich ustug.

e 20 indywidualnych wywiadéw pogtebionych z przedstawicielami PES i PS. Badanie
stuzyto okresleniu, jak oceniana jest dziatalnos¢ OWES i ROPS, jak prezentuje sie
ocena oferowanych przez nich ustug, jakie bariery utrudniaty badanym
podmiotom korzystanie z ustug tych instytucji.

e 18 indywidualnych wywiadow pogtebionych z przedstawicielami JST, PUP i OPS.
Badanie stuzyto okresleniu, czy i w jaki sposéb wspodtpracujg instytucje OWES
i ROPS z JST, PUP i OPS, czy uwzgledniaja one postulaty zgtaszane przez
interesariuszy i jakie sg bariery, ktére utrudniajg bardziej efektywng wspodtprace.
Przedstawiciele Srodowiska interesariuszy ocenili tez efekty dziatan OWES i ROPS
w zakresie wsparcia ekonomii spotecznej.

* 3 zogniskowane wywiady grupowe z uczestnikami wsparcia OWES. Badanie stuzyto
przedstawieniu doswiadczen z udziatu w projektach organizowanych przez OWES.
Uczestnicy badania FGI przedstawili swojg ocene dziatalnosci OWES, ocenili jakos¢
i przydatnos$¢ otrzymanego wsparcia oraz odpowiedzieli na pytanie, co nalezatoby
zrobi¢, aby oferowane wsparcie bardziej odpowiadato ich potrzebom
i oczekiwaniom.

e 300 ankiet internetowych CAWI z uczestnikami wsparcia OWES (gtéwnie z osobami
wykluczonymi spotecznie lub zagrozonymi wykluczeniem spotecznym)

e Studium przypadku, pokazujgce cztery pozytywne przyktady PES/PS, ktére
powstaty w wyniku uzyskanego wsparcia w ramach OWES

* Badanie typu Tajemniczy Klient w dwdch OWES (w Zielonej Gorze i Gorzowie
WIlkp.). W badaniu tym specjalnie przeszkolony audytor (tajemniczy klient) wcielit
sie wrole zwyktego klienta, ktory podczas korzystania z ustug instytucji
przeprowadzit obserwacje sposobu obstugi, a uzyskane tg drogg spostrzezenia
zapisat w specjalnym kwestionariuszu. Badanie to miato charakter ukryty,
tajemniczy klient nie ujawnit pracownikom swojej roli, dzieki czemu uzyskat wglad
w faktyczny przebieg procesu obstugi. Obserwacja miata charakter planowy.
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Zastosowanie badania typu Tajemniczy klient pozwolito ustali¢, czy pracownicy
OWES obstugujg klientow zgodnie ze standardami; ktére obszary obstugi
funkcjonujg poprawnie, a ktére wymagajg poprawy; jakie elementy obstugi moga
by¢ przyczyng zastrzezen klientow iskutkowac rezygnacjg z korzystania ze
wsparcia oferowanego przez OWES

* Panel ekspercki, ktérego rolg byto sformutowanie zalecen, ktore beda zasadne
z punktu widzenia wykrytych nieprawidiowo$¢, a zarazem skuteczne
w poprawieniu funkcjonowania systemu wsparcia.

Przeprowadzone badanie zostato oparte na czterech kryteriach ewaluacyjnych, takich jak:

e Skutecznos$¢ — rozumiana jako stopien osiggniecia celow, efektow i rezultatow
okreslonych dla OWES w obszarze ekonomii spotecznej (na poziomie wskaznikow
i zatozen projektow RPO-L2020, plandw dziatan przygotowanych na potrzeby
akredytacji, LPRES);

* Trafnos$¢ —rozumiana jako stopien rzeczywistej przydatnosci udzielonego wsparcia
dla rozwoju sektora ekonomii spofecznej w regionie oraz jako wykorzystanie
wiedzy i ustug otrzymanych od instytucji ekonomii spotecznej; pozwoli ocenic
zgodnos¢ interwencji/dziatan z rzeczywistymi potrzebami sektora ekonomii
spotecznej (w jakim stopniu dotychczasowe efekty realizacji projektéw w zakresie
wsparcia ekonomii spotecznej odpowiadajg na potrzeby sektora i w jakim stopniu
wsparcie oferowane podmiotom ekonomii spotecznej uwzglednia cykl zycia tych
podmiotdow i zmiany w czasie zapotrzebowania na ustugi);

e Efektywnos¢ — rozumiana jako stosunek naktaddw finansowych poniesionych
na wsparcie do uzyskanych efektdw wsparcia w ramach analizowanego Dziatania;

e Uzyteczno$¢ — rozumiana jako stopien rzeczywistej przydatnosci wsparcia
udzielonego przez ROPS i OWES dla reintegracji spofeczno-zawodowej
0soOb zagrozonych wykluczeniem spofecznym, rozwoju sektora ekonomii
spotecznej w woj. lubuskim oraz jako wykorzystanie przez PES wiedzy i ustug
otrzymanych z OWES.
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|. Uwarunkowania prawne rozwoju ekonomii spoteczne;

1.1 Kontekst europejski

Za sprawg aktualnie obowigzujgcej w Unii Europejskiej Strategii ,Europa 20207,
problematyka ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych, nabrata szczegdlnego
znaczenia.

W Strategii zdefiniowano 3 podstawowe priorytety:

* rozwdj inteligentny: rozwdj gospodarki opartej na wiedzy i innowacji;

* rozwdj zrownowazony: wspieranie gospodarki efektywniej korzystajacej
z zasobow, bardziej przyjaznej srodowisku i bardziej konkurencyjnej;

* rozwdj sprzyjajgcy wigczeniu spotecznemu: wspieranie gospodarki o wysokim
poziomie zatrudnienia, zapewniajgcej spojnos¢ spoteczng i terytorialng

Z punktu widzenia rozwoju ekonomii spotecznej, najistotniejsze znaczenie ma priorytet
dotyczacy wtgczenia spotecznego. W celu przyblizenia sie do docelowego stanu wtaczenia
spotecznego uruchomiono dwie inicjatywy przewodnie: program na rzecz nowych
umiejetnosci i zatrudnienia oraz europejski program walki z ubéstwem.

W wydanym w grudniu 2010 roku przez Komisje Europejska (KE) komunikacie pt.
Europejska platforma wspdtpracy w zakresie walki z ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym: europejskie ramy na rzecz spdjnosci spoteczne;j i terytorialnej sprecyzowano
obszary dziatania, stuzgce realizacji celéw postawionych w Strategii ,Europa 2020”.
Wybrane przez Komisje obszary dziatania dotycza:

* realizacji dziatann mobilizujgcych wszystkie dziedziny polityki;

* intensywniejszego i skuteczniejszego wykorzystania funduszy UE celem wsparcia
wigczenia spotecznego;

e promocji innowacyjnosci spotecznej opartej na dowodach;

e partnerskiej wspotpracy oraz wykorzystania potencjatu gospodarki spotecznej;

* zwiekszonej koordynacji politycznej wéréd panstw cztonkowskich.

W kontekscie wykorzystania potencjatu gospodarki spotecznej Komisja stwierdzita,
ze ,bedzie wspiera¢ rozwdj gospodarki spotecznej jako narzedzia aktywnego wtgczania,
proponujgc w tym celu srodki stuzgce poprawie jakosci struktur prawnych w zakresie
fundacji, towarzystw wzajemnych i spétdzielni prowadzacych dziatalnos¢ obejmujaca
kontekst unijny, przedstawiajagc w 2011 r. wniosek w sprawie Inicjatywy na rzecz
przedsiebiorczosci spotecznej oraz ufatwiajgc dostep do odpowiednich unijnych
programow finansowania”.

W komunikacie wydanym w pazdzierniku 2011 roku pt. Inicjatywa na rzecz
przedsiebiorczosci spotfecznej, KE zaprezentowata krdotkoterminowy plan dziatania
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narzecz wsparcia rozwoju przedsiebiorstw spotecznych i catego sektora ekonomii
spotecznej. W komunikacie wskazano na potrzebe:

* poprawy dostepu do finansowania, poprzez ufatwienie dostepu do finansowania
prywatnego, uruchomienie funduszy europejskich;

* lepszego eksponowania przedsiebiorczosci spotecznej poprzez tworzenie narzedzi
do lepszego poznania sektora i lepszego eksponowania przedsiebiorczosci
spotecznej, wzmocnienie potencjatu zarzadczego, profesjonalizacje i tworzenie
sieci przedsiebiorstw spotecznych;

* poprawy otoczenia prawnego, poprzez stworzenie europejskich form prawnych
dostosowanych do potrzeb europejskiej przedsiebiorczosci spotecznej,
zamoéwienia publiczne, pomoc panstwa.

Zapowiadany w Strategii , Europa 2020” i komunikatach KE kierunek dziatan na rzecz
wzmocnienia sektora ekonomii spotecznej uzyskat realny ksztatt w postaci aktéw
prawnych, w ktérych przewidziano preferencje dla podmiotéw zatrudniajgcych osoby
zagrozone wykluczeniem lub realizujgcych ustugi interesu publicznego (m.in. Dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie
zamodwien publicznych, uchylajgca dyrektywe 2004/18/WE; Decyzja Komisji z dnia 20
grudnia 2011 roku w sprawie stosowania art. 106 ust. 2 Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej do pomocy panstwa w formie rekompensaty z tytutu swiadczenia ustug
publicznych, przyznawanej przedsiebiorstwom zobowigzanym do wykonywania ustug
Swiadczonych w ogdlnym interesie gospodarczym).

Dla rozwoju ekonomii spotecznej niezwykle waine okazato sie rowniez to, ze
w rozporzadzeniach o zakresie kierunkéw wydatkowania $rodkéw pochodzacych
z Europejskiego Funduszu Spotecznego® oraz Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego?, ujeto po raz pierwszy ekonomie spoteczng i przedsiebiorstwa spoteczne.

1.2 Kontekst krajowy

W Dtugookresowej Strategii Rozwoju Kraju. Polska 2030. Trzecia Fala Nowoczesnosci
zwrécono uwage z jednej strony na konieczno$¢ zapewnienia jak najlepszej
adresowalnosci Swiadczen i zasitkow, z drugiej zas strony na potrzebe rozwijania ekonomii
spotecznej, w tym spétdzielni socjalnych. Gtéwny zamiar polegat na przeprowadzeniu
zmian w systemie zasitkow i Swiadczen tak, aby jasno rozdzielone zostaty ich funkcje

3 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 1304/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. w sprawie
Europejskiego Funduszu Spotecznego i uchylajace rozporzadzenie Rady (WE) nr 1081/2006 (Dz. Urz. UE L
347/470 z 20 grudnia 2013).

4 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 1301/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. w sprawie
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i przepiséw szczegdlnych dotyczacych celu ,Inwestycje na
rzecz wzrostu i zatrudnienia” oraz w sprawie uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 1080/2006 (Dz. Urz. L
347/289 z dnia z 20 grudnia 2013).
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aktywizacyjne (utatwianie izwiekszanie optfacalnosci wejscia/powrotu na rynek pracy)
od funkcji czysto socjalnych zapewniajacych maksymalne ograniczenie wykluczenia
spotecznego. Rozwdj ekonomii spotecznej miat by¢ odpowiedzig na potrzebe tworzenia
mechanizmdw aktywizacyjnych.

W ramach Strategii Rozwoju Kraju 2020 opracowano model rozwoju, tgczacy wzrost
gospodarczy z celami spotecznymi takimi jak: wtgczenie spoteczne, solidarnos¢ spoteczna
itp. W dokumencie tym zadeklarowano ,wspieranie innowacyjnych instrumentéw
pozwalajgcych zmniejszac¢ skutki wykluczenia spotecznego, tworzgcych spoteczng wartosé
dodang, w tym ekonomii spotecznej”’®. Zauwazono bowiem, ze wzmocnienie spdjnosci
spotecznej, zwiekszenie aktywnosci oséb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem
spotecznym oraz poprawe efektywnosci $wiadczen spotecznych mozna osiggna¢ poprzez
dziatalno$¢ przedsiebiorstw spotecznych funkcjonujagcych w systemie ekonomii
spotecznej. Z tego powodu zadeklarowano, ze panstwo bedzie wspierato rozwadj sektora
ekonomii spotecznej, przede wszystkim poprzez tworzenie odpowiednich instrumentéw
legislacyjnych i finansowych’.

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoiju jest aktualizacjg Sredniookresowej strategii
rozwoju kraju, tj. Strategii Rozwoju Kraju 2020. Zaktualizowany dokument strategiczny
zostat przyjety uchwatg Rady Ministréw w potowie lutego 2017 roku. W SOR zawarto
zarbwno nowg wizje rozwoju, jak i szereg rozwigzan, ktore nie byly podnoszone
w poprzednim dokumencie strategicznym. SOR jest obecnie najwazniejszym
dokumentem o randze krajowej, wyznaczajgcym kierunki rozwoju Polski w perspektywie
Sredniookresowej. Dokument tgczy w sobie wymiar strategiczny z wymiarem
operacyjnym, co oznacza, ze wskazuje niezbedne dziatania oraz instrumenty realizacyjne
(projekty flagowe i strategiczne). Ustala réwniez system koordynacji i realizacji,
wyznaczajac role poszczegdlnym podmiotom publicznym oraz sposoby wspotpracy
z otoczeniem zewnetrznym, w tym z podmiotami sektora pozarzgdowego. Ekonomii
spotecznej przypisano jeszcze wiekszg role niz w poprzednim dokumencie strategicznym.
W SOR zapisano, iz ,kluczowg role we wspieraniu integracji spotecznej mogg odegrac
podmioty ekonomii spotecznej iorganizacje pozarzadowe. Wykorzystujgc zasoby
i dziatajgc  w obszarach uznawanych za nieefektywne w kategoriach dziatalnosci
komercyjnej (m.in. obszarze ustug spotecznych uzytecznosci publicznej), mogg stac sie
waznym ogniwem fgczgcym cele spoteczne z dziatalnoscig gospodarczg. Celem tych
dziatan powinna by¢ budowa modeli rozwoju gospodarczego w skali lokalnej, opartych
o zasady sprawiedliwosci spotecznej i odpowiedzialnego rozwoju”®. Z uwagi na przypisane
ekonomii spotecznej znaczenie, w SOR zapowiedziano szereg inicjatyw, majacych na celu

5 Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju. Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci, Ministerstwo
Administracji i Cyfryzacji, Warszawa 2013, s. 99-100.

6 Strategia Rozwoju Kraju 2020. Aktywne spofeczefistwo, konkurencyjna gospodarka, sprawne parnstwo,
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2012, s. 20.

7 Ibidem, s. 146.

8 Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2017, s. 165.
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wsparcie rozwoju ES w Polsce. Zadeklarowano przygotowanie rozwigzan prawnych
utatwiajgcych biezgcg dziatalno$é PES, atakie premiowanie tych form dziatania
w przypadku realizacji ustug zlecanych przez administracje rzgdowa isamorzadowsa.
Zapowiedziano stworzenie mechanizmow zachet podatkowych dla rozwoju PES oraz
zwiekszenia skali dziatalnosci. Zobligowano sie takze do rozpoczecia prac legislacyjnych
zwigzanych z przygotowaniem projektu ustawy kompleksowo regulujgcej sfere ekonomii
spotecznej, wtym zasady udziatu podmiotéw ekonomii spotecznej w realizacji zadan
publicznych. Realizacja tych dziatan ma sprawic, ze sektor ekonomii spotecznej ma staé sie
w niedalekiej perspektywie czasowej podstawowym miejscem aktywizacji i pracy dla osob
0 ograniczonej zatrudnialnosci na otwartym rynku.

W Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego przewidziano dziatanie pn. ,Wspieranie
rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej i innych form przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu i zawodowemu, w tym roéznorodnych form samopomocy” (priorytet:
,Wzmocnienie integracji isolidarnosci spotecznej, cel 2: Poprawa mechanizmoéw
partycypacji spotecznej i wptywu obywateli na zycie publiczne”). Ekonomie spoteczng
pojmuje sie jako innowacyjny instrument, pozwalajgcy rozwija¢ kapitat spoteczny oraz
zwiekszac integracje spoteczng m.in. poprzez aktywizacje spoteczno-zawodowga o0séb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Zadania ekonomii spotecznej interpretowano
w szeroki sposéb, ujmujac takze takie dziatania, jak rozwigzywanie zréznicowanych
problemdéw spotecznych oraz uzupetnienie rynku i panstwa w zakresie dostarczania
spoteczenstwu towardéw iustug. W Strategii podkreslano ponadto, ze dla dalszego
rozwoju ekonomii spotecznej niezbedne jest witgczenie jednostek samorzadu
terytorialnego szczebla wojewddzkiego jako kluczowego podmiotu w programowaniu
i realizacji wsparcia PS na poziomie regionalnym oraz wdrozenie systemowych rozwigzan,
umozliwiajgcych funkcjonowanie na zasadach partnerstwa publiczno-spotecznego
akredytowanych instytucji, wspierajgcych infrastrukturalnie PS (osrodki wsparcia
ekonomii spotecznej) w zakresie ustug, szkoler i doradztwa®.

Znaczenie ekonomii spotecznej podkreslano takze w Krajowej Strategii Rozwoju
Regionalnego, w ramach celu 2 ,Budowanie spojnosci terytorialnej i przeciwdziatanie
marginalizacji obszaréw problemowych”. Rozwéj ekonomii spotecznej ma przyczyniac sie
do ograniczenia zjawiska wykluczenia spotecznego, uzupetnienia oferty ustug publicznych,
rozwoju wspdlnot lokalnych oraz integracji spotecznej®.

Kwestie zwigzane z ekonomig spoteczng najszerzej opisuje Krajowy Program Rozwoju
Ekonomii Spotecznej. Dokument ten zostat przyjety uchwatg nr 164 Rady Ministrow
w dniu 12 sierpnia 2014 roku. KPRES zostat wypracowany przez Grupe ds. Strategicznych
dziatajgcq w ramach Zespotu ds. Rozwigzan Systemowych w Zakresie Ekonomii Spotecznej,

9 Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2020, Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Warszawa
2013, s.52.

10 Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-2020: Regiony, Miasta, Obszary Wiejskie, Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2010, s. 120.
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pod przewodnictwem Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;j. Jest to dokument operacyjno-
wdrozeniowy, ustanowionym w celu realizacji Sredniookresowej strategii rozwoju kraju —
Strategii Rozwoju Kraju 2020 oraz Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego, Strategii
Rozwoju Kapitatu Ludzkiego, Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego oraz innych
strategii rozwoju.

Cel nadrzedny KPRES zakfada, ze ,w roku 2020 ekonomia spoteczna stanowi waziny
czynnik wzrostu zatrudnienia, spdjnosci spotecznej oraz rozwoju kapitatu spotecznego”*.
W Programie uznano za konieczne zdecydowane zdynamizowanie rozwoju ekonomii
spotecznej, zaréwno w ujeciu ilosciowym, jak i jakoSciowym. Uznajgc potrzebe rozwoju
ilosciowego zwrdcono w KPRES uwage na:

e wazrost liczby oséb zaangazowanych w ekonomie spoteczng;
* wzrost liczby dziatajgcych podmiotédw ekonomii spotecznej;
e wazrost liczby dziatajgcych przedsiebiorstw spotecznych;

Pod pojeciem rozwoju jakosciowego ekonomii spotecznej w Polsce rozumiano z kolei:

e tworzenie miejsc pracy dla osdb znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej sytuac;ji,
zamieszkujgcych i stanowigcych lokalne wspolnoty samorzadowe;

e dostarczanie spotecznosciom lokalnym dobrej jakosci ustug uzytecznosci
publicznej, zwtaszcza ustug spotecznych uzytecznosci publicznej;

e osiggniecie przez przedsiebiorstwa spoteczne stabilnych podstaw swej dziatalnosci
dzieki uzyskiwaniu przychoddw z dziatalno$ci gospodarczej'?.

Poprawa ilosciowa i jakosciowa sektora ekonomii spotecznej w Polsce nie jest celem
samym w sobie, lecz srodkiem prowadzgcym do celu gtéwnego, jakim jest to, by ,do 2020
roku podmioty ekonomii spotecznej staty sie wainym elementem aktywizacji oséb
w trudnej sytuacji na rynku pracy oraz dostarczycielem ustug uzytecznosci publicznej
dziatajgcymi we wspdlnotach samorzadowych” 13,

11 Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa
2014, s. 45.

12 |bidem, s. 45.

13 |bidem, s. 46.
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Grafika 1. Struktura celdw KPRES
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie KPRES

Zgodnie z powyzszym, w ramach pierwszego celu operacyjnego planuje sie wzmocnienie
roli PES we wspdlnotach samorzadowych. W osiggnieciu tego celu maja pomadc takie
dziatania jak: tworzenie korzystnych ram prawnych dla partycypacji obywatelskiej, rozwaj
Il sektora i edukacji obywatelskiej, zwiekszenie udziatu PES w realizacji ustug spotecznych,
a takze budowanie powigzan kooperacyjnych w formie partnerstw, klastrow itp.*4

Drugi cel operacyjny ma przyczyni¢ sie do powstania 35 tysiecy trwatych miejsc w pracy
w sektorze ekonomii spotecznej, w szczegdlnosci dla oséb w trudnej sytuacji na rynku
pracy. Budowanie korzystnych warunkow dla rozwoju ekonomii spotecznej obejmuje
zaréwno tworzenie rozwigzan prawnych utatwiajgcych zaktadanie i prowadzenie PS, jak
i utatwianie dostepu do kapitatu. W KPRES stwierdza sie, iz ,,przedsiebiorstwa spoteczne
winny mie¢ rowniez dostep do ustug inkubacyjnych oraz profesjonalnej wiedzy na temat
zaktadania i prowadzenia firmy. Wiedza taka dostepna bedzie dzieki sieci

wyspecjalizowanych instytucji wsparcia”*®.

Cel operacyjny dotyczacy Przywddztwa zaktada poprawienie mechanizméw zarzadzania
i koordynacji w obszarze polityki wspierania ekonomii spotecznej. Natomiast ostatni cel
przewiduje wzrost kompetencji w obszarze ekonomii spotecznej tak, zeby idea ekonomii

14 |bidem, s. 47.
15 |bidem, s. 47.

Fundusze . : .
ot eoolts o Lubuie Bl
Program Regionalny - oiska Strukturalne i Inwestycyjne

Projekt wspoffinansowany przez Unig Europejska ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
X. Priorytetu Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020 — Pomoc Techniczna



32

spotecznej byta powszechnie znana w spoteczenstwie polskim i kojarzona z okreslonym
modelem dziatania'®.

1.3 Kontekst regionalny

W Strategii Rozwoju Wojewoddztwa Lubuskiego 2020 zwrdcono uwage na potrzebe
rozwoju sektora ekonomii spotecznej i wykorzystania jego potencjatu do procesu
wtaczania spoteczno-zawodowego. Kierunki interwencji celu operacyjnego 3.4 pn.
Promocja wtgczenia zawodowego ispofecznego przewidujg m.in. ograniczenie skali
zjawiska wykluczenia spotecznego i ubdstwa poprzez promocje i rozwdj pracy socjalnej
i ekonomii spotecznej’.

Wizja rozwoju ekonomii spotecznej w wojewddztwie lubuskim zawarta zostafa
w Lubuskim Programie Rozwoju Ekonomii Spotecznej na lata 2015-2020 — wspdlna wizja
pozytywnych zmian. Dokument ten zostat przyjety uchwatg nr 28/302/15 Zarzadu
Wojewddztwa Lubuskiego z dnia 7 kwietnia 2015 r. Zatozenia Lubuskiego Programu
Rozwoju Ekonomii Spotecznej sg spojne z Krajowym Programem Rozwoju Ekonomii
Spotecznej. Mozna wrecz powiedzie¢, ze stanowi on operacjonalizacje zapisow KPRES
W regionie.

Gtéwnym celem Lubuskiego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej jest wzrost
znaczenia ekonomii spotecznej dla rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddztwa
lubuskiego'®. Na potrzeby realizacji celu gtéwnego LPRES skonstruowano cztery cele
szczegbdtowe, zaktadajace:

e Zwiekszenie $wiadomosci i partycypacji spotecznosci lokalnych w rozwoju
ekonomii spotecznej, obejmujgce dziatania promocyjne majace na celu wzrost
aktywnosci obywatelskiej na rzecz spotecznosci lokalnych, promowanie dobrych
praktyk w zakresie ekonomii spotecznej, jak réowniez dziatania edukacyjne na
poziomie szkolnym, akademickim oraz w ochotniczych hufcach pracy.

e Zwiekszenie udziatu podmiotéw ekonomii spotecznej w realizacji regionalnych
i lokalnych polityk publicznych - obejmujgce dziatania zwigzane z promocjg zadan
publicznych poprzez podmioty zewnetrzne, a w szczegdlnosci podmioty ekonomii
spotecznej, stosowanie klauzul spotecznych oraz rozwdj ustug uzytecznosci
publicznej.

e Wozrost aktywnosci zawodowej poprzez system integracji, reintegracji zawodowej
i spotecznej, gtéwnie dzieki wspieraniu rozwoju zatrudnienia oraz przygotowaniu

16 |bidem, s. 47.

17 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Lubuskiego 2020, Zielona Géra 2012, s. 51.

18 Lubuski Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej na lata 2015 — 2020 — wspdlna wizja pozytywnych zmian,
Zielona Gora 2015, s. 27.
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do aktywnosci zawodowej, skierowanemu szczegdlnie do osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, ktdre nie majg szans na zatrudnienie.

e Budowe zintegrowanego systemu wsparcia rozwoju ekonomii spotecznej,
obejmujgcego stworzenie infrastruktury wsparcia dla ekonomii spotecznej
i przedsiebiorstw spotecznych w wojewddztwie lubuskim wraz z zapewnieniem
koordynacji dziatan wtadz publicznych na rzecz wtgczenia problematyki ekonomii
spotecznej do polityk publicznych?®.

Ponizsza tabela prezentuje cele szczegétowe wraz z przypisanymi do nich dziataniami,
stuzgcymi ich urzeczywistnieniu.

19 |bidem, s. 27-28.
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Tabela 1. Cele i dziatania przewidziane w LPRES
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Cel gtéwny LPRES:

wzrost znaczenia ekonomii spotecznej dla rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddztwa lubuskiego

Cel szczegétowy 1:
Zwiekszenie Swiadomosci i
partycypacji spotecznosci lokalnych w
rozwoju ekonomii spotecznej

Priorytet I. Promocja ekonomii spotecznej
jako narzedzia zmian spoteczno-
gospodarczych

Dziatanie I.1: Promowanie i rozwijanie
aktywnosci Obywatelskiej

Dziatanie 1.2: Promowanie dobrych praktyk
w zakresie ekonomii spotecznej

Dziatanie 1.3: System wsparcia kompetencji
lokalnych lideréw ekonomii spotecznej
Priorytet Il. Edukacja dla ekonomii
spotecznej

Dziatanie II.1: Edukacja w zakresie
ekonomii spotecznej na poziomie szkolnym
Dziatanie 11.2: Ekonomia spoteczna w
Ochotniczych Hufcach Pracy

Dziatanie I1.3: Projekty edukacyjne na rzecz
ekonomii spotecznej i praktyczne
przygotowanie studentéw do spotecznego
biznesu

Dziatanie I1.4: Rozwdj ekonomii spotecznej
w kontekscie kapitatu spotecznego
Dziatanie II.5: Studia podyplomowe w
zakresie ekonomii spotecznej, rozwoju
lokalnego, rewitalizacji spotecznej

Cel szczegétowy 2:
Zwiekszenie udziatu podmiotow
ekonomii spotecznej w realizacji
regionalnych i lokalnych polityk
publicznych
Priorytet lll. Partnerstwo na rzecz zadan i
ustug publicznych
Dziatanie Ill.1: Wspieranie rozwoju ustug
uzytecznosci publicznej realizowanych
poprzez ekonomie spoteczng
Dziatanie 111.2: Klauzule spoteczne
(modelowe rozwigzania, promocja,
doradztwo) oraz spotecznie odpowiedzialne
zamowienia publiczne
Dziatanie 111.3: Wsparcie rozwoju
partnerstw/klastrow w zakresie ekonomii
spotecznej

Cel szczegétowy 3:
Wzrost aktywnosci zawodowej poprzez
system integracji, reintegracji
zawodowej i spotecznej

Priorytet IV. Rozwdj zatrudnienia w
sektorze ekonomii spotecznej

Dziatanie IV.1: Przygotowanie do aktywnosci
zawodowej

Dziatanie 1V.2: Wspieranie rozwoju
zatrudnienia

Dziatanie IV.3: Publiczne stuzby zatrudnienia
i pomocy spotecznej jako instytucje
wspierajace

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie LPRES

Fundusze )
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Cel szczegétowy 4:
Budowa zintegrowanego systemu
wsparcia rozwoju ekonomii spotecznej

Priorytet V. Koordynacja i
instytucjonalizacja ekonomii

spotecznej

Dziatanie V.1: Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Zielonej Gérze jako organizator
procesu koordynacji i monitorowania
sektora ekonomii spotecznej

Dziatanie V.2: Rada Programowa
Partnerstwa na rzecz ekonomii spoteczne;j
jako forum ekonomii spotecznej
wojewodztwa lubuskiego

Dziatanie V.3: Wspodtpraca ROPS i
Regionalnego Komitetu Rozwoju ES ze
Zrzeszeniem Prezydentow, Burmistrzow i
Wojtéw Wojewddztwa Lubuskiego oraz
Konwentem Starostéw w dziataniu na rzecz
rozwoju ekonomii spoteczne;j

Priorytet VI. Infrastruktura wsparcia
ekonomii spotecznej

Dziatanie VI.1: Osrodki wsparcia ekonomii
spotecznej

Dziatanie VI.2: Wsparcie na tworzenie
miejsc pracy w przedsiebiorstwach
spotecznych

Dziatanie VI.3: Fundusz pozyczkowy i
poreczeniowy
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Uwarunkowania rozwoju ekonomii spotecznej w wojewddztwie lubuskim tworzy nie tylko
Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotfecznej, ale takie Regionalny Program
Operacyjny — Lubuskie 2020 (RPO-L2020).

RPO-L2020 zostat przyjety Uchwatg Zarzgdu Wojewddztwa Lubuskiego nr9/103/15 z dnia
20 stycznia 2015 r. zgodnie z Decyzjg Komisji Europejskiej nr C(2014)10024 z dnia
16 grudnia 2014 r. Jest to narzedzie realizacji polityki spdjnosci na obszarze wojewddztwa
lubuskiego w perspektywie finansowej UE 2014 — 2020. Zapisy Programu odpowiadajg na
gidwne wyzwania zdefiniowane w dokumentach strategicznych UE, wtym przede
wszystkim Strategii Europa 2020, ale jednoczesnie zwracajg one uwage na regionalne
uwarunkowania okreslone w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Lubuskiego 2020.

RPO — Lubuskie 2020 jest programem dwufunduszowym, tgczagcym w sobie interwencje
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego. Celem gtéwnym programu jest dtugofalowy, inteligentny i zréwnowazony
rozwodj oraz wzrost jakosci zycia mieszkancow wojewddztwa lubuskiego poprzez
wykorzystanie i wzmocnienie potencjatow regionu i skoncentrowane niwelowanie barier
rozwojowych?°,

RPO-L2020 sktada sie z dziesieciu osi priorytetowych:

Gospodarka i innowacje
Rozwdj cyfrowy
Gospodarka niskoemisyjna
Srodowisko i kultura
Transport

Regionalny rynek pracy
Rownowaga spoteczna
Nowoczesna edukacja

L O N R WN R

Infrastruktura spoteczna
10. Pomoc techniczna

Z punktu widzenia rozwoju ekonomii spotecznej kluczowe znaczenie ma O$ Priorytetowa
7 Rownowaga spoteczna. Celem gtéwnym omawianej osi jest zmniejszenie obszaréw
wykluczenia spotecznego i niwelowanie dysproporcji spotecznych.

Do realizacji Osi Priorytetowej 7 przypisano 3 cele szczegétowe:

*  Wozrost zdolnosci do zatrudnienia osdb zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym;

20 Regionalny Program Operacyjny — Lubuskie 2020, Zielona Géra 2015, s. 7.

Europeikie hecpospolls i) Wbustie U R
Program Regionalny _ oiska Strukturalne i Inwestycyjne

Projekt wspoffinansowany przez Unig Europejska ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
X. Priorytetu Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020 — Pomoc Techniczna



36

* Zwiekszenie dostepnosci wysokiej jakosci ustug spotecznych dla oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym;
* Wzmocnienie sektora ekonomii spotecznej w regionie.

Dziatania na rzecz wzmocnienia sektora ekonomii spotecznej w regionie majg przyczyniac
sie zaréwno do osiggniecia trwatej integracji spoteczno-zawodowej osdb zagrozonych
wykluczeniem, jak réwniez do poprawy jakosci funkcjonowania podmiotéow ekonomii
spotecznej.

Zakres dziatan na rzecz wzmocnienia sektora ekonomii spotecznej zostat sprecyzowany
w Szczegdtowym Opisie Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego —
Lubuskie 2020. Kluczowe znaczenie ma Dziatanie 7.6 Wsparcie dla OWES i ROPS
we wzmacnianiu sektora ekonomii spotecznej. W ramach Poddziatania 7.6.1 przewidziano
wsparcie rozwoju ES poprzez dziatania osrodkdw wsparcia ekonomii spotecznej.
Natomiast Poddziatanie 7.6.2 dotyczy koordynacji systemu ekonomii spotecznej przez
ROPS?L,

1.4 Podsumowanie

Dziatania na rzecz ES zostaty rozpoczete na poziomie unijnym, a nastepnie zostaty
wdrozone przez wtadze centralne poprzez tworzenie odpowiednich ram prawnych,
by na koricu znalez¢ implementacje na poziomie regionalnym. Przedstawiona analiza
uwarunkowan prawnych szczebla europejskiego, krajowego iregionalnego jasno
pokazuje, ze potrzeba rozwijania sektora ekonomii spotecznej jest dzi$ uznawana
na wszystkich analizowanych poziomach. Ekonomia spoteczna postrzegana jest obecnie
jako sektor generujgcy liczne mozliwosci w obszarze aktywizacji spoteczno-zawodowe;j
grup zagrozonych wykluczeniem, integracji spotecznej i rozwijania spoteczenstwa
obywatelskiego.

Nalezy ponadto stwierdzi¢, ze dokumenty strategiczne przyjete w wojewddztwie lubuskim
w zakresie dziatan na rzecz rozwoju ES wpisujg sie w zatozenia dokumentdéw na poziomie
krajowym i europejskim.

21 Szczegbétowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020, wersja nr
2, Zielona Goéra, s. 199-205.
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Il Stan rozwoju ekonomii spotecznej w Polsce i wojewodztwie
lubuskim

2.1 Ekonomia spoteczna — kwestie definicyjne

Zgodnie z definicjg przedstawiong w KPRES, ,ekonomia spoteczna to sfera aktywnosci
obywatelskiej, ktora poprzez dziatalnos¢ ekonomiczng i dziatalnos¢ pozytku publicznego
stuzy: integracji zawodowej i spotecznej oséb zagrozonych spoteczng marginalizacja,
tworzeniu miejsc pracy, Swiadczeniu ustug spotecznych uzytecznosci publicznej (na rzecz
interesu ogdlnego)”?2.

Przyjmuje sie, ze sektor ekonomii spotecznej tworzony jest przez cztery grupy podmiotow.
S3 to:

e przedsiebiorstwa spoteczne

e podmioty reintegracyjne (np. WTZ, ZAZ, KIS, CIS)

e podmioty dziatajgce w sferze pozytku publicznego (np. organizacje pozarzgdowe
prowadzgce dziatalnos$¢ odptatng i nieodptatng pozytku publicznego; podmioty te
mogg staé sie przedsiebiorstwami spotecznymi, o ile podejmg dziatalno$é
gospodarczg w okre$lonym zakresie, podejmujgc rowniez zobowigzania statutowe
odnosnie do dystrybucji zysku)

e podmioty sfery gospodarczej (np. organizacje pozarzgdowe prowadzgce
dziatalnos¢ gospodarczy, z ktérej zyski wspierajg realizacje celdw statutowych;
spotdzielnie, ktérych celem jest zatrudnienie; pozostate spétdzielnie o charakterze
konsumenckim i wzajemnosciowym)?3.

Przedsiebiorstwo spoteczne uwazane jest za fundament ekonomii spotecznej. W ramach
Dziatania 7.6 Wsparcie dla OWES i ROPS we wzmacnianiu sektora ekonomii spotecznej
RPO-L2020, gtéwnymi odbiorcami wsparcia sg przedsiebiorstwa spoteczne. Specyfike PS
przyblizajg nastepujace cechy charakterystyczne:

* jest to podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg, wyodrebniony pod
wzgledem organizacyjnym i rachunkowym;

e celem dziatalnosci gospodarczej jest integracja spoteczna i zawodowa 0s6b
zagrozonych wykluczeniem spotecznym (w tym przypadku wymagane jest
zatrudnienie co najmniej 50% osbéb zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub
30% niepetnosprawnych o umiarkowanym lub  znacznym  stopniu
niepetnosprawnosci) lub/i $wiadczenie ustug spotecznych uzytecznosci publiczne;j,

22 Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej..., s. 23.
2 |bidem, s. 23-24.

B e epoolts o e VBt
Program Regionalny _ olska Strukturalne i Inwestycyjne

Projekt wspoffinansowany przez Unig Europejska ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
X. Priorytetu Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020 — Pomoc Techniczna



38

przy jednoczesnej realizacji celéw prozatrudnieniowych (zatrudnienie min. 20%
0s0b z okreslonych grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym);

e nie dystrybuuje zysku lub nadwyzki bilansowej pomiedzy udziatowcow, ale
przeznacza go nha wzmochienie potencjatu przedsiebiorstwa jako kapitat
niepodzielny oraz w okreslonej czesci na reintegracje zawodowa i spofeczng —
w przypadku przedsiebiorstw o charakterze zatrudnieniowym lub na dziatalnosé
pozytku publicznego prowadzong na rzecz spotecznosci lokalnej, w ktorej dziata
przedsiebiorstwo;

* jest zarzadzany na zasadach demokratycznych, albo co najmniej konsultacyjno-
doradczych z udziatem pracownikéw i innych interesariuszy, zas wynagrodzenia
kadry zarzadzajgcej sg ograniczone limitamiZ*.

Wsparcie PS przez lubuskie OWES, w momencie ogtaszania konkursu w 2016 r., opierato
sie na definicji przedsiebiorstwa spotecznego okreslonej w trzeciej wersji Wytycznych
w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spotecznego i zwalczania
ubdstwa z wykorzystaniem srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020 z dnia 03.03.2016 r?°. Zgodnie z ta
definicja przedsiebiorstwo spoteczne to podmiot, ktéry spetnia tacznie ponizsze warunki:

a) jest podmiotem prowadzgcym zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym
dziatalnos¢ gospodarcza (wyodrebniong pod wzgledem organizacyjnym i rachunkowym),
ktorej celem jest:

* integracja spoteczna i zawodowa okreslonych kategorii 0sdb wyrazona poziomem
zatrudnienia tych osob: zatrudnienie co najmniej 50% oséb bezrobotnych,
w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instrumentach rynku pracy lub oséb, o ktérych mowa w art. 1 ust. 2
ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym lub zatrudnienie
conajmniej 30% oséb o umiarkowanym lub  znacznym  stopniu
niepetnosprawnosci;

* |ub realizacja ustug spotecznych swiadczonych w interesie ogdlnym, ustug opieki
nad dzieckiem w wieku do lat 3 zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece
nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (Dz. U. 2013 r. poz. 1457, z pdzn. zm.) lub ustug
wychowania przedszkolnego w przedszkolach lub w innych formach wychowania
przedszkolnego zgodnie z ustawg z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty,

2 |bidem, s. 25.

25 Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzieé¢ w obszarze wtaczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa
z wykorzystaniem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego na lata 2014-2020, MR/H 2014-2020/1(2)/03/2016, wersja obowigzujgca od 04.03.2016
do 23.10.2016..., s. 11-12.
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przy jednoczesnej realizacji celdow prozatrudnieniowych: zatrudnienie co najmniej
20% 0s0b, o ktorych mowa w podpunkcie wyzej.

b) jest podmiotem, ktéry nie dystrybuuje zysku lub nadwyzki bilansowej pomiedzy
udziatowcdédw, akcjonariuszy lub pracownikéw, ale przeznacza go na wzmocnienie
potencjatu przedsiebiorstwa jako kapitat niepodzielny oraz w okreslonej czesci
na reintegracje zawodowg i spoteczng (w przypadku przedsiebiorstw o charakterze
zatrudnieniowym) lub na dziatalnos¢ pozytku publicznego prowadzong na rzecz
spotecznosci lokalnej, w ktérej dziata przedsiebiorstwo;

c) jest zarzadzany na zasadach demokratycznych (w przypadku spoétdzielni) albo
co najmnie] posiada ciato konsultacyjno-doradcze z udziatem pracownikéw lub innych
interesariuszy, za$ wynagrodzenia kadry zarzadzajacej sg ograniczone limitami?®.

Przytoczona wyzej definicja zostata rozbudowana i zmieniona przez najnowsze Wytyczne
w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wtaczenia spotecznego i zwalczania
ubdstwa z wykorzystaniem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020 (ze stycznia 2018)%.

2.2 Stan rozwoju ES

Diagnoza stanu rozwoju ekonomii spotecznej sprawia wiele problemoéw. Po pierwsze, brak
jest jednego zZrodta danych, z ktérego mozna bytoby korzystaé w poszukiwaniach
informacji o ekonomii spotecznej. Po drugie, istniejgce bazy danych znacznie réznia sie
w podawanych szacunkach na temat stopnia rozwoju ekonomii spotecznej. Rozbieznosci
wynikajg ze stosowania réznych metodologii i — co za tym idzie — odmiennych sposobdéw
szacowania. Po trzecie, podawane dane sg obarczone ryzykiem btedu z uwagi na trudnos¢
sprawdzenia, czy wystepujgce w bazie podmioty sg aktywne, czy istniejg tylko formalnie.
Po czwarte wreszcie, niezwykle trudno zebraé aktualne informacje o ekonomii spotecznej
z uwagi na intensywny rozwoj ekonomii spofecznej w wojewddztwie lubuskim i w innych
regionach Polski, w wyniku podjetych dziatan na rzecz rozwoju ES (aktualizacje szacunkéw
nie nadazajg za faktycznym przyrostem liczby PS).

Z uwagi na wymienione wyzej trudnosci zdecydowano sie przyja¢, ze diagnoza stanu
rozwoju ekonomii spotecznej opierac sie bedzie w gtdéwnej mierze na opracowaniach GUS

26 Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzieé w obszarze witaczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa
z wykorzystaniem $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego na lata 2014-2020, MR/H 2014-2020/1(2)/03/2016, wersja obowigzujagca od 04.03.2016
do 23.10.2016, s.11-12.

27 Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wtaczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa
z wykorzystaniem $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego na lata 2014-2020, MR/2014-2020/18(04), wersja obowigzujgca od 09.01.2018, Warszawa
2018, s. 12-14.
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opublikowanych 11 listopada 2017 roku i 21 lutego 2018 roku. Nalezy przy tym
zasygnalizowad, iz dane podane przez GUS dotyczg stanu na koniec 2016 roku. Sitg rzeczy
nie uwzgledniajg wiec inicjatyw w zakresie powstawania podmiotédw ekonomii spotecznej
w 2017 i 2018 roku. Innym problemem jest to, ze cze$¢ danych nie pokrywa sie
z wartosciami podawanymi w innych Zrédfach (np. w rejestrze prowadzonym przez
Wojewode Lubuskiego lub sprawozdaniach z realizacji LPRES). Pomimo tych
niedogodnosci nalezy przytoczy¢ te dane, poniewaz ukazig one sytuacje w obszarze
ekonomii spotecznej w czasie, gdy system wsparcia ekonomii spotecznej w wojewddztwie
lubuskim dopiero ruszat w perspektywie finansowej (2014-2020)%8. Szacunki podawane
przez GUS umozliwiajg komparatystyke z innymi wojewddztwami. Natomiast dane LPRES
pozwalajg doktadnej przedstawi¢ specyfike regionu. Przyjmujgc takie rozwigzanie
bedziemy w stanie zidentyfikowa, jaki postep nastapit na przestrzeni ostatnich kilkunastu
miesiecy i jakie rezultaty osiggnieto dzieki dziataniom podejmowanym przez instytucje
tworzgce system wsparcia ekonomii spotecznej w regionie. Innymi stowy: podajgc dane
za 2016 rok (kiedy uruchamiano dziatania na rzecz rozwoju ES w perspektywie finansowej
2014-2020), a nastepnie dane na koniec | kwartatu 2018 roku, bedziemy w stanie
zauwazyc progres, jaki osiggnieto w rozwoju ES na przestrzeni dwdch ostatnich lat.

Poniewaz pod pojeciem ekonomii spotecznej kryje sie wiele réznych form dziatania
(przedstawiono je w poprzednim podrozdziale) zdecydowano sie catosciowo przedstawic
diagnoze ekonomii spotecznej w regionie, nie ograniczajgc sie tylko do przedsiebiorstw
spotecznych. Nalezy podkresli¢, ze to przedsiebiorstwa spoteczne stanowig grupe
podmiotéw, ktdra jest gtdwnym beneficientem wsparcia w ramach Dziatania 7.6
(wsparcie mogg tez otrzymac podmioty ekonomii spotecznej zamierzajgce przeksztatcic
sie w PS).

Z punktu widzenia oceny efektéw wsparcia udzielonego w ramach Dziatania 7.6
interesowad nas bedzie jedynie to, w jakim stopniu zmienita sie sytuacja przedsiebiorstw
spotecznych. Czy wzrosta liczba PS w regionie? Czy nowoutworzone przedsiebiorstwa
spoteczne tworzg miejsca pracy? Kto jest w nich zatrudniany? Na podstawie jakich form
prawnych zatrudniani sg w nich pracownicy?

2.2.1 Spotdzielnie socjalne
Najbardziej klasycznym typem przedsiebiorstw spotecznych funkcjonujacych w Polsce sg
spotdzielnie socjalne. Przedsiebiorstwa te dziatajg na podstawie ustawy z 2006 roku

28 Nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze na obszarze wojewddztwa lubuskiego podejmowano dziatania na rzecz
rozwoju ES jeszcze przed uruchomieniem wsparcia w ramach obowigzujgcej perspektywy finansowej (2014-
2020). Przyktadem sg zrealizowane projekty w ramach Poddziatania 7.2.2 Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki oraz opracowanie i przyjecie dokumentu pt. Wieloletni regionalny plan dziatan na rzecz promocji i
upowszechnienia ekonomii spotecznej oraz rozwoju instytucji sektora ekonomii spotecznej i jej otoczenia w
wojewodztwie lubuskim na lata 2013-2020.
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o spotdzielniach socjalnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 94, poz. 651). Gtéwnym celem ich
dziatalnosci, poza prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, jest reintegracja spoteczna
i zawodowa jej cztonkéw. Przez spoteczng reintegracje cztonkdéw spoétdzielni nalezy
rozumie¢ dziatania majgce na celu odbudowanie i podtrzymanie umiejetnosci
uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i petnienia w niej réznego rodzaju rol
spotecznych. Pod pojeciem zawodowej reintegracji cztonkow spétdzielni kryjg sie dziatania
stuzgce odbudowie i podtrzymaniu zdolnosci do samodzielnego s$wiadczenia pracy
na rynku pracy.

Na podstawie danych z rejestru REGON na dzien 31 grudnia 2016 roku zarejestrowanych
byto w Polsce 1,4 tys. spoétdzielni socjalnych. Rok pdzniej wykazano w rejestrze 1,6 tys.
spotdzielni, a wiec o 0,2 tys. wiecej niz przed rokiem. Z ogdlnej liczby spoétdzielni
zarejestrowanych na koniec 2016 roku niecate 2/3 prowadzito aktywng dziatalnos¢ (0,9
tys.). Okoto 0,3 tys. spotdzielni nie miato przychoddw ani zatrudnienia w latach 2015-2016,
w zwigzku z czym GUS uznat je za jednostki nieaktywne. Pozostate, 0,2 tys. spotdzielni
znajdowato sie w stanie likwidacji.

Liczbe aktywnych spoétdzielni socjalnych w Polce GUS oszacowat na 100 podmiotdw, przy
czym tylko 4 prowadzito swojg dziatalnos¢ na terenie wojewddztwa lubuskiego (4%
ogolnej populacji aktywnych spétdzielni). Najwiecej aktywnych podmiotow prowadzito
dziatalno$¢ w wojewddztwach: wielkopolskim (15%), $laskim (10%) i mazowieckim (9%)%°.
Obszarem najmniejszej aktywnosci spotdzielni socjalnych byty wojewddztwa: opolskie
i Swietokrzyskie. Wyniki podane przez GUS nie oznaczajg, ze na terenie wojewddztwa
dziataty w 2016 roku tylko 4 spoétdzielnie socjalne. Na podstawie opracowanej metodologii
GUS ocenit jedynie, ze sposrdd istniejgcych spotdzielni w wojewddztwie lubuskim
4 spetniajg kryteria, pozwalajgce zakwalifikowacé je do grupy aktywnych podmiotéw, przy
czym GUS nie sprecyzowat, na jakiej podstawie dokonat takiej klasyfikacji.

Na podstawie sprawozdania z realizacji LPRES za 2016 rok okreslono, iz w analogicznym
roku ogdlna liczba spétdzielni socjalnych na terenie wojewddztwa lubuskiego sktadata sie
z 52 podmiotéw?C. Spétdzielnie socjalne nie rozwinety sie w sposéb jednolity na obszarze
analizowanego wojewddztwa.

W trzech powiatach nie zidentyfikowano tego rodzaju dziatalnosci, a tylko w dwdch widac
byto wieksze natezenie wystepowania spoétdzielni socjalnych (grodzki Zielona Géra oraz
zarski).

29 GUS, Spdétdzielnie socjalne w 2016 r. Informacja sygnalna, Warszawa 2017, s. 2.
30 ROPS, Realizacja zadan Lubuskiego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej, s. 29-32.
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Mapa 1. Liczba spétdzielni socjalnych w powiatach wojewddztwa lubuskiego w 2016 r.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie LPRES za 2016 rok

Pod wzgledem liczby spoétdzielni socjalnych w 2016 roku w wojewddztwie lubuskim
rzeczywiscie mozna byto stwierdzi¢ nizszy niz winnych regionach Polski stopien
rozwiniecia ekonomii spotecznej. Tego typu ocene potwierdzajg obserwacje uczestnikow
badania IDI.

Jedna z uczestniczek stwierdzita:

Tak naprawde jako wojewddztwo po czesci troche raczkujemy w ekonomii spotecznej,
troche byta wspierana ekonomia spoteczna w poprzedniej perspektywie, byty mate
dziatania, ktére miaty na celu powotywanie spotdzielni socjalnych. W tej perspektywie tych
pieniedzy mamy wiecej w zwigzku z tym mozemy bardziej tozy¢ na ekonomie spoteczng,
Zeby ona sie rozwijata (...) Sq wojewddztwa w ktdrych naprawde jest bardzo dobrze
rozwinieta ekonomia spoteczna, przyktad Wielkopolski, a my troche poczqtkujemy w tym
i staramy sie dogonic tych najlepszych.
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Dziatanie 7.6 Wsparcie dla OWES i ROPS we wzmacnianiu sektora ekonomii spotecznej
RPO-L2020 byto zaprojektowane w taki sposdb, aby skoncentrowac¢ wsparcie i skierowac
je do przedsiebiorstw spotecznych (istniejgcych i nowoutworzonych), do ktérych zaliczane
sg spotdzielnie socjalne. Wsparcie to jest oferowane przede wszystkim w ramach
projektow realizowanych przez lubuskie Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej i ma
zaréwno wymiar finansowy, jak ipozafinansowy. Dzieki dziataniom podjetym przez
lubuskie OWES powstato w okresie od kwietnia 2017 do korca lutego 2018 roku (wedtug
daty wpisu do KRS) ponad 50 spétdzielni socjalnych. Aktualne dane na temat liczby
spotdzielni socjalnych w wojewddztwie lubuskim podaje Ogdlnopolski Katalog Spétdzielni
Socjalnych (OKSS). Jak wynika z danych pochodzgcych z OKSS, na obszarze analizowanego
wojewddztwa istnieje obecnie 101 spétdzielni socjalnych3!. Oznacza to, ze na przestrzeni
ostatnich 3 lat, liczba spoétdzielni socjalnych niemal podwoita sie. Z danych przekazanych
przez OWES w Zielonej Gérze i LOWES w Gorzowie WIkp. wynika, ze objete wsparciem
spotdzielnie stworzyty 358 miejsc pracy (322 w nowoutworzonych PS oraz 36
w istniejgcych spétdzielniach socjalnych). Osobami zatrudnianymi w spétdzielniach byty
przewaznie osoby z obszaru zagrozenia wykluczeniem spotecznym (dtugotrwale
bezrobotni, osoby z niepetnosprawnosciami), a wiec takie osoby, ktére majg ograniczone
szanse na sprawne funkcjonowanie na tradycyjnym rynku pracy. Osobom tym oferowano
w ramach PS gtéwnie umowy u prace, jednakze —w zdecydowane]j wiekszosci przypadkow
— W niepetnym wymiarze czasowym.

Respondenci uczestniczagcy w badaniach jakosciowych (zaréwno przedstawiciele PS, jak
i kadra JST, PUP, OPS) przyznawali, ze bez zaoferowanego wsparcia w ramach Dziatania
7.6 niemozliwe bytoby osiggniecie tak wysokiego tempa rozwoju PS w regionie oraz
wygenerowanie przez te podmioty tak duzego popytu na prace dla osdb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

31 http://www.spoldzielniesocjalne.org/lubuskie.htm (dostep 10.05.2018).
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Mapa 2. Liczba spétdzielni socjalnych w powiatach wojewddztwa lubuskiego w 2018 r.

Powyzej 10
b8

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Ogélnopolskiego Katalogu Spétdzielni Socjalnych (OKSS)
za 2018 r.

2.2.2 Kluby integracji spotecznej

Kluby integracji spotecznej (KIS) to jednostki powotywane na podstawie ustawy z 13
czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2016 r., poz. 1828), ktérych celem
jest udzielenie pomocy osobom indywidualnym oraz ich rodzinom w odbudowywaniu
i podtrzymywaniu umiejetnosci uczestnictwa w zyciu spotecznosci lokalnej, w powrocie
do petnienia rél spotecznych oraz w podniesieniu kwalifikacji zawodowych, jako wartosci
na rynku pracy. Kluby swoje ustugi kieruja do oséb z tych samych grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym co CIS, jednak sg na ogdt mniej zinstytucjonalizowane niz CIS
i skupiajg sie w wiekszym stopniu na reintegracji spotecznej niz zawodowej. KIS moga by¢
tworzone przez jednostki samorzadu terytorialnego, organizacje pozarzadowe,
organizacje wyznaniowe oraz inne podmioty prowadzgce reintegracje zawodowq
i spoteczng dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Jak podaje GUS, w 2016 roku aktywnie dziatato w Polsce 217 klubéw integracji
spotecznej*?. Co ciekawe - liczba aktywnych podmiotéw zmniejszyta sie o 14%

32 GUS, Centra integracji spotecznej, kluby integracji spotecznej, zaktady aktywnosci zawodowej i warsztaty
terapii zajeciowej w 2016 r., Warszawa 2017, s. 5.

i E:?gg:jz&ie Rzeczpospolita Lubuskie Unia Europejska

? Warte zachodu Europejskie Fundusze
Program Regionalny - Polska Strukturalne i Inwestycyjne

Projekt wspétfinansowany przez Unig Europejska ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
X. Priorytetu Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020 — Pomoc Techniczna



45

w poréwnaniu z 2015 rokiem. Wynikato to w gtéwnej mierze z braku zasobdéw
finansowych na prowadzenie dziatalnosci i zakonczenia projektow wspoétfinansowanych
ze Srodkéw UE. Niemal % ogdlnej populacji KIS w Polsce to jednostki prowadzone przez
samorzad terytorialny lub jednostki organizacyjne mu podlegte. Wedtug GUS, na terenie
analizowanego wojewddztwa dziatato w 2016 roku 13 Klubdw (6% ogdlnej liczby), z czego
siedem z nich byto prowadzonych przez jednostki samorzadowe, a szes¢ afiliowano przy
stowarzyszeniach.

Woykres 1. Liczba KIS w poszczegdlnych wojewddztwach w 2016 roku
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Zrédto: opracowanie danych na podstawie danych GUS

Poréwnujgc stopien rozwoju sieci KIS na terenie analizowanego wojewddztwa
z poziomem rozwiniecia tego typu instytucji w innych regionach Polski trzeba powiedziec,
ze Lubuskie — jako jedno z mniejszych wojewddztw w Polsce — ma stosunkowo dobrze
rozwinietg infrastrukture KIS. Na obszarze wojewddztwa opolskiego, a wiec regionu
zblizonego pod wzgledem terytorialnym i demograficznym do lubuskiego, sie¢ KIS skfada
sie zaledwie z 6 podmiotow (mniej niz potowa stanu stwierdzonego na terenie
lubuskiego).

Ze sprawozdania LPRES wynika, ze liczba KIS jest jeszcze wieksza od szacunkéw GUS (o 6
podmiotéw)33. Podobnie jak w przypadku spétdzielni socjalnych — rozwdj sieci KIS jest
nierownomierny. Sie¢ KIS pokrywa jedenascie sposréd czternastu powiatow

33 ROPS, Realizacja zadan Lubuskiego Programu Rozwoju Ekonomii Spoteczne;j...., s. 24-26.
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wojewddztwa lubuskiego (wojewddztwo lubuskie sktada sie z dwunastu powiatéw
i dwéch miast na prawach powiatu), przy czym w zdecydowanej wiekszosci kluby
integracji spotecznej znajdujg sie w fazie zalgzkowej. Jedynie w powiatach gorzowskim
i krosnierskim zauwazalne jest wieksze natezenie. Trzeba jednoczesnie nadmienic,
iz w trzech powiatach nie zainicjowano tego rodzaju dziatalnosci (grodzki Zielona Godra,
grodzki Gorzow Wikp. i wschowski)

Mapa 3. Liczba KIS w powiatach woj. lubuskiego w 2016 r.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych LPRES za 2016 r.

2.2.3 Centra integracji spotecznej

Centra integracji spotecznej (CIS) to jednostki organizacyjne, ktdre stuzg reintegracji
zawodowej ispotecznej oséb zagrozonych wykluczeniem (dtugotrwale bezrobotni,
bezdomni, niepetnosprawni itd.). Jednostki te funkcjonujg na podstawie ustawy z dnia 13
czerwca 2003r. o zatrudnieniu socjalnym (podobnie jak KIS). Dziatalno$¢ CIS obejmuje
gtéwnie organizacje warsztatow i szkolen, umozliwiajgcych zdobycie lub podwyzszenie
kwalifikacji zawodowych. CIS mogg by¢ tworzone przez jednostki samorzadu
terytorialnego, organizacje pozarzadowe, organizacje wyznaniowe oraz spétdzielnie
socjalne.
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Wedtug stanu z korica 2016 roku, aktywnie dziatato w Polsce 156 centréow integracji
spotecznej. Populacja CIS zwiekszyta sie 0 19 podmiotéw w pordwnaniu z 2015 rokiem34.
Blisko 2/3 ogdlnej liczby CIS byto prowadzonych przez organizacje sektora non-profit. 47
centréw integracji spotecznych prowadzity jednostki samorzadu terytorialnego. Z kolei
przy spoétdzielniach socjalnych afiliowano 8 instytucji tego typu.

Na 156 podmiotéw wchodzgcych w sktad polskiej sieci CIS 20 jednostek dziatato na terenie
wojewddztwa lubuskiego. Warto$¢ ta stanowi niemal 13% ogdlnej liczby podmiotdow i jest
to jeden z najwyzszych udziatéw w populacji CIS w Polsce (tylko Wielkopolskie z udziatem
na poziomie 14% jest wyzej w tym rankingu od Lubuskiego).

Woykres 2. Liczba CIS w poszczegdlnych wojewddztwach w 2016 roku
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Wedtug danych zawartych w sprawozdaniu z realizacji LPRES za 2016 rok, sie¢ CIS sktadafa
sie z 21 podmiotéw (o 1 wiecej niz sugerowaty szacunki GUS)3. Rozproszenie terytorialne
sieci CIS na obszarze wojewddztwa ma charakter spolaryzowany. Pétnocna czes$¢ regionu
cechuje sie wyzszym natezeniem instytucji CIS niz powiaty potozone w centralnej
i potudniowej czes$ci wojewddztwa. Sie¢ CIS nie objeta czterech powiatéw
(zielonogodrskiego, sulecinskiego, krosnienskiego i nowosolskiego, przy czym obszar

34 GUS, Centra integracji spotecznej, kluby integracji spotecznej, zaktady aktywnosci zawodowej i warsztaty
terapii zajeciowsej..., s. 2.
35 ROPS, Realizacja zadan Lubuskiego Programu Rozwoju Ekonomii Spoteczne;j...., s. 23-24.
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powiatu zielonogdérskiego stanowi osobny przypadek, poniewaz CIS z Zielonej Gory
prowadzi cze$ciowo na jego terenie swoja dziatalno$é3®).

Mapa 4. Liczba CIS w powiatach woj. lubuskiego w 2016 r.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych LPRES za 2016 r.

2.2.4 Warsztaty terapii zajeciowe]

Warsztaty terapii zajeciowej (WTZ) dziatajg na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997
r. o rehabilitacji zawodowe] i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.
S3 placéwkami stwarzajgcymi osobom niepetnosprawnym niezdolnym do podjecia pracy
mozliwos¢é rehabilitacji spotecznej i zawodowej w zakresie pozyskania lub przywracania
umiejetnosci niezbednych do podjecia zatrudnienia. Warsztaty mogga by¢ organizowane
przez fundacje, stowarzyszenia, jednostki samorzadu terytorialnego oraz inne podmioty.

% W ramach projektu pt. Lepsze jutro, CIS podejmuje dziatania na rzecz zwigkszenia zdolnosci
do zatrudnienia 402 os6b z Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego Zielona Goéra (tj. gminy: Zielona Goéra,
Sulechéw, Czerwierisk, Swidnica, Zabdr), zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym oraz
przygotowanie ich do efektywnego funkcjonowania na rynku pracy i w spoteczenstwie. Gminy te nalezg do
powiatu zielonogorskiego.
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Na terenie catej Polski GUS odnotowat na koniec 2016 roku dziatalnos¢ 708 warsztatow
terapii zajeciowej?’. Liczba ta zwiekszyta sie o dziewie¢ podmiotdw w poréwnaniu
z poprzednim rokiem. Organizatorami tego typu jednostek byly w % przypadkéw
podmioty sektora non-profit. Samorzad terytorialny odpowiadat za uruchomienie 18%
ogolnej populacji WTZ.

Z populacji 708 WTZ dziatalnos¢ na terenie analizowanego wojewddztwa prowadzito
19 podmiotdéw (zaledwie 2,7% ogotu). O ile catkiem dobrze rozwineta sie siec instytucji CIS
i KIS, o tyle w przypadku WTZ mozna méwi¢ o niskim stopniu instytucjonalizacji. Sposréd
wszystkich wojewddztw Lubuskie zajmuje przedostatnia lokate pod wzgledem liczby WTZ
(tylko 19 podmiotdéw). Tylko Opolskie ma gorzej rozwinietg sie¢ instytucji tego typu.
Swietokrzyskie, ktére réwniez nalezy do mniejszych wojewddztw, posiada 30 podmiotéw
zajmujacych sie rehabilitacjg zawodowg i spoteczng (o 11 wiecej niz Lubuskie).

Wykres 3. Liczba WTZ w poszczegdlnych wojewddztwach w 2016 roku
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Sprawozdanie z realizacji LPRES za 2016 rok, podaje taka liczbe WTZ jak GUS32. Sie¢ WTZ,
cho¢ nie jest silnie rozbudowana, to jednoczesnie jest najmniej zréznicowana na poziomie
powiatdw sposrod wszystkich analizowanych podmiotéw ekonomii spotecznej. W kazdym

37 GUS, Centra integracji spotecznej, kluby integracji spotecznej, zaktady aktywnoéci zawodowej i warsztaty
terapii zajeciowej..., s. 9.
38 ROPS, Realizacja zadan Lubuskiego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej..., s. 26-27.
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powiecie istnieje przynajmniej jeden WTZ (poza powiatem zielonogdrskim)3°. Rozbieznoé¢
pomiedzy powiatem o najwiekszej liczbie WTZ (jest nim Zielona Gdra), a powiatami
o najmniejszej liczbie takich podmiotow, jest niewielka.

Mapa 5. Liczba WTZ w powiatach woj. lubuskiego w 2016 roku
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie LPRES za rok 2016

2.2.5 Zaktady Aktywnosci Zawodowe]

Zaktady aktywnosci zawodowej dziatajg w oparciu o ustawe z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0oséb niepetnosprawnych. Tworzg
one miejsca pracy dla oséb z orzeczeniem o znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci, u ktorych stwierdzono autyzm, uposledzenie umystowe lub chorobe
psychiczng. Rolg ZAZ jest aktywizacja zawodowa i spoteczna osdb, ktére spetniajg podane
wyzej kryteria. Podmiotami tworzgcymi ZAZ sg jednostki samorzadu terytorialnego
(gminy, powiaty), fundacje, stowarzyszenia lub inne organizacje spoteczne, ktérych
statutowym zadaniem jest rehabilitacja zawodowa i spoteczna osdb niepetnosprawnych.

Na koniec 2016 r. na terenie kraju dziataty 103 zaktady aktywnosci zawodowej, przy czym
w wojewddztwie lubuskim funkcjonowat tylko jeden podmiot tego typu (najmniej

39 Dziatajgce WTZ na terenie miasta Zielona Goéra oferujg réwniez ustugi dla mieszkanicéw powiatu
zielonogorskiego. Czesc sSrodkdw przeznaczonych na dziatalno$¢ WTZ "Przystan" i WTZ "Winnica" pochodzg
z budzetu Powiatu Zielonogdrskiego.
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ze wszystkich wojewddztw). Najwiecej ZAZ dziatato w wojewddztwach: podkarpackim,
$lgskim i wielkopolskim?°,

Wykres 4. Liczba ZAZ w poszczegdlnych wojewddztwach w 2016 roku
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie LPRES za rok 2016

Jedynym dziatajagcym w regionie ZAZ, jak podaje sprawozdanie z realizacji LPRES za 2016
rok, jest Szprotawski Zaktad Aktywnosci Zawodowej*!. Zaktad dziata od korica listopada
2016 roku. Funkcjonuje on jako Samorzgdowy Zaktad Budzetowy, ktérego organizatorem
jest Gmina Szprotawa. Gmina ta potozona jest w powiecie zaganskim, w potudniowej
czesci wojewoddztwa lubuskiego.

2.2.6 Organizacje pozarzgdowe

Dane na temat liczby organizacji pozarzagdowych pochodzg z konca 2015 roku. Obecnie
brak jest bardziej aktualnych danych na ten temat*. Zgodnie z szacunkami podanymi
przez portal zajmujacy sie rozwojem Il sektora (fakty.ngo.pl), na koniec 2015 roku byto
w Polsce zarejestrowanych okoto 20 tys. fundacji i 106 tys. stowarzyszeri*3, przy czym
aktywnie dziatajgcych byto okoto 70 proc. z nich, co daje liczbe okoto 100 tys. aktywnie
dziatajgcych organizacji**. Najbardziej rozwiniety sektor NGO’s znajduje sie

40 GUS, Centra integracji spotecznej, kluby integracji spotecznej, zaktady aktywnosci zawodowej i warsztaty
terapii zajeciowej..., s. 6.

41 ROPS, Realizacja zadan Lubuskiego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej..., s. 27.

42 GUS opublikowat co prawda dane za 2016 rok, ale s to dane niepetne. Patrz: GUS, Dziatalno$¢
stowarzyszen i podobnych organizacji spotecznych, fundacji, spotecznych podmiotéw wyznaniowych oraz
samorzadu gospodarczego i zawodowego w 2016 r. — wyniki wstepne, Warszawa 2017

3 http://fakty.ngo.pl/liczba-ngo (dostep 30.04.2018)

4 Zgodnie ze wstepnymi danymi opublikowanymi przez GUS, w 2016 r. aktywnie dziatato 91,8 tys.
stowarzyszen i podobnych organizacji spotecznych, fundacji, spotecznych podmiotéw wyznaniowych oraz
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w wojewddztwie  mazowieckim. Najmniej organizacji pozarzgdowych dziata
w wojewddztwach: opolskim (3137), lubuskim (3448), podlaskim (3566) i Swietokrzyskim
(3851). Wynika to w gtéwnej mierze z ich mniejszego potencjatu ludnosciowego.
Adekwatnym wskaznikiem, dokfadniej ukazujgcym stan rozwoju lll sektora w przekroju
wojewddztw, jest liczba stowarzyszen i fundacji w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancow.
Wartos¢ 34 podmiotéw na 10 tys. mieszkancow sytuuje wojewddztwo lubuskie w gronie
wojewoédztw o stosunkowo dobrze rozwinietym sektorze NGO’s (identyczny rezultat
odnotowaty: Wielkopolska iZachodniopomorskie). Najlepiej w tym zestawieniu
prezentuje sie wojewddztwo mazowieckie (z wynikiem 40), a najgorzej wypada slaskie
(24 podmioty) i kujawsko-pomorskie (28 stowarzyszenr i fundacji)*.

Mapa 6. Liczba stowarzyszen i fundacji na 10 tys. mieszkaricéw w przekroju wojewoddztw
(stan na koniec 2015 r.)

40 i wiecej

33-39

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych fakty.ngo.pl

2.3 Podsumowanie
Na podstawie przedstawionej diagnozy stanu ekonomii spotecznej mozna stwierdzi¢, ze
analizowany obszar pod wieloma wzgledami charakteryzowat sie nizszym poziomem

organizacji samorzadu gospodarczego i zawodowego. Liczba takich organizacji zwiekszyta sie o 5 proc.
w stosunku do 2014 roku. GUS, Dziatalnos$¢ stowarzyszen i podobnych organizacji spotecznych, fundacji,
spotecznych podmiotéw wyznaniowych oraz samorzgdu gospodarczego i zawodowego w 2016 r. — wyniki
wstepne, Warszawa 2017, s. 1.

4 http://fakty.ngo.pl/liczba-ngo (dostep 30.04.2018)

Fundusze : ; Unia Europejska
Europejskie Posaorolte < NSRS Euopeske Fnduse
Program Regionalny - Strukturalne | Inwestycyjne

Projekt wspétfinansowany przez Unig Europejska ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
X. Priorytetu Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020 — Pomoc Techniczna



53

rozwoju niz inne wojewoddztwa w Polsce. Wedtug stanu na koniec 2016 roku, najwieksze
zapoznienia byty widoczne w odniesieniu do stopnia rozwoju zaktadow aktywnosci
zawodowej. Gorzej w poréwnaniu z innymi wojewddztwami wygladat tez stan rozwoju
przedsiebiorstw spotecznych (spoétdzielni socjalnych) oraz warsztatéw terapii zajeciowe;.
Inne formy ekonomii spotecznej (KIS i CIS) rozwinety sie stosunkowo dobrze, choé trzeba
jednoczesnie odnotowac fakt nierownomiernego roztozenia tych instytucji w ramach
regionu. Uwzgledniajgc potencjat ludnosciowy regionu catkiem dobrze prezentuje sie tez
stopien rozwoju Il sektora.

Z powodu niskiego stopnia rozwoju przedsiebiorstw spotecznych w regionie celowe byto
uruchomienie Dziatania 7.6 Wsparcie dla OWES i ROPS we wzmacnianiu sektora ekonomii
spotecznej. Celem tego dziatania byto stymulowanie rozwoju ekonomii spotecznej
w regionie poprzez wsparcie dla przedsiebiorstw spotecznych lub podmiotéw ekonomii
spotecznej zamierzajgcych przeksztatci¢ sie w PS. Za pomocg uruchomionego wsparcia
udato sie pobudzi¢ rozwdj przedsiebiorstw spotecznych (w stosunkowo krotkim czasie
podwojono ich liczbe) oraz zwiekszono ich zdolnos¢ do kreowania miejsc pracy dla oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
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IIl Bariery rozwoju ES

Jak wynika z poprzedniego rozdziatu, ekonomia spoteczna w wojewddztwie lubuskim nie
jest najlepiej rozwinieta w pordwnaniu z innymi wojewddztwami. Powazne zapdznienia
uwidaczniajg sie w przypadku stopnia rozwoju spoétdzielni socjalnych. Sytuacja ta nakazuje
podjecie rozwazan nad przyczynami i uwarunkowaniami tego zjawiska.

Do przygotowania analizy wykorzystane zostaly zaréwno opracowania juz istniejgce
(przygotowane np. przez zielonogdrski ROPS), jak réwniez materiat empiryczny zebrany
w trakcie realizacji badania ewaluacyjnego (badania IDI i FGI).

Bariery rozwojowe ES na terenie wojewddztwa lubuskiego majg wieloraki charakter.
Wskaza¢ mozna cztery typy najwazniejszych trudnosci, ktére negatywnie oddziatywaty
przez wiele lat nasytuacje ES w regionie. Bariery te majg charakter: systemowy,
instytucjonalny, finansowy i spoteczny.

3.1 Bariera systemowa

Bariera systemowa przez wiele lat negatywnie wptywata na rozwdj ekonomii spotecznej
w regionie. Trzeba powiedzie¢, ze na poziomie regionalnych dokumentdéw strategicznych
w poprzedniej perspektywie finansowej (2007-2013) i wczesniej nie poswiecano uwagi
ekonomii spotecznej w takim stopniu, jak obecnie.

Kwestia rozwoju ekonomii spotecznej nie byta poruszana w tak waznych dla regionu
dokumentach jak: Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Lubuskiego na lata 2005-
2013, przyjeta uchwatg nr XXXIX/212/2005 Sejmiku Wojewddztwa Lubuskiego w dniu 25
kwietnia 2005 roku czy Strategia Rozwoju Wojewddztwa Lubuskiego. Aktualizacja
z horyzontem czasowym do 2020 roku, zatwierdzona przez Zarzad Wojewddztwa
w grudniu 2005 roku.

Pierwszym dokumentem, ktéry bardzo mocno zaakcentowat potrzebe rozwijania
ekonomii spofecznej w regionie, byt dopiero Wieloletni Regionalny Plan Dziatan na rzecz
promocji i upowszechnienia ekonomii spotecznej oraz rozwoju instytucji sektora ekonomii
spoteczneji jej otoczenia w wojewddztwie lubuskim na lata 2013-2020. Prace nad Planem
rozpoczety sie w 2011 roku, a zakonczyly sie przyjeciem przytoczonego dokumentu w 2013
roku.

Niski poziom systemowego zainteresowania kwestig rozwoju ES wptywat na niewielka
liczbe projektow realizowanych w regionie, majgcych na celu pobudzi¢ i wzmocnié
ekonomie spoteczna.

W poprzedniej perspektywie finansowej, najwiekszy wktad w pobudzanie ekonomii
spotecznej w regionie miaty projekty realizowane w ramach Programu Operacyjnego
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Kapitat Ludzki na lata 2007-2013. W ramach priorytetu VII Promocja integracji spotecznej
przewidziano Dziatanie 7.2 Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii
spotecznej. Poddziatanie 7.2.2 bylo zadedykowane wsparciu ekonomii spotecznej.
Wsparcie miato by¢ kierowane dla utworzenia, w tym wzmocnienia potencjatu instytucji
otoczenia sektora ekonomii spotecznej, sSwiadczacych w ramach w sposéb
komplementarny i tgczny dziatania obejmujace:

e ustugi prawne, ksiegowe, marketingowe

e doradztwo (indywidualne i grupowe, m.in. w postaci punktéw lub centréw
doradztwa, inkubatorow spotecznej przedsiebiorczosci tworzgacych wspodlng
infrastrukture rozwoju)

e szkolenia umozliwiajgce uzyskanie wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do zatozenia
i prowadzenia dziatalnosci w sektorze ekonomii spotecznej

e ustugi wspierajgce rozwdj partnerstwa lokalnego na rzecz ekonomii spotecznej
(m.in. poprzez budowe sieci wspodtpracy lokalnych podmiotéw w celu wspierania
rozwoju podmiotéw ekonomii spotecznej)

e promocje ekonomii spotecznej i zatrudnienia w sektorze ekonomii spotecznej.

W ramach Dziatania 7.2 Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmacnianie sektora ekonomii
spotecznej, Poddziatania 7.2.2 Wsparcie ekonomii spotecznej POKL, w marcu 2013 r.
powstaty dwa osrodki wsparcia ekonomii spotecznej w wojewddztwie lubuskim (jeden
dla subregionu zielonogdrskiego — obszar sktadat sie z o$Smiu powiatow: krosnieniskiego,
nowosolskiego, sSwiebodzinskiego, wschowskiego, zielonogdrskiego — ziemskiego
i grodzkiego, zaganskiego izarskiego, a drugi dla subregionu gorzowskiego — teren
obejmowat szes¢ powiatow: gorzowski grodzki i ziemski, miedzyrzecki, stubicki,
strzelecko-drezdenecki i sulecinski). Liderem catego projektu byt Wojewddzki Urzad Pracy
w Zielonej Gérze. Partnerem dla subregionu zielonogérskiego byta Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej Osrodek Regionalny w Zielonej Gdérze. Natomiast partnerem
dla subregionu gorzowskiego byt Caritas Diecezji Zielonogdrsko-Gorzowskiej, Biuro
w Gorzowie Wielkopolskim. Z uwagi na krétki okres dziatania projektu (zaledwie dwa lata)
oraz ograniczony zakres wsparcia (wsparcie bez wykorzystania instrumentéw
finansowych), efekty dziatania na rzecz rozwoju ES w regionie nie mogty rozwigzac
wszystkich problemdéw zwigzanych z sektorem ES. Obecnie kwestia rozwoju ES stata sie
jednym z priorytetowych kierunkéw dziatania wojewddztwa lubuskiego. W ramach RPO-
L2020 podkreslono znaczenie ekonomii spotecznej w zapewnieniu réwnowagi spoteczne;j
i rozwigzaniu najbardziej palgcych probleméw spotecznych. W wyniku podjetych dziatan
mozna powiedzie¢, ze kwestie systemowe nie sg juz barierg w rozwoju ES w regionie.

3.2 Bariera instytucjonalna
Czynnikiem wptywajgcym na rozwdj ES, a zarazem decydujgcym o pdzniejszych szansach
na utrzymanie sie na rynku jest to, jakie warunki wspdtpracy zaproponuje
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przedsiebiorczosci spotecznej sektor publiczny i prywatny. Szczegdlnie wazne jest to,
w jaki sposdb postrzegana jest przedsiebiorczo$¢ spoteczna przez samorzad terytorialny
i jednostki mu podlegte oraz jak intensywna jest kooperacja PS z JST.

W 2015 roku ROPS zrealizowat projekt badawczy, ktérego celem byta charakterystyka
kierunkdw rozwoju lubuskiej ES, zapisanych w dokumentach strategicznych gmin
i powiatéw. Analiza wykazata, ze w dokumentach strategicznych bardzo rzadko
powotywano sie na ekonomie spoteczng i generalnie nie poruszano watku rozwoju ES.
W Strategiach co prawda nie brakowato odwotan do podmiotéw reintegracyjnych (KIS,
CIS, WTZ, ZAZ), jednak znacznie mniejsze zainteresowanie dotyczyto samej
przedsiebiorczosci spotecznej. Sektora ekonomii spotecznej nie postrzegano jako sposobu
na osiggniecie korzysci dla catej spotecznosci lokalnej. Raczej dominowato nastawienie,
w mysl ktdrego to bardziej sektor ES potrzebuje pomocy niz moze byé Zrédtem wsparcia
dla mieszkaficéw regionu®. Wyniki analizy pokazuja, ze jeszcze trzy lata temu
nie przypisywano ekonomii spotecznej wiekszej wagi na poziomie lokalnym.

Inng kwestig jest to, jak powszechny stat sie model wspdtpracy JST z przedsiebiorstwami
spotecznymi. Przedsiebiorstwom spotecznym generalnie trudno efektywnie konkurowac
z podmiotami stricte rynkowymi o pozyskiwanie zamdwien publicznych. Administracja
publiczna moze korzysta¢ z tak zwanych klauzul spotecznych, aby wigczaé
przedsiebiorstwa spoteczne w proces realizacji zaméwien i tym samym zwiekszac¢ ich
szanse na dalszy rozwéj*’. Mozliwo$¢ stosowania klauzul spotecznych wprowadzono w UE
w 2004 roku. W polskim porzgdku prawnym (Prawie zamdwien publicznych) rozwigzania
okreslane mianem klauzul spotecznych pojawity sie dopiero w 2009 roku. Nowelizacja
Prawa zamowien publicznych w 2014 roku wprowadzita nowe rozwigzania, ktdore mogg
pozytywnie oddziatywac na sytuacje PS. Zmianie stanu prawnego nie towarzyszyto jednak
upowszechnianie stosowania klauzul spotecznych przez samorzad terytorialny. Z taka
sytuacjg mozna sie spotka¢ w wojewddztwie lubuskim. Jak wynika ze sprawozdania
z realizacji LPRES, odsetek JST stosujgcych klauzule spoteczne w 2016 roku byt nizszy

46 ROPS, Realizacja zadan Lubuskiego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej za rok 2015, s. 7-9.
47 Mozliwoé¢ stosowania klauzul spotecznych wprowadzita Dyrektywa 2004/17/WE Parlamentu

Europejskiego i Rady z dnia 31 marca 2004 r. koordynujgca procedury udzielania zamoéwien przez podmioty
dziatajgce w sektorach gospodarki wodnej, energetyki, transportu i ustug pocztowych oraz Dyrektywa
2004/18/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 31 marca 2004 r. w sprawie koordynacji procedur
udzielania zamowien publicznych na roboty budowlane, dostawy i ustugi. Na poczatku 2014 obie dyrektywy
zostaty uchylone i zastgpione Dyrektywg 2014/24/UE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 lutego
2014 r. w sprawie zamoéwien publicznych (Dz.U. L 94 z 28.03.2014) oraz Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/25/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie udzielania zamdwien przez podmioty
dziatajgce w sektorach gospodarki wodnej, energetyki, transportu i ustug pocztowych (Dz. U. L 94
z 28.03.2014). Zrédto: http://www.ekonomiaspoleczna.pl/x/615834 (dostep 18.04.2018 r.)
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od zaktadanego w tym Programie®®. Na problem ten zwrdcili uwage uczestnicy badania
jakosciowego:

Jezeli chodzi o potrzeby, aby te PES rzeczywiscie mogty funkcjonowac¢ w naszym regionie
to potrzebne jest zrozumienie ze strony samorzqdu. Tutaj duze znaczenie majq klauzule
spoteczne i zauwazanie tych podmiotow i branie ich pod uwage przy zamdwieniach. Mysle,
ze teZz wazna jest wspotpraca innych instytucji na terenie wojewodztwa, bo wazne jest,
Zeby wiedziec, ze takie podmioty mamy. Jezeli bedziemy o tym wiedzie¢ to wtedy tez
bedziemy zleca¢ im pewne zadania, a dzieki temu podmioty te bedq tez fajnie
funkcjonowac

Inny respondent zauwazyt, ze:

Brak wiedzy otoczenia o podmiotach ekonomii spotecznej, brak powszechnosci stosowania
przez administracje klauzul spotecznych, cafty czas jest niewystarczajgca wiedza w tym
zakresie, urzednicy majg obawe co do stosowania tych klauzul spotecznych, w tej materii
mamy sporo do zrobienia.

Z przedstawionej analizy i obserwacji uczestnikéw badania jakosSciowego wytania sie
whniosek, ze konieczne jest wzmocnienie dziatan ukierunkowanych na promocje zaréwno
modelu przedsiebiorczosci spotecznej, jak i promocje juz dziatajgcych i nowopowstajgcych
PS w regionie. Dziatania tego typu podejmowaty co prawda ROPS i lubuskie osrodki
wsparcia ekonomii spotecznej, ale ich skala nie byta adekwatna do rozmiaru potrzeb
i problemoéw. Potrzebe uruchomienia dziatan promocyjnych na szerszg skale potwierdzita
kadra OWES, uczestniczgca w badaniach jakoSciowych.

Rekomendacja #1

Niezbedne jest podjecie dziatan na rzecz promocji przedsiebiorstw spotecznych, aby fakt
ich istnienia w wiekszym stopniu przebit sie do Swiadomosci spotecznej, a ich oferta byta
ogolnie znana wsrdd lokalnej spotecznosci.

Takie dziatanie moze byc¢ osiggniete poprzez zwiekszenie finansowania dziatan ROPS
na promowanie przedsiebiorstw spotecznych. Ustugi wsparcia OWES na rzecz PS réwniez
w wiekszym stopniu powinny uwzglednia¢ promowanie ich oferty. Zaleca sie, aby ROPS
zwiekszyt finansowanie dziatan na promocje PS w ramach nowego projektu. W ramach
zadania, ktére moze dotyczy¢ widocznosci podmiotdw ekonomii spotecznej, nalezy
wzmocni¢ realizowane dziatania oraz stworzy¢ dodatkowe instrumenty promocyjne (np.
rozszerzy¢ blok dotyczacy prezentowania poszczegdlnych PS na stronie internetowej
www.es.lubuskie.pl). Zaleca sie tez, aby OWES potozyty wiekszy nacisk na swiadczenie

48 ROPS, Realizacja zadan Lubuskiego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej za rok 2016..., s. 37.
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ustug promocyjnych na rzecz PS, wigzgc ich tworzenie z kompleksowym wsparciem
promocyjnym, obejmujgcym np. stworzenie stron internetowych PS.

Rekomendacja #2

Dla przetrwania nowo powstatych przedsiebiorstw spotecznych w regionie konieczne jest
wykreowanie popytu na ich ustugi/produkty. Dziataniem, ktore moze sie do tego
przyczyni¢, jest stosowanie przez samorzad terytorialny i jednostki mu podlegte tzw.
klauzul spotecznych. Aby zintensyfikowad relacje pomiedzy sektorem ekonomii spotecznej
a JST niezbedne jest kontynuowanie dziatan szkoleniowo-doradczych skierowanych
do lubuskich gmin i powiatow. Takie dziatanie pozwoli zwiekszy¢ swiadomos¢ na temat
klauzul spotecznych i ich znaczenia dla rozwoju ES, a takze wyposazy przedstawicieli JST
w wiedze i umiejetnosci w zakresie stosowania takich klauzul w praktyce. Zaleca sie, aby
ROPS w wiekszym stopniu skoncentrowat srodki finansowe na dziatania zwigzane
z upowszechnieniem klauzul spotecznych w JST, czesciej organizowat szkolenia
skierowane do pracownikéw administracji samorzgdowej oraz przeprowadzat wizyty
studyjne (dla przedstawicieli JST) w gminach/powiatach z wojewddztwa lubuskiego lub
wojewddztw osciennych, ktdre z powodzeniem wdrozyty klauzule spoteczne w proces
zamoéwien publicznych.

3.3 Bariera finansowa

Istnienie finansowej bariery w rozwoju PS wynika z wielu kwestii. Przez wiele lat
przedsiebiorstwa spoteczne miaty ograniczone szanse na pozyskanie kapitatu na rozwd;.
Dedykowanych dla nich instrumentéw finansowych byto relatywnie niewiele. Wsparcie
finansowe oferowata cze$é¢ powiatowych urzedéw pracy, ktére realizowaty projekty
umozliwiajgce uruchomienie dotacji na utworzenie miejsca pracy w spoétdzielni socjalnej.
Dla PES z catej Polski, w tym takze dla podmiotéw z wojewddztwa lubuskiego,
przewidziano fundusz pozyczkowy w ramach projektu pt. Wsparcie inzynierii finansowe;j
na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej, realizowanego przez Towarzystwo Inwestycji
Spoteczno-Ekonomicznych (TISE) (Dziatanie 1.4. PO KL). Zaden z powyzszych
instrumentow nie byt jednak w stanie znaczgco wptyng¢ na rozwdj ES w regionie.

Trzeba tez dodaé, ze tradycyjne sposoby pozyskiwania kapitatu na rozwdj dziatalnosci
przez PES (kredyt bankowy) nie sprawdzaty sie. Instytucje bankowe nie przejawiaty zbyt
duzego zaufania wobec PES, co skutkowato w wielu przypadkach odmowg uruchomienia
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dla nich linii kredytowej. Wiekszos¢ polskich bankéw nie posiada specjalnie dedykowanej
dla podmiotdéw gospodarki spotecznej oferty produktowej*®.

Na stabg kondycje finansowg PS wpftywaty takze trudnosci w pozyskaniu zlecen,
wynikajgce ze stosowania na niewielkg skale klauzul spotecznych przez sektor publiczny.
W takich warunkach znaczna czes¢ przedsiebiorstw spotecznych nie byta w stanie
przetrwa¢ na rynku i musiata zakonczyé swojg dziatalnos¢. Tylko nieliczne spétdzielnie
socjalne mogty stanowi¢ przyktad udanych przedsiewziec.

Odpowiedzig na istniejgcg przez wiele lat bariere finansowg jest stworzenie mozliwosci
dla lubuskich PES ubiegania sie o dotacje na utworzenie miejsca pracy. Ustuge tg oferujg
lubuskie osrodki wsparcia ekonomii spotecznej. Ustudze tej towarzyszy szeroki pakiet
ustug szkoleniowo-doradczych, ktdére stuzy¢ majg przygotowaniu do prowadzenia
przedsiebiorstwa spotecznego.

Dodatkowym kanatem do pozyskania srodkéw finansowych na dziatalnos¢é PS jest fundusz
pozyczkowy w ramach Krajowego Funduszu Przedsiebiorczosci Spotecznej. Bank
Gospodarstwa Krajowego pod koniec 2016 roku podpisat umowy, na mocy ktérych dwaj
posrednicy finansowi: Fundusz Regionu Watbrzyskiego (FRW) i Towarzystwo Inwestycji
Spoteczno-Ekonomicznych S.A. mogg udziela¢ ze $rodkéw Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 (PO WER 2014-2020), pozyczek podmiotom ekonomii
spotecznej. Catkowita warto$é projektu pod tytutem ,Wdrozenie instrumentu
pozyczkowego ireporeczeniowego w ramach Krajowego Funduszu Przedsiebiorczosci
Spotecznej” to blisko 180 min zt, w tym: 154,5 min zt przeznaczono na instrument
pozyczkowy, 4,4 min zt nainstrument reporeczeniowy, a 20 min zt na instrumenty
innowacyjne (np. social venture capital)*°. Dzieki tym rozwigzaniom PES mogg uzyskac
srodki na wzmocnienie irozszerzenie dziatan oraz realizacje nowych przedsiewziec.
Powinny by¢ to takie przedsiewziecia, ktére generuja korzysci spoteczne (np. tworzenie
miejsc pracy). Jak podaje sprawozdanie z realizacji LPRES, osiem PS z obszaru
wojewddztwa lubuskiego pozyskato w 2016 roku $rodki finansowe z tego zrodta!. Nalezy
dazy¢ do tego, aby nowoutworzone przedsiebiorstwa spoteczne miaty dostep
do aktualnych informacji o mozliwosci starania sie o pozyskania kapitatu na rozwdj,
zwtaszcza gdy zakonczy sie okres wsparcia finansowego ze strony OWES.

49 Bjuletyn. Zrédta finansowania dziatalnoéci podmiotéw gospodarki spotecznej, Poznan 2009, s. 30.
50 https://www.bgk.pl/przedsiebiorstwa/wsparcie-podmiotow-ekonomii-spolecznej/ (dostep 02.05.2018).
51 ROPS, Realizacja zadan Lubuskiego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej za rok 2016..., s. 36.
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Rekomendacja #3

Zaleca sie podijecie dziatan, majacych na celu promocje Zzrddet pozyskiwania kapitatu
takich jak: granty i fundusze pozyczkowe. Odbiorg tych dziatan bytyby przedsiebiorstwa
spoteczne, prowadzace dziatalnos¢ gospodarczag w regionie. Realizacja zalecen
spoczywataby na ROPS i lubuskich OWES. Zadaniem ROPS bytoby informowanie na swojej
stronie internetowej o aktualnych Zzrédfach pozyskiwania kapitatu na rozwdj dla PS.
Dziatania lubuskich OWES polegatyby na rozszerzeniu oferty ustug i ujeciu w jej ramach
wsparcia (doradczego i merytorycznego) w zakresie pozyskiwania kapitatu na rozwéj dla
PS z innych zrédet. Dodatkowym dziataniem moze by¢ stworzenie w ramach oferty OWES
dodatkowego instrumentu wsparcia w postaci grantow dla PS.

3.4 Bariera spoteczna

Podnoszac kwestie barier spotecznych nalezy zwrdci¢ uwage zaréwno na niedostatki
wiedzy wsrdd lokalnej spotecznosci na temat ekonomii spotecznej, jak i funkcjonujgce
stereotypy odnosnie grup z obszaru zagrozenia wykluczeniem spofecznym
(np. bezrobotni, ubodzy, osoby z niepetnosprawnosciami). Dziatania podejmowane
w wojewddztwie lubuskim, ktore nakierowane sg na edukowanie spoteczenstwa,
nie przynoszg oczekiwanych efektdw. Sprawozdanie zrealizacji LPRES pokazuje, ze
wskazniki niezrealizowane w 2016 roku dotyczg m.in. odsetka szkdt wyzszych w woj.
lubuskim, w ktérych przeszkolono nauczycieli akademickich i studentéw w zakresie
ekonomii spotecznej; liczby konkurséw promujacych inicjatywy mtodziezowe w zakresie
ekonomii spotecznej oraz liczby oséb, ktore podniosty swoje kwalifikacje w ramach
studiow podyplomowych z zakresu ekonomii spotecznej, rozwoju lokalnego i rewitalizacji
spotecznej’?. Wszystkie te wskazniki odnosza sie do kwestii edukacji spotecznosci
i budowania pozytywnych postaw spotecznych wobec ES. Uzasadnione wydaje sie
podjecie dziatan, majgcych na celu edukowanie spotecznosci w regionie w zakresie
ekonomii spotecznej i roli jakg odgrywa w rozwigzywaniu problemoéw spotecznych.

3.5 Podsumowanie

W rozdziale przedstawiono bariery, ktore od wielu lat tworzyty w wojewddztwie lubuskim
niekorzystne warunki do rozwoju ekonomii spotecznej. Stworzony, dzieki Dziataniu 7.6
RPO-L2020, system wsparcia na rzecz ES, wnidst znaczacy wktad w ograniczenie
negatywnego oddziatywania wymienionych wczesniej barier na sytuacje PES. Najwieksze
postepy udato sie odnotowaé w obszarze systemowym i finansowym. Udato sie bowiem
stworzy¢ sprawnie funkcjonujgcy system wsparcia dla ES oraz skierowa¢ do PES/PS
strumien S$rodkéw finansowych, pozwalajgcych im rozwingé sie i zaspokoi¢ ich

52 lbidem, s. 37.
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podstawowe potrzeby inwestycyjne. Mimo podjetych dziatan przez ROPS i lubuskie
osrodki wsparcia ekonomii spotecznej, bariery instytucjonalne i spoteczne nadal hamuja
rozwdj ekonomii spotecznej wregionie. W najblizszej perspektywie czasowej
koncentracja dziatan powinna dotyczyc¢ tych wtasnie obszarow.
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IV System wsparcia ekonomii spotecznej

W RPO-L2020 zwrdécono uwage na niedostatecznie rozwiniety sektor ekonomii spotecznej
w wojewddztwie lubuskim®3. Z tego wzgledu priorytetowe znaczenie przypisano
dziataniom, majagcym na celu stworzenie warunkdédw sprzyjajacych rozwojowi
adaptacyjnych form zatrudnienia, w tym takze w sektorze ekonomii spotecznej, ktéra,
taczac cele spoteczne z ekonomicznymi, stanowi skuteczny instrument aktywizacji osob
doswiadczajgcych trudnosci zwigzanych z wejsciem i utrzymaniem sie na rynku pracy.
Zatwierdzono plan dziatania zaktadajacy, ze realizowane bedg dziatania skierowane
do 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym poprzez wsparcie podmiotéw ekonomii
spoteczne;.

Organizatorem systemu wsparcia dla ekonomii spotecznej w regionie jest Instytucja
Zarzadzajaca RPO — L2020. Nalezy jednak mie¢ na uwadze fakt, ze ksztaft systemu
wsparcia oraz zakres jego dziatania w duzej mierze ksztattujg Wytyczne w zakresie
realizacji przedsiewzie¢c w obszarze wiqczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa
z wykorzystaniem srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020°* oraz System Akredytacji i Standardéw
Dziatania Instytucji Wsparcia Ekonomii Spotecznej — AKSES>>.

W ramach Dziatania 7.6 Wsparcie dla OWES i ROPS we wzmacnianiu sektora ekonomii
spotecznej RPO-L2020 dotychczas podpisano 3 umowy o dofinansowanie (2 umowy
w ramach Poddziatania 7.6.1 Wsparcie rozwoju ES poprzez dziatania osrodkow wsparcia
ekonomii spotecznej oraz 1 umowe w ramach Poddziatania 7.6.2 Koordynacja ekonomii
spotecznej — ROPS). W badaniu ewaluacyjnym, sprawdzajgcym system oceny i wyboru
projektéw w ramach RPO-L2020, ustalono, ze przyjete kryteria i procedury wyboru,
odnoszace sie do aktow prawnych i obowigzujgcych dokumentéw w petnym stopniu
odpowiadaty potrzebom realizacji RPO-L2020°°.

Koordynacja dziatan na rzecz sektora ekonomii spotecznej w regionie, w zakresie zgodnym
z krajowymi horyzontalnymi wytycznymi okresSlonymi przez ministra wtasciwego
ds. rozwoju regionalnego, zajmuje sie Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Zielonej

53 RPO - Lubuskie 2020. Zatacznik nr 1 do Uchwaty Nr 9/103/15 Zarzadu Wojewddztwa Lubuskiego z dnia
20 stycznia 2015r., s. 187.

54 Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wtaczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa
z wykorzystaniem $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego na lata 2014-2020, MR/H 2014-2020/1(2)/03/2016, wersja obowigzujagca od 04.03.2016
do 23.10.2016...

55 http://akses.ekonomiaspoleczna.gov.pl/ (dostep 10.05.2018).

56 ASM, Ewaluacja systemu oceny i wyboru projektéw w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego —
Lubuskie 2020, s. 33-34.
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Gorze®’. Ponadto przy ROPS funkcjonuje Regionalny Komitet Rozwoju Ekonomii
Spotecznej (RKRES). Organ ten zostat powotany uchwatg nr 23/278/15 Zarzadu
Wojewddztwa Lubuskiego z dnia 17 marca 2015 roku. Wsréd cztonkéw Komitetu mozna
wymieni¢ przedstawicieli samorzadu wojewddztwa i samorzagddw lokalnych, a takze
przedstawicieli podmiotdw ekonomii spotecznej oraz nauki. Komitet tworzg ludzie, ktérzy
cyklicznie sie spotykajg i spotecznie angazujg w dziatania zwigzane z wyznaczaniem wizji
i kierunkdw rozwoju lubuskiej ekonomii spotecznej. Ich zadaniem jest takze
konsultowanie dokumentéw strategicznych, uwzgledniajacych istotne zagadnienia
zwigzane z politykg spoteczng oraz kreowanie nowych, innowacyjnych rozwigzan
dotyczacych ekonomii spotecznej z uwzglednieniem kierunkéw okreslonych w LPRES
na lata 2015-2020.

Realizatorami projektédw bezposrednio skierowanych do osdb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym sg dwa Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES). Jeden ma siedzibe
w Zielonej Gorze, a drugi w Gorzowie Wielkopolskim. Pierwsze konsorcjum sktada sie
z Lidera, czyli Fundacji na rzecz Collegium Polonicum w Stubicach oraz dwéch partneréw,
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Zielonej Gorze oraz Fundacji Rozwoju Demokracji
Lokalnej Osrodek Regionalny w Zielonej Gérze — FRDL.

Liderem drugiego konsorcjum jest Stowarzyszenie Rozwoju Regionalnego , Rozwdj”
w Gorzowie Wlkp., partnerami sg Stowarzyszenie Pracownikéw Stuzb Spotecznych , Krag”
w Gorzowie WIlkp. oraz Stowarzyszenie Wspierania Matej Przedsiebiorczosci
w Dobiegniewie. Odgrywajg one kluczowg role w realizowaniu dziatan na rzecz osoéb
wykluczonych spotecznie, a ich aktywnos¢ jest koordynowana przez ROPS w Zielonej
Gérze. ROPS na wielu polach wspdtpracuje réwniez z lubuskimi osrodkami wsparcia
ekonomii spotecznej (np. wspdlne organizowanie targow). Cato$¢ systemu wsparcia
nadzoruje Instytucja Zarzadzajgca RPO-L2020.

57 Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wtaczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa
z wykorzystaniem $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego na lata 2014-2020, MR/H 2014-2020/1(2)/03/2016, wersja obowigzujagca od 04.03.2016
do 23.10.2016.

Europerski hecpospolls i) Wbustie U R
Program Regionalny - oiska Strukturalne i Inwestycyjne

Projekt wspoffinansowany przez Unig Europejska ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
X. Priorytetu Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020 — Pomoc Techniczna



64

Grafika 2. Schemat dziatania systemu wsparcia ES w regionie

Instytucja Zarzadzajaca

RPO - L2020

OWES
w Gorzowie
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PES/PS PES/PS

Zrédto: opracowanie wtasne

4.1 ROPS

Do zadann Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej nalezy koordynacja dziatan
na poziomie regionu w zakresie realizacji programu rozwoju ekonomii spoteczne;.
Najnowsze wytyczne (ze stycznia 2018 roku) przypisujg tez ROPS szereg kompetencji
dotyczacych udziatu (razem z1Z RPO) w procesie okreslania kierunkéw, preferencji
i procedur wsparcia ES w ramach Regionalnych Programow Operacyjnych. Przywotywany
zapis przyjat nastepujgcg tres¢: ,IZ RPO zapewnia, ze w profilowaniu interwencji
(ukierunkowaniu wsparcia EFS), jak rowniez planowaniu naboréw oraz konsultowaniu
kryteridw wyboru projektédw uczestniczy w sposdb staty ROPS. W profilowaniu interwencji
mogaq uczestniczyd takze inni partnerzy zgodnie z Wytycznymi w zakresie realizacji zasady
partnerstwa na lata 2014-2020">8,

Do zadan ROPS w ramach koordynacji systemu wsparcia ekonomii spotecznej nalezy:

* tworzenie regionalnych sieci wspoétpracy OWES dziatajacych w regionie, w tym
w szczegdlnosci poprzez organizowanie regionalnych spotkan sieciujgcych dla
OWES, umozliwiajgcych wymiane informacji pomiedzy osrodkami na temat

58 Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wtaczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa
z wykorzystaniem $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego na lata 2014-2020, Minister Rozwoju i Finanséw, MR/2014-2020/18(04), wersja obowigzujgca
od 09.01.2018, Warszawa 2018, s. 19.
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podejmowanych dziatan, postepéw iproblemédw w realizacji wsparcia,
stosowanych rozwigzaniach i metodach pracy itp., a takze agregowanie informac;ji
na temat dziatalnosci OWES i wynikdéw ich pracy na poziomie catego regionu oraz
uspodjnianie i synchronizowanie tych dziatan w regionie. Wspieranie dziatan OWES
nakierowanych na jednostki samorzadu terytorialnego;

* tworzenie regionalnych sieci podmiotdw ekonomii spotecznej (klastry, franczyzy)
oraz wigczanie podmiotow ekonomii spotecznej w istniejgce na poziomie
regionalnym organizacje branzowe (sieci, klastry);

e tworzenie regionalnych sieci kooperacji podmiotéw ekonomii spotecznej
o charakterze reintegracyjnym (CIS, KIS, ZAZ, WTZ), majgcych umozliwi¢ wzajemne
uczenie sie i wymiane informacji oraz wsparcie tych podmiotéw w osigganiu
standardow ustug;

* inicjowanie wspotpracy jednostek systemu pomocy spotecznej, podmiotow
ekonomii spofecznej o charakterze reintegracyjnym, OWES dla zwiekszenia
synergii dziatan podejmowanych przez te podmioty w procesie aktywizacji oséb
zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym i wzrostu zatrudnienia
w sektorze ekonomii spotecznej, m.in. w celu zapewnienia ciggtosci procesu
reintegracyjnego, a takze wspodtpracy ww. podmiotéw z innymi podmiotami takimi
jak szkoty, uczelnie wyzsze, instytucje rynku pracy, przedsiebiorstwa, m.in. w celu
zwiekszenia liczby stazy i praktyk w podmiotach ekonomii spotecznej czy tez
w typowych przedsiebiorstwach;

* budowanie powigzan pomiedzy nauka, biznesem i ekonomig spoteczng
na poziomie regionalnym (spotkania, warsztaty, doradztwo, wymiana informacji)
w celu nawigzania statej wspodtpracy.

* organizacja przedsiewzie¢ stuzgcych zwiekszaniu widocznosci podmiotéw
ekonomii spotecznej jako dostawcow produktow i ustug oraz wspieranie sprzedazy
produktdéw i ustug Swiadczonych przez podmioty ekonomii spotecznej na poziomie
regionalnym (np. targi ekonomii spofecznej, sprzedaz produktéow i ustug
podmiotéw ekonomii spotecznej za pomocg jednego regionalnego portalu);

* wspotpraca z jednostkami samorzadu terytorialnego i innymi podmiotami
lokalnymi, w szczegdlnosci podmiotami ekonomii spotecznej, w zakresie tworzenia
lokalnych plandéw rozwoju ekonomii spotecznej (spotkania, wymiana informacji,
dobre praktyki, doradztwo), stosowania klauzul spotecznych/ spotecznie
odpowiedzialnych zamdwien publicznych, zlecania zadan podmiotom ekonomii
spotecznej;

e wspieranie realizacji przez podmioty ekonomii spotecznej ustug uzytecznosci
publicznej i wspotpraca z OWES w tym zakresie;

e zapewnienie funkcjonowania regionalnego komitetu do spraw ekonomii
spotecznej, o ktérym mowa w KPRES i organizowanie jego prac oraz tworzenie
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mozliwosci wspotpracy kluczowych interesariuszy w zakresie kreowania rozwoju
ekonomii spotecznej w regionie;

* wyznaczanie kierunkow rozwoju ekonomii spotecznej, aktualizacja regionalnego
planu rozwoju ekonomii spotecznej;

* reprezentowanie interesdw sektora ekonomii spotecznej na poziomie
regionalnym oraz wtaczenie ekonomii spotecznej do strategii rozwoju
wojewoddztwa w obszarach zwigzanych z rynkiem pracy, integracjg spofeczng,
rozwojem przedsiebiorczosci oraz innowacji, rozwojem ustug uzytecznosci
publicznej oraz innymi priorytetami, w ramach ktdrych jest mozliwy regionalny
rozwdj ekonomii spotecznej®®.

Ostatecznymi odbiorcami wsparcia ROPS s3:

e osrodki wsparcia ekonomii spotecznej,

e podmioty ekonomii spotecznej/przedsiebiorstwa spoteczne,

* osoby fizyczne (w szczegélnosci osoby wykluczone i zagrozone ubdstwem
lub wykluczeniem spotecznym),

* podmioty, o ktérych mowa w art. 4 ust. 2 pkt 2 i 3 ustawy o spoétdzielniach
socjalnych,

e jednostki samorzadu terytorialnego,

e instytucje rynku pracy oraz pomocy i integracji spotecznej,

e przedsiebiorcy,

* uczelnie wyzsze,

e szkoty®0.

4.2 OWES

Od osrodkéw wsparcia ekonomii spofecznej oczekuje sie, ze bedg Swiadczyty ustugi
pomagajace podmiotom ekonomii spotecznej w rozwoju i wykorzystywaniu ich potencjatu
do aktywizacji spoteczno-zawodowej oséb doswiadczajacych badz zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

Zakres dziatan realizowanych przez OWES na rzecz ekonomii spotecznej obejmuje:

. Swiadczenie ustug:

%9 Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020, wersja nr
2, Zielona Géra 2015, s. 204.
60 |hidem, s. 205.
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a) animacyjnych, obejmujgcych m.in. dziatania o charakterze animacyjnym, umozliwiajgce
tworzenie podmiotéw obywatelskich i wsparcie dla ich rozwoju, budowe i wsparcie
partnerstw na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej oraz partycypacji spotecznej, dziatania
majgce na celu wspieranie liderow i animatordéw lokalnych;

b) inkubacyjnych, stuzgcych, nabyciu wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do zatozenia,
prowadzenia i rozwijania podmiotu ekonomii spofecznej lub przedsiebiorstwa
spotecznego, obejmujgce m.in. szkolenia i warsztaty, doradztwo prawne, biznesowe,
finansowe, mentoring, coaching, tutoring, wizyty studyjne;

c) biznesowych stuzgce ich profesjonalizacji, obejmujgce m.in.: umozliwienie dostepu
do ustug specjalistycznych m.in. prawnych, ksiegowych, marketingowych, doradztwo,
w tym doradztwo biznesowe, zwiekszenie konkurencyjnosci produktow
przedsiebiorczosci spotecznej dla wsparcia rozwoju ekonomii spotecznej oraz
podnoszenie kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego pracownikéw PES, zgodnie z KPRES
przez osrodki wspierania ekonomii spoteczne;.

Il. Tworzenie miejsc pracy w sektorze przedsiebiorczosci spotecznej poprzez m.in.
wsparcie tworzenia podmiotow ekonomii spotecznej w nastepujgcych formach:

a) udzielanie bezzwrotnych dotacji na tworzenie miejsc pracy w przedsiebiorstwach
spotecznych w maksymalnej kwocie do 6-krotnosci przecietnego wynagrodzenia
w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 28 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2015 r. poz. 149) na stworzenie jednego miejsca pracy
w przedsiebiorstwie spotecznym potgczone ze wsparciem pomostowym w formie
finansowej lub w formie zindywidualizowanych ustug, przy czym dotacja na jeden PES
nie moze przekroczy¢ 30-krotnosci przecietnego wynagrodzenia w rozumieniu art. 2 ust.
1 pkt 28 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy,

b) doradztwo (indywidualne i grupowe) w zakresie pozyskiwania przez podmioty ekonomii
spotecznej zewnetrznych zrdodet finansowania,

c) ustugi stuzgce nabyciu wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do zatozenia, prowadzenia
i rozwijania przedsiebiorstwa spotecznego, w szczegdlnosci zwigzanych ze sferg
ekonomiczng funkcjonowania przedsiebiorstwa spotecznego: szkolenia, warsztaty,
mentoring, coaching, tutoring, umozliwiajgce uzyskanie wiedzy i umiejetnosci
potrzebnych do zatozenia, prowadzenia i rozwijania przedsiebiorstwa spotecznego,

d) ustugi stuzace dostarczaniu i rozwijaniu kompetencji i kwalifikacji zawodowych
potrzebnych do pracy w przedsiebiorstwie spotecznym (adekwatnie do potrzebiroli danej
osoby w przedsiebiorstwie spotecznym): szkolenia umozliwiajgce nabycie i rozwijanie
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kompetencji i kwalifikacji zawodowych potrzebnych do pracy w przedsiebiorstwie
spotecznym®?.

Projekty realizowane w ramach ogtoszonego konkursu dla Poddziatania 7.6.1 — Wsparcie
rozwoju ES poprzez dziatania osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej, skierowano
bezposrednio do nastepujgcych grup odbiorcéw:

e podmiotow ekonomii spotecznej, w szczegdlnosci do przedsiebiorstw spotecznych,
ich pracownikéw i kierownictwa;

e 0s6b fizycznych (w szczegdlnosci oséb wykluczonych i zagrozonych ubdstwem
lub wykluczeniem spotecznym, oséb planujgcych zatozenie PES lub podjecie pracy
w PES);

* partnerow spotecznych i gospodarczych, w tym przedsiebiorcéw,

e 0s6b prawnych planujgcych utworzenie miejsc pracy w sektorze ES lub wsparcie
ich funkcjonowania;

e przedstawicieli jednostek sektora finanséw publicznych®?.

Dla zapewnienia skutecznej realizacji dziatan przez OWES i unikniecia sytuacji dublowania
sie dziatan na okreslonym terenie, funkcjonalnie podzielono wojewddztwo lubuskie
na dwa obszary. W ten sposdb wyznaczono teren, na ktéorym ma by¢ prowadzona
dziatalnos¢ w zakresie wsparcia ekonomii spotecznej przez konkretny OWES (istnieje
mozliwo$¢ wychodzenia poza docelowy obszar dziatalnosci) 3.

Do OWES w Zielonej Gorze przypisano siedem powiatow: krosnienski, stubicki, sulecinski,
wschowski, zielonogdrski (ziemski i grodzki) oraz zarski. Dodatkowo, zgodnie z wnioskiem,
OWES obejmuje zasiegiem powiat: gorzowski, Swiebodzifski, zaganski i nowosolski. Teren
dziatania dla LOWES w Gorzowie Wielkopolskim skfada sie z nastepujacych powiatéw:
gorzowski ziemski, Gorzow Wlkp. grodzki, strzelecko-drezdenecki, sSwiebodzinski,
miedzyrzecki, zaganski, nowosolski, a ponadto 3 gminy (Wschowa, Rzepin, teknica)
z obszaru przypisanego do OWES w Zielonej Gorze.

61 Regulamin Konkursu Regionalny Program Operacyjny — Lubuskie 2020, O$ Priorytetowa 7 — Réwnowaga
spoteczna, Dziatanie 7.6 Wsparcie dla OWES i ROPS we wzmacnianiu sektora ekonomii spotecznej,
Poddziatanie 7.6.1 Wsparcie rozwoju ES poprzez dziatania osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej,
KONKURS RPLB.07.06.01-12.00-08-K01/16, Zielona Gora 2016, s. 7-8.

62 |bidem, s. 10.

63 |bidem, s. 11.
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Mapa 7. Podziat wojewddztwa lubuskiego na dwa subregiony — obszary dziatalnosci OWES

OWES Zielona Gora

Obszary dziatania DWES

Zrédto: opracowanie wtasne

Nalezy zauwazy¢, ze obecny konsensus co do podziatu wojewddztwa na obszary dziatania
OWES nie pokrywa sie z podziatem obowigzujgcym w latach 2013-2015. Z punktu
widzenia realizacji dtugofalowych dziatan na rzecz ES wazne jest, aby podstawowe kwestie
organizacyjno-formalne pozostawaty stabilne. Podkreslenia wymaga fakt, iz ogtoszony
przez Zarzad Wojewddztwa Lubuskiego konkurs nr RPLB. 07.06.01-1Z2.00-08-K01/18
w ramach RPO-L2020, Osi Priorytetowej 7 Réwnowaga spoteczna, Dziatania 7.6 Wsparcie
dla OWES i ROPS we wzmacnianiu sektora ekonomii spotecznej, Poddziatania 7.6.1
Wsparcie rozwoju ES poprzez dziatania osrodkdw wsparcia ekonomii spotecznej,
utrzymuje dotychczasowy podziat wojewddztwa na obszary. Nalezy pozytywnie ocenic
takie rozwigzanie, gdyz wpisuje sie ono w dziatanie stabilizujgce srodowiska wsparcia
na rzecz ekonomii spotecznej.
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V Ocena funkcjonowania systemu wsparcia ekonomii spotecznej

Znany w obecnym ksztatcie system wsparcia, ktory pobudza dzis rozwdj podmiotéw
ekonomii spotecznej na terenie wojewddztwa lubuskiego, powstat w 2015 roku,
a intensywnie zaczat dziata¢ od 2016 roku®*. W poczatkowym okresie dziatania systemu
powaznym problemem byto cofniecie akredytacji dla obu OWES z wojewddztwa
lubuskiego, aczkolwiek przyczyna tej decyzji nie lezata po stronie lubuskich osrodkow
wsparcia ekonomii spotecznej, lecz wynikata z zarzadzenia nr 45 Minister Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej. Podobny problem wystgpit zresztg w innych wojewddztwach. Samo
zarzagdzenie wywotato powaine zaniepokojenie wsréd PES/PS oraz podmiotéw
tworzgcych dla nich system wsparcia. Ostatecznie lubuskim OWES udato sie ponownie
uzyska¢ akredytacje, dzieki czemu mogty one w 2016 r. przystapi¢ do konkursu Nr
RPLB.07.06.01-1Z.00-08-K01/16 w ramach Poddziatania 7.6.1 Wsparcie rozwoju ES poprzez
dziatania osrodkow wsparcia ekonomii spotecznej, ogtoszonego przez 1Z RPO-L2020.
Po pozytywnym przejsciu procedury wyboru mogty one przystgpi¢c do realizacji
zaplanowanych dziatan na rzecz ekonomii spotecznej.

Z perspektywy blisko trzech lat od uruchomienia lubuskiego systemu wsparcia ekonomii
spotecznej w ramach RPO-L2020 zdazyty sie wyksztatci¢ zasady wspodtpracy miedzy
poszczegdlnymi instytucjami. Przeprowadzone badania wsrdod przedstawicieli 1Z RPO-
L2020, ROPS, RKRES, OWES jednoznacznie wskazujg na to, ze instytucje te utrzymuja
ze sobg pozytywne relacje, istnieje jasny podziat zadan i obowigzkéw, a takze zachodzi
miedzy nimi wspétpraca na wielu réznych polach (np. przy organizowaniu wspdlnych
targdéw). Najwazniejsze instytucje systemu wsparcia (IZ RPO, ROPS, lubuskie OWES)
posiadajg informacje o inicjatywach i dziataniach podejmowanych przez pozostate
podmioty.

Ocena funkcjonowania systemu wsparcia ekonomii spotecznej powinna sie skupiac
na kilku aspektach. Po pierwsze, czy system ten pozwala realizowac cele przewidziane
w RPO-L20207? Po drugie, jakie sg mocne i stabe strony systemu wsparcia ES w regionie?
| po trzecie, czy poszczegdlne podmioty, zwitaszcza ROPS i lubuskie OWES, realizujg
dziatania do nich przypisane i czy w sposdb nalezyty wywigzuja sie ze swoich zadan?

Cele przewidziane w RPO-L2020 staty sie podstawg do skonstruowania systemu wsparcia
ES wregionie i wyznaczenia zakresu dziatan podejmowanych przez poszczegdlne

4 Nalezy mieé na uwadze fakt, ze sektor ekonomii spotecznej w woj. lubuskim byt tez wspierany przed 2015
rokiem, aczkolwiek owczesny system wsparcia wygladat inaczej niz obecnie. Opis wczesniejszych
mechanizmow wsparcia przedstawiono w rozdziale Il niniejszego raportu.
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podmioty. Na poziomie realizacji wsparcia dla ES rowniez mozna odnies¢ wrazenie, ze cele
RPO-L2020 sg wdrazane. Jak ttumaczy jeden z uczestnikow badania:

Przede wszystkim w ramach 7.6 mamy wzmacniac i wspiera¢ ekonomie spoteczng poprzez
dziatanie 7.6.1 zwigzane z OWES-ami. Natomiast drugq czesciq jest koordynacja ekonomii
spotecznej robiona przez ROPS pod dziataniem 7.6.2 i ona ma na celu skoordynowanie tych
wszystkich instytucji, ktére w wojewddztwie lubuskim zajmujq sie ekonomiqg spoteczng,
Zeby nie powielac dziatan, zeby te dziatania sie uzupetniaty i tworzyty pewnq sciezke, a nie
powielaty sie w wielu podmiotach. (...) jezeli przyjelismy projekty, przez ekspertow zostaty
one ocenione pozytywnie, oznacza to, Ze wpisujq sie w realizacje celu RPO.

Do mocnych stron systemu wsparcia ES nalezy bez watpienia zaliczy¢ efektywng
wspotprace miedzy ROPS a lubuskimi osSrodkami wsparcia ekonomii spotecznej. W dalszej
czesci analizy pokazane i omdéwione zostaty liczne przyktady dziatan, tgczacych zasoby
ROPS i OWES. Zprzeprowadzonych badan jakosciowych wynika, ze bardzo wysoko
oceniona jest jakos¢ dziatan oferowanych przez ROPS i lubuskie OWES. Widaé wyraznie,
ze Srodowiska instytucjonalne tworzgce system wsparcia ES w regionie zdazyly juz
wytyczy¢ Sciezki wspotpracy i wykorzystywac je do osiggania wspalnych celow.

System wsparcia ES posiada tez pewne stabosci. Jedng z nich jest to, ze jest on dos¢
sztywno regulowany odgornie, co rodzi liczne problemy na etapie realizacji dziatan. Drugag
kwestig — niezalezng zresztg od podmiotdw tworzgcych regionalny system wsparcia ES —
jest niestabilnos¢ otoczenia regulacyjnego. Wytyczne, ktérym podlegajg lubuskie osrodki
wsparcia ekonomii spotecznej, do$¢ czesto zmieniajg sie, a wraz z tg zmiang pojawiajg sie
nowe warunki, do ktérych system wsparcia ES musi sie dostosowac®®.

Do stabych stron regionalnego systemu wsparcia na rzecz ES nalezy tez zaliczy¢ to,
ze w pewnych aspektach dziatania lubuskich osrodkdw wsparcia ekonomii spoteczne;j,
powiatowych urzedéw pracy i osrodkéw pomocy spotecznej, naktadajg sie na siebie.
Jak zauwazyt jeden z uczestnikéw badania:

Oferta PUP, OPS, OWES sg podobngq ofertq kierowanq do tego samego klienta. Zadania
moze sq rozdzielone na instytucje natomiast nikt nie widzi, ze jest to system rownolegty
tylko system naczyn tqczonych. Powinno sie dziata¢ poczqwszy od wsparcia reintegracji
spofecznej, na zawodowym koriczqc. Powinien jeden etap sie koriczy¢ i kolejny zaczynac.

85 Kluczowe znaczenie dla funkcjonowania systemu wsparcia na rzecz ES, w tym dla lubuskich OWES, ma
dokument pt. Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wiaczenia spotecznego i zwalczania
ubdstwa z wykorzystaniem $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020. W okresie od maja 2015 roku do maja 2018 roku wprowadzono
piec¢ wersji tego dokumentu.
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W kontekscie oceny funkcjonowania systemu wsparcia konieczne jest jeszcze spojrzenie
na dziafalno$¢ ROPS i OWES pod katem realizacji przypisanych im zadan. Wazng kwestig
bedzie rowniez ocena, czy i w jaki sposéb instytucje te wspotpracujg z innymi
interesariuszami zewnetrznymi.

5.1 ROPS
Gtéwne zadania ROPS w Zielonej Gorze sprowadzajg sie do koordynowania systemu
wsparcia ekonomii spotecznej, monitorowania efektéw implementowanych dziatan oraz
udzielania pomocy merytorycznej osrodkom wsparcia ekonomii spotecznej. Istotnym jest
takze wytyczanie wizji zmian i kierunkdw rozwoju ekonomii spotecznej w wojewddztwie
lubuskim.

Dziatania podejmowane przez ROPS pozytywnie s3 odbierane przez przedstawicieli
instytucji, z ktédrymi Os$rodek ten wspodtpracuje. Przedstawiciele Instytucji Zarzadzajacej
podkreslali, ze istnieje efektywny przeptyw informacji miedzy 1Z a ROPS oraz ze
wypracowano zasady wspotpracy, umozliwiajgce skuteczne wspodtdziatanie obu
podmiotow.

W ramach dziatania ROPS opracowano zadania, strukture i sposoby funkcjonowania
Regionalnego Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotecznej. Dziatania te zrealizowano w 2015
roku. Obecnie ROPS organizuje spotkania RKRES, wyznacza moderatora do prowadzenia
posiedzen RKRES, a takze okresla agende spraw do omodwienia w trakcie spotkan.

Posiedzenia Komitetu odbywajg sie co kwartat. Zgodnie ze sprawozdaniem z realizacji
LPRES za 2016 rok, tematyka posiedzen RKRES dotyczyta: kwestii rozwoju ekonomii
spotecznej w regionie, przeciwdziatania ograniczeniom w realizacji LPRES, reakcji
na biezgce potrzeby lubuskiej ekonomii spotfecznej, rozwigzywania problemow
funkcjonowania RKRES oraz wypracowania rekomendacji do raportu z wdrazania LPRES
za 2015 rok®®.

Na posiedzenia Komitetu zapraszani sg przedstawiciele Instytucji Zarzgdzajace]. Z uwagi
na fakt, ze w sktadzie Komitetu znajdujg sie rowniez osoby reprezentujace lubuskie
osrodki wsparcia ekonomii spotecznej, ROPS i jednostki samorzadu terytorialnego,
posiedzenia RKRES stajg sie jednoczesnie forum do uzgadniania dziatan i przekazywania
informacji, dzieki czemu system wsparcia ES dziata w sposdb sprawny.

Przedstawiciele RKRES nie zgtaszali zadnych zastrzezen do pracy ROPS. Wysoko natomiast
oceniali profesjonalng koordynacje dziatann, wktad wnoszony w organizacje posiedzen

66 ROPS, Realizacja zadan Lubuskiego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej za rok 2016..., s. 6.
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RKRES oraz wysoki poziom zaangazowania pracownikdow ROPS w dziatania na rzecz
rozwoju ekonomii spoteczne;.

Kluczowg sprawa dla rozwoju ekonomii spotecznej w regionie jest jakos¢ wspodfpracy
pomiedzy ROPS a dziatajgcymi w wojewddztwie lubuskim osrodkami wsparcia ekonomii
spotecznej. Wspotpraca miedzy ROPS a Osrodkami ukfada sie pozytywnie i zachodzi ona
na wielu ptaszczyznach. Pierwszg takg ptaszczyzng jest przygotowanie przez ROPS dziatan
szkoleniowych dla OWES, ktorych zakres merytoryczny uwzglednia zdiagnozowane
potrzeby OWES. Jak podaje sprawozdanie z realizacji LPRES za 2016 rok, ROPS
zorganizowat trzy spotkania sieci wspotpracy OWES, w ramach ktérych pracownicy
Osrodkéw otrzymali wsparcie szkoleniowe. Drugg ptaszczyzng jest wspdlne
organizowanie przedsiewzie¢, promujgcych ekonomie spoteczng. Uczestnik badania podat
wiele przyktaddw wspdlnych inicjatyw OWES i ROPS:

Na samym poczgtku mamy spotkania w ramach komitetu [RKRES — przyp. autora],
uzgadniajgce plany dziatania, organizujemy tez wspdlne imprezy, jak targi ekonomii
spofecznej, jestesmy w trakcie organizowania czwartej edycji. Mamy tez podpisane
umowy o wspofprace w obszarach, w ktdrych chcemy dziatac. Wspieramy na przyktad
lideréw lokalnych czy prowadzimy kampanie dotyczqce rozpoznawalnosci przedsiebiorstw
spotecznych, czy edukacje na poziomie szkolnictwa. Z ROPS organizujemy [konkursy —
przyp. autora] nagradzania firm i przedsiebiorcow spotecznych.

Trzecig ptaszczyzng wspodipracy jest rozwigzywanie problemow pojawiajgcych sie
w trakcie realizacji projektéw skierowanych do PES/PS. Przyktad jednego z takich
problemdw podat uczestnik badania IDI:

W styczniu tego roku zmienita sie definicja przedsiebiorstwa spotecznego i nowe wytyczne
wiele zmienity, a nasze podmioty byly zakfadane w zesztym roku i jest oczekiwanie,
zZebysmy zastosowali te nowe przestanki i ustalamy te kwestie z ROPS i staramy sie to
wspdlnie rozwigzac.

Z przeprowadzonych badan nie wynika, azeby istniata potrzeba usprawnienia wspétpracy
pomiedzy ROPS a lubuskimi osrodkami wsparcia ekonomii spotecznej. Mozna stwierdzi¢
za to, ze okres blisko trzech lat funkcjonowania systemu wsparcia ekonomii spotecznej
pozwolit tym instytucjom opracowac i — co wazniejsze — wdrozy¢ skuteczne mechanizmy
wspotdziatania.

ROPS wspotpracuje rowniez z interesariuszami takimi jak: powiatowe urzedy pracy (PUP),
jednostki samorzadu terytorialnego (JST) oraz osrodki pomocy spotecznej (OPS). Formy tej
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wspotpracy sg zrdoznicowane. W kontekscie oceny funkcjonowania systemu wsparcia
ekonomii spotecznej w regionie warto poruszy¢ kwestie zorganizowania w 2016 roku
trzech spotkan na temat podnoszenia jakosci procesu reintegracji spoteczno-zawodowej
w wojewddztwie lubuskim. W trakcie tych spotkan poruszono wiele tematéw, poczagwszy
od identyfikacji stabych stron wspotpracy pomiedzy jednostkami systemu pomocy
spotecznej, powiatowymi urzedami pracy, podmiotami ekonomii spotecznej o charakterze
reintegracyjnym oraz osrodkami wsparcia ekonomii spotecznej, konczgc na wskazaniu
metod i narzedzi, pozwalajgcych zaciesni¢ wspodtprace miedzy podmiotami
zaangazowanymi w oferowanie ustug dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Warto podkredli¢, ze dziatania podejmowane przez ROPS sg dostrzegane przez
interesariuszy (JST, OPS i PUP). Wiedzg oni, czym zajmuje sie ROPS oraz kojarzg inicjatywy,
z ktorymi wychodzit do nich ROPS na przestrzeni ostatnich lat.

Jak przyznat respondent:

ROPS jest bardzo mocno od wielu lat zaangazowany, jezeli chodzi o cele RPO, dziatania na
rzecz ekonomii spotecznej i to dzieki niemu powstato wiele inicjatyw, spotkan sieciujgcych
i tez oni sq takim motorem napedzajgcym innych, Zzeby sie bardziej zaangazowac, bardzo
motywujqg nas do dziatania. Powiem, ze choc to Zle zabrzmi, ale to wtasnie ROPS w Zielonej
Gorze wychodzi z inicjatywq i ciggle do nas pisze, dzwoni, namawia na wyjazdy studyjne,
na szkolenia, zaprasza na spotkania, zaprasza na konferencje, oni sie ciggle z nami
kontaktujq, takze nie trzeba im sie przypominac.

5.2 OWES

Lubuskie osrodki wsparcia ekonomii spotecznej majg za zadanie stymulowac rozwdj
ekonomii spotecznej na terenie wojewddztwa poprzez swiadczenie réznego rodzaju ustug
(doradczych, inkubacyjnych, animacyjnych, promocyjnych, dotacji na utworzenie miejsca
pracy w ramach PS itp.). Dla skutecznej realizacji dziatan wspodtpracujg one z wieloma
podmiotami. Zasygnalizowano juz w raporcie kwestie wspodtpracy z ROPS, ktory
koordynuje ich dziatania. Kadra ROPS, z ktérg przeprowadzono badanie IDI jednoznacznie
stwierdzita, iz pozytywnie ocenia wspoétprace zaréwno z OWES w Zielonej Gorze,
jak i LOWES w Gorzowie Wielkopolskim. W trakcie badania nie wykryto elementéw
negatywnie wptywajgcych na wspodtprace pomiedzy ROPS a lubuskimi osrodkami wsparcia
ekonomii spoteczne;j.

Roéwnie wazng, jak wspotpraca z ROPS, jest dla OWES wspotdziatanie z powiatowymi
urzedami pracy, osrodkami pomocy spotecznej i jednostkami samorzadu terytorialnego:

Jestesmy zobligowani do wspdtpracy z PUP na naszym terenie i odwiedzilismy te jednostki
i podtrzymujemy tg wspdtprace. Jesli my nie mamy mozliwosci pomocy to odsytamy
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beneficjentow do PUP i mowimy, jakie sq jeszcze mozZliwosci pomocy. Jesli chodzi o OPS
i PCPR to w zesztym roku nawiqzalismy kontakt ze wszystkimi, zeby opowiedziec¢
o ekonomii spotecznej, ale tez organizowalismy spotkania na miejscu z beneficjentami.
Staramy sie tez utrzymac bliski kontakt z JST i pokazywac jak mogq zleca¢ zadania.
Mielismy cykl szkolen dotyczqcych spotecznych zamowien. Nie ma tutaj ptaszczyzny
do nieporozumien, bo zakresy dziatan sq rézne i OWES moze uzupetni¢ dziatania OPS.
Na tej samej zasadzie jest to z PUP. W JST chcemy pokazywac te ekonomie spoteczng,
mowic jak zawigzac wspotprace z fundacjami, w kilku miejscach udato sie wprowadzic¢
zapisy mowigce o wspieraniu ekonomii spofecznej podmiotdw na ich terenie.

Do oceny wspotpracy miedzy lubuskimi OWES wzieto pod uwage opinie zgfaszane na ten
temat przez przedstawicieli interesariuszy (PUP, JST, OPS). Respondenci zaréwno
z obszaru podlegajgcemu LOWES w Gorzowie Wlkp., jak i obszaru przypisanego do OWES
w Zielonej Goérze, wysoko oceniali jako$¢ wspotpracy pomiedzy reprezentowanymi przez
siebie jednostkami a lubuskimi osrodkami wsparcia ekonomii spotecznej:

Mysle, Ze tutaj nie ma potrzeby nic usprawniad, to dobrze dziata, od czasu do czasu sie
spotykamy, wymieniamy doswiadczenia, sq to wizyty na miejscu u nas czy spotkania
w Zielonej Gorze, tutaj jest to na dobrym poziomie.

Bardzo dobrze oceniam te wspdtprace, razem z ROPS i LOWES wspdtpracowaliSmy
w zesztym roku nad programem rozwoju ekonomii spotecznej w Gorzowie {(...) , teraz
z LOWES planujemy organizacje szkolen dla organizacji pozarzgdowych. No i mam takq
Swiadomosé, ze zawsze moge sie do tych podmiotow zwrdcic i nigdy nie odmowig pomocy
czy wspotpracy

Jezeli chodzi o LOWES to ta wspotpraca od samego poczqgtku jest bardzo dobra. Jestesmy
w statym kontakcie, i to nie tylko takim standardowym, ale tez byty sytuacje, kiedy
wiedzielismy o kims, kto ma naprawde trudnqg sytuacje, ze nie mozna byfo tej sciezki
prostej dac i tu bylismy w kontakcie. Byt kontakt miedzy mnq jako OPS a podmiotami
ekonomii, tu LOWES nas tgczyt.

Pomimo faktu, iz respondenci pozytywnie oceniali wspdtprace z lubuskimi osrodkami
wsparcia ekonomii spotecznej, to jednoczesnie zaznaczali, ze nalezatoby rozszerzy¢ zakres
tej wspodtpracy ipotozy¢ w jej ramach wiekszy nacisk na kwestie zwigzane
z informowaniem o ofercie OWES.
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Przedstawiciele interesariuszy zauwazyli ponadto, ze obecnie dziatalno$¢ Osrodkow jest
W znacznie mniejszym stopniu skierowana do JST, PUP i OPS niz w poczgtkowym okresie
dziatania OWES:

Na poczgtku jak powstat LOWES troche wiecej byfo konferencji, spotkan, na dzien
dzisiejszy troche mniej stysze na ten temat, wiec by¢ moze sq na jakims etapie, ktory dla
nich jest bardziej wewnetrznie wazny. Fajnie by byto, zeby byt dobry dostep, Zeby byto
stychad, zeby z nami sie kontaktowali. Na pewno brakuje szkolen, ktore kiedys byty. A czy
to jest bariera... pewnie srodkdw nie ma na ten cel.

5.3 Podsumowanie

Badanie wykazato, ze system wsparcia ES w regionie funkcjonuje prawidtowo. Zaréwno
ROPS, jak i lubuskie OWES wypetniajg swoje zadania, dbajgc jednoczesnie o utrzymywanie
wtasciwych relacji miedzy sobg oraz rozwijanie kontaktow z innymi podmiotami (JST, PUP,
OPS). Istnieje dalsza potrzeba pogtebiania tych relacji i wykorzystywania ich
do uspdjniania systemu wsparcia na rzecz ekonomii spoteczne;j.

o meapeslla o b iR Euope
Program Regionalny - olska Strukturalne | Inwestycyjne

Projekt wspoffinansowany przez Unig Europejska ze $rodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
X. Priorytetu Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020 — Pomoc Techniczna



77

VI Wsparcie udzielone na rzecz PES w ramach Dziatania 7.6 RPO-
L2020

Wartos¢ srodkéw UE przeznaczonych w RPO-L2020 na dofinansowanie projektéw
w ramach realizacji Poddziatania 7.6.1 wyniosta ponad 27 min zt. Sktada sie na to
dofinansowanie projektu dla obszaru | w kwocie blisko 13 min zt (12 861 486,93 z) oraz
dla obszaru Il w kwocie ponad 14 min (14 300 787,60 zt).

W przypadku Poddziatania 7.6.2 wartos¢ S$rodkdw RPO-L2020 przeznaczonych
na dofinansowanie projektéw wyniosta prawie 2,2 min zt (2 117 800,75 z1).

Wedtug stanu na koniec marca 2018 roku, w ramach projektédw dotychczas realizowanych
udziat rozpoczeto 1 448 uczestnikow (1 362 oséb w ramach Poddziatania 7.6.1, w tym 772
uczestnikdw wsparcia oferowanego przez OWES w Zielonej Gorze i 590 uczestnikow
wsparcia LOWES w Gorzowie WIkp. oraz 86 oséb w ramach Poddziatania 7.6.2.)%7.

6.1 ROPS

Informacje o typie i skali dziatan podejmowanych przez ROPS pochodzg z rocznego
sprawozdania z realizacji LPRES za 2016 rok. Czes$¢ informacji dotyczgcych dziatalnosci
ROPS w 2017 roku zostaty bezposrednio przekazane przez ROPS.

ROPS kontynuuje realizacje rozpoczetego w 2015 roku projektu pt. Efekt synergii —
koordynacja lubuskiej ekonomii spotecznej wspétfinansowanego ze srodkéw RPO-L2020
w ramach Osi Priorytetowej 7 Rownowaga spotfeczna, Dziatania 7.6 Wsparcie dla OWES
i ROPS we wzmacnianiu sektora ekonomii spotecznej, Poddziatania 7.6.2 Koordynacja
ekonomii spotecznej — ROPS. Celem projektu jest poprawa warunkéw rozwoju ekonomii
spotecznej oraz wzmacnianie potencjatu instytucji otoczenia sektora ES poprzez
organizowanie procesOw programowania wspotpracy miedzysektorowej oraz
koordynacje dziatan realizowanych przez kluczowych interesariuszy.

W ramach projektu wyrdzni¢ mozna cztery gtdwne zadania. Sg nimi:

1. Tworzenie i wzmacnianie sieci wspotpracy w zakresie rozwoju ekonomii
spotecznej;

2. Widocznos¢ podmiotéw ekonomii spotecznej;

3. Wzmocnienie dziatan reintegracyjnych;

4. Programowanie ekonomii spoteczne;.

57 Dane pochodzg z bazy przekazanej Wykonawcy przez IZ RPO-L2020.
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W ramach pierwszego zadania ROPS zorganizowat w sumie dziewie¢ posiedzen RKRES
(jedno w 2015 roku, cztery w 2016 roku i tyle samo rok pdzniej). Zaréwno w 2016, jak
i 2017 roku przeprowadzono po trzy warsztaty dla interesariuszy LPRES. Tematyka
warsztatéw w 2016 roku dotyczyta takich kwestii jak: regulacje prawne w zakresie
udzielania zamoéwien spotecznie odpowiedzialnych iklauzul spotecznych, mozliwosci
zlecania ustug dla PS oraz rdoine formy aktywnosci w ramach sektora gospodarki
spotecznej. W nastepnym roku zakres tematyczny warsztatdw obejmowat kwestie
rewitalizacji i spotecznie odpowiedzialnego samorzadu. Warsztaty poswiecone drugiej
problematyce skupiaty sie na przedstawieniu uwarunkowan iregulacji prawnych
w zakresie udzielania zamdwien spotfecznie odpowiedzialnych i klauzul spotecznych,
omowieniu mozliwosci zlecania ustug podmiotom ES oraz przeprowadzeniu debaty, ktorej
celem byta wymiana opinii na temat potrzeb, korzysci i trudnosci stosowania zamdéwien
spotecznie odpowiedzialnych®®,

W zakresie pierwszego zadania miescito sie rowniez zorganizowanie szesciu spotkan sieci
wspotpracy OWES (po trzy w 2016 i 2017 roku), ktére pozwolity na zsynchronizowanie
dziatan w regionie w zakresie wsparcia dla PES/PS.

ROPS wdrozyt tez dziatanie pt. Akademia Lideréw Lokalnych (ALL). W dziataniu tym wzieto
udziat 30 oséb (15 w | edycji w 2016 i tyle samo rok pdzniej), wywodzgcych sie z takich
Srodowisk instytucjonalnych jak: osrodki wsparcia ekonomii spotecznej, PES, JST oraz ich
jednostki organizacyjne.

W ramach drugiego zadania Widocznos¢ PES, ROPS przeprowadzit kampanie o zasiegu
regionalnym, ktora przebiegta pod hastem Lubuski Wtqcznik. Lider Biznesu Spotecznego.
Badanie jakoSciowe przeprowadzone wsrdd przedstawicieli JST, PUP, OPS, ale tez PES/PS
potwierdzity skutecznos¢ kampanii spofecznej. W jej trakcie wykorzystano szereg
instrumentdw, poczawszy od audycji, reportazy, poprzez spoty radiowe i telewizyjne,
konczac na plakatach i reklamie internetowej. Dziataniom towarzyszgcym kampanii byty:
konkurs na lidera biznesu spotecznego, targi Aktywnosci i Biznesu Spotecznego, wizyta
studyjna dla PES, organizacja dwdch spotkan grup roboczych ds. wspotpracy RKRES
z mediami oraz trzech spotkan zespotu ds. certyfikacji PES. Dziatania te majg charakter
staty. Oznacza to, ze odbywajg sie one corocznie (zrealizowano je zaréwno w 2016, jak
i 2017 roku)®°.

Zadanie trzecie pt. Wzmocnienie dziatan reintegracyjnych miato stuzyé stworzeniu
regionalnej platformy wspétpracy podmiotéw funkcjonujgcych w obszarze reintegracji
spotecznej izawodowej. W ten sposdb planowano podniesé skutecznos¢ dziatan

58 ROPS, Realizacja zadan Lubuskiego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej za rok 2016..., s. 6; Informacje
przekazane przez ROPS na temat dziatalnosci ROPS i OWES w 2017 roku.
5 Ibidem.

Europerski hecpospolls i) Wbustie U R
Program Regionalny - oiska Strukturalne i Inwestycyjne

Projekt wspoffinansowany przez Unig Europejska ze $rodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
X. Priorytetu Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020 — Pomoc Techniczna



79

reintegracyjnych w regionie. W 2016 roku odbyty sie trzy spotkania na temat podnoszenia
jakosci procesu reintegracji spoteczno-zawodowej. Réwniez w 2017 roku kontynuowano
te spotkania z tg samg czestotliwos$cig. W 2016 roku zorganizowano takze cztery spotkania
na rzecz koordynacji dziatan sieci reintegracyjnych podmiotéw ES. W efekcie powstata
regionalna sie¢ kooperacji, stanowigca ptaszczyzne do wymiany doswiadczen pomiedzy
podmiotami wchodzgcymi w jej sktad. W wyniku dziatann ROPS odbyly sie réwniez cztery
spotkania grupy roboczej ds.wspdtpracy z PES. Rezultatem pracy tej grupy byto
przygotowanie i wydanie broszury pt. Informator. Sciezki reintegracji spoteczno-
zawodowe] w wojewddztwie lubuskim. W 2017 roku odbyty sie dwa spotkania na rzecz
koordynacji dziatan sieci PES reintegracyjnych oraz dwa spotkania grupy roboczej ds.
wspotpracy z PES, ktorej dziatania majg przyczyni¢ sie do skoordynowania procesu
reintegracji spoteczno-zawodowej w regionie. Nowym zadaniem, ktore ROPS uruchomit
w 2017 roku, byto opracowanie koncepcji systemu standaryzacji centréw integracji
spotecznej w wojewddztwie lubuskim. W ramach tego dziatania zaktada sie wdrozenie
pilotazu, polegajgcego na implementacji wypracowanych standardéw w trzech CIS.

Celem ostatniego zadania jest wzmocnienie roli PES/PS we wspdlnotach samorzagdowych
poprzez wigczanie rozwigzan z zakresu ekonomii spotecznej do dokumentow
strategicznych gmin i powiatéw oraz upowszechnianie stosowania zamowien spotecznie
odpowiedzialnych i klauzul spotecznych. W 2016 roku odbyty sie dwa spotkania grupy
roboczej RKRES ds. wspotpracy z JST i biznesem. W kolejnym roku spotkania te byty
kontynuowane.

Waznym dziataniem byfo przeprowadzenie spotkan informacyjnych dla przedstawicieli
JST iorganizacji sektora pozarzgdowego, poswieconych tworzeniu dokumentow
strategicznych  z uwzglednieniem zapisow  dotyczgcych  ekonomii  spotecznej
(zorganizowano po dwanascie spotkann w 2016 i 2017 roku). Ponadto osiem gmin
skorzystato ze specjalistycznego doradztwa w zakresie uwzgledniania rozwigzan z obszaru
ES w dokumentach strategicznych (cztery w 2016 roku i tyle samo rok pdzniej).

6.2 OWES

Informacje o typie zrealizowanych dziatan i ich skali zaczerpnieto ze sprawozdania
z realizacji LPRES za rok 2016, przygotowanego przez ROPS. Informacje z 2017 roku
pochodzg z najnowszych sprawozdan przygotowanych przez lubuskie osrodki wsparcia
ekonomii spotecznej i przekazanych do ROPS.
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Tabela 2. Dziatania zrealizowane przez lubuskie OWES w 2016 i 2017 roku

Dziatania animacyjne

Dziatania inkubacyjne

Doradztwo
biznesowe

Szkolenia

Wsparcie finansowe

Dziatania promocyjne

Fundusze
Europejskie

Program Regionalny

2016
1) Spotkania animacyjne z
przedstawicielami réznych grup
spotecznych;
2) Animowanie wsrod mieszkancow
dyskusji dotyczacych ES;
3) Wspdtorganizacja Targow Aktywnosci i
Biznesu Spotecznego;
4) Wsparcie inicjatyw NGO i grup
nieformalnych nastawionych na realizacje
dziatan w obszarze ES;
5) Prowadzenie proceséw konsultacyjnych
w gminach i powiecie
6) Wsparcie istniejgcych partnerstw
Bez podania liczby odbiorcow
1) 200 spotkan doradczych dla 70 oséb
fizycznych i ponad 80 przedstawicieli
podmiotéw prawnych

1) W ramach doradztwa zrealizowano ok.
30 spotkan doradczych dla 9 PES

1) Szkolenia wzmacniajgce, pozwalajgce na
poszerzenie wiedzy i utatwiajgce
rozwigzywanie problemow, ktére dotykaja
nie tylko PS.

Brak grupy odbiorcow.

1) W 2016 roku nie zostaty udzielone
dotacje. Zaczeto przygotowywac grupy
inicjatyw, dla ktérych wsparcie przyznano
w 2017 roku. Zatozono 8 nowych PS (2 w
powiecie stubickim, 5 w zielonogdrskim i 1
w zarskim)

1) Prowadzenie w mediach kampanii
promocyjno-informacyjnej o tematyce
zwigzanej z ES.

2017

Rzeczpospolita Lubuskie

- Polska

1) Tworzenie sSrodowiska
przyjaznego rozwojowi ES,

pobudzania aktywnosci oséb

i grup do podjecia aktywne;j
pracy w srodowisku
lokalnym.

Bez podania liczby
odbiorcow.

1) Utworzono piec¢ Lokalnych

Osrodkéw Ekonomizacji i
Inkubacji Spotecznej.

2) Wsparciem inkubacyjnym

objeto 94 PES i 293 osoby z
wykluczenia spotecznego.
1) Doradztwo biznesowe,
prawne, finansowo-
ksiegowe, zarzadzanie i
marketing.

Bez podania liczby odbiorcow

1) szkolenia i kursy
zawodowe dla oséb
chcacych zatozy¢ PS.

Bez podania liczby
odbiorcow.

1) Podpisanie uméw o
przyznanie dotacji oraz
wsparcia pomostowego z 2
PS, w wyniku czego
utworzono 6 miejsc pracy.

1) Uruchomienie
internetowej platformy
informacyjnej

2) Prowadzenie kampanii
informacyjnej.

Unia Europejska
Europejskie Fundusze
Strukturalne | Inwestycyjne
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Dziatania animacyjne

Dziatania inkubacyjne

Fundusze
Europejskie

Program Regionalny

81

Prawie pot tysigca spotkan animacyjnych,
ktorych celem byto: - wspieranie
istniejacych i nowopowstatych PES;

- tworzenie i wspieranie grup
inicjatywnych chcacych zatozy¢ PS i PES;

- wspieranie lokalnych lideréw;

- aktywizowanie spotecznosci lokalnych do
podejmowania dziatan na rzecz
najblizszego otoczenia.

- Spotkania informacyjne i diagnostyczne w
zakresie zasad dziatania organizacji w
sektorze ekonomii spotecznej oraz
mozliwosci wsparcia OWES w tym
tworzenia miejsc pracy w nowopowstatych
przedsiebiorstwach spotecznych — 222
spotkan z osobami fizycznymi/podmiotami
prawnymi,

- Dziatania zwigzane z przygotowaniem
grupy inicjatywnej do utworzenia
przedsiebiorstwa spotecznego: liczba
podpisanych uméw 36, liczba godzin
doradztwa kluczowego — 420, liczba godzin
doradztwa biznesowego — 363,

- doradztwo kluczowe dla grupy
inicjatywnej — podmiotu ekonomii
spotecznej (PES) do przeksztatcenia w
przedsiebiorstwo spoteczne: liczba
podpisanych uméw — 8, liczba godzin
doradztwa kluczowego — 70, liczba godzin
doradztwa biznesowego — 75,

Zadania zwigzane z animacjg
koncentrowaty sie na
dziataniach na rzecz
zwiekszania aktywnosci
spotecznosci lokalnej
poprzez inicjowanie réznego
rodzaju przedsiewzie¢ w
obszarze ES. W szczegdlnej
uwadze miano tu
aktywizacje zawodowsq i
spoteczng oséb zagrozonych
wykluczeniem, wzmacnianie
wspotpracy PES z JST oraz
przedsiebiorcami, tworzenie
srodowiska przyjaznego
rozwojowi ekonomii
spotecznej, w tym poprzez
dziatania o charakterze
animacyjnym, edukacyjnym,
promocyjnym

i informacyjnym, budowanie
partnerstwa na rzecz
rozwoju ekonomii spoteczne;j
W regionie.

Bez podania liczby odbiorcow
W 2017 roku w ramach
dziatan animacyjnych i
inkubacyjnych
zorganizowano 32 edycje
warsztatéw psycho-
edukacyjnych, 17 edycji
trzydniowych warsztatow
integracyjnych z elementami
event, zrekrutowano 96
instytucji, w tym 71
podmiotéw ekonomii
spotecznej. W 2017 roku w
projekcie udziat wzieto 260
0s6b z obszaru wykluczenia
spotecznego, w tym 151
kobiet i 109 mezczyzn.

Rzeczpospolita Lubuskie Unia Europejska
Polska \ Warte zachodu Europejskie Fundusze
- Strukturalne i Inwestycyjne
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Doradztwo
biznesowe

Szkolenia

Fundusze
Europejskie

Program Regionalny
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- doradztwo kluczowe dla grupy
inicjatywnej do utworzenia i prowadzenia
podmiotu ekonomii spotecznej: liczba
podpisanych uméw — 15, liczba godzin
doradztwa kluczowego — 117, liczba
zatozonych nowych podmiotéw NGO — 13,
- rozwoj potencjatu podmiotéw ekonomii
spotecznej, w tym przygotowanie do
podjecia i prowadzenia dziatalnosci
odpfatnej i/lub gospodarczej poprzez
realizacje dziatan inkubacyjnych: liczba
podpisanych uméw — 1, liczba godzin
doradztwa - 10.

Wsparcie kierowane byto do 30
nowoutworzonych PS oraz 6 istniejgcych
PS, ktére utworzyty dodatkowe miejsca
pracy. W ramach doradztwa odbywaty sie:
- spotkania informacyjne i diagnostyczne
doradztwa biznesowego z podmiotami
ekonomii spotecznej,

- dziatania zwigzane z profesjonalizacjg
ustug i zwiekszeniem konkurencyjnosci
produktow prowadzonej przez podmioty
ekonomii spotecznej dziatalnosci
gospodarczej lub/i statutowe]j odptatnej
poprzez realizacje ustug biznesowych:
liczba godzin doradztwa biznesowego —
50h,

- dziatania zwigzane z przygotowaniem
grupy inicjatywnej — istniejgcego
przedsiebiorstwa spotecznego do
zwiekszenia zatrudnienia poprzez
stworzenie miejsca/miejsc pracy: liczba
podpisanych uméw — 6, liczba godzin
doradztwa kluczowego — 60, liczba godzin
doradztwa biznesowego — 60,

- dziatania zwigzane ze wsparciem
pomostowym: doradztwo biznesowe dla

utworzonych przedsiebiorstw spotecznych:

203 godziny.

W ramach prowadzonych szkolen,
zrealizowano:

- 11 cykli warsztatow ABC
Przedsiebiorczosci dla oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, w ktérych
udziat wzieto ok. 200 oséb,

Rzeczpospolita Lubuskie

- Polska

Dodatkowo kadra
merytoryczna prowadzita
dziatania w zakresie

doradztwa specjalistycznego

prowadzonego przez
doradce kluczowego i
doradcéw specjalistycznych
w zakresie marketingu,
finanséw oraz prawa.

Bez podania liczby odbiorcow

W 2017 roku zorganizowane

zostaty szkolenia zawodowe

dla grup inicjatywnych:
brukarz, technolog robét
wykonczeniowych, opiekun
w ztobku lub klubie
dzieciecym, szkolenia z

Unia Europejska
Europejskie Fundusze
Strukturalne | Inwestycyjne
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Wsparcie finansowe

Dziatania promocyjne

Fundusze
Europejskie

Program Regionalny
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- 13 cykli szkoleniowych dla Grup
Inicjatywnych chcacych zatozy¢ PS dla
blisko 200 oséb,

- szkolenia animacyjne,

- szkolenia z zakresu odpowiedzialnych
zakupow.

W wyniku dziatalnosci OWES powstato 30
PS.

- kampanie na rzecz aktywizacji oséb
mitodych, skierowane do uczniow lubuskich
szkot, (Kampania 1% - dlaczego warto
przekazaé 1% swojego podatku lubuskim
NGO),

- programy o charakterze edukacyjno-
informacyjnym, m.in. Godzina Rektorska

w Radiu Index, news w TV ZG, news w RMF
MAXXX, program w Regionalnej Rozgtosni
Polskiego Radia — Radio Zachdd: ,,Godzina
z Ekspertem”, news w Radiu Eska, program
w HTS Stubice: Kampania ,,Rozkre¢ z nami
spoteczny biznes, czyli dlaczego warto
podja¢ aktywnos¢ zawodowg”, w tym
program w Radiu Eska i na portalu
zielonanews.pl o mozliwosciach zatozenia
PS, news o osobach, ktdre rozpoczety
udziat w szkoleniach przygotowujgcych do
prowadzenia PS, w Radiu Eska: Kampania
,Odpowiedzialne zakupy skierowana do
sektora biznesu, lokalnych
przedsiebiorcéw, majaca zacheci¢ do
kupowania towaréw i ustug od PES i PS”,

- OWES DAY, czyli dzien z animatorami

w ramach Dni Otwartych Funduszy
Europejskich,

- w grudniu przeprowadzono konkurs
radiowy ,,Prezenty z misj3” w programie
porannym, gdzie przez 5 dni byta
przyblizana jedna spétdzielnia socjalna.

Rzeczpospolita Lupqs'hi‘e

_ Polska

zakresu BHP oraz
opracowania systemu HCCP

’

kurs kucharski, konserwator

terendw zielonych, monter
rusztowan budowlanych.
Bez podania liczby odbiorco
W wyniku prac Komisji
Oceny Whnioskow,
rozpatrujacej ztozone

w

whioski o dotacje i wsparcie

pomostowe, finansowanie
przyznano 37
nowoutworzonym
przedsiebiorstwom
spotecznym, tym samym
tworzac 164 nowe miejsca
pracy.

- W ramach dziatan
promocyjnych LOWES
zorganizowat 7 edycji
lokalnych targéw ekonomii

spotecznej, majgcych na celu

promowanie
przedsiebiorczosci
spotecznej, produktow oraz
ustug. - Prowadzona jest

takze internetowa platforma

informacyjna zawierajgca
informacje dotyczace PES i
PS tj. ogtoszenia o
konkursach, prezentacje PS,
dziatania promocyjne
skierowane do PES i JST
(targi i seminaria).
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Nagrody ufundowane byly przez

poszczegdlne spotdzielnie socjalne.

-03.12.2017 r. w Muzeum Etnograficznym

w Ochli odbyty sie Mikotajkowe Targi

Aktywnosci i Biznesu Spotecznego,

zorganizowane we wspotpracy z ROPS

w Zielonej Gorze, w ktérych wzieto udziat

tacznie 34 podmioty ekonomii spotecznej

i przedsiebiorstwa spoteczne z terenu

wojewddztwa lubuskiego. Targi odwiedzito

ponad 2000 oséb.

- Wydano 12 numerdw ,,PressES -

Miesiecznik w klimacie ekonomii

spotecznej”.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie LPRES za rok 2016 i informacji ze sprawozdania OWES

za 2017 rok

Z informacji zamieszczonych w tabeli wynika, ze lubuskie OWES uruchomity szereg dziatan
na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej. Zakres dziatan obejmowat: ustugi inkubacyjne,
animacyjne, promocyjne, szkoleniowe, doradztwo biznesowe oraz wsparcie finansowe.
Tym samym realizujg one wsparcie w takim zakresie, w jakim okreslono je w Wytycznych
w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spotecznego i zwalczania
ubdstwa z wykorzystaniem srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020 oraz wymogach konkursu w ramach
RPO-L2020, Dziatanie 7.6, Poddziatanie 7.6.1.

6.3 Podsumowanie

W drugiej potowie 2015 roku zaczat ksztattowaé sie nowy system wsparcia ekonomii
spotecznej w wojewoddztwie lubuskim, w ramach ktérego kluczowg role miaty odgrywac:
ROPS jako instytucja koordynujgca oraz dwa osrodki wsparcia ekonomii spoteczne;.
Pierwsze dziatania ROPS na rzecz ES w ramach RPO-L2020 zostaty juz uruchomione w 2015
roku. Jednak dopiero od 2016 roku wsparcie na rzecz rozwoju ES mogto by¢ realizowane
na szerszg skale. Lubuskie OWES rozpoczety swiadczenie ustug na rzecz PES/PS w 2016
roku, przy czym petna oferta wsparcia, zawierajaca instrumenty finansowe, byfa dostepna
dla beneficjentéw w 2017 roku.

Dziatania na rzecz ES podejmowane przez ROPS i lubuskie OWES miaty charakter
kompleksowy i odpowiadaty na rézne potrzeby sektora ES. Warto zaznaczyd, iz kazda
z instytucji realizowata te formy wsparcia, ktére byty zaktadane w ramach Dziatania 7.6.
Na tej podstawie mozna stwierdzié, ze dziatalnos¢ instytucji objetych badaniem miesci sie
w zakresie okreslonym przez RPO-L2020.

Europeikie hecpospolls i) Wbustie U R
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VIl Potrzeby sektora ekonomii spotecznej w wojewoddztwie lubuskim

Przed uruchomieniem wsparcia w ramach Dziatania 7.6 RPO-L2020 sektor ekonomii
spotecznej nie byt zbyt mocno rozwiniety w regionie. Na taki stan rzeczy wptywaty rézne
czynniki, ktore zostaty opisane w rozdziale dotyczacym barier rozwoju ekonomii
spotecznej. Rodzaj potrzeb zgtaszanych w trakcie badan jakosciowych przez PES/PS Scisle
uzalezniony byt od stopnia rozwoju podmiotéw. Te podmioty, ktére rozwinety swojg
dziatalnos¢ kilka lat temu podkreslaty, ze potrzebne s3 specjalistyczne szkolenia, ktére
pozwolityby im dostosowa¢ kwalifikacje juz zatrudnionych pracownikéw do wymogow
stanowiska pracy. Wazne tez byto pozyskanie srodkdw finansowych na zakup sprzetu,
umozliwiajgcego rozszerzenie zakresu dziatalnosci lub sSwiadczenie dotychczasowych
ustug na wyzszym poziomie.

Potrzeby podmiotéw, ktdre miaty dopiero powsta¢ w wyniku wsparcia udzielonego przez
lubuskie osrodki wsparcia ekonomii spotecznej, byty znacznie szersze. Uczestnicy badania
jakosciowego przyznawali, ze nie dysponujg odpowiednia wiedzg merytoryczng,
biznesowa, ksiegowg do prowadzenia przedsiebiorstwa spotecznego. W zwigzku z tym
liczyli na otrzymanie kompleksowego wsparcia, ktére rozwinie ich kompetencje
w obszarze prawa, ksiegowosci, zarzadzania i marketingu.

Nowoutworzone podmioty wskazywaty takze na potrzebe dotyczgcy pozyskania srodkow
finansowych, ktore, z jednej strony, pozwolityby im przygotowac sie do prowadzenia
dziatalnosci w okreslonej branzy (zakupi¢ sprzet, dostosowac lokal), z drugiej zas, datyby
im mozliwos¢ zatrudnienia pracownikdéw.

Potrzebowalismy wsparcia na utworzenie nowych miejsc pracy (...) dzieki wsparciu OWES
na chwile obecnqg juz zatrudnilismy trzy osoby i oczekiwalismy pomocy wtasnie
w sfinansowaniu, utworzeniu nowych miejsc pracy.

Na podstawie analizy potrzeb zgtaszanych przez PES z wojewddztwa lubuskiego mozna
sformutowac kilka wnioskow ogolnych:

e Staba kondycja finansowa istniejgcych PES lub brak srodkow na zatozenie nowego
podmiotu warunkowaty potrzebe otrzymania wsparcia w wymiarze finansowym.
Chec¢ uzyskania srodkdw w wielu przypadkach byta giéwng motywacja
do przystgpienia do projektu OWES.

e Poziom przygotowania (merytorycznego, prawnego, ksiegowego) o0sob
zamierzajgcych zatozy¢ nowe PS byt na ogdt dos¢ niski, co uzasadniato potrzebe
otrzymania od OWES wsparcia szkoleniowo-doradczego.

Europeikie hecpospolls i) Wbustie U R
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* Potrzebg podnoszong przez istniejgce PES lub cze$s¢ nowych podmiotow, ktére
zamierzaty wyspecjalizowa¢ PS w waskiej dziedzinie, byto dostosowanie
kwalifikacji pracownikéw do wymagan na danym stanowisku. Szkolenia branzowe
miaty by¢ odpowiedzig na te potrzeby.

W trakcie badania jako$ciowego ustalono, ze rozwdj sektora ES uzalezniony jest
od odpowiedzi na co najmniej dwie kluczowe potrzeby. Pierwszg potrzebg jest
zwiekszenie rozpoznawalnosci ekonomii spofecznej zaréowno w spoteczenstwie, jak
i u wladz samorzgadowych. Jak zauwazyt respondent badania IDI:

Wazng potrzebq jest wieksza promocja, informowanie i uswiadamianie, czym ekonomia
spoteczna jest, jakie niesie za sobq korzysci, jakie podmioty ekonomii spofecznej
funkcjonujg w naszym otoczeniu i jakq majq oferte.

Drugg wazng kwestig jest kreowanie popytu na ustugi oferowane przez PES po stronie
wtadz publicznych. Ewentualne wsparcie dla PES nie zostato zapisane w dokumentach
strategicznych wiekszosci samorzadéw lokalnych (np. w strategiach rozwoju gminy lub
powiatu). W konsekwencji wspodtpraca pomiedzy administracjag samorzadowa
a podmiotami ekonomii spotecznej jest bardzo ograniczona. W sytuacji, kiedy zakonczy
sie wsparcie finansowe dla PES, beda one musiaty znalezé¢ odbiorcéw dla swoich
ustug/produktéw. Stabo rozwinietg wspdtprace z administracja samorzadowa nalezy
oceni¢ jako czynnik negatywnie oddziatujacy na szanse rynkowe przedsiebiorstw
spotecznych. Jak zauwaza uczestniczka badania IDI:

Najwieksze potrzeby to jeszcze w dalszym ciggu wzrost swiadomosci lokalnych
decydentdow, zardwno samorzqdu, jak i biznesu, jak i innych instytucji jesli chodzi
0 wspdtprace na rzecz i we wspotpracy z PES, bo jeszcze jest ciggle obawa tych instytucji,
jesli chodzi o nawigzywanie wspotpracy, zlecanie zadan, bojq sie, Zze podmioty ekonomii
nie dadzq rady, sq mato wydajne.

Kolejna respondentka badania IDI reprezentujgca JST zwracata uwage na inny aspekt
zwigzany z niskim poziomem stosowania przez administracje samorzgdowg zaméwien
spotecznie odpowiedzialnych:

W dalszym ciggu mimo Ze prawo daje JST takqg mozliwosc, zeby zlecad, powierzac¢ PES
rozne zadania, no to jednak jest jeszcze przed tym obawa, ze za rok, za dwa, za trzy
przyjdzie jakas kontrola i powie, Ze to zostato bezprawnie, niezgodnie i Zle zrobione.
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Powyzsza obserwacja potwierdza, iz w dalszym ciggu celowe jest podejmowanie przez
ROPS i OWES dziatan skierowanych do sektora publicznego, zaktadajgcych informowanie
o klauzulach spotecznych oraz profesjonalne doradztwo w zakresie stosowania klauzul

w praktyce.
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VIII Trafno$¢ wsparcia

Punktem wyjscia do oceny udzielonego wsparcia w ramach Dziatania 7.6 Wsparcie dla
OWES i ROPS we wzmacnianiu sektora ekonomii spofecznej RPO-L2020 jest ocena jego
trafnosci.

Trafnos¢ w badaniu ewaluacyjnym rozumiana jest jako stopien rzeczywistej przydatnosci
udzielonego wsparcia dla rozwoju sektora ekonomii spotecznej w regionie oraz jako
wykorzystanie wiedzy i ustug otrzymanych od instytucji ekonomii spotecznej. Analizujac
udzielone wsparcie przez pryzmat trafnosci bedziemy mogli oceni¢ zgodnosé
interwencji/dziatan z rzeczywistymi potrzebami sektora ekonomii spotecznej (w jakim
stopniu dotychczasowe efekty realizacji projektow w zakresie wsparcia ekonomii
spotecznej odpowiadaty na potrzeby sektora i w jakim stopniu wsparcie oferowane
podmiotom ekonomii spofecznej uwzgledniato cykl zycia tych podmiotéw i zmiany
w czasie zapotrzebowania na ustugi).

Materiat, na podstawie ktorego okreslona zostanie trafnos$¢ wsparcia w ramach Dziatania
7.6 pochodzi z badan jakosSciowych przeprowadzonych z przedstawicielami PES/PS oraz
JST, PUP i OPS. Ocena trafno$ci wsparcia zostanie osobno okreslona dla ROPS, osobno za$
dla lubuskich osrodkow wsparcia ekonomii spoteczne;j.

8.1 Ocena trafnosci wsparcia

8.1.1 OWES

Oferta lubuskich osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej sktada sie z szerokiego
wachlarza ustug skierowanych do uczestnikdw projektu. W sktad oferty wchodzity m.in:
doradztwo, szkolenia (biznesowe i branzowe), promocja dziatalnosci PS oraz wsparcie
finansowe i pomostowe. Oferta zostata skonstruowana w taki sposéb, aby kompleksowo
odpowiada¢ na potrzeby uczestnikdw projektu. Z uwagi na fakt, ze przedsiebiorstwa
spoteczne muszg sprosta¢ warunkom konkurencji na otwartym rynku niezwykle istotne
jest to, aby ustugi wsparcia wyposazaty PES w niezbedng wiedze praktyczng, ktéra pozwoli
im samodzielnie funkcjonowac na regionalnym rynku i odnajdywac w jego ramach nisze
do zagospodarowania.

Trafno$¢ wsparcia udzielonego przez lubuskie osrodki wsparcia ekonomii spotecznej
zostata oceniona pozytywnie przez wszystkie PES objete badaniem. W trakcie badan
jako$ciowych ustalono, ze zaoferowane wsparcie generalnie odpowiadato potrzebom
i oczekiwaniom beneficjentéw. W ramach wsparcia otrzymali oni dostep do ustug
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doradczych, szkoleniowych, promocyjnych i finansowych (dotacja na utworzenie miejsca
pracy, wsparcie pomostowe).

Stworzony pakiet ustug wsparcia miat charakter kompleksowy i byt on dostosowywany
do potrzeb zardwno istniejgcych juz PES, jak i tych, ktdre dopiero miaty powstaé. Zarowno
OWES w Zielonej Gorze, jak i LOWES w Gorzowie Wlkp. stworzyty dla PES trafne ustugi
wspierajgce. Ich oferty byty bardzo do siebie podobne i roznity sie w niewielkim zakresie
(np. rezygnacja przez OWES w Zielonej Gorze z coachingu). Oceny trafnosci odbiorcéw
ustug OWES wygladaja nastepujaco:

Ta pomoc byta naprawde na wysokim poziomie i niczego nie brakowato {(...)

Powiem tak, bardzo duzo roznych spotkan, doradztwa tez duzo, wystarczajgco duzo. Mam
bardzo duze odczucie, ze zostalismy dobrze zaopiekowani, bo w zasadzie na kazdy telefon,
na kazdy sygnat byta zaraz odpowiedzZ, byto spotkanie, czasami w takim trybie nagtym,
czasami bardziej ustalane, ale spotykalismy sie. Bo my korzystalismy z doradztwa
marketingowego, doradztwa prawnego. Miedzy innymi nagrany zostat spot reklamujgcy
spotdzielnie, niedawno juz powstat i tez zaczelismy go szerzej udostepniac. Naprawde
jestem super zadowolona i mysle, ze taki rodzaj wsparcia bardzo duzo daje.

Sciezka wsparcia w ramach OWES zostata w taki sposéb przygotowana, aby rozpoznaé
potrzeby beneficjenta na wczesnym etapie kontaktu z nim i okresli¢ zestaw instrumentdéw
wsparcia, ktore moze mu Osrodek zaoferowac. Cate wsparcie OWES-u skierowane jest
w gtdwnej mierze do grup inicjatywnych. Pojawiajg sie oczywiscie pojedyncze osoby,
ale animatorzy majg za zadanie tak pracowac z tg osobg, zeby sprawdzié, czy rzeczywiscie
wokot niej jest potencjaf, ktéry generuje powstanie organizacji pozarzagdowej lub
przedsiebiorstwa spotecznego. Sciezka rozpoczyna sie od diagnozy, ktéra przeprowadzaja
animatorzy, aby nastepnie w drugim etapie méc dobrac¢ narzedzia i formy wsparcia.
Obligatoryjnie kazda osoba musi przejs¢ 3 szkolenia. Istotne sg réwniez godziny doradztwa
kluczowego oraz biznesowego, ktdre przygotowujg grupe do utworzenia podmiotu.
Kolejnym krokiem jest ztozenie przez grupe dokumentédw na nabdér wnioskdw o przyznanie
dotacji na tworzenie miejsc pracy. Po utworzeniu listy rankingowej, grupy, ktére otrzymaty
wymagang liczbe punktéw, przystepuja do etapu skfadania dokumentéw do KRS.
Nastepnie podpisywana jest umowa oraz przelewane sg srodki. Kolejnym krokiem jest
przyznanie wsparcia pomostowego oraz obligatoryjne zdiagnozowanie potrzeb pod
katem wsparcia specjalistycznego (doradca biznesowy). Mozna jeszcze skorzysta ze
szkolen branzowych. Przyktadowy opis sciezki wsparcia przedstawit uczestnik badania:
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Pierwszy etap jest ogdlny, animatorzy diagnozujq i sprawdzajq beneficjenta czy
organizacje. Osoba wykluczona nie przychodzi sama. Jest lider, ktory dobrat grupe i jest to
taka sytuacja najbardziej optymalna (...).Dowiadujq sie jak dziatac i sie rozwijac. Kiedy
klient jest zdecydowany i ma pomyst skrystalizowany przechodzi do drugiego etapu. Drugi
etap jest w WUP, weryfikujemy jakie narzedzia mozemy mu zaproponowac i jakie formy
wsparcia. Zatozylismy, ze obligatoryjnie muszq przejs¢ 3 szkolenia z zaktfadania,
prowadzenia i rozliczania przedsiebiorstw spotecznych dla kazdego z beneficjentow. Kazda
grupa dostaje co najmniej 10 godz. doradztwa kluczowego co do utworzenia podmiotu
i 10 godz. doradztwa biznesowego pod kqtem biznesplanu. (...) Nabdr jest ogtoszony i trwa
okofo 2 tygodnie, gotowa grupa sktada dokumenty, nastepuje weryfikacja formalna,
potem merytoryczna, ktorq zlecamy ekspertom zewnetrznym(...). Zdarza sie zaprosic
grupe na rozmowe na wyjasnienie biznesplanu. Tworzy sie liste rankingowgq i przyjelismy,
ze na 100 punktow muszg otrzymac¢ minimum 60 w kazdej kategorii, zeby otrzymac
dofinansowanie. Pdzniej jest etap sktadania papieréow do KRS, dajemy przedsiebiorstwu
dotacje, jest podpisana umowa i przelewamy 70% kwoty, potem jak to jest rozliczone
przelewamy reszte (...) kiedy (osoby — dopisek autora) zostanq zatrudnione dostajg
wsparcie pomostowe na pot roku 1500 zt na kazdg osobe dotacyjna. Dochodzi w tym
momencie jeszcze wsparcie specjalistyczne (w tym doradztwo marketingowe z ktorego
korzystajq wszyscy — dopisek autora) i jest to znowu diagnozowane (...). Précz tego jest
jeszcze wsparcie w postaci szkoleri branzowych (...). Mamy bony w granicach 6 tys. zt
na grupe i oczywiscie mozna to zwiekszyc.

Czynnikiem pozytywnie wptywajgcym na trafnosc byt dobdr ustugi wsparcia w taki sposob,
aby najlepiej przygotowac beneficjenta do funkcjonowania w ramach docelowej branzy.
PES, ktére otrzymaty wsparcie ze strony OWES, reprezentujg zrdoznicowane profile
dziatalnosci. Na podstawie badan IDI z kadrg OWES ustalono, ze nowo powstate PS
zajmujg sie m.in. cateringiem, ustugami opiekuriczymi, pielegnacja terendw zielonych,
fotografig, tlenoterapig, naprawg samochoddéw, dietetyka itp.

Pod katem specjalizacji PES, lubuskie osrodki wsparcia ekonomii spotecznej dobieraty
narzedzia, ktére miaty odpowiadac specyficznym potrzebom i oczekiwaniom. Dla PES
przewidziano mozliwos¢ starania sie o otrzymanie tzw. bonu szkoleniowego (o okreslonej
wartosci). Bony te mogly byé samodzielnie zrealizowane przez PES. Oznaczato to
mozliwos¢ wyboru ustugi szkoleniowej, ktdra — z punktu widzenia danego PES — wydawata
sie najpotrzebniejsza. Dziatanie te oceniono jako bardzo trafne i potrzebne.

Jakkolwiek pozytywnie oceniono trafnos$¢ dziatan OWES pod katem potrzeb ES,
to jednoczesnie zauwazono obszary, w ktorych mozliwe jest wprowadzenie korekt, dzieki
ktorym zwiekszytaby sie trafnos¢ wsparcia. Zwrécono uwage na nastepujgce kwestie:
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* Niedostateczny poziom finansowania PES i zbyt krotki okres wsparcia
pomostowego
* Restrykcyjne zasady zatrudniania oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym

W kwestii niedostatecznego poziomu finansowania PES uczestnicy badania zauwazyli,
ze Srodki przekazywane na utworzenie miejsca pracy sg zbyt niskie.

JezZeli chodzi o doradztwo to tak, jak najbardziej ta pomoc nam odpowiadata. Jezeli chodzi
o pomoc finansowgq, czyli wsparcie pomostowe to dalece nie odpowiada to warunkom
rynkowym, nie ma przetozenia w tej chwili. Trzymanie tych pieciu miejsc pracy
w przedsiebiorstwie spotecznym w pierwszym roku powinno by¢ wspierane przez caty rok,
nie tylko przez 6 miesiecy, a takze kwotq adekwatnqg do warunkow rynkowych, czyli
do sktadek ZUS, minimalnego wynagrodzenia, te kwoty sq bardzo niskie.

Zgodnie z Wytycznymi (trzecia wersja), ktorym podlegaty OWES w momencie tworzenia
PS, jedno PS moze uzyska¢ maksymalnie trzydziestokrotnos¢ przecietnego wynagrodzenia
w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 28 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy. Dotacja ta moze by¢ przyznana w dwéch sytuacjach: przy
tworzeniu PS lub przeksztatceniu PES w PS, w zwigzku z utworzeniem miejsc pracy dla
0s6b z szeroko rozumianego obszaru wykluczenia spotecznego’® lub na stworzenie miejsc
pracy dla oséb z obszaru wykluczenia w istniejgcych PS. Maksymalna kwota dotacji
na stworzenie jednego miejsca pracy stanowi sze$ciokrotno$¢ przecietnego
wynagrodzenia w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 28 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
o promocji zatrudnienia iinstytucjach rynku pracy’:. W stosunku do powyzszych
Wytycznych zgodne byty nie tylko zapisy regulamindéw opracowanych przez lubuskie
OWES (np. w regulaminie OWES w Zielonej Gorze przyjeto, ze jednorazowa dotacja
na jedno miejsce pracy w PS moze wynie$¢ nie wiecej niz 25200 zt)’?, ale tez
podejmowane przez nich dziatania na rzecz wsparcia rozwoju PS. Oprdcz otrzymania
jednorazowej dotacji na utworzenie miejsca pracy, PS moze ubiegac sie o comiesiecznie

° Do tej grupy Wytyczne zaliczajg: osoby zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym,
z wytgczeniem oséb niepetnoletnich; osoby dtugotrwale bezrobotne, osoby ubogie pracujgce; osoby
opuszczajace mtodziezowe osrodki wychowawcze i mtodziezowe osrodki socjoterapii; osoby opuszczajgce
zaktady poprawcze i schroniska dla nieletnich.

71 Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wtaczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa
z wykorzystaniem $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego na lata 2014-2020, Minister rozwoju, MR/H 2014-2020/1(2)/03/2016, wersja obowigzujgca
od 04.03.2016 do 23.10.2016, s. 35.

72 Regulamin Projektu OWES w Zielonej Gérze pt. ,,Rozkrecamy Spoteczny Biznes” wspoéifinansowanego
ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Lubuskie 2020, Os$ Priorytetowa 7. Rbwnowaga Spoteczna, Dziatanie 7.6. Wsparcie dla OWES i ROPS we
wzmacnianiu sektora ekonomii spotecznej, Poddziatanie 7.6.1 Wsparcie rozwoju ES poprzez dziatania
osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej, s. 7.
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wyptacane wsparcie pomostowe. Jest ono sSwiadczone przez okres nie krotszy niz 6
miesiecy inie dtuiszy niz 12 miesiecy. W wytycznych zalecano, by finansowanie
pomostowe byto stopniowo zmniejszane, zwtaszcza w przypadku wsparcia przedtuzonego
do 12 miesiecy. OWES w Zielonej Gérze, implementujgc wytyczne na zapisy regulaminowe
projektu ,Rozkrecamy spoteczny biznes” przyjat, ze podstawowe wsparcie dotacyjne
wynosi¢ bedzie 1 500 zt brutto, a przy wydtuzonym wsparciu Srodki wynosi¢ bedg 1 000 zt
brutto. Okazuje sie wiec, ze catkowite wsparcie finansowe (dotacja plus wsparcie
pomostowe) na utworzenie jednego miejsca pracy w PS mogto nawet wynies¢ prawie
40 000 zt. Podwyzszenie wsparcia radykalnie zwiekszytoby koszty utworzenia jednego
miejsca pracy. Przy z goéry okre$lonej puli srodkéw na projekt spowodowatoby to
zmniejszenie ich liczby.

Po uruchomieniu spétdzielni socjalnej maksymalny okres wsparcia finansowego trwa 12
miesiecy. Po tym czasie przedsiebiorstwo spoteczne powinno samodzielnie radzi¢ sobie
na konkurencyjnym rynku. Istnieje wsréd odbiorcow wsparcia obawa o to, czy
po zakonczeniu projektu bedg oni nadal w stanie prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarczg
i realizowac swoje cele. Nie prowadzono badan ukierunkowanych na ocene trwatosci
wsparcia. Nie sposéb wiec okreslié, na ile trwate okazaty sie efekty zrealizowanych dziatan
na rzecz $Srodowiska ekonomii spotecznej. Takie badanie zostanie przeprowadzone
w momencie zakonczenia okresu wsparcia dla beneficjentow. Dopiero na podstawie
zebranych danych mozna bedzie rozstrzygngé, czy rzeczywiscie istnieje potrzeba
tworzenia dodatkowego parasola ochronnego dla PS.

Inny problem, ktory zostat podniesiony przy ocenie trafnosci wsparcia, dotyczyt sztywnych
wymagan odnos$nie zatrudniania oséb z obszaru wykluczenia.

Uwazam, ze jest to bardzo dobry projekt i dajgcy szanse wtasnie na rozwiniecie jakies
dziatalnosci, natomiast mdwie, poniewaz jestesmy tutaj przedsiebiorstwem spotecznym
warto by byto zastanowi¢ sie nad proporcjami, ktére sq narzucone w projekcie i jezeli
przedsiebiorstwo zatrudnia osoby niepefnosprawne to nie powinno miec¢ narzucone, Ze
musi mie¢ zatrudnione osoby przez pot roku na pot etatu te piec osob, bo to jest uwazam
pomytkqg, to jest niewfasciwe dlatego, ze po pierwsze te osoby majg ograniczenia, czy
niepetnosprawne, czy chore osoby, wykluczone generalnie, one majg ograniczenia i to sq
ograniczenia psychosomatyczne, ograniczenia zdrowotne, ktore w pewien sposob tez
uniemozliwiajq im tq prace w wiekszym wymiarze godzin. Ja wiem, ze to jest tylko pot
etatu, ale dla niektorych to jest az pot etatu. Nie mowigc juz o tych trudnosciach
zwiqzanych z opiekq nad nimi, nawet z rozdysponowaniem zadan.

Jak wynika z badan z kadrg OWES, w projektach forma zatrudnienia opiera sie na umowie
o prace/spotdzielczej umowie o prace, zawieranej minimum na % etatu, a potem % etatu

Fundusze . : .
ot eoolts o Lubuie Bl
Program Regionalny - oiska Strukturalne i Inwestycyjne

Projekt wspoffinansowany przez Unig Europejska ze $rodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
X. Priorytetu Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020 — Pomoc Techniczna



93

(po uptywie szeéciu miesiecy). W przypadku istniejgcego PS jest to peten etat’3. Inne formy
zatrudnienia sg co prawda dopuszczalne, ale nie mozna otrzymac na nie wsparcia w
postaci dotacji. Zgodnie z informacjami przekazanymi przez kadre OWES w czasie badania
IDI, beneficjenci wsparcia finansowego zobligowani sg3 do zapewnienia trwatosci
utworzonych miejsc pracy przez okres co najmniej 12 miesiecy od dnia przyznania dotacji
lub utworzenia stanowiska pracy, o ile ten termin jest pdzniejszy niz termin przyznania
dotacji’*. W tym czasie zakoniczenie stosunku pracy z osobg zatrudniong
na nowoutworzonym stanowisku pracy moze nastgpi¢ wytgcznie z przyczyn lezgcych
po stronie pracownika.

Przedsiebiorstwa spoteczne, ktore uzyskaty wsparcie od OWES, powinny mie¢ wiekszg
swobode w obszarze ksztattowania stosunkéw pracy z pracownikami (osobami
zagrozonymi wykluczeniem spotecznym). Dzieki potraktowaniu réznych form
zatrudnienia za réwnorzedne, PS mogtyby dobiera¢ formy zatrudnienia pod katem
potrzeb i mozliwosci poszczegdlnych oséb zatrudnianych oraz aktualnej sytuacji rynkowej,
w ktorej dziata dane przedsiebiorstwo spoteczne.

8.1.2 ROPS

O ile dziatania OWES byty skierowane bezposrednio na rozwdj sektora ES, o tyle wsparcie
ROPS na rzecz ES ma charakter posredni. Dziatalno$¢ tej instytucji ogniskuje sie wokét
takich kwestii jak: koordynowanie dziatan na rzecz ekonomii spotecznej, wzmacnianie
widocznosci ekonomii spotecznej w przestrzeni publicznej oraz tworzenie sprzyjajgcego
klimatu dla rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej w regionie. Odbiorcami wsparcia ROPS
sq: przedstawiciele JST, PUP, OPS, OWES, podmiotéw ekonomii spofecznej, a takze
spotecznicy i liderzy lokalni.

Dziatalnos¢ OWES nakierowana jest na zaspakajanie biezgcych potrzeb PES. Natomiast
ROPS ma za zadanie rozwigzywac problemy systemowe i instytucjonalne, ktére utrudniajg
funkcjonowanie catego sektora ekonomii spotecznej w regionie, nie zas poszczegdinym
podmiotom. Przyktadami takich dziatan skierowanych na rozwdj catego sektora jest
propagowanie idei ekonomii spotecznej, uswiadamianie administracji publicznej
w zakresie mozliwosci nawigzywania wspotpracy z PES, przekonywanie do stosowania

73 W przypadku nowych naboréw dla OWES, zgodnie z zaktualizowang wersja Wytycznych w zakresie
realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wiqgczenia spotecznego i zwalczania ubdéstwa z wykorzystaniem srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020
obowigzujacych od dnia 9.01.2018 r. w przypadku dotacji na utworzenie miejsca pracy jako forme
zatrudnienia stosuje sie umowe o prace lub spétdzielczag umowe o prace.

74 Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wtaczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa
z wykorzystaniem $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego na lata 2014-2020, Minister rozwoju, MR/H 2014-2020/1(2)/03/2016, wersja obowigzujgca
od 04.03.2016 do 23.10.2016, s. 36.
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klauzul spotecznych i zamodwien spotecznie odpowiedzialnych oraz ksztattowanie
pozytywnego wizerunku PES.

Profil dziatalnosci ROPS zostat trafnie dobrany pod katem istniejgcych w regionie potrzeb
ekonomii spotecznej. Ocene te potwierdzajg obserwacje uczestnikow badania
jakosciowego.

Instrumenty promocyjne i informacyjne, ale takie organizowane targi ikonkursy,
zwiekszyty obecnosé ekonomii spotecznej w przestrzeni publicznej i medialnej. Dziatania
te nalezy ocenic jako trafng i adekwatng odpowiedz na zdiagnozowane niedostatki wiedzy
o ekonomii spotecznej. Innym efektem podjetych dziatarn byto budowanie pozytywnego
wizerunku ES.

Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze ROPS wielokrotnie kierowat dziatania w kierunku JST,
aby zwieksza¢ obecnos¢ kwestii zwigzanych z ES w dokumentach strategicznych
na poziomie gmin i powiatdw. Organizowane byty réwniez dziatania zwigzane z promocjg
stosowania klauzul spotecznych i zamdéwien spotecznie odpowiedzialnych.

Dziatalno$¢ ROPS trafnie odpowiada na gtéwne potrzeby sektora ES w regionie. Za pomocg
réoznego rodzaju instrumentow, dziata na rzecz tworzenia sprzyjajgcych warunkow dla
rozwoju ekonomii spotecznej w regionie oraz eliminowania barier, ktére utrudniajg
funkcjonowanie PES.

Majac na uwadze fakt, ze dziatania podjete przez lubuskie OWES przyczynity sie
do powstania ponad 50 spétdzielni socjalnych w regionie, powstaje potrzeba statego
monitorowania ich dziatalnosci i opracowania narzedzi, za pomocg ktérych mozliwe
bedzie monitorowanie ich sytuacji oraz okreslanie ich potrzeb. W tym obszarze duzg role
do odegrania powinien mie¢ ROPS jako instytucja koordynujgca wsparcie dla ES
i monitorujgca rozwdj PES.
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IX UzytecznosSc wsparcia

Pod pojeciem uzytecznos$¢ rozumiec¢ bedziemy stopien rzeczywistej przydatnosci wsparcia
udzielonego przez ROPS i OWES dla reintegracji spoteczno-zawodowej oséb zagrozonych
wykluczeniem spoftecznym i rozwoju sektora ekonomii spotecznej w wojewddztwie
lubuskim.

Uzyteczno$¢ wsparcia bedziemy oceniaé na trzy rézne sposoby. Pierwszym sposobem
bedzie sprawdzenie, jakie tendencje na poziomie regionalnym i lokalnym zachodzg
w odniesieniu do takich kwestii jak: bezrobocie, poziom ubdstwa, odsetek osdb
korzystajgcych ze swiadczen opieki socjalnej. Oczywiscie poprzez przeprowadzenie takiej
procedury weryfikacyjnej nie jesteSmy w stanie wykazac istnienia powigzania pomiedzy
wsparciem dla ES a zmniejszeniem sie skali problemodw spotecznych w regionie. Tendencje
te s3 warunkowane przez szereg czynnikdw, jak choéby koniunktura gospodarcza
lub rzgdowe programy socjalne. Tym niemniej, jesli nastgpita poprawa w wymienionych
wyzej obszarach to trudno zaprzeczyé, iz miaty na to wptyw takze zakrojone na szeroka
skale dziatania zwigzane ze wsparciem ekonomii spotecznej w regionie. W przypadku
braku poprawy lub nawet pogtebieniu sie probleméw spotecznych bedziemy mogli
stwierdzié, ze podjete dziatania nie wywarty zbyt silnego wptywu na sytuacje spoteczng
w regionie. Niezaleznie od ustalen przyjetych w ramach tej procedury mozemy
powiedzied, ze tego typu weryfikacja jest niewystarczajgca z punktu widzenia petnej oceny
uzytecznosci wsparcia. Dlatego zastosowane zostang dwa dodatkowe podejscia. Bedg
nimi: sprawdzenie sytuacji spoteczno-zawodowe] uczestnikdw wsparcia oraz zebranie
obserwacji na temat tego, czy, a jesli tak, to w jaki sposdéb zmienita sie sytuacja ES oraz
0s0b z obszaru wykluczenia w wyniku zrealizowanego wsparcia. Sprawdzeniu sytuacji
spoteczno-zawodowej uczestnikdw wsparcia stuzyto badanie CAWI przeprowadzone
w ramach projektu ewaluacyjnego. Natomiast obserwacje na podanych wyzej temat
zostaty zebrane w trakcie badan jakosciowych. Do oceny wziete zostaty obserwacje
przedstawicieli JST, PUP i OPS, poniewaz posiadajg oni najwiekszg wiedze na ten temat,
dzieki codziennej pracy z osobami z wykluczenia spotecznego oraz reprezentantéw PES.

9.1 Sytuacja spoteczno-gospodarcza w regionie

Opis sytuacji spoteczno-gospodarczej w regionie zostat sporzagdzony na podstawie danych
GUS oraz sprawozdania przygotowanego przez Wydziat Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego pt. Pomoc spoteczna, wsparcie rodzin, rynek pracy, osoby
niepetnosprawne w wojewddztwie lubuskim w 2017 roku. Wybrane zagadnienia.
Wymienione wyzej sprawozdanie zostato przygotowane w oparciu o nastepujgce zrodta:

e sprawozdanie rocznego MPiPS za okres 2016/2017,
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* opracowania WUP,

e sprawozdania z EKSMON za okres 2016/2017,

e sprawozdania z realizacji programu wieloletniego Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania za okres 2016/2017,

* sprawozdania rzeczowo-finansowego z wykonywania zadan z zakresu swiadczen
rodzinnych za IV kwartat 2017 roku,

* sprawozdania z realizacji programu Rodzina 500 plus.

Stopa bezrobocia rejestrowanego w wojewdédztwie lubuskim wyniosta na koniec grudnia
2017 roku 6,6%’>. W relacji do koica grudnia poprzedniego roku zmniejszyta sie o 2
punkty procentowe. Najtrudniejsza sytuacja na rynku pracy panowata w takich powiatach
jak: strzelecko-drezdenecki, miedzyrzecki, krosnienski i zaganski. Stopa bezrobocia
w wymienionych wyzej powiatach ksztattowata sie w przedziale od 11 do 13%.
Najmniejszy poziom bezrobocia zarejestrowano w Zielonej Gérze i Gorzowie Wlkp. oraz
powiecie stubickim’®.

Wsréd oséb znajdujgcych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, difugotrwale
bezrobotni (w liczbie 12,1 tys. osob) stanowili 49,1% ogdtu zarejestrowanych
bezrobotnych, tj. 0 0,3 p. proc. mniej niz przed rokiem. Odsetek oséb w wieku powyzej 50
roku zycia uksztattowat sie na poziomie 29% (tj. o 1,2 p. proc. mniej niz przed rokiem).
Bardzo  wyrazny spadek odnotowano natomiast w  przypadku  oséb
Z niepetnosprawnosciami pozostajgcych bez zatrudnienia. 2239 osdb z tej grupy nie miato
pracy na koniec 2017 roku. Wartos$¢ ta byta nizsza o ponad 20% w porédwnaniu ze stanem
z korica 2016 roku”’.

Na podstawie przedstawionych danych mozna zauwazy¢ stopniowe poprawianie sie
sytuacji na regionalnym rynku pracy. Co wazne, poprawa ta widoczna jest takze
w odniesieniu do 0séb znajdujgcych sie w szczegdlnej sytuacji.

75 US Zielona Géra, Komunikat o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewddztwa lubuskiego w grudniu 2017
r.,, nr12/2017, s. 6.

76 |bidem, s. 7.

77 |bidem, s. 8.
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Wykres 5. Liczba bezrobotnych w powiatach wojewddztwa lubuskiego w grudniu 2017 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Spadek poziomu bezrobocia skorelowany byt ze zmniejszeniem liczby oséb korzystajacych
z réznych form srodowiskowej pomocy spotecznej. W poréwnaniu z danymi z korica 2016
roku, w wojewddztwie lubuskim zanotowano pod koniec 2017 roku spadek na poziomie
10% liczby oséb objetych srodowiskowg pomocga spoteczng, w tym z powodu ubdstwa
o ponad 15%8.

78 Pomoc spoteczna, wsparcie rodzin, rynek pracy, osoby niepetnosprawne w wojewddztwie lubuskim
w 2017 roku. Wybrane zagadnienia, Lubuski Urzad Wojewddzki, s. 3
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Wykres 6. Liczba osdb objetych srodowiskowg pomoca spoteczng w 20162017 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego

Gtéwnymi powodami przyznawania Srodowiskowej pomocy spotecznej w 2017 roku byto:
ubdstwo, bezrobocie, niepetnosprawnosé idtugotrwata choroba. Najwiekszy spadek
klientow uzyskujgcych pomoc odnotowano z powodu bezrobocia. Wzrosta natomiast
liczba klientdow otrzymujgcych pomoc ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ i dtugotrwata
chorobe, odpowiednio o 2 i 3 punkty procentowe’?.

7 |bidem, s. 5.
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Wykres 7. Powody przyznawania srodowiskowej pomocy spotecznej w 2016 i 2017 r.*
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego

Liczba s$wiadczeniobiorcéw zasitku statego, tj. oséb uprawnionych do korzystania z tej
formy pomocy z powodu niepetnosprawnosci (stopien umiarkowany, znaczny) lub
z powodu wieku, zmniejszyta sie 0 51 osdb (poréwnujgc wyniki z 2017 i 2016 roku)°.

Wykres 8. Liczba oséb pobierajgcych zasitki state w 2016 i 2017 r. (woj. lubuskie)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego

80 |bidem, s. 6.
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Spadfa tez liczba oséb korzystajacych z zasitku okresowego (o 17%). Nalezy tez podkresli¢,
7e 0 20% zmniejszyty sie naktady finansowe na wyptate $wiadczen. Srednio jedno
$wiadczenie wyniosto w 2017 roku 312 zt. Rok wczesniej wartosc ta byta wyzsza o 18 zt8.

Woykres 9. Liczba osdb pobierajgcych zasitki okresowe w 2016 i 2017 r. (woj. lubuskie)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego

Na podstawie syntetycznej analizy danych spoteczno-gospodarczych jednoznacznie
mozna stwierdzi¢ poprawe sytuacji w wojewddztwie lubuskim, w tym takze poprawe
potozenia grup zagrozonych wykluczeniem (w najwiekszym stopniu oséb
z niepetnosprawnosciami, ale tez dtugotrwale bezrobotnych oraz oséb w wieku 50+). Jak
juz sygnalizowano wczesniej, nie sposdb okresli¢, na ile zdiagnozowana poprawa jest
efektem wdrazania dziatan na rzecz rozwoju ES. Mozna jedynie zaktada¢, ze uruchomione
dziatania wzmocnity impulsy rozwojowe zwigzane ze stosunkowo dobrg koniunkturg
gospodarczg oraz stworzeniem dodatkowych instrumentéw wsparcia socjalnego dla
rodzin.

9.2 Sytuacja spoteczno-zawodowa odbiorcow wsparcia

Badanie CAWI zostato przeprowadzone na prébie 332 respondentdw. Dane kontaktowe
respondentdw pochodzity z bazy uczestnikdw wsparcia. Baza ta zostata udostepniona
Wykonawcy przez Zamawiajgcego. Badanie CAWI byto skierowane w gtdwnej mierze
do oséb zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym, ale réwniez do tych, ktdére
w ramach wsparcia w Dziataniu 7.6 podnosity swoje kwalifikacje lub kompetencje, a nie
zaliczaty sie do powyzszej grupy. Celem badania byto ustalenie, kto byt odbiorcg wsparcia,

81 |bidem, s. 23.
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z jakich ustug wsparcia skorzystat i jakie efekty zostaty uzyskany dzieki wsparciu. Ankieta
zostata w taki sposéb skonstruowana, aby mozliwe byto zebranie danych osobno
dla OWES w Zielonej i osobno dla LOWES w Gorzowie WIkp.

Sposrdod 332 respondentdw uczestniczagcych w badaniu CAWI najwiecej byto oséb
zamieszkujgcych Zielong Goére oraz powiat zielonogdrski (w sumie 149 respondentdw).
Najmniej uczestnikdw badania pochodzito z powiatéw: gorzowskiego i miedzyrzeckiego.

Mapa 8. Miejsce zamieszkania respondentéow CAWI

Powyzej 50 oséb

49 - 30

29-10

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI

9.2.1 OWES w Zielonej Gérze

Zanim omoéwione zostang wyniki badania CAWI zasadne jest blizsze przedstawienie profilu
0s6b, ktore uzyskaty wsparcie oferowane przez OWES w Zielonej Gérze. Przewazajgca
grupe respondentéw stanowity kobiety (blisko 71% ogétu). Zaledwie co trzeci respondent

byt mezczyzna.
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Wykres 10. Pteé respondentow CAWI — OWES ZG

m kobiety = mezczyzni

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar CAWI

Pod wzgledem wieku najliczniejszg grupg byty osoby z przedziatu wiekowego 26-35 lat.
Najmniej liczna byta grupa oséb mtodych (do 25 lat). Udziat tej grupy w ogdlne;j liczbie
respondentow ksztattowat sie na poziomie bliskim 14%.

Wykres 11. Wiek respondentéw CAWI — OWES ZG
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar CAWI

Blisko co trzeci respondent przyznawat, ze ma wyksztatcenie wyzsze. Wysoki byt tez udziat
0s6b z wyksztatceniem podstawowym. Co pigty respondent wykazywat wyksztatcenie
$rednie lub zawodowe.
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Wykres 12. Wyksztatcenie respondentéw CAWI — OWES ZG
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar CAWI

W badaniu CAWI zwrdcono sie do respondentdw z prosba o okreslenie tego, jak oceniali
oni swojg sytuacje spoteczng i zawodowg przed przystgpieniem do projektu OWES
w Zielonej Gorze. Blisko 60% respondentdw przecietnie ocenito swojg sytuacje. Prawie 6%
oceniato jg Zle lub bardzo Zle. Co trzeci respondent byt w miare zadowolony ze swojej
sytuacji.

Wykres 13. Ocena sytuacji spoteczno-zawodowej przed otrzymaniem wsparcia ze strony
OWES ZG
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar CAWI
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Dla respondentéw najczestszg przyczyng wystepowania probleméw w zyciu spoteczno-
zawodowym byfa niepetnosprawnosé i niski poziom wyksztatcenia. Co piaty respondent
wymieniat dtugotrwate bezrobocie. Dla blisko 12% Zrédtem probleméw byt
zaawansowany wiek (powyzej 55 lat). Cze$¢ respondentdw zaznaczata odpowiedz inne,
wymieniajac w tej kategorii np. choroby w rodzinie, liczne potomstwo. Ubdstwo nie byto
czestym powodem problemdéw w zyciu spoteczno-zawodowym. Tylko 2% respondentow
zaznaczyto te odpowiedz.

Wykres 14. Przyczyna problemdéw w zyciu spoteczno-zawodowym respondentéw OWES
ZG
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar CAWI
Respondenci otrzymali liczne formy wsparcia ze strony OWES. Najwiecej oséb biorgcych

udziat w badaniu wskazato na szkolenia biznesowe (blisko potowa) i szkolenia branzowe
(byto to pytanie z mozliwoscia zaznaczania wiecej niz jednej odpowiedzi).
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Wykres 15. Ustugi, z ktérych korzystali odbiorcy wsparcia OWES ZG
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar CAWI

W kontekscie oceny uzytecznosci wsparcia niezwykle wazne jest okreslenie, co zmienito
sie w zyciu spoteczno-zawodowym respondentéw, dzieki uczestnictwu w projekcie OWES.
Prawie 40% respondentéw uwazato, ze ich sytuacja sie nie poprawita. Jednak liczebnos¢
grupy, ktdéra zauwazyta poprawe w swoim zyciu, byta bardzo podobna. Co piaty
respondent miat problem z okresleniem, czy co$ zmienito sie w jego zyciu.

Wykres 16. Zmiana sytuacji spofeczno-zawodowej w porédwnaniu z sytuacjg przed
uzyskaniem wsparcia ze strony OWES ZG

Zdecydowanie sie poprawita

Raczej sie poprawita

Trudno powiedzie¢

Raczej sie nie poprawita

Zdecydowanie sie nie poprawita

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar CAWI
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O ile wyniki poprzedniego pytania nie rozstrzygaty kwestii uzytecznosci wsparcia, o tyle

odpowiedzi na temat uzyskanych efektéw nie pozostawiajg watpliwosci, ze wsparcie byto

przydatne dla

respondentdw przyznata, ze uzyskata nowe kompetencje. Co trzeci

reintegracji spoteczno-zawodowe] jego odbiorcéw. Ponad potowa
respondent

podkreslat, ze zdobyt zatrudnienie lub podnidst kompetencje. Tylko 14% respondentéw

odpowiedziato, ze nie osiggneto zadnych korzysci z udziatu w projekcie.

Wykres 17. Efekty otrzymania wsparcia ze strony OWES ZG
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar CAWI
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Ponad 80% respondentdéw przyznato, ze bez wsparcia udzielonego w projekcie OWES

niemozliwe bytoby uzyskanie podobnych efektéw.
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Wykres 18. Szanse na osiggniecie podobnych efektéw bez wsparcia ze strony OWES ZG
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar CAWI

Odbiorcy wsparcia od OWES w Zielonej Gdérze najwyzej ocenili przydatnosé¢ dotacji
na utworzenie miejsca pracy (ocena 4,3 w skali 5) oraz wsparcia pomostowego.
Stosunkowo wysoko oceniono tez przydatnos¢ szkolen branzowych. Inne formy wsparcia
zostaty ocenione jako mniej przydatne.

Wykres 19. Ocena przydatnosci form wsparcia - OWES ZG
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Wsparcie mentora IS——— 3,6
Wsparcie infrastrukturalne i techniczne I 2,8
Szkolenia branzowe IS 3,5
Szkolenia biznesowe I 3,3
Pomoc we wspoétpracy z innymi podmiotami IR 2,8
Pomoc w promocji I 2,8
Dotacja na utworzenie miejsca pracy IIIEENN———— 4,3
Doradztwo branzowe I 3,1

Doradztwo biznesowe I 2,7
0 1 2 3 4 5
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari CAWI
9.2.2 LOWES w Gorzowie Wlkp.

W populacji respondentéw, ktérzy otrzymali wsparcie od LOWES w Gorzowie WIkp.,
liczniejsza byta grupa mezczyzn (55%), niz kobiet.
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Wykres 20. Pte¢ respondentéw CAWI - LOWES GW

55,1%

= kobiety mezczyzni

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie bada CAWI

Podobnie jak w przypadku OWES w Zielonej Gérze, najliczniejsza grupg wiekowg byty
osoby z przedziatu 26-35 lat. Najmniej oséb liczyta grupowa wiekowa do 25 lat.

Wykres 21. Wiek respondentéw CAWI — LOWES GW
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie bada CAWI

Osoby uczestniczace w badaniu najczesciej wykazywaty posiadanie wyksztatcenia
Sredniego i zawodowego. Wyksztatcenie podstawowe i wyzisze posiadat co piaty

respondent.
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Wykres 22. Wyksztatcenie respondentéw CAWI — LOWES GW
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar CAWI

Odbiorcy wsparcia LOWES w Gorzowie WIkp. znacznie gorzej oceniali swojg sytuacje
spoteczno-zawodowa niz beneficjenci wsparcia ze strony OWES w Zielonej Gérze. Blisko
potowa ocenita swojg sytuacje jako ztg. Co dziesigty okreslat jg jako bardzo ztg. Ocene
przecietng wybrato 41% respondentéw. Dobrze swojg sytuacje ocenito tylko 4% biorgcych
udziat w badaniu.

Woykres 23. Ocena sytuacji spoteczno-zawodowej przed otrzymaniem wsparcia ze strony
LOWES GW
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar CAWI
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Gtéwnga przyczyng probleméw w Zyciu spoteczno-zawodowym byto dtugotrwate
bezrobocie. Taka odpowied? zaznaczyta blisko potowa respondentéw. Zrédtem
problemdw byt réwniez niski poziom wyksztatcenia. Niepetnosprawnos¢, zaawansowany
wiek i ubdstwo nie byty czesto wskazywane jako przyczyna powazniejszych probleméw
zyciowych.

Wykres 24. Przyczyna problemdéw w zyciu spoteczno-zawodowym respondentéw OWES
ZG
wiek (55+) [l 3,1%
ubdstwo .3,1%
niski poziom wyksztatcenia

niepetnosprawnos¢

diugotrwate bezrobocic NN

Inne (odmowa udzielenia odpowiedzi)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badai CAWI

Odbiorcy wsparcia najczesciej korzystali ze szkolen biznesowych (ponad potowa ogétu),
szkolen branzowych oraz doradztwa biznesowego (pytanie wielokrotnego wyboru).
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Wykres 25. Ustugi, z ktdrych skorzystali odbiorcy wsparcia LOWES GW

Wsparcie pomostowe

Wsparcie mentora

Wsparcie infrastrukturalne i techniczne
Szkolenia branzowe

Szkolenia biznesowe

Pomoc we wspdtpracy z innymi podmiotami
Pomoc w promogji

Dotacja na utworzenie miejsca pracy

Doradztwo branzowe

Doradztwo biznesowe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar CAWI

Potowa respondentéw ocenita, ze poprawita sie ich sytuacja dzieki wsparciu otrzymanemu
ze strony LOWES w Gorzowie WIlkp. Co czwarty respondent nie dostrzegt poprawy
w swoim Zzyciu spoteczno-zawodowym. Blisko 27% odpowiadajgcych miata trudnosé
W ocenie, czy nastgpita poprawa w ich zyciu.

Wykres 26. Zmiana sytuacji spofeczno-zawodowej w porédwnaniu z sytuacjg przed
uzyskaniem wsparcia ze strony LOWES GW

Zdecydowanie sie poprawita

Raczej sie poprawita

Trudno powiedzie¢

Raczej sie nie poprawita

Zdecydowanie sie nie poprawita
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badai CAWI
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Wsparcie otrzymane ze strony LOWES w Gorzowie WIkp. pozwolito dla blisko 60%
respondentow podnies¢ lub zdoby¢ nowe kompetencje. Co trzeci respondent przyznawat,
ze zdobyt zatrudnienie. 1/3 uczestnikdw badania twierdzita, ze nie osiggneta zadnych
efektow.

Wykres 27. Efekty otrzymania wsparcia ze strony LOWES GW

Nie osiggnatem zadnych efektow [N 31,5%

Zbudowatem lokalne partnerstwo [l 3,1%

Zatozytem podmiot ekonomii
spotecznej/przedsiebiorstwo spoteczne

I 12,6%

Uzyskatem srodki finansowe na prowadzenie
dziatalnosci

Zdobytem zatrudnienie | 31,5%

Przeksztatcitem organizacje wolontariacka w
podmiot ekonomii spotecznej

Podniostem kompetencje [N 23,6%

N 6,3%

0,0%

Nabytem nowe kompetencje [N 35,4%

0% 10% 20% 30% 40%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badai CAWI

Prawie 70% respondentéw byto zdania, ze bez wsparcia ze strony LOWES w Gorzowie
WIkp. nie bytoby mozliwe osiggniecie efektéw, ktdére uzyskali poprzez uczestnictwo
w projektach realizowanych przez gorzowski Osrodek. 1/3 odpowiadajgcych uznata,
ze mozliwe bytoby osiggniecie podobnych efektéw bez wsparcia ze strony LOWES
w Gorzowie WIlkp.
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Wykres 28. Szanse na osiggniecie podobnych efektéw bez wsparcia ze strony LOWES GW

Zdecydowanie osiggnelibysmy podobne
efekty

Raczej osiggnelibysmy podobne efekty

Raczej nie osiggnelibysmy podobnych
efektéw

Zdecydowanie nie osiggnelibysmy
podobnych efektow

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badai CAWI

Odbiorcy wsparcia oferowanego przez LOWES w Gorzowie WIkp. najwyzej ocenili
przydatnos¢ takich form wsparcia jak: dotacja na utworzenie miejsca pracy i wsparcie
pomostowe. Do przydatnych form wsparcia zaliczono tez wsparcie mentora oraz szkolenia
branzowe (0 — oznacza niskg przydatnos$¢ wsparcia, a 5 wysokg przydatnosé).

Wykres 29. Ocena przydatnosci form wsparcia — LOWES w Gorzowie WIlkp.

Wsparcie pomostowe I 4,3
Wsparcie mentora I 3,8
Wsparcie infrastrukturalne i techniczne I 3,1
Szkolenia branzowe I 3,9
Szkolenia biznesowe IIIEEEEEEEE——— 32
Pomoc we wspétpracy z innymi podmiotami I 3,3
Pomoc w promocji I 3,2
Dotacja na utworzenie miejsca pracy IIII—————_ 4,5
Doradztwo branzowe I 35

Doradztwo biznesowe I 29

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badai CAWI

Na podstawie badan CAWI nalezy stwierdzi¢, ze otrzymane wsparcie spetniato kryterium
uzytecznosci. Dzieki udziale w projekcie znaczacy odsetek odbiorcéw wsparcia nabyt
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lub podnidst swoje kwalifikacje oraz zdobyt zatrudnienie. Osiggniete efekty wptynety
na poczucie poprawy sytuacji spoteczno-zawodowej u duzej czesci respondentéw.

9.3 Ocena uzytecznosci wsparcia na podstawie badan jakosciowych

Do oceny uzytecznosci wsparcia zostaty wykorzystane obserwacje uczestnikow badania
jakosciowego, reprezentujgcych sektor publiczny (JST, PUP, OPS) oraz sektor ekonomii
spotecznej (PES, PS).

W trakcie badania zwrdécono uwage, ze wsparcie skierowane na rozwdj ekonomii
spotecznej rzeczywiscie przektada sie na poprawe sytuacji oséb z obszaru zagrozenia
wykluczeniem spofecznym. Wyraza sie to zarédwno przekazywaniem im nowych
umiejetnosci i wiedzy, ktére sg przydatne w procesie wigczenia spotecznego, ale réwniez
dawaniem im szans nazatrudnienie w istniejgcych lub nowo tworzonych
przedsiebiorstwach spotecznych. Dzieki wykorzystanym instrumentom wsparcia proces
reintegracji spoteczno-zawodowej ma szanse przebiegac z powodzeniem.

Poprawa na pewno wystqgpita, poniewaZz osoby podejmujg prace, otrzymujqg
wynagrodzenie iintegrujqg sie, rozwijajg zawodowo, integrujqg w srodowisku, w ktorym
pracujg, a rowniez w srodowiskach, w ktorych sieciujq sie. Podmioty ekonomii spotecznej
wspotpracujg wzajemnie, poniewaz organizujemy rozne imprezy z innymi spotdzielniami,
stowarzyszeniami, dziata integracja zawodowa i spotfeczna.

Sqdze, zZe tak, Ze tutaj sporo osob z kregu wykluczenia spotecznego, wiekszos¢ nowych
spotdzielcow i ludzi zatrudnionych w PES z tego kregu musiata sie wywodzic, po prostu
znalazta ciekawe miejsce zatrudnienia. Stworzyli wfasne przedsiebiorstwa spofeczne,
zaczeli realizowac swoje cele i mysle, ze dzieki tej formie wsparcia mogli p6js¢ dalej, bo
jednak ludzie potrzebujg jakiegos takiego kopa, Zeby ktos ich zintegrowatf, pokazat im
droge, a jesli jeszcze jak wesprze finansowo to sqdze, ze to jest pozytywne.

Zmniejszenie skali problemow spofecznych tak, na pewno nie zmniejszenie jakos bardzo
znaczqce, bo na to, Zeby ono byfo znaczgce to jeszcze musimy poczekac. Natomiast z mojej
perspektywy to jest chociazby to, ze kilku czy kilkunastu moich klientow juz do mnie nie
wrocito, ma prace, utrzymuje sie samodzielnie, zostafo wigczonych w grupy spoteczne, bo
oprocz zarobkow to jest tez bardzo wazne, czasami mogq nie otrzymywac dochoddw, ale
wazniejsze jest, ze wracajq do spotfeczerstwa.

Wskazywano takze na potencjalne korzysci wynikajgce z mozliwosci, jakie daje udana
reintegracja spoteczno-zawodowa oséb z obszaru wykluczenia spotecznego.
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Utworzenie 40 ponad PES na pdtnocy wojewddztwa to jest okoto 200 miejsc pracy,
a w zwiqzku z tym, Ze sq to osoby z wykluczenia spotecznego, czyli osoby niepetnosprawne,
bezdomne, dtugotrwale bezrobotne czy w wieku przedemerytalnym, na pewno powoduje
to zmniejszenie ucigzliwosci spotecznych dla regionu i ucigzliwosci rowniez dla opieki
spotecznej w finansowaniu tych osob.

Jakkolwiek pozytywnie oceniano uzytecznos$¢ wsparcia, to jednoczesnie podkreslano, iz
szanse na catkowite rozwigzanie problemu dtugotrwatego bezrobocia, sg stosunkowo
niewielkie. Wynika to z tego, ze skutecznos¢ wsparcia nie jest warunkowana czynnikami
lezgcymi wytgcznie po stronie dostarczycieli wsparcia, ale réwniez czynnikami po stronie
beneficjentow (m.in. poziomu ich zaangazowania w proces reintegracji).
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X Skutecznosc wsparcia

Kategorie skutecznos¢ bedziemy rozumiec jako stopien osiggniecia celéw, efektow
i rezultatéw okreslonych dla OWES w obszarze ekonomii spotecznej (na poziomie
wskaznikéw i zatozen projektéw RPO-L2020).

W ramach analizy wskaznikow programowych (przewidzianych w RPO-L2020 w ramach
Dziatania 7.6) oraz wskaznikéw efektywnosciowych (okresSlonych w Wytycznych
w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wiqczenia spotecznego i zwalczania
ubdstwa z wykorzystaniem srodkdow Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020), przypisano kazdemu wynikowi
oceneg, syntetycznie okreslajgca, czy zrealizowano zaktadany poziom wskaznika czy tez nie
osiggnieto docelowego poziomu. Ocena ta bedzie przydzielana za pomocg podanych nizej

znakow:

. ponadnormatywny rezultat

> osiggniecie stanu zaktadanego

. ponizej zaktadanego stanu docelowego

| brak oceny wynikajacy z nieprzeprowadzenia pomiaru

10.1 OWES w Zielonej Goérze

\EYAVTE] OWES w Zielonej Gorze
wskaznika Wartos¢ Wartos¢ Stopien

docelowa osiggnieta osiggniecia
Stan na celu [%]
30.03.2018
Wskaznik realizacji celu 151 158 105%
Liczba miejsc pracy utworzonych w
wyniku dziatalnosci OWES dla osdb,
wskazanych w definicji przedsiebiorstwa

spotecznego
Wskaznik realizacji celu 17 18 106%
Liczba miejsc pracy w przeliczeniu na .

petne etaty utworzonych w wyniku
dziatalnosci OWES we wspartych
przedsiebiorstwach spotecznych

Wskaznik realizacji celu 168 176 105%
Liczba miejsc pracy utworzonych w .
przedsiebiorstwach spotecznych
Wskaznik realizacji celu 5 15 300%
Liczba organizacji pozarzadowych .

prowadzacych dziatalnos¢ odptatna
pozytku publicznego lub dziatalnos¢
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gospodarczg utworzonych w wyniku
dziatalnosci OWES

Wskaznik realizacji celu 43 Brak danych -
Liczba oséb zagrozonych ubdstwem lub Pomiar na > |
wykluczeniem spotecznym pracujacych zakoniczenie
po opuszczeniu programu (tacznie z projektu
pracujgcymi na wtasny rachunek)
Wskaznik realizacji celu 5 Brak danych -
Procent wzrostu obrotow Pomiar na > |
przedsiebiorstw spotecznych objetych zakonczenie
wsparciem projektu
Wskaznik produktu 19 70 368%
Liczba grup inicjatywnych, ktére w A

wyniku dziatalnosci OWES wypracowaty
zatozenia co do utworzenia podmiotu
ekonomii spotecznej

Wskaznik produktu 135 396 293%
Liczba oséb pochodzacych z obszaréw A
wiejskich
Wskaznik produktu 449 480 107%
Liczba oséb zagrozonych ubdstwem lub A

wykluczeniem spotecznym objetych
wsparciem w programie

Wskaznik produktu 37 158 427%
Liczba podmiotéw ekonomii spotecznej A
objetych wsparciem
Wskaznik produktu 1 1 100%
Liczba projektow, w ktorych >

sfinansowano koszty racjonalnych
usprawnien dla oséb z
niepetnosprawnosciami

Wskaznik produktu 18 Brak danych -
Liczba srodowisk, ktére w wyniku Pomiar <
dziatalnosci OWES przystapity do zaplanowany na
wspolnej realizacji przedsiewziecia wrzesien 2018 r.
majgcego na celu rozwoj ekonomii
spotecznej

Na szes¢ wskaznikéw realizacji celu, Osrodkowi w Zielonej Gérze udato sie zrealizowad
z nadwyzka cztery wskazniki. W przypadku dwdéch wskaznikdw realizacji celu nie byto
mozliwe podanie wartosci, poniewaz nie zostat jeszcze przeprowadzony pomiar. Jesli zas
chodzi o wskazniki produktu, to w czterech na sze$¢ wskaznikow udato sie osiggnac
wartos$¢ przekraczajgcg docelowy stan. W jednym przypadku zrealizowano planowany
poziom wskaznika. Natomiast ostatni wskaznik produktu nie moze zosta¢ okreslony
z powodu braku danych. Dane te zostang wygenerowane dopiero jesienig biezgcego roku.
Na podstawie analizy wskaznikéw efektywnosciowych wida¢ wysoka skuteczno$sé¢ OWES
w rozwijaniu ekonomii spotecznej w regionie i zmienianiu srodowiska ES w pozadanym
kierunku. Wyniki osiggniete przez OWES w Zielonej Gorze pokazujg wyzszg niz zaktadano
skale dziatania projektu i kierowanie strumienia wsparcia do docelowych grup odbiorcéw.
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10.2 LOWES w Gorzowie WIkp.

LOWES w Gorzowie WIkp.

Nazwa Wartos¢ Wartos¢é Stopien
wskaznika docelowa osiggnieta osiggniecia
Stan na celu [%]
30.03.2018
Wskaznik realizacji celu 164 164 100%
Liczba miejsc pracy utworzonych w | 2

wyniku dziatalnosci OWES dla osdb,
wskazanych w definicji przedsiebiorstwa

spotecznego
Wskaznik realizacji celu 18 18 100%
Liczba miejsc pracy w przeliczeniu na >

petne etaty utworzonych w wyniku
dziatalnosci OWES we wspartych
przedsiebiorstwach spotecznych

Wskaznik realizacji celu 182 182 100%
Liczba miejsc pracy utworzonych w | 2
przedsiebiorstwach spotecznych
Wskaznik realizacji celu 5 13 260%
Liczba organizacji pozarzadowych .

prowadzacych dziatalnos$¢ odptatng
pozytku publicznego lub dziatalnos¢
gospodarcza utworzonych w wyniku
dziatalnosci OWES
Wskaznik realizacji celu 47 47 100%
Liczba oséb zagrozonych ubdéstwem lub | 2
wykluczeniem spotecznym pracujgcych
po opuszczeniu programu (tgcznie z
pracujgcymi na wiasny rachunek)
Wskaznik realizacji celu 5 Brak danych |
Procent wzrostu obrotéow
przedsiebiorstw spotecznych objetych

wsparciem
Wskaznik produktu 19 44 231%
Liczba grup inicjatywnych, ktére w .

wyniku dziatalnosci OWES wypracowaty
zatozenia co do utworzenia podmiotu
ekonomii spotecznej

Wskaznik produktu 476 343 72%
Liczba os6b pochodzacych z obszaréw .
wiejskich
Wskaznik produktu 490 547 112%
Liczba osdb zagrozonych ubdéstwem lub .

wykluczeniem spotecznym objetych
wsparciem w programie

Wskaznik produktu 94 121 129%
Liczba podmiotéw ekonomii spotecznej .
objetych wsparciem
Wskaznik produktu 1 1 100%
Liczba projektéow, w ktorych | 2

sfinansowano koszty racjonalnych
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usprawnien dla oséb z
niepetnosprawnosciami
Wskaznik produktu 18 23 127%
Liczba srodowisk, ktére w wyniku A
dziatalnosci OWES przystapity do
wspolnej realizacji przedsiewziecia
majacego na celu rozwéj ekonomii
spotecznej

Drugi z badanych Osrodkdw réwniez osiggnat bardzo dobre wyniki. Na szes¢ wskaznikow
realizacji celu, w czterech osiagnieto zaktadany poziom, w jednym uzyskano
ponadnormatywng wartos¢, a w ostatnim brakuje wiarygodnych danych do oceny
wskaznika. Sposrdéd szesciu wskaznikow produktu, w czterech osiggnieto wyzszg wartosc
od zakfadanej, a w jednym uzyskano zaktadany poziom wskazZnika. Jednego wskaznika nie
udato sie zrealizowac. Dotyczyt on liczby oséb pochodzgcych z obszaréw wiejskich. OWES
uzyskat poziom niemal % zaktadanego stanu. Oznacza to, ze Osrodek musi zintensyfikowaé
swoje dziatania, aby odbiorcami dziatan czesciej stawali sie mieszkancy obszaréw
wiejskich. Grupa ta z uwagi na oddalenie od mozliwosci zawodowych, jakie daje zycie
w miescie, jest szczegdlnie narazona na doswiadczenie wykluczenia spotecznego. Choc¢
OWES nie osiggnat zaktadanego poziomu w przypadku jednego wskaznika, to nie zmienia
to faktu, ze Osrodek z nawigzka wywigzuje sie ze swoich zadan i w sposéb skuteczny
realizuje swoje dziatania na rzecz rozwoju ekonomii spoteczne;j.

10.3 ROPS

Wartos¢ zrealizowane stopien osiagniecia
docelowa (2018) na dzier 31.03.2018 celu [%]
liczba spotkan w ramach
Regionalnego Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotecznej

12 szt. 10 szt. 83,3% M

liczba lideréw PES, ktérzy ukonczyli
Akademie Lideréw lokalnych

44 osoby 30 0s6b 68,2% .

liczba wojewddzkich raportéw dotyczacych
koordynacji sektora ekonomii spotecznej

3 szt. 2 szt. 66,6% .
Liczba wydarzen regionalnych dot. ekonomii spotecznej
tj. fora, targi, konferencje
3 szt. 3 szt. 100% A
Liczba wojewodzkich kampanii promujacych
zagadnienia ekonomii spotecznej
2 szt. 2 szt. 100% A
Liczba oséb, ktére wziety udziat w wizytach studyjnych,
zwigzanych z kluczowymi sferami rozwoju ES
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90 0s6b 56 os6b 62,2% M

Liczba klastrow dedykowanych
podmiotom ekonomii spotecznej/ przedsiebiorstwom spotecznym

1 szt. 0 szt. 0% .

Odsetek gmin/powiatéw, ktére uwzglednity ekonomie spoteczng
w dokumentach programowych
40% 21% (2016) 52,5% [

Na siedem wskaznikow produktu ROPS w zakfadany sposob zrealizowat dwa wskazniki.
Pozostate wskazniki sugerujg, ze analizowana instytucja nie wywigzata sie skutecznie
ze swoich dziatan. Taki wniosek jest jednak nieuprawniony, poniewaz wartos$¢ docelowa
wskaznika podano dla 2018 roku. Natomiast osiggniete wartosci okreslono wedtug stanu
na koniec | kwartatu 2018 roku. Oznacza to, ze ROPS ma jeszcze prawie dziewie¢ miesiecy
na kontynuowanie dziatan. Rozpoczeta sie Il edycja ALL, w wyniku ktdrej kolejne 15 oséb
zdobedzie kompetencje lidera lokalnego. W ten sposdb wskaznik produktu pn. liczba
lideréw PES, ktdrzy ukonczyli Akademie Lideréw lokalnych uzyska 100% realizacji. Co
kwartat odbywajg sie posiedzenia RKRES. Nie zdarzyta sie jeszcze sytuacja, w ktorej
odwotano spotkanie RKRES. Nalezy wiec zaktada¢, ze i ten wskaznik zostanie w petni
zrealizowany do konica biezgcego roku. Od dwdch lat ROPS cyklicznie organizuje tez wizyty
studyjne. W 2018 roku rowniez zaplanowane jest przeprowadzenie takiego dziatania.
Realizacja tego dziatania powinna pozwoli¢ osiggngé docelowg wartos¢ wskaznika lub
przynajmniej znaczgco zblizy¢ sie do niej. Duze szanse powodzenia ma kwestia utworzenia
klastra dedykowanego podmiotom ekonomii spotecznej, w tym PS. Jest to dziatanie
wspdlnie realizowane z OWES w Zielonej Gérze. Z informacji przekazanej od ROPS wynika,
ze takie dziatanie jest zaplanowane w harmonogramie na 2018 rok. Ocenie skutecznosci
dziatan ROPS stuzy rowniez wskaznik rezultatu pn. Odsetek gmin/powiatéow, ktore
uwzglednity ekonomie spoteczng w dokumentach programowych. Nie jest jeszcze znana
aktualna wartos$¢ tego wskaznika. Nie jest ona okreslona przez ROPS (stan na 7 maja br.)
Dostepna jest informacja o wartosci wskaznika na koniec 2016 roku. Wskaznik ksztattowat
sie wowczas na poziomie 21%, a wiec potowy tego, ile wynosi stan docelowy w 2018 roku.
Z informacji przekazanych od ROPS wynika, ze osiggniecie zaktadanego poziomu
wskaznika nie jest jednak zagrozone. Biorgc pod uwage przedstawione wyzej wyjasnienia
do zestawienia wskaznikbw mozna stwierdzi¢, ze dziatania ROPS s3g skuteczne
i przyczyniajg sie do poprawy kondycji sektora ekonomii spotecznej w regionie.
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X| Efektywnos¢ wsparcia

Efektywnos¢ jest rozumiana jako stosunek naktadéw finansowych poniesionych
na wsparcie do uzyskanych efektéw wsparcia w ramach analizowanego Dziatania. Dane
zebrano wedtug stanu na koniec | kwartatu 2018 roku.

11.1 OWES w Zielonej Gérze

OWES w Zielonej Gérze przeznaczyt ponad 70% budzetu na realizacje wsparcia
finansowego w postaci dotacji i wsparcia pomostowego. Na prowadzenie dziatan
animacyjnych iinkubacyjnych Osrodek zarezerwowat w swoim facznie 21,6% ogétu
srodkéw (odpowiednio 10,4% i 11,2%). Najmniejszy udziat w wydatkach miaty ustugi
szkoleniowe i doradcze. Sredni koszt utworzenia jednego miejsca pracy w PS wynidst
34 105,59 zt. Natomiast koszt wypracowania zatozen co do utworzenia PES w przeliczeniu
na jedng grupe inicjatywng uksztattowat sie na poziomie 13 513,27 zt.

OWES w Zielonej Gérze

Wydane Udziat % w Typ Wartos¢ Sredni koszt
Typ ustug wsparcia srodki [z1] budzecie wskaznika wskaznika realizacji 1
projektu jednostki
wskaznika
[zt]/rodzaj
jednostki
szkoleniowe 374 973,86 4,4% brak - -
doradcze biznesowe 241 027,85 2,8% brak - -
animacyjne 882,949,09 10,4% Liczba Srodowisk, Brak danych -

ktére w wyniku
dziatalno$ci OWES
przystapity do
wspolnej realizacji
przedsiewziecia
majacego na celu
rozwéj ekonomii

spotecznej
inkubacyjne 945 929,13 11,2% Liczba grup 70 13 513,27/1
inicjatywnych, grupa

ktére w wyniku
dziatalnosci OWES
wypracowaty
zatozenia co do
utworzenia
podmiotu ekonomii
spotecznej
Ustugi dotacyjne i 6 002 584,22 71,1% Liczba miejsc pracy 176 34 105,59/1
wsparcie pomostowe utworzonych w miejsce pracy
wyniku dziatalnosci
OWES dla osdb,
wskazanych w

definicji
przedsiebiorstwa
spotecznego
+
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Liczba miejsc pracy
w przeliczeniu na
petne etaty
utworzonych w
wyniku dziatalnosci
OWES we
wspartych
przedsiebiorstwach
spotecznych

11.2 LOWES w Gorzowie WIkp.

LOWES w Gorzowie WIkp. przeznaczyt 63,2 proc. budzetu na realizacje wsparcia
finansowego w postaci dotacji i wsparcia pomostowego, a wiec o ponad 7 p.p. mniej niz
OWES w Zielonej Gorze. Na ustugi animacyjne, szkoleniowe i doradcze LOWES
zarezerwowat w swoim budzecie podobng ilos¢ srodkow finansowych, ksztattujaca sie
w przedziale od 925 736 zt do 1011 923 zt (odpowiednio 10,3% i 11,2%). Najmniejszy
udziat w wydatkach miaty dziatania inkubacyjne (niecate 5%). Struktura wydatkéw LOWES
réznita sie w poréwnaniu z podziatem budzetu przyjetym przez OWES w Zielonej Gorze.
Przede wszystkim wiecej srodkéw wydano narealizacje wsparcia szkoleniowego
i doradczego. Mniej przeznaczono natomiast na dziatania inkubacyjne oraz wsparcie
finansowe. Wydatki na s$wiadczenie ustug z zakresu animacji ksztattowaty sie
na podobnym poziomie.

Sredni koszt utworzenia jednego miejsca pracy w PS wynidst 31 298,68 zt. Koszt ten byt
0 8,2% nizszy od $redniej obliczonej dla OWES w Zielonej Gdrze. Koszt przystgpienia
jednego $rodowiska do realizacji przedsiewziecia majgcego na celu rozwdj ES uksztattowat
sie na poziomie 9 588,18 zt. Sredni koszt tego dziatania réwniez byt nizszy od $redniej
obliczonej dla zielonogdrskiego OWES.

LOWES w Gorzowie Wlkp.

Wydane Udziat % w Typ wskaznika Wartos¢ Sredni koszt
Typ ustug wsparcia srodki [z1] budzecie wskaznika realizacji 1
projektu jednostki
wskaznika
[z1]
szkoleniowe 925 736,00 10,3% brak - -
doradztwo biznesowe 1011 923,00 11,2% brak - -
animacyjne 963 840,00 10,7% Liczba srodowisk, 23 41906,08/1
ktore w wyniku srodowisko
dziatalnosci OWES
przystapity do

wspolnej realizacji
przedsiewziecia
majgcego na celu
rozwoéj ekonomii

spotfecznej

inkubacyjne 421 880,00 4,7% Liczba grup 44 9588,18/ 1
inicjatywnych, ktére grupa
w wyniku
dziatalnosci OWES
wypracowaty
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zatozenia co do

utworzenia
podmiotu ekonomii
spotecznej
Ustugi dotacyjne i 5696 360,00 63,2% Liczba miejsc pracy 182 31298,68/1
wsparcie pomostowe utworzonych w miejsce
wyniku dziatalnosci pracy

OWES dla osdb,
wskazanych w
definicji
przedsiebiorstwa
spotecznego
+
Liczba miejsc pracy
w przeliczeniu na
petne etaty
utworzonych w
wyniku dziatalnosci
OWES we
wspartych
przedsiebiorstwach
spotecznych

Obliczenie efektywnosci kosztowej mozliwe byto tylko dla ustug inkubacyjnych oraz ustug
zaktadajgcych wsparcie finansowe PS. Na podstawie przeprowadzonych obliczen
i poréwnan stwierdzono, iz pod wzgledem efektywnosci kosztowej lepsze wyniki
odnotowat LOWES w Gorzowie Wlkp. Trzeba jednak mie¢ na uwadze fakt, ze obie
instytucje oferujg rdézne zakresy wsparcia, w szczegdlnosci uwaga ta odnosi sie
do wsparcia pomostowego. W petni miarodajne poréwnanie efektywnosci kosztowej obu
instytucji mozliwe bytoby wéwczas, gdyby oferta ich ustug oraz sposéb realizacji wsparcia
byty identyczne.

11.3 ROPS

Wyliczenie efektywnosci kosztowej dziatan ROPS sprawia wiele trudnosci. Z ROPS
uzyskano dane na temat podziatu kosztéw ze wzgledu na cztery gtéwne zadania.
W kazdym zadaniu kryje sie jednak caty szereg réznego rodzaju dziatan na rzecz rozwoju
ES w regionie. Wskazniki, ktére sprawdzajg skutecznosé¢ dziatania ROPS, nie dajg sie
w bezposredni sposéb odnie$é do catego zadania, a jedynie do jego czesci.

Typ ustug wsparcia Wydane Udziat %
srodki [zt] w budzecie projektu

Zadanie 1 524 112,68 24,2%
Tworzenie i wzmacnianie sieci
wspotpracy w zakresie rozwoju ES

Zadanie 2 855 243,82 39,5%
Widocznosé podmiotéw ekonomii
spotecznej
Zadanie 3 357 534,16 16,5%
Wzmochienie dziatan reintegracyjnych
Zadanie 4 429 657,42 19,8%
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Programowanie ekonomii spotecznej
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XIl Jakosc¢ wsparcia

Poprzednie cztery rozdziaty oceniaty wsparcie kierowane do podmiotéw ekonomii
spotecznej i os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym przez pryzmat kryteridéw
ewaluacyjnych takich jak: skutecznos¢, trafnosc, efektywnosc i uzytecznosé. Niniejszy
rozdziat ma na celu oceni¢ kierowane do PES wsparcie pod katem jakosci.
Przeprowadzone badania i analizy miaty odpowiedzieé na kilka pytan, zaczynajac od tego,
na ile dostepne byto wsparcie, kofnczagc natym, jakie czynniki utrudniaty otrzymanie
wsparcia w ramach projektow OWES oraz jaki byt poziom zadowolenia odbiorcéw
wsparcia z udziatu w projektach. Dziatalnos¢ lubuskich OWES zostata tez poddana ocenie
przy uzyciu badania Tajemniczy Klient. Celem badania byto sprawdzenie jakosci obstugi
klienta w Swietle standardow akredytacyjnych, ktore ustalajg ramy swiadczonych ustug.

12.1 Dostepnos¢ wsparcia

Badanie CAWI, ktdrego uczestnikami byty osoby z obszaru wykluczenia spotecznego, miato
sprawdzi¢, na ile kierowane wsparcie przez OWES byto dostepne w poszczegdlnych
czesciach wojewoddztwa lubuskiego. Wyniki badania sugerujg, ze zapewniono
odpowiednig dostepno$¢ wsparcia w regionie. Blisko 30% respondentdw ocenito
dostepnos¢ wsparcia jako bardzo dobrg, przyznajagc maksymalng ocene (5). Tylko 6%
badanych byto zdania, ze dostepnos¢ byta niewielka. Najwiecej osdb ocenito dostepnosé
wsparcia na ocene dostateczng (ponad 38%).

Wykres 30. Ocena respondentdow na temat dostepnosci wsparcia w powiatach
wojewddztwa lubuskiego

5 (duza dostepnos¢) _
a2
s s
: [

1 (mata dostgpnosc) -

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar CAWI
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12.2 Utrudnienia w otrzymaniu wsparcia

Z punktu widzenia dostepnosci wsparcia bardzo wazng kwestig jest to, czy istniaty bariery
utrudniajgce udziat w projektach organizowanych przez lubuskie OWES, a jesli tak, jakie
byty to utrudnienia oraz jaki odsetek uczestnikdw wsparcia odczut ich istnienie. Zdaniem
% respondentéw, przy liczebnosci préby badawczej wynoszgcej 332 respondentéw,
nie wystepowaty zadne bariery — ani na etapie staran o udziat w projekcie, ani
w pézniejszej fazie projektu, gdy otrzymywano wsparcie ze strony OWES. Srednio
co czwarty respondent spotkat sie z utrudnieniami, przy czym czesciej na nie wskazywali
uczestnicy projektow organizowanych przez LOWES w Gorzowie Wlkp. Mozna stwierdzic,
ze organizatorzy wsparcia (lubuskie OWES) optymalnie zaprojektowali $ciezke wsparcia,
aby zmniejszy¢ ryzyko wystgpienia barier lub trudnosci.

Woykres 31. Bariery w projektach OWES

= Nie = Tak

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar CAWI

Mimo podjetych staran nie udato sie wyeliminowa¢ wszystkich barier. Ta czes¢
respondentow, ktéra spotkata sie z barierami (1/4 ogdétu) miata okresli¢ ich typ i charakter.
Blisko pofowa udzielajgcych odpowiedzi wskazata na bariery formalno-proceduralne,
wynikajgce np. ze skomplikowanej dokumentacji. W badaniu jakosciowym FGlI
respondenci podkreslali duzg liczbe formalnosci zwigzanych z udziatem w projekcie.
Zwracali tez uwage na duzg czasochtonnos¢ wypetniania dokumentacji. Udziat w kazdym
projekcie obwarowany jest pewnymi warunkami formalnymi i proceduralnymi. Jesli
jednak adresatami projektéw sg osoby z obszaru wykluczenia spotecznego mogg wystgpic
trudnosci w poprawnym skompletowaniu dokumentacji i przygotowaniu odpowiednich
informacji. Nalezy zatem dazy¢é do uproszczenia wymogdéw. Co trzecia osoba
doswiadczajgca trudnosci wskazywata jako przyczyne bariere administracyjng
(utrudnienia tworzone przez organizatoréw wsparcia). W badaniu FGI starano sie pogtebic¢
wiedze na temat tego problemu. Jednak z dyskusji z uczestnikami wsparcia wynikato, iz
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kadra OWES dziatata w sposdéb profesjonalny i nie dostrzegano zadnych utrudnien z jej
strony. Mozna przypuszczaé, ze utrudnienia ze strony organizatoréw mogty miec zwigzek
z przestrzeganiem regulaminu i wymogow formalno-proceduralnych.

Wykres 32. Typ barier

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Porieryformainorproceduraine - ggg
(skomplikowana dokumentacja itp.)

Bariery informacyjne (brak dostepu do
informacji) _

Bariery administracyjne ( utrudnienia ze _
strony organizatoréw wsparcia)

Bariery kompetencyjne (brak kwalifikacji
do sprostania wymogom) -

inne . 3,1%
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar CAWI

12.3 Ocena jakosci wsparcia

Ocena jakosci wsparcia zostata dokonana osobno dla kazdego OWES. W przypadku
wsparcia oferowanego przez OWES w Zielonej Gérze najwyzej oceniono jakos¢ wsparcia,
polegajgcego na udzieleniu dotacji na utworzenie miejsca pracy i przyznaniu wsparcia
pomostowego (ocena 4,7 w skali 5). Dobrze oceniono tez jako$¢ wsparcia mentorskiego
i szkolen branzowych (ocena 4,0). Nizsze oceny przypisano pozostatym formom wsparcia.
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Wykres 33. Ocena jakosci wsparcia OWES ZG

Wsparcie pomostowe I 4,7
Wsparcie mentora I 4,0
Wsparcie infrastrukturalne i techniczne I 28
Szkolenia branzowe IIIEEEEEEEEEN———— 4,0
Szkolenia biznesowe IS 3,7
Pomoc we wspétpracy z innymi podmiotami  IEEE————_ 2 6
Pomoc w promocji I 3,1
Dotacja na utworzenie miejsca pracy II—————_ 4,7
Doradztwo branzowe IS 34

Doradztwo biznesowe NI 32
0 1 2 3 4 5

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar CAWI

W przypadku LOWES w Gorzowie WIlkp. najwyzej oceniono jakos$¢ takich form wsparcia
jak: wsparcie mentora, szkolenia branzowe i doradztwo branzowe (ocena 4,9 w skali 5).
Wymienione wyzej formy wsparcia zostaty znacznie wyzej ocenione niz ich analogiczne
formy wsparcia kierowane do oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym przez OWES
w Zielonej Gorze. Wysokg jakos$¢ przypisano takze do takich typdéw wsparcia jak: wsparcie
pomostowe i dotacja na utworzenie miejsca pracy. Najgorzej w zestawieniu wypadta
ocena szkolen branzowych, aczkolwiek przypisana im ocena 4,3 (w skali 5) i tak jest dos¢
wysoka.

Wykres 34. Ocena jakosci wsparcia LOWES GW

Wsparcie pomostowe I 4,8
Wsparcie mentora IE—— 4, 9

Wsparcie infrastrukturalne i techniczne TR 4,7
Szkolenia branzowe IR 4,9

Szkolenia biznesowe IS 4,3

Pomoc we wspédtpracy z innymi podmiotami R 4.8
Pomoc w promocji I 4,8

Dotacja na utworzenie miejsca pracy I 47
Doradztwo branzowe I 4 9

Doradztwo biznesowe I 44

’

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar CAWI
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12.4 Poziom zadowolenia

Odbiorcy wsparcia ze strony OWES w Zielonej Gérze i LOWES z Gorzowa Wlkp. podobnie
oceniali poziomu zadowolenia ze wsparcia uzyskanego w tych instytucjach. Przewazaty
oceny pozytywne. Tylko niewielka czes¢ badanych podkreslata swoje niezadowolenie
z otrzymanego wsparcia.

Ponad potowa respondentéw, ktéra uzyskata wsparcie od OWES w Zielonej Gorze, swoje
zadowolenie okredlito jako $rednie (3 w skali 5). Jednak co czwarty badany przyznawat
najwyzszg note dla oceny swojego zadowolenia, a co dziesigty swoje zadowolenie okreslat
jako dos¢ duze. Niezadowolenie z otrzymanego wsparcia wykazywato okoto 10%
badanych (suma ocen 1i2).

Wykres 35. Ocena zadowolenia z otrzymanego wsparcia ze strony OWES ZG

5 (duze zadowolenie) _
e
o me
2 JBB%

1 (niskie zadowolenie) -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari CAWI

Znaczgca grupa odbiorcow wsparcia oferowanego przez LOWES w Gorzowie WIkp. (ponad
potowa ogdétu) wysoko oceniata swoje zadowolenie z otrzymanego wsparcia. Co trzeci
respondent oceniat swoje zadowolenie jako $rednie. Niski poziom zadowolenia okreslat
postawe 18% badanych.
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Wykres 36. Ocena zadowolenia z otrzymanego wsparcia ze strony LOWES GW

1 (niskie zadowolenie) -

0% 5%  10% 15% 20% 25%  30% 35%  40%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar CAWI
Stosunkowo wysoki poziom zadowolenia wsrdd respondentdw byt jednoczesnie
powigzany z checig wziecia udziatu w podobnym projekcie w przysztosci. Na pytanie:
Gdyby istniata taka mozliwosci, czy zdecydowaliby sie Paiistwo na ponowne skorzystanie
ze wsparcia OWES?, 58% respondentow odpowiedziato pozytywnie. Tylko 8% badanych

nie bytoby zainteresowanych udziatem w podobnym projekcie. Co trzeci odpowiadajacy
nie miat okreslonego stanowiska w tej sprawie.

Wykres 37. Gotowos$¢ do wziecia udziatu w podobnym projekcie

-

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badai CAWI
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Na podstawie badania CAWI mozna stwierdzi¢, ze lubuskie OWES zapewnity uczestnikom
projektow wysoky jakos¢ wsparcia. Po pierwsze, zagwarantowaty odpowiednig
dostepnos¢ ustug dla potencjalnych beneficjentow. Po drugie, stworzyty optymalnag
Sciezke, ktdra ogranicza ryzyko wystgpienia barier i trudnosci. Po trzecie, skierowaty
do odbiorcow ustugi, ktore zaspakajaty ich potrzeby i oczekiwania. Z uwagi na dobrg
jako$¢ udzielonego wsparcia przewazaty wsrdéd respondentow pozytywne oceny
zadowolenia z udziatu w projekcie.

Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze lubuskie OWES stale monitorujg jakos¢ $wiadczonych
przez siebie ustug wsparcia (za pomocg wewnetrznych ewaluacji) i w sytuacjach wykrycia
jaki$ nieprawidtowosci, instytucje te reagujg idokonujg stosownych korekt w swoich
dziataniach. Takie dziatanie pozwala na state doskonalenie sie organizacji i lepsze
dostosowywanie jej do potrzeb odbiorcéw ich ustug.

12.5 Ocena jakosci procesu obstugi

Akredytowane osrodki wsparcia ekonomii spotecznej sg zobligowane do swiadczenia
ustug narzecz ekonomii spotecznej w sposéb zgodny z przyjetymi standardami
akredytacyjnymi®. Standardy te majg na celu zapewnia¢ spdjnosé¢ dziatah OWES w skali
krajowej, a jednoczesnie tworzy¢ jednolite kryteria dla oceny ich dziatan. Celem badania
Tajemniczy Klient byto sprawdzenie jakosci obstugi klienta w Swietle obowigzujgcych
standardow.

W standardach akredytacyjnych sprecyzowano szereg kwestii odnoszgcych sie
do dziatalnosci OWES, poczagwszy od tego, jakim wymogom formalno-organizacyjnym
musi sprostac kazdy Osrodek, poprzez sprawy dotyczgce zarzgdzania podmiotem, koriczgc
na formufowaniu zalecen kierowanych do kadry OWES, uwzgledniajac w tym wymogi
etyczne. Standardy okreslajg tez sposoby realizowania poszczegdlnych ustug z zakresu
animacji, szkolen, doradztwa oraz wsparcia finansowego.

Badanie typu Tajemniczy Klient nie jest w stanie wygenerowac materiatu empirycznego,
pozwalajgcego catosSciowo oceni¢ zgodnos¢ dziatania lubuskich OWES ze standardami
akredytacyjnymi. W badaniu skupiono sie wiec na ocenie dwéch kwestii. Po pierwsze, czy
proces obstugi klienta w poszczegdlnych OWES jest zgodny ze standardami etycznymi.
W procesie oceny jakosci obstugi zwracano uwage m.in. na otwartos¢ na klientéw, pomoc
w dostepie do informacji, wyjasnianie niejasnosci, terminowos¢ dziatan. Innym celem byto
wykrycie obszaréw obstugi, ktére funkcjonujg poprawnie oraz tych, ktére wymagaja
poprawy. Waznym celem byto réwniez zidentyfikowanie elementdw obstugi, ktore moga

82 Standardy O$rodkdéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej. Zatacznik do Uchwaty Komitetu Akredytacyjnego nr
3 z dnia 22 wrzesnia 2014 r.
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by¢ przyczyna zastrzezen odbiorcdw wsparcia i skutkowac ich rezygnacjg ze wsparcia
oferowanego przez lubuskie OWES. | po drugie, czy miejsce Swiadczenia ustug spetnia
warunki okreslone w standardach.

Przeprowadzona obserwacja miata charakter planowy (wedtug przygotowanego
wczesniej scenariusza). Pierwszym etapem oceny jakosci obstugi OWES byt kontakt
telefoniczny celem uzyskania informacji na temat oferty OWES. Zaréwno w przypadku
OWES w Zielonej Goérze, jak i LOWES w Gorzowie Wlkp. rozmowa telefoniczna przebiegta
bez zarzutu. Pracownicy obu instytucji bez zbednej zwtoki odebrali pofaczenie oraz
zyczliwe i profesjonalnie wyjasnili wszystkie kwestie zwigzane z ofertg OWES dla ekonomii
spotecznej. Kazda rozmowa trwata okoto 10 minut. W jej trakcie moderator uzyskat
odpowiedZ na postawione pytania. Rozmowa przebiegata w kulturalnej atmosferze.
W obu przypadkach moderator wystawit maksymalng ocene pracownikom OWES.

Drugim etapem sprawdzenia jakosci obstugi byt ponowny kontakt telefoniczny
i umowienie sie na spotkanie celem zdobycia dodatkowych informacji o ustugach OWES.
Zaréwno w przypadku OWES w Zielonej Goérze, jak i LOWES w Gorzowie WIkp.,
zaproponowano Tajemniczemu Klientowi dogodne opcje spotkania, wskazujgc rézne dni
tygodnia (od poniedziatku do pigtku) i rézne pory dnia. Podano takze szczegdtowe
instrukcje, w jaki sposéb mozna dostac¢ sie do siedziby OWES. Proces obstugi klienta
ponownie zostat oceniony wysoko.

Ostatnig fazg procesu oceny byto przyjscie bez zapowiedzi do siedziby OWES. Wczesniej
ustalone terminy spotkan zostaty przez Moderatora odwotane. W trakcie wizyty
w siedzibie instytucji zwracano uwage nie tylko na proces obstugi, ale rowniez na to, jak
prezentuje sie placéwka (np. czystos¢, widocznosé, miejsca parkingowe) oraz czy jest
dostosowana do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami.

Siedziba OWES w Zielonej Gorze miesci sie przy ul. Generata Jarostawa Dabrowskiego
w Zielonej Gorze. Budynek, w ktérym znajduje sie siedziba OWES, jest stabo widoczny
od gtéwnej drogi dojazdowe]. Bezposrednio przed budynkiem znajduje sie bezptatny
parking z wyznaczonymi miejscami dla oséb z niepetnosprawnosciami Budynek jest
odnowiony. Na parterze znajduje sie sala konferencyjna, w ktérej odbywaja sie spotkania
z odbiorcami wsparcia. Dostepna jest rowniez toaleta dostosowana do potrzeb osdéb
z niepetnosprawnosciami. Na | pietrze znajdujg sie pomieszczenia biurowe. Proces obstugi
klienta przebiegat w kulturalnej atmosferze. Tajemniczy Klient uzyskat odpowiedzi
na wszystkie pytania. Pracownik OWES byt zaangazowany w rozmowe i chetnie dzielit sie
informacjami. Wartos¢ merytoryczna przekazywanych informacji oceniono wysoko.
Podejscie do klienta uznano za odpowiednie.

Siedziba LOWES w Gorzowie WIkp. znajduje sie przy u. Przemystowej w Gorzowie WIkp.
Budynek jest bardzo dobrze widoczny od strony drogi dojazdowej. Na terenie
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przylegajgcym do budynku wyznaczono kilka miejsc parkingowych. Budynek wyposazony
jest w liczne udogodnienia dla osdb niepetnosprawnych (m.in. specjalny podjazd dla oséb
poruszajgcych sie na wozku). Budynek odnowiony i zadbany. Proces obstugi klienta
przebiegat prawidtowo. Nie wykryto obszaréow, ktére wymagaja poprawy. Rozmowa
z pracownikiem LOWES byta kulturalna i rzeczowa. Tajemniczy Klient otrzymat informacje,
ktore odpowiadaty na jego potrzeby. W ramach badania Tajemniczy Klient, wartosé
merytoryczng przekazywanych informacji oceniono wysoko (informacje udzielane przez
pracownika OWES odpowiadaty stanowi faktycznemu oraz byty komunikowane w sposéb
klarowny i poprawny). Pracownik dysponowat odpowiednim przygotowaniem
merytorycznym oraz wykazywat pozytywne nastawienie wobec klienta.

Na podstawie badania typu Tajemniczy Klient ustalono, ze w obu sprawdzanych OWES
proces obstugi klienta realizowany jest w sposdb prawidtowy i zgodny ze standardami
akredytacyjnymi, w szczegélnosci z zapisami méwigcymi o tym, ze:

e pracownicy OWES nie mogg dyskryminowaé zadnego z klientéw OWES,

e pracownicy informujg klientdw 2z zachowaniem najwyzszej starannosci
oraz uwzglednieniem najlepszej znajomosci danego tematu

* nie zachodzg zadne okolicznosci moggce budzi¢ uzasadnione watpliwosci
co do bezstronnosci pracownika OWES wobec klienta ubiegajgcego sie o wsparcie,

* zapewniona jest dyskrecja, bezpieczenstwo oraz poufnos¢ przekazywanych
informacji,

* dziatania OWES, a w szczegdlnosci zachowania pracownikow OWES w stosunku
do klientdw, w zaden sposdéb nie mogg wigzac sie z manifestowaniem pogladow
politycznych, religijnych itp.,

e Klienci sg traktowani réwno, bez wzgledu na wiek, pte¢, orientacje seksualng, rase,
przekonania polityczne i wyznanie religijne®.

Spetnione sg tez standardy dotyczace miejsca $wiadczenia ustug przez OWES,
w szczegolnosci:

* Miejsce Swiadczenia ustug przez OWES jest tatwo dostepne dla klientéw —
w dogodne] lokalizacji (posiadajgcej dostep do komunikacji publicznej),
zlokalizowane na obszarze, w ktérym OWES prowadzi swojg dziatalnos¢, wtasciwie
oraz czytelnie oznakowane.

*  OWES znajduje sie w budynku, ktérego stan techniczny nie zagraza zyciu lub
zdrowiu pracownikdw i klientéw OWES.

e Osoby niepetnosprawne majg mozliwos$¢ skorzystania z ustug OWES.

83 |bidem, s. 9.
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e Liczba pomieszczen w biurze (lub aranzacja powierzchni) zapewnia dobre warunki
pracy dla personelu oraz klientow OWES i umozliwia Swiadczenie ustug
z zachowaniem poufnosci.

* Miejsce $wiadczenia ustug doradczych w siedzibie OWES jest tak umeblowane, aby
mozliwe byto przyjmowanie klientdw (co najmniej stot/biurko i 2 krzesta).

e OWES posiada wyposazenie biurowe umozliwiajgce wtasciwe funkcjonowanie
(np. komputery, drukarki, kserograf, rzutnik itp.)®*.

W ramach badania typu Tajemniczy Klient nie wykryto obszaréw wymagajgcych poprawy
w dziatalnosci lubuskich OWES.

84 |bidem, s. 6-7.
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XIll Dobre praktyki

W ramach studium przypadku (case study) przeanalizowano cztery przedsiebiorstwa
spoteczne, objete wsparciem przez OWES w Zielonej Gorze oraz LOWES w Gorzowie
Wielkopolskim, ktére sg przyktadami pozytywnych dziatan. Dobér PS opierat sie na kilku
kryteriach. Po pierwsze, do studium przypadku mogty zakwalifikowac sie tylko te PS, ktére
uzyskaty wsparcie ze strony OWES w Zielonej Goérze lub LOWES w Gorzowie WIkp.
Po drugie, zwracano uwage na to, aby wybrane przedsiebiorstwa spoteczne pokazywaty
réozne sposoby na wykorzystanie uzyskanego w OWES wsparcia. Ostatnig kwestig, ktérg
brano pod uwage byto podejmowanie dziatan, ktére skierowane byty na rozwigzanie
waznego spotecznie problemu.

Przeanalizowano takze pufapki podczas zaktadania i prowadzenia organizacji. Kazde
ze studium przypadku zostato opracowane w oparciu o pogtebiony wywiad telefoniczny
TDI z przedstawicielem kazdego z podmiotéw oraz analize stron internetowych tych
podmiotéw i innych ogdlnodostepnych materiatéw.

13.1 Przedsiebiorstwo Spoteczne ,Dalej Razem Sp. z 0.0.”

Branza: Edukacyjna, gastronomiczna, poligrafia
Liczba pracownikow: 17
Formy umoéw: Umowa o prace na czas nieokreslony, petny etat

Przyczyna wykluczenia osoby z niepetnosprawnosciami

spotecznego:
Woyniki finansowe: Ujemny wynik finansowy w 2017 roku
Plany na przysztos$¢: Utworzenie ZAZ
Wspotpraca z OWES: OWES Zielona Goéra.
Bardzo pozytywie oceniana wspdtpraca. Brak zastrzezen.
Wsparcie pomostowe w petni wykorzystane.
Wptyw OWES na Duzy. Dzieki wspotpracy przeksztatcono sp. z 0.0. w przedsiebiorstwo
dziatalnos¢. spoteczne oraz wykorzystano dotacje na stworzenie nowych miejsc pracy.
Btedy: Jednoczesne poczatkowe dziatanie w wielu branzach.
Dobre praktyki: Roznorodne branze. Oferta dostosowana do potrzeb rynku.

Przedsiebiorstwo Spoteczne , Dalej Razem Sp. z 0.0.” formalnie powstato w 2013 roku.
Dziata ono na wielu ptaszczyznach, a to, ze posiada réoznorodng oferte jest przyczyng ich

Fundusze : ; Unia Europejska
Europejskie scz,fsc:gospollta - R Europejskie Fundusze
Program Regionalny - Strukturalne | Inwestycyjne

Projekt wspoétfinansowany przez Unig Europejska ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
X. Priorytetu Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020 — Pomoc Techniczna



136

sukcesu. Dzieki wsparciu uzyskanemu w OWES w Zielonej Gorze podmiot zatrudnia
aktualnie 17 pracownikow z autyzmem lub Zespotem Aspergera. Kazdy z nich zatrudniony
jest na umowe o prace na czas nieokre$lony. Co do zasady w przedsiebiorstwie daje sie
szanse osobom wykluczonym spotecznie na wykonywanie prostych czynnosci. Osoby,
ktore sg w stanie nauczy¢ sie bardziej skomplikowanych prac majg mozliwos¢ rozwoju
w organizacji. Od poczatku dziatalnosci przedsiebiorstwo spoteczne dziata w kilku
branzach (edukacyjnej, gastronomicznej, poligraficznej).

Wazne jest to, ze firma dostosowuje swojg oferte do potrzeb rynku. Stawiajg na to, by
produkty i ustugi wynikaty z potrzeby rynku. Potencjalny klient ma by¢ zadowolony
z jakosci ustug i produktow, termindw. Na ten moment nie osiggnieto jeszcze dodatnich
wynikéw finansowych, ale systematyczna praca wskazuje na to, ze na przestrzeni kilku
najblizszych lat uda sie wypracowac zyski.

Bardzo pozytywnie ocenione zostato wsparcie ze strony OWES z Zielonej Gérze. Ustuga
wsparcia polegata na pomocy w przeksztatceniu spétki z ograniczong odpowiedzialnoscia
w przedsiebiorstwo spoteczne. Zatozyciele "Dalej razem" juz wczesniej korzystali
ze wsparcia OWES, skorzystano takze z dotacji na utworzenie kolejnych miejsc pracy.
Pomoc udzielana przez OWES byta dostosowana do wszystkich aktualnych potrzeb. Mimo
skomplikowanych formalnosci nie byto zadnych komplikacji. Przedstawiciele organizacji
spotkali sie z bardzo duzg wiedzg, uprzejmoscia oraz zaangazowaniem i otwarciem
na potrzeby ze strony OWES.

Zdaniem zatozycieli podmiotu, patrzgc wstecz, btedem byto jednoczesne otwarcie kilku
branz, co utrudnito rozwdj na tych ptaszczyznach. Zaczynajgc od jednej branzy bytoby
tatwiej i szybciej osiggngc¢ sukces. Powodem do satysfakcji jest takze to, ze osoby, ktdre
na poczatku byty bardzo niesamodzielne, potrafig teraz pracowaé¢ z mniejszg pomocga
trenera pracy tzn. obecnie potrzeba tylko 1 trenera na 2 osoby. W przysztosci planowane
jest zatozenie Zaktadu Aktywnosci Zawodowe;.

13.2 Spotdzielnia Socjalna ,,U babci Nonci”

Branza: Gastronomiczno-artystyczna
Liczba pracownikéw: 5
Formy umow: Umowa o prace na czas okreslony na rok, petny etat

Przyczyna wykluczenia Dtugotrwate bezrobocie
spotecznego:

Wyniki finansowe: Brak
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Plany na przysztos$¢: Rozwdj dziatalnosci artystycznej

Wspotpraca z OWES: Bardzo pozytywie oceniana. Wsparcie pomostowe w petni wykorzystane.
Wptyw OWES na Duzy. Dzieki wspdtpracy zatozono spétdzielnie socjalng i wykorzystano
dziatalnosé. szkolenia oferowane w ramach wsparcia pomostowego.

Btedy: Brak

Dobre praktyki: Zaangazowanie mniejszosci etnicznej do wspdlnych dziatan

Spétdzielnia powstata w 2017 roku w ramach stowarzyszenia, ktore zajmuje sie
propagowaniem romskiej kultury oraz dziataniami na rzecz dzieci z tej mniejszosci
etnicznej. W ramach stowarzyszenia prowadzony jest zespdt taneczno-wokalny.
Prowadzony jest takze festiwal Polsko-Romski zespotow taneczno-wokalnych pt. ,Muzyka
tagodzi obyczaje”. Jedng z atrakcji jest degustacja potraw romskich, ktére co roku ciesza
sie ogromnym zainteresowaniem. Dato to impuls do stworzenia Spoétdzielni Socjalnej
,»U babci Nonci", ktérej celem jest swiadczenie ustug cateringowych i gastronomicznych,
a w lokalu odbywaé sie majg takze wystepy artystyczne zwigzane z kulturg romska.
Organizacja dziata w branzy artystyczno-gastronomicznej. Ustugi skierowane sg
dla kazdego, kto ma ochote na degustacje positku w restauracji oraz na wziecie udziatu
w wydarzeniach kulturalnych. Spéfdzielnia socjalna obecnie zatrudnia 5 pracownikdéw.
Przyczyng ich wykluczenia spotecznego jest dtugotrwate bezrobocie. Kazdy z pracownikow
zatrudniony jest na umowe o prace na czas okreslony (na 1 rok).

Restauracja dziata od 2018 roku i cieszy sie ogromnym zainteresowaniem. Podejmowane
sg szerokie dziatania promocyjne, w tym zatozony zostat fanpage na Facebooku.

Wszelkie dziatania pomocowe oferowane przez LOWES w Gorzowie WIlkp. zostaty bardzo
pozytywnie ocenione przez reprezentantow spotdzielni socjalnej. Bez tych dziatan
organizacja nie zostataby zatozona. Wszystkie potrzeby zostaty zaspokojone
i nie zaobserwowano zadnych probleméw przy wspodtpracy z LOWES w Gorzowie
Wielkopolskim.

13.3 Spotdzielnia Socjalna ,Tlen & Terapia”

Branza: medyczna
Liczba pracownikéw: 6
Formy umoéw: Umowa dla 5 pracownikow o prace na czas okreslony na rok, 1 pracownik

umowa na czas nieokreslony, petny etat
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Przyczyna wykluczenia Niepetnosprawnos¢

spotecznego:

Wyniki finansowe: Dodatni wynik finansowy za 2017 rok.

Plany na przysztos$¢: Zakup kolejnej komory hiperbarycznej

Wspétpraca z OWES: Bardzo pozytywie oceniana. Wsparcie pomostowe w petni wykorzystane.

Wptyw OWES na Bardzo duzy. Dzieki wspotpracy zatozono spotdzielnie socjalng i

dziatalnosé. wykorzystano szkolenia oferowane w ramach wsparcia pomostowego.
Uzyskano takze informacje pozwalajgce na dofinansowania z innych zrédet.

Btedy: Brak petnej orientacji w kwestiach formalnych.

Dobre praktyki: Innowacyjny pomyst na dziatalnos¢ oraz kadra, ktéra mimo swojej

niepetnosprawnosci mocno angazuje sie w wykonywang prace.

Spétdzielnia socjalna powstata w 2017 roku. Udziela ustugi tlenoterapii hiperbarycznej
w specjalnej komorze, ze specjalnym certyfikatem medycznym. Korzystanie z komory ma
dziatanie zdrowotne i lecznicze z elementami medycyny estetycznej. Koncepcja
utworzenia spotdzielni socjalnej wyspecjalizowanej w tlenoterapii  wynikata
z zapotrzebowania cztonkow Spoétdzielni na terapie tlenowg, ktéra nie byta dotad
dostepna w wojewddztwie lubuskim. Odbiorcami ustug sg sportowcy po kontuzjach
i urazach, osoby chore (po udarach, z problemem neurologicznymi, dzieci z mdézgowym
porazeniem dzieciecym, trudno gojace sie rany). Do korzystania z ustug tlenoterapii
hiperbarycznej jest okoto 100 wskazan medycznych, stad tez jest duze zainteresowanie.

Obecnie zatrudnianych jest 6 osdb na umowe o prace. Jedna z tych osob ma umowe
na czas nieokre$lony, pozostata czes¢ — umowe o prace na czas okreslony na 1 rok.
Przyczyng wykluczenia spotecznego sg rézne rodzaje niepetnosprawnosci.

W spotdzielni od momentu dostarczenia komory odnotowuje sie zyski. Przyczyng sukcesu
jest innowacyjnos$¢ ustug. Ponadto na terenie wojewddztwa ustugi tlenoterapii
hiperbarycznej Swiadczy tylko Spétdzielnia Socjalna Tlen &Terapia. Kolejng przyczyng
Swiadczacg o sukcesie jest skuteczno$¢ samej metody. Spoétdzielnia funkcjonuje
przy poradni zdrowia psychicznego.

Pozytywnie oceniane zostato wszechstronne wsparcie. W ramach wsparcia
pomostowego, prdécz dofinansowania, skorzystano z doradztwa marketingowego,
prawnego, ksiegowego. Zakup komory zostat sfinansowany ze srodkéw OWES w Zielonej
Goérze oraz ze Srodkdw pozyczonych z Funduszu Regionu Watbrzyskiego. Informacje
na temat pozyczki zostaty udzielone w OWES w Zielonej Gorze. Wsparcie ze strony tej
instytucji oceniono pozytywnie.
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Dobrg praktyka jest pomyst na innowacyjng dziatalnos¢ oraz umiejetnos¢ rozpoznania

niszy biznesowej, ktdra nie jest przez zaden podmiot zagospodarowana. Spoétdzielnia

planuje zakup drugiej

komory. Wynika to z bardzo duzego zapotrzebowania

na $wiadczone przez spotdzielnie ustugi.

13.4 Spétdzielnia Socjalna ,,Azymut”

Branza:
Liczba pracownikéow:

Formy umow:

Przyczyna wykluczenia
spotecznego:

Wyniki finansowe:
Plany na przysztos¢:

Wspotpraca z OWES:

Wptyw OWES na
dziatalnosé.

Btedy:

Dobre praktyki:

Tartaczna, remontowo budowlana, turystyczna, logistyczna
5

Umowa o prace na czas nieokreslony, 1 pracownik zatrudniony jest na %
etatu, pozostali na pefny etat. Dodatkowo zastosowano leasing pracowniczy
osoby z innej spoétdzielni socjalne;j.

Dtugotrwate bezrobocie, wiek 55+

Dodatni wynik finansowy za 2017 rok.
Rozwdj branzy turystycznej
Bardzo pozytywie oceniana. Wsparcie pomostowe w petni wykorzystane.

Zbyt mata liczba szkoler zawodowych.

Sredni. Dzieki wspdtpracy zatozono spdtdzielnie socjalng i wykorzystano
szkolenia oferowane w ramach wsparcia pomostowego. W Spétdzielni
stawia sie jednak na samodzielnosc.

Zbyt dtugi okres zaktadania spétdzielni socjalnej

Réznorodne branze sezonowe.

Spotdzielnia Socjalna powstata w 2017 roku i dziata w wielu branzach, ze wzgledu na to,

ze kazdy z pracownikéw posiada inne umiejetnosci i doswiadczenie. S3 to:

e Branza

lesna: wycinka drzew, sadzenie drzew, przygotowywanie gruntow

pod turystyke. Branza ta byta pierwotnym zatozeniem dziatalnosci spétdzielni.

* Branza remontowo-budowlana. Odkryte mozliwosci podczas remontu siedziby

daty impuls do rozwiniecia dziatalnos$ci o branze remontowo-budowalng. Mimo

matego doswiadczenia pracownicy spétdzielni wykonujg proste prace remontowe,

np. malowanie Scian.

Fundusze
Europejskie
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- Polska
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* Branza turystyczna: organizacja sptywdéw kajakowych, wycieczek po bunkrach,
rajdéw samochodowych.

* Branza logistyczna: organizacja wystaw i targéw (m.in. ekonomiki spotecznej),
wypozyczenia namiotdw wystawienniczych, stotdw do organizacji imprez.

W Spotdzielni Socjalnej zatrudnionych jest 5 pracownikéw. Dodatkowo koordynowana
jest praca jeszcze jednej osoby zatrudnionej w innej spoétdzielni na zasadzie leasingu
pracowniczego. Wszyscy pracownicy zatrudnieni s3 na umowe O prace na czas
nieokreslony, przy czym jedna z oséb zatrudniona jest na 1/4 etatu, a pozostata czesé
na petny etat. Przyczyng wykluczenia spotecznego jest dtugotrwate bezrobocie oraz wiek.
Wsréd pracownikow sg osoby miode, ktére z powodu braku doswiadczenia nie moga
znalez¢ pracy.

Przedstawiciele spdétdzielni pozytywnie oceniajg otrzymane wsparcie ze strony LOWES
w Gorzowie Wielkopolskim. Z jego pomoca przeprowadzono kursy doksztatcajgce, dzieki
ktorym zdobyto potrzebne umiejetnosci. Zakupiono takze sprzet potrzebny w branzy
lesnej.

Dobrg praktyka jest dywersyfikacja obszaréw dziatania. Spétdzielnia funkcjonuje w kilku
branzach jednoczesnie, minimalizujgc ryzyko zwigzane z utratg ptynnosci finansowej
w zwigzku z wystgpieniem spadku zamowien w jednej z branz. Taki zabieg pozwolit
na systematyczne osigganie zyskow, przez co w 2017 roku spétdzielnie osiggneta dodatni
wynik finansowy. Kluczem do sukcesu jest tez wspotpraca z innymi podmiotami, w tym
spotdzielniami, ktore takze dysponujg doswiadczong kadra.

13.5 Podsumowanie

Na podstawie prezentacji przedsiebiorstw spotecznych mozna stwierdzi¢, ze istnieje wiele
dobrych praktyk w zakresie prowadzenia PS. Jedng z dobrych praktyk jest doktadne
przeanalizowanie rynku i zidentyfikowanie w jego ramach ustug, ktdre nie sg oferowane,
mimo iz strona popytowa zgtasza na nie zapotrzebowanie. Zagospodarowanie niszy
rynkowej jest jednym z najskuteczniejszych sposobdédw na odniesienie sukcesu
biznesowego. Inng dobrg praktykg jest rozbudowywanie portfela ustug po to, aby
uodpornia¢ sie na wahania rynkowe izapewnia¢ przedsiebiorstwu stabilny strumien
zamowien na ustugi. Omowione przyktady pokazujg, ze szanse na odniesienie sukcesu
biznesowego wzrastajg, gdy zatozyciele PS posiadajg sprecyzowany pomyst biznesowy,
a wsparcie ze strony OWES staje sie wtedy instrumentem pomocniczym, ktéry pomaga
ulepszy¢ koncepcje na biznes spoteczny, rozwija kompetencje pracownikéw i zapewnia
dostep do kapitatu.

Fundusze : ; Unia Europejska
Europejskie g;fsc:gospollta \ l.‘,“.',?u.smf Europejskie Fundusze
Program Regionalny - Strukturalne | Inwestycyjne

Projekt wspoffinansowany przez Unig Europejska ze $rodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
X. Priorytetu Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020 — Pomoc Techniczna



141

X1V Gtowne wnioski

Na podstawie przeprowadzonego badania ewaluacyjnego sformutowano nastepujgce
konkluzje:

* Regionalny system wsparcia ekonomii spotecznej funkcjonuje prawidtowo.
Poszczegdlne instytucje w odpowiedni sposéb wspotpracujg ze sobg na réznych
pfaszczyznach oraz wypetniajg przypisane im zadania.

e Dziatania podejmowane przez ROPS i lubuskie OWES stuzg realizacji celow
zawartych w RPO-L2020.

e Wsparcie realizowane na rzecz ES przez ROPS jest zgodne z zakresie dziatan
okreslonych w konkursie na realizacje Dziatania 7.6 Wsparcie dla OWES i ROPS
we wzmacnianiu sektora ekonomii spotecznej RPO-L2020, Podziatanie 7.6.2.

* Wsparcie realizowane na rzecz ES przez lubuskie OWES jest zgodne z zakresie
dziatan okreslonych w konkursie na realizacje Dziatania 7.6 Wsparcie dla OWES
i ROPS we wzmacnianiu sektora ekonomii spotecznej RPO-L2020, Podziatanie 7.6.1

e Wsparcie oferowane przez ROPS i lubuskie OWES charakteryzuje sie wysoka
trafnoscia. Zaoferowane ustugi charakteryzowaty sie kompleksowoscia
i odpowiadaty na potrzeby PES.

e Wsparcie oferowane przez ROPS i lubuskie OWES charakteryzuje sie wysoka
skutecznoscia. Szczegdlnie warto podkresli¢ uzyskanie przez lubuskie OWES
wyzszych wartosci  wskaznikéw efektywnosciowych i programowych niz
pierwotnie zakfadano.

* W wyniku wsparcia OWES stworzono ponad 50 spétdzielni socjalnych, ktére
wykreowaty 322 miejsc pracy dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
gtownie oferujgc im umowe o prace w niepetnym wymiarze czasowym.
Dodatkowo — w ramach istniejgcych PS — stworzono miejsca pracy dla 36 osdb.
tacznie dla 358 osdb z obszaru zagrozenia wykluczeniem spotecznym znaleziono
zatrudnienie.

e Sposrdéd dziatajgcych w wojewddztwie lubuskim Osrodkéw Wsparcia Ekonomii
Spotfecznej, wyziszg efektywnos¢ kosztowg osiggnat LOWES w Gorzowie WIkp.
Badanie efektywnosci kosztowej ograniczono do ustug wsparcia finansowego
(dotacja iwsparcie pomostowe) oraz ustug inkubacyjnych. W przypadku
pozostatych ustug nie byto mozliwe wyliczenie efektywnosci kosztowej. Jednakze
nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze obie instytucje oferujg rézne zakresy wsparcia,
w szczegoblnosci uwaga ta odnosi sie do wsparcia pomostowego. W petni
miarodajne poréwnanie efektywnosci kosztowej obu instytucji mozliwe bytoby
wowczas, gdyby oferta ich ustug oraz sposdb realizacji wsparcia byty identyczne.

Europerski hecpospolls i) Wbustie U R
Program Regionalny - oiska Strukturalne i Inwestycyjne

Projekt wspoffinansowany przez Unig Europejska ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
X. Priorytetu Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020 — Pomoc Techniczna



142

e Wsparcie oferowane przez ROPS i lubuskie OWES charakteryzuje sie wysoka
uzytecznoscig. Stworzone mechanizmy wsparcia wptynety na poprawe sytuacji
0sOb z obszaru zagrozenia wykluczeniem spotecznym oraz przyczynity sie
do zmniejszenia problemoéw spotecznych (np. obnizyt sie poziom bezrobocia,
w tym bezrobocia dfugotrwatego, zmniejszyta sie liczba wyptaconych zasitkow
statych i okresowych).

* Lubuskie OWES oferujg wsparcie charakteryzujgce sie wysoka jakoscig. Obstuga
klienta przebiega w nich w sposéb prawidtowy. Pracownicy dysponuja
odpowiednig wiedzg merytoryczng i chetnie odpowiadajg na potrzeby klientow
OWES. Budynki, w ktérych dziatajg OWES, sg dostosowane do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami. Dojazd do nich nie sprawia wiekszych problemodw.
Wyznaczone sg w poblizu budynku miejsca parkingowe, w tym miejsca
zarezerwowane dla o0s6b z niepetnosprawnosciami. W trakcie badania typu
Tajemniczy Klient nie zidentyfikowano obszaréw wymagajgcych poprawy.

e Gtéwne problemy, ktére ograniczajg obecnie rozwdj ES majg charakter
instytucjonalny (niski stopien stosowania klauzul spotecznych przez JST) oraz
spoteczny (niski poziom S$wiadomosci spotecznej o ekonomii spotecznej
i dziatalnosci PS). W celu poprawienia warunkow dziatania PS w regionie konieczna
jest koncentracja dziatan na tych obszarach. Zalecane formy dziatan
przedstawiono w rekomendacjach.

Europeikie hecpospolls i) Wbustie U R
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XV Rekomendacje

Whiosek

(wraz ze wskazaniem strony \

raporcie)

1 Ekonomia spoteczna, w tym
dziatalnos¢ przedsiebiorstw
spotecznych, nie jest
powszechnie znana wsréd
spoteczenstwa. W badaniu
zidentyfikowano bariere
spoteczng, ktéra negatywnie
wptywa na rozwéj ekonomii
spotecznej w regionie. [s.60

Rekomendacja
(powigzana z wnioskiem wraz ze
wskazaniem strony w raporcie)

Niezbedne jest podjecie dziatan na
rzecz promocji przedsiebiorstw
spotecznych, aby fakt ich istnienia w
wiekszym stopniu przebit sie do
Swiadomosci spotecznej, a ich oferta
byta ogdlnie znana wsrdd lokalnej

spotecznosci.

[s. 57-58]
Fundusze
E::?o:ejskie Rzeczpospolita
Program Regionalny Polska
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Adresat
rekomendacji
(instytucja/instytucj

Sposob wdrozenia
(syntetyczne
przedstawienie
sposobu wdrozenia
rekomendacji)

odpowiedzialne
za wdrozenie
rekomendacji)
ROPS, OWES

Zaleca sie, aby ROPS
zwiekszyt finansowanie
dziatan na promocje PS w
ramach nowego projektu.
W ramach zadania, ktére
moze dotyczy¢ widocznosci
podmiotéw ekonomii
spotecznej, nalezy wzmocnic
realizowane dziatania oraz
stworzy¢ dodatkowe
instrumenty promocyjne
(np. rozszerzy¢ blok
dotyczacy prezentowania
poszczegolnych PS na
stronie internetowej
www.es.lubuskie.pl).

Zaleca sie, aby OWES
potozyty wiekszy nacisk na
Swiadczenie ustug
promocyjnych na rzecz
OWES. Zaleca sie, aby
tworzenie PS przez OWES
byto powigzane z
kompleksowym wsparciem
promocyjnym, obejmujgcym

Unia Europejska
Europejskie Fundusze
Strukturalne | Inwestycyjne

Lubuskie

? Warte zachodu

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
X. Priorytetu Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020 — Pomoc Techniczna

Klasa
rekomendacji

Termin
realizacji
(planowana data
wdrozenia
rekomendacji w
kwartatach)

12019 -12020 operacyjna



Dla przetrwania nowo
powstatych przedsiebiorstw
spotecznych w regionie
konieczne jest wykreowanie,
pobudzenie popytu naich
ustugi/produkty. Dziataniem,
ktére moze sie do tego
przyczynic, jest stosowanie przez
samorzad terytorialny i jednostki
mu podlegte tzw. klauzul
spotecznych. Aby

zintensyfikowac relacje pomiedzy

sektorem ekonomii spotecznej a
JST niezbedne jest
kontynuowanie dziatan
szkoleniowo-doradczych
skierowanych do lubuskich gmin
i powiatow. Takie dziatanie
pozwoli zwiekszy¢ Swiadomos¢
na temat klauzul spotecznych i
ich znaczenia dla rozwoju ES, a
takze wyposazy przedstawicieli
JST w wiedze i umiejetnosci w
zakresie stosowania takich
klauzul w praktyce [s. 55-57]
System wsparcia ekonomii
spotecznej w regionie opiera sie
na bezzwrotnych instrumentach
wsparcia finansowego.
Réwnolegle istnieje na poziomie
krajowym system wsparcia
wykorzystujacy zwrotne
instrumenty finansowe. Z punktu
widzenia trwatosci efektéw
Dziatania 7.6 nalezy wspierac

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Zaleca sie intensyfikacje dziatan na

rzecz upowszechniania klauzul
spotecznych po stronie JST [s. 58]

Zaleca sie podjecie dziatan, majacych
na celu promocje zrodet pozyskiwania
kapitatu takich jak: granty i fundusze
pozyczkowe. Odbiorg tych dziatan
bytyby przedsiebiorstwa spoteczne,
prowadzace dziatalnos¢ w regionie.
Realizacja zalecen spoczywataby na
ROPS i lubuskich OWES. [s. 60]

- Polska

Rzeczpospolita

144

ROPS

ROPS, OWES

np. stworzenie stron
internetowych PS.

Zaleca sig, aby ROPS w
wiekszym stopniu
skoncentrowat srodki
finansowe na dziatania
zwigzane z
upowszechnieniem klauzul
spotecznych w JST, czesciej
organizowat szkolenia
skierowane do JST oraz
przeprowadzat wizyty
studyjne (dla przedstawicieli
JST) w gminach/powiatach z
wojewodztwa lubuskiego lub
wojewodztw osciennych,
ktére z powodzeniem
wdrozyty klauzule spoteczne
W proces zamowien
publicznych.

V12018 —12021

Zadaniem ROPS bytoby V12018-1V2020
informowanie na swojej

stronie internetowej o

aktualnych zrédtach

pozyskiwania kapitatu na

rozwaéj dla PS.

Zaleca sig, aby lubuskie
OWES rozszerzyty swoj3
oferte i ujety w jej ramach

Unia Europejska
Europejskie Fundusze
Strukturalne | Inwestycyjne

Lubushlg
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przedsiebiorstwa spoteczne z wsparcie (doradcze i
regionu w zakresie pozyskiwania merytoryczne) w zakresie
kapitatu na rozwdj z innych pozyskiwania kapitatu na
zrédet. [s. 58-59] rozwdj dla PS z innych

zrodet. Dodatkowym
dziataniem moze byc¢
stworzenie w ramach oferty
OWES dodatkowego
instrumentu wsparcia w
postaci grantow dla PS.
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Wykres 7. Powody przyznawania $rodowiskowej pomocy spotecznej w 2016 i 2017 r.
Wykres 8. Liczba oséb pobierajgcych zasitki state w 2016 i 2017 r.

Wykres 9. Liczba oséb pobierajgcych zasitki okresowe w 2016 i 2017 r.

Woykres 10. Pte¢ respondentéw CAWI — OWES ZG

Wykres 11. Wiek respondentéw CAWI — OWES ZG

Wykres 12. Wyksztatcenie respondentéw CAWI — OWES ZG

Wykres 13. Ocena sytuacji spoteczno-zawodowej przed otrzymaniem wsparcia ze strony OWES
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Wykres 14. Przyczyna probleméw w zyciu spoteczno-zawodowym respondentéw OWES ZG
Wykres 15. Ustugi, z ktérych korzystali odbiorcy wsparcia OWES ZG

Wykres 16. Zmiana sytuacji spoteczno-zawodowej w poréwnaniu z sytuacjg przed uzyskaniem
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Wykres 17. Efekty otrzymania wsparcia ze strony OWES ZG

Wykres 18. Szanse na osiggniecie podobnych efektéw bez wsparcia ze strony OWES ZG
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Wykres 24. Przyczyna probleméw w zyciu spoteczno-zawodowym respondentéw OWES ZG
Woykres 25. Ustugi, z ktérych skorzystali odbiorcy wsparcia LOWES GW

Wykres 26. Zmiana sytuacji spoteczno-zawodowej w poréwnaniu z sytuacjg przed uzyskaniem
wsparcia ze strony LOWES GW

Wykres 27. Efekty otrzymania wsparcia ze strony LOWES GW

Wykres 28. Szanse na osiggniecie podobnych efektéw bez wsparcia ze strony LOWES GW
Wykres 29. Ocena przydatnosci form wsparcia — LOWES w Gorzowie Wlkp.

Woykres 30. Ocena dostepnosci wsparcia w powiatach wojewddztwa lubuskiego
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Wykres 34. Ocena jakosci wsparcia LOWES GW
Wykres 35. Ocena zadowolenia z otrzymanego wsparcia ze strony OWES ZG
Wykres 36. Ocena zadowolenia z otrzymanego wsparcia ze strony LOWES GW

Wykres 37. Gotowos¢ do wziecia udziatu w podobnym projekcie
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Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wtaczenia spotecznego
i zwalczania ubdstwa zwykorzystaniem s$rodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego
i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020, Minister rozwoju, MR/H
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lubuskim w 2017 roku. Wybrane zagadnienia, Lubuski Urzagd Wojewddzki.

Regulamin Konkursu Regionalny Program Operacyjny — Lubuskie 2020, O$ Priorytetowa 7
— Réwnowaga spoteczna, Dziatanie 7.6 Wsparcie dla OWES i ROPS we wzmacnianiu sektora
ekonomii spotecznej, Poddziatanie 7.6.1 Wsparcie rozwoju ES poprzez dziatania osrodkdéw
wsparcia ekonomii spotecznej, KONKURS RPLB.07.06.01-12.00-08-K01/16, Zielona Gdra 2016.

Regulamin Projektu OWES w Zielonej Gérze pt. ,Rozkrecamy Spoteczny Biznes”
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Zatgcznik 3 Narzedzia badawcze zastosowane w ewaluacji

Scenariusz badan IDI z przedstawicielami IZ RPO-L2020

Dzien dobry,

Nazywam sie .. i reprezentuje agencje badawczg Openfield, ktéra na zlecenie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubuskiego realizuje badanie pn. ,Ocena efektéw wsparcia
udzielonego w ramach Dziatania 7.6 Wsparcie dla OWES i ROPS we wzmacnianiu sektora ekonomii
spotecznej RPO-L2020”. Celem gtéwnym badania jest dokonanie oceny przyjetego systemu
wsparcia ekonomii spotecznej w wojewddztwie lubuskim i jego dotychczasowych efektéw
w ramach Priorytetu Inwestycyjnego 9v RPO-L2020. Badanie jest anonimowe, co oznacza, ze
odbiorcy wynikéw badania nie bedg mieli mozliwosci powigzania udzielonych odpowiedzi
z poszczegdlnymi uczestnikami. Dlatego prosze o szczere iprzemyslane wypowiedzi. Nasza
dzisiejsza rozmowa zostanie zarejestrowana, bySmy nie pomineli zadnego waznego szczegdétu na
etapie analizy.

= Prosze powiedzied, jak ocenia Pan/Pani stan rozwoju ekonomii spotecznej w woj.
lubuskim?

= Prosze powiedzie¢, jakie sg najwazniejsze potrzeby zwigzane z rozwojem ekonomii
spotecznej na terenie wojewddztwa lubuskiego?

= Jakie sg podstawowe cele, planowane do osiggniecia dzieki realizacji projektéw w ramach
w ramach Dziatania 7.6 Wsparcie dla OWES i ROPS we wzmacnianiu sektora ekonomii
spotecznej RPO-L2020” i czy dziatania te odpowiadajg istniejgcym w wojewddztwie
potrzebom?

= Jak ocenia Pan/Pani system wsparcia ekonomii spotecznej w wojewddztwie lubuskim?
Jakie s3 jego mocne i stabe strony?

= Jak ocenia Pan/Pani dziatania realizowane przez ROPS i OWES pod katem zgodnosci
z celami RPO-L2020?

= Jak ocenia Pan/Pani dziatania ROPS w zakresie koordynowania systemem wsparcia
ekonomii spotecznej w woj. lubuskim?

= Jak ocenia Pan/Pani wspodtprace miedzy IZ RPO-L2020 a ROPS i w jaki sposéb mozna bytoby
usprawnic te wspotprace?

= Jak ocenia Pan/Pani dostepnos¢ wsparcia oferowanego przez OWES dla mieszkancéw
regionu? Czy zapewniony jest rowny dostep do ustug, a jesli nie, z czego to wynika (jakie
wystepujg bariery) i jak mozna poprawic¢ dostepnos¢ do tych ustug?

= Czy z Pana/Pani perspektywy nastgpit rozwdj sektora ekonomii spotecznej w regionie
dzieki wsparciu kierowanemu przez OWES i ROPS? Dlaczego?

= Czy gdyby nie byto projektéw realizowanych przez OWES i ROPS to sytuacja ekonomii
spotecznej w wojewddztwie bytaby inna? Jesli tak, dlaczego?

= Co wptywa na niska/wysokg skuteczno$¢ oferowanego wsparcia?

Fundusze : ; Unia Europejska
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= Czy wsparcie ekonomii spotecznej udzielane przez OWES i ROPS cieszg sie duzym
zainteresowaniem? Jesli tak, to ktére z nich najbardziej? A ktére z nich w najmniejszym
stopniu? Z czego to wynika?

= Czy mozina wskazac¢ przyktady form wsparcia, ktdre byly bardzo niedopasowane do
potrzeb lub oczekiwan PES/PS? Na czym polegato to niedopasowanie?

= Czy nalezatoby rozszerzy¢ bgdz zmienic zakres wsparcia oferowanego przez OWES, ROPS?
Jesli tak, to w jakim stopniu i zakresie?

= Jak ocenia Pan/Pani efektywnos$¢ wsparcia udzielonego przez poszczegdlne OWES? Z
czego wynika wysoka/niska efektywnosé? Jak mozna poprawié efektywnos¢ udzielanego
wsparcia?

= Czy osiggniete rezultaty mozna byto zrealizowac przy mniejszych zasobach (finansowych,
ludzkich, czasowych, technicznych)? Jedli tak, dlaczego?

= Czy z Pana/Pani perspektywy nastgpito zmniejszenie probleméw spotecznych w regionie
dzieki wsparciu kierowanemu przez OWES i ROPS? Dlaczego?

= Czy z Pana/Pani perspektywy nastgpita poprawa sytuacji grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym? Jesli tak, na czym polegata poprawa?

= Jak ocenia Pan/Pani potrzebe wprowadzenia zmian do systemu wsparcia ekonomii
spotecznej w woj. lubuskim? Jakie dziatania mogtyby zostaé podjete, aby: - usprawnié
funkcjonowanie systemu?
- zwiekszy¢ trafnos¢ wsparcia?
- zwiekszy¢ uzytecznosé wsparcia?
- zwiekszy¢ skutecznos¢ wsparcia?
- zwiekszy¢ efektywnos¢ wsparcia?

Scenariusz badan IDI z przedstawicielami Regionalnego Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotecznej

Dzien dobry,

Nazywam sie .. i reprezentuje agencje badawczg Openfield, ktéra na zlecenie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubuskiego realizuje badanie pn. ,Ocena efektéw wsparcia
udzielonego w ramach Dziatania 7.6 Wsparcie dla OWES i ROPS we wzmacnianiu sektora ekonomii
spotecznej RPO-L2020”. Celem gtdwnym badania jest dokonanie oceny przyjetego systemu
wsparcia ekonomii spotecznej w wojewddztwie lubuskim i jego dotychczasowych efektéw
w ramach Priorytetu Inwestycyjnego 9v RPO-L2020. Badanie jest anonimowe, co oznacza, ze
odbiorcy wynikéw badania nie beda mieli mozliwosci powigzania udzielonych odpowiedzi
z poszczegdlnymi uczestnikami. Dlatego prosze o szczere iprzemyslane wypowiedzi. Nasza
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dzisiejsza rozmowa zostanie zarejestrowana, bySmy nie pomineli zadnego waznego szczegdétu na
etapie analizy.

=  Prosze powiedzieé, jak ocenia Pan/Pani stan rozwoju ekonomii spotecznej w woj.
lubuskim?

= Prosze powiedzie¢, jakie sg najwazniejsze potrzeby zwigzane z rozwojem ekonomii
spotecznej na terenie wojewddztwa lubuskiego?

= Jakie sg podstawowe cele, planowane do osiggniecia dzieki realizacji projektéw w ramach
w ramach Dziatania 7.6 Wsparcie dla OWES i ROPS we wzmacnianiu sektora ekonomii
spotecznej RPO-L2020” i czy dziatania te odpowiadajg istniejgcym w wojewddztwie
potrzebom?

= Jak ocenia Pan/Pani system wsparcia ekonomii spotecznej w wojewddztwie lubuskim?
Jakie s3 jego mocne i stabe strony?

= Jak ocenia Pan/Pani dziatania realizowane przez ROPS i OWES pod katem zgodnosci
z celami RPO-L20207?

= Jak ocenia Pan/Pani dziatania ROPS w zakresie koordynowania systemem wsparcia
ekonomii spotecznej w woj. lubuskim?

= Jak ocenia Pan/Pani wspdtprace miedzy Regionalnym Komitetem Rozwoju Ekonomii
Spotecznej a ROPS i w jaki sposdb mozna bytoby usprawnic te wspodtprace?

= Jak ocenia Pan/Pani dostepnos$¢ wsparcia oferowanego przez OWES dla mieszkancéw
regionu? Czy zapewniony jest rowny dostep do ustug, a jesli nie, z czego to wynika (jakie
wystepujg bariery) i jak mozna poprawic¢ dostepnos¢ do tych ustug?

= Czy z Pana/Pani perspektywy nastgpit rozwdj sektora ekonomii spotecznej w regionie
dzieki wsparciu kierowanemu przez OWES i ROPS? Dlaczego?

= Czy gdyby nie byto projektéw realizowanych przez OWES i ROPS to sytuacja ekonomii
spotecznej w wojewddztwie bytaby inna? Jesli tak, dlaczego?

= Co wptywa na niska/wysoka skutecznos¢ oferowanego wsparcia?

= Czy wsparcie ekonomii spotecznej udzielane przez OWES i ROPS cieszg sie duzym
zainteresowaniem? Jesli tak, to ktére z nich najbardziej? A ktére z nich w najmniejszym
stopniu? Z czego to wynika?

= Czy mozna wskazac¢ przyktady form wsparcia, ktére byly bardzo niedopasowane do
potrzeb lub oczekiwan PES/PS? Na czym polegato to niedopasowanie?

= Czy nalezatoby rozszerzy¢ bgdz zmienic zakres wsparcia oferowanego przez OWES, ROPS?
Jesli tak, to w jakim stopniu i zakresie?

= Jak ocenia Pan/Pani efektywnos$¢ wsparcia udzielonego przez poszczegdlne OWES? Z
czego wynika wysoka/niska efektywno$¢? Jak mozna poprawié efektywnos¢ udzielanego

wsparcia?
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= (Czy osiggniete rezultaty mozna byto zrealizowac przy mniejszych zasobach (finansowych,
ludzkich, czasowych, technicznych)? Jedli tak, dlaczego?

= Czy z Pana/Pani perspektywy nastgpito zmniejszenie problemdw spotecznych w regionie
dzieki wsparciu kierowanemu przez OWES i ROPS? Dlaczego?

= Czy z Pana/Pani perspektywy nastgpita poprawa sytuacji grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym? Jesli tak, na czym polegata poprawa?

= Jak ocenia Pan/Pani potrzebe wprowadzenia zmian do systemu wsparcia ekonomii
spotecznej w woj. lubuskim? Jakie dziatania mogtyby zostaé podjete, aby: - usprawnié
funkcjonowanie systemu?
- zwiekszy¢ trafnos¢ wsparcia?
- zwiekszy¢ uzytecznos¢ wsparcia?
- zwiekszy¢ skutecznosé wsparcia?
- zwiekszy¢ efektywnos¢ wsparcia?

Scenariusz badan IDI z kadrg OWES i ROPS

a) OWES
Dzien dobry,

Nazywam sie .. i reprezentuje agencje badawczg Openfield, ktéra na zlecenie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubuskiego realizuje badanie pn. ,Ocena efektéw wsparcia
udzielonego w ramach Dziatania 7.6 Wsparcie dla OWES i ROPS we wzmacnianiu sektora ekonomii
spotecznej RPO-L2020”. Celem gtéwnym badania jest dokonanie oceny przyjetego systemu
wsparcia ekonomii spotecznej w wojewddztwie lubuskim i jego dotychczasowych efektéw
w ramach Priorytetu Inwestycyjnego 9v RPO-L2020. Badanie jest anonimowe, co oznacza, ze
odbiorcy wynikéw badania nie bedg mieli mozliwosci powigzania udzielonych odpowiedzi
z poszczegdlnymi uczestnikami. Dlatego prosze o szczere iprzemyslane wypowiedzi. Nasza
dzisiejsza rozmowa zostanie zarejestrowana, bySmy nie pomineli zadnego waznego szczegétu na
etapie analizy.

= Prosze powiedzied, jak ocenia Pan/Pani stan rozwoju ekonomii spotecznej w woj.
lubuskim?

= Prosze powiedzie¢, jakie sg najwazniejsze potrzeby zwigzane z rozwojem ekonomii
spotecznej na terenie wojewddztwa lubuskiego?

= Jakie sg podstawowe cele, planowane do osiggniecia dzieki realizacji projektow w ramach
w ramach Dziatania 7.6 Wsparcie dla OWES i ROPS we wzmacnianiu sektora ekonomii
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spotecznej RPO-L2020” i czy dziatania te odpowiadajg istniejgcym w wojewddztwie
potrzebom?

Jak ocenia Pan/Pani system wsparcia ekonomii spotecznej w wojewddztwie lubuskim?
Jakie s3 jego mocne i stabe strony?

Jak ocenia Pan/Pani dziatania ROPS w zakresie koordynowania systemem wsparcia
ekonomii spotecznej w woj. lubuskim?

Jak ocenia Pan/Pani wspotprace miedzy OWES a ROPS i w jaki sposéb mozna bytoby
usprawnic te wspotprace?

Jak ocenia Pan/Pani wspdtprace miedzy OWES a innymi interesariuszami (JST, PUP, OPS)
w zakresie wsparcia ekonomii spotecznej? Czy jest potrzeba usprawnienia tej wspotpracy,
a jesli tak, w jaki sposéb mozna bytoby usprawnic te wspotprace?

Jak ocenia Pan/Pani dostepnos$¢ wsparcia oferowanego przez OWES dla mieszkaricow
regionu? Czy zapewniony jest rowny dostep do ustug, a jesli nie, z czego to wynika (jakie
wystepujg bariery) i jak mozna poprawié dostepnosé¢ do tych ustug?

Na podstawie Pana/Pani wiedzy i doswiadczen prosze powiedzieéd, jak wyglada sciezka
wsparcia klientow w OWES, w ktdrej Pan/Pani pracuje? Jakich klientéw wspiera Panstwa
OWES najczesciej, a jakich klientédw nie wspiera i z czego to wynika?

Czy z Pana/Pani perspektywy nastgpit rozwdj sektora ekonomii spotecznej w regionie
dzieki wsparciu kierowanemu przez OWES? Dlaczego?

Gdyby nie byto projektéw realizowanych przez OWES to jak wygladataby sytuacja
ekonomii spotecznej w wojewdédztwie? Na czym polegatyby réznice z obecng sytuacjg
Jak ocenia Pan/Pani skutecznos¢ wsparcia oferowanego przez OWES? Ktére formy
wsparcia sg najskuteczniejsze, a ktdre najmniej skuteczne i z czego to wynika?

Jaka warto$¢ wskaznikdw zostata osiggnieta przez OWES w zakresie:

- wskaznikéw okreslonych we wnioskach o dofinansowanie projektéw?

- wskaznikéw okreslonych we wnioskach o przyznanie akredytac;ji?

Czy wsparcie ekonomii spotecznej udzielane przez OWES cieszg sie duzym
zainteresowaniem? Jesli tak, to ktdre z nich najbardziej? A ktére z nich w najmniejszym
stopniu? Z czego to wynika?

Czy mozna wskaza¢ przyktady form wsparcia, ktére byty bardzo niedopasowane do
potrzeb lub oczekiwan PES/PS? Na czym polegato to niedopasowanie?

Czy nalezatoby rozszerzy¢ badz zmienié zakres wsparcia oferowanego przez OWES? Jesli
tak, to w jakim stopniu i zakresie?

Jak ocenia Pan/Pani efektywnos¢ wsparcia udzielonego przez poszczegdlne OWES? Z
czego wynika wysoka/niska efektywno$¢? Jak mozna poprawié efektywnos¢ udzielanego
wsparcia?

Ktére typy wsparcia w poszczegdlnych OWES s3g efektywne, a ktére nie? Z czego to
wynika?
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= Jak wyglada alokacja Srodkéw w ramach poszczegdlnych projektéw OWES? Na jakie ustugi
przeznacza sie najwieksze srodki, a na jakie najmniejsze i z czego to wynika?

= (Czy osiggniete rezultaty mozna byto zrealizowac przy mniejszych zasobach (finansowych,
ludzkich, czasowych, technicznych)? Jesli tak, dlaczego?

= Czy w ramach projektéw OWES powinien by¢ kwalifikowalny jeszcze jaki$s rodzaj
wydatkdw, a jesli tak, jakie wydatki nalezatoby zakwalifikowaé?
- uyteamos¢

= Czy z Pana/Pani perspektywy nastgpito zmniejszenie problemdw spotecznych w regionie
dzieki wsparciu kierowanemu przez OWES i ROPS? Dlaczego?

= Czy z Pana/Pani perspektywy nastgpita poprawa sytuacji grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym? Jesli tak, na czym polegata poprawa?

= Czy w okresie swojej dziatalnosci, OWES zmienity, ulepszyty lub wprowadzity innowacje do
Swiadczonych przez siebie ustug, a jesli tak, to na czym one polegaty i z czego wynikata
potrzeba wprowadzenia zmian?

= Czy OWES planujg w ciggu nastepnych 2 lat zmieni¢, ulepszy¢ swiadczone przez siebie
ustugi, a jesli tak, w jaki sposdb?

= Czy, ajesli tak, w jaki sposdb OWES prowadzi diagnoze potrzeb swoich klientéw?

= Czy, a jesli tak, jakie dziatania s podejmowane przez OWES, aby podnosi¢ jakos¢ ustug
oferowanych dla PES/PS oraz identyfikowa¢ obszary, w ktérych konieczne jest
podniesienie jakosci ustug?

= Jak ocenia Pan/Pani potrzebe wprowadzenia zmian do dziatania OWES na rzecz rozwoju
ekonomii spotecznej w woj. lubuskim? Jakie dziatania mogtyby zosta¢ podjete, aby:
- zwiekszy¢ trafnos¢ wsparcia?
- zwiekszy¢ uzytecznosé wsparcia?
- zwiekszy¢ skutecznos¢ wsparcia?
- zwiekszy¢ efektywnos¢ wsparcia?

b) ROPS
Dzien dobry,

Nazywam sie .. i reprezentuje agencje badawczg Openfield, ktéra na zlecenie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubuskiego realizuje badanie pn. ,Ocena efektéw wsparcia
udzielonego w ramach Dziatania 7.6 Wsparcie dla OWES i ROPS we wzmacnianiu sektora ekonomii
spotecznej RPO-L2020”. Celem gtéwnym badania jest dokonanie oceny przyjetego systemu
wsparcia ekonomii spotecznej w wojewddztwie lubuskim i jego dotychczasowych efektéw w
ramach Priorytetu Inwestycyjnego 9v RPO-L2020. Badanie jest anonimowe, co oznacza, ze
odbiorcy wynikéw badania nie bedg mieli mozliwosci powigzania udzielonych odpowiedzi z
poszczegdlnymi uczestnikami. Dlatego prosze o szczere iprzemyslane wypowiedzi. Nasza
dzisiejsza rozmowa zostanie zarejestrowana, bySmy nie pomineli zadnego waznego szczegdétu na
etapie analizy.

= Prosze powiedzieé, jak ocenia Pan/Pani stan rozwoju ekonomii spotecznej w woj.
lubuskim?
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Prosze powiedzieé, jakie sg najwaziniejsze potrzeby zwigzane z rozwojem ekonomii
spotecznej na terenie wojewddztwa lubuskiego?

Jakie sg podstawowe cele, planowane do osiggniecia dzieki realizacji projektéw w ramach
w ramach Dziatania 7.6 Wsparcie dla OWES i ROPS we wzmacnianiu sektora ekonomii
spotecznej RPO-L2020” i czy dziatania te odpowiadajg istniejgcym w wojewddztwie
potrzebom?

Jak ocenia Pan/Pani system wsparcia ekonomii spotecznej w wojewddztwie lubuskim?
Jakie sg jego mocne i stabe strony?

Jak ocenia Pan/Pani dziatania ROPS w zakresie koordynowania systemem wsparcia
ekonomii spotecznej w woj. lubuskim?

Jak ocenia Pan/Pani wspdtprace miedzy OWES a ROPS i w jaki sposéb mozna bytoby
usprawnic te wspdtprace?

Jak ocenia Pan/Pani wspodtprace miedzy ROPS a innymi interesariuszami (JST, PUP, OPS)
w zakresie wsparcia ekonomii spotecznej? Czy jest potrzeba usprawnienia tej wspotpracy,
a jesli tak, w jaki sposéb mozna bytoby usprawnic¢ te wspotprace?

Jak ocenia Pan/Pani wspotprace miedzy ROPS a Regionalnym Komitetem Rozwoju
Ekonomii Spotecznej w zakresie wsparcia ekonomii spotecznej? Czy jest potrzeba
usprawnienia tej wspotpracy, a jesli tak, w jaki sposéb mozna bytoby usprawnic te
wspotprace?

Czy z Pana/Pani perspektywy nastgpit rozwdj sektora ekonomii spotecznej w regionie
dzieki wsparciu kierowanemu przez OWES i ROPS? Dlaczego?

Gdyby nie byto projektéw realizowanych przez OWES i ROPS to jak wygladataby sytuacja
ekonomii spotecznej w wojewddztwie? Na czym polegatyby réznice z obecng sytuacja
Jak ocenia Pan/Pani skuteczno$¢ wsparcia oferowanego przez ROPS? Ktére formy
wsparcia sg najskuteczniejsze, a ktdre najmniej skuteczne i z czego to wynika?

Czy wsparcie ekonomii spotecznej udzielane przez ROPS cieszg sie duzym
zainteresowaniem? Jesli tak, to ktdre z nich najbardziej? A ktére z nich w najmniejszym
stopniu? Z czego to wynika?

Czy mozina wskazaé przyktady form wsparcia, ktére byty bardzo niedopasowane
do potrzeb lub oczekiwan PES/PS? Na czym polegato to niedopasowanie?

Czy nalezatoby rozszerzy¢ badz zmienic zakres wsparcia oferowanego przez OWES i ROPS?
Jesli tak, to w jakim stopniu i zakresie?

Jak ocenia Pan/Pani efektywno$¢ wsparcia udzielonego przez ROPS? Z czego wynika
wysoka/niska efektywnos¢? Jak mozna poprawi¢ efektywnosé udzielanego wsparcia?
Ktére typy wsparcia w poszczegolnych ROPS sg efektywne, a ktore nie? Z czego to wynika?
Jak wyglada alokacja srodkéw w ramach poszczegélnych projektdw ROPS? Na jakie ustugi
przeznacza sie najwieksze srodki, a na jakie najmniejsze i z czego to wynika?

Czy osiggniete rezultaty mozna byto zrealizowac przy mniejszych zasobach (finansowych,
ludzkich, czasowych, technicznych)? Jedli tak, dlaczego?
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= Czy w ramach projektéw ROPS powinien byé¢ kwalifikowalny jeszcze jakis rodzaj
wydatkéw, a jesli tak, jakie wydatki nalezatoby zakwalifikowad?

= Czy z Pana/Pani perspektywy nastgpito zmniejszenie probleméw spotecznych w regionie
dzieki wsparciu kierowanemu przez OWES i ROPS? Dlaczego?

= Czy z Pana/Pani perspektywy nastgpita poprawa sytuacji grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym dzieki wsparciu kierowanemu przez OWES i ROPS? Jesli tak, na czym polegata
poprawa?

= Jak ocenia Pan/Pani potrzebe wprowadzenia zmian do dziatania ROPS na rzecz rozwoju
ekonomii spotecznej w woj. lubuskim? Jakie dziatania mogtyby zosta¢ podjete, aby:
- zwiekszy¢ trafnos¢ wsparcia?
- zwiekszy¢ uzytecznos¢ wsparcia?
- zwiekszy¢ skutecznosé wsparcia?
- zwiekszy¢ efektywnos¢ wsparcia?

Scenariusz badan IDI z przedstawicielami PES i PS

Dzien dobry,

Nazywam sie .. i reprezentuje agencje badawczg Openfield, ktéra na zlecenie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubuskiego realizuje badanie pn. ,Ocena efektéw wsparcia
udzielonego w ramach Dziatania 7.6 Wsparcie dla OWES i ROPS we wzmacnianiu sektora ekonomii
spotecznej RPO-L2020”. Celem gtéwnym badania jest dokonanie oceny przyjetego systemu
wsparcia ekonomii spotecznej w wojewddztwie lubuskim i jego dotychczasowych efektéw
w ramach Priorytetu Inwestycyjnego 9v RPO-L2020. Badanie jest anonimowe, co oznacza, ze
odbiorcy wynikéw badania nie bedg mieli mozliwosci powigzania udzielonych odpowiedzi
z poszczegdlnymi uczestnikami. Dlatego prosze o szczere iprzemyslane wypowiedzi. Nasza
dzisiejsza rozmowa zostanie zarejestrowana, bySmy nie pomineli zadnego waznego szczegdétu na
etapie analizy.

= Czym sie zajmuje Panfistwa PES/PS?

= Jakie cele stawiajg sobie Panstwo w ramach prowadzonej dziatalnosci?

= Jakiego rodzaju potrzeby/oczekiwania mieli Pafistwo przed otrzymaniem wsparcia ze
strony OWES?

= Jakiego rodzaju wsparcie Paristwo otrzymali od OWES?

= Czy otrzymana pomoc odpowiadata Panstwa oczekiwaniom? Jezeli nie, to czego
brakowato?

= Czy mozna wskazac¢ przyktady form wsparcia, ktére byly bardzo niedopasowane do
Pana/Pani potrzeb lub oczekiwan? Na czym polegato to niedopasowanie?

= Czy dostrzegajg Panstwo jakie$ przeszkody w rozwoju PES/PS, ktérych nie rozwigzuje
wsparcie dostarczane przez OWES?
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Czy bez wsparcia otrzymanego od OWES mozliwe bytoby rozwiniecie dziatalnosci Paristwa
podmiotu do poziomu, na ktédrym jest obecnie?

Jak ocenia Pan/Pani jako$¢ wsparcia udzielonego przez OWES? Jakie Pana/Pani zdaniem
sg mocne i stabe strony wsparcia udzielonego przez OWES?

Czy nalezatoby rozszerzy¢ badz zmienié zakres wsparcia oferowanego przez OWES? Jesli
tak, to w jakim stopniu i zakresie?

Czy z Pana/Pani perspektywy nastgpit rozwdj sektora ekonomii spotecznej w regionie
dzieki wsparciu kierowanemu przez OWES? Dlaczego?

Gdyby nie byto projektéw realizowanych przez OWES to jak wygladataby sytuacja
ekonomii spotecznej w wojewddztwie? Na czym polegatyby réznice z obecng sytuacjg?
Jakie efekty udato sie uzyskac dzieki wsparciu otrzymanemu od OWES?

Jakich efektdw nie udato sie uzyska¢, mimo otrzymania pomocy od OWES?

Jak ocenia Pan/Pani skutecznos$¢ wsparcia udzielonego przez OWES? Ktére formy wsparcia
udzielane przez OWES byty najskuteczniejsze, a ktére najmniej skuteczne? Z czego to
wynikato?

Czy zasoby przeznaczone na zaktadanie nowych PES (czas, pienigdze, zasoby ludzkie) byty
adekwatne do potrzeb?

Czy z Pana/Pani perspektywy nastgpito zmniejszenie probleméw spotecznych w regionie
dzieki wsparciu kierowanemu przez OWES? Dlaczego?

Czy z Pana/Pani perspektywy nastgpita poprawa sytuacji grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym dzieki wsparciu kierowanemu przez OWES? Jesli tak, na czym polegata
poprawa?

Czy dostrzega Pan/Pani potrzebe wprowadzenia zmian do dziatania OWES w zakresie
udzielania wsparcia? Jesli tak, jakie dziatania mogtyby zosta¢ podjete, aby:

- usprawnié proces udzielenia wsparcia

- zwiekszy¢ trafnos¢ wsparcia

- zwiekszy¢ uzytecznosé wsparcia

- zwiekszy¢ skutecznosé wsparcia

- zwiekszy¢ efektywnos¢ wsparcia?

Scenariusz badan IDI z przedstawicielami JST, PUP i OPS

Dzien dobry,

Nazywam sie .. i reprezentuje agencje badawczg Openfield, ktéra na zlecenie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubuskiego realizuje badanie pn. ,Ocena efektéw wsparcia
udzielonego w ramach Dziatania 7.6 Wsparcie dla OWES i ROPS we wzmacnianiu sektora ekonomii
spotecznej RPO-L2020”. Celem gtdwnym badania jest dokonanie oceny przyjetego systemu
wsparcia ekonomii spotecznej w wojewddztwie lubuskim i jego dotychczasowych efektéw w

Fundusze : ; Unia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita - s Europejskie Fund -
Program Regionalny - Polska - o Suulm:‘:'alm I 'm

Projekt wspétfinansowany przez Unig Europejska ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
X. Priorytetu Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020 — Pomoc Techniczna



160

ramach Priorytetu Inwestycyjnego 9v RPO-L2020. Badanie jest anonimowe, co oznacza, ze
odbiorcy wynikéw badania nie beda mieli mozliwosci powigzania udzielonych odpowiedzi
z poszczegdlnymi uczestnikami. Dlatego prosze o szczere iprzemyslane wypowiedzi. Nasza
dzisiejsza rozmowa zostanie zarejestrowana, bySmy nie pomineli zadnego waznego szczegdétu na
etapie analizy.

Jak Pan/Pani ocenia stan sektora ekonomii spotecznej w wojewddztwie lubuskim?

Jakie sg z Panstwa zdaniem, najwazniejsze potrzeby sektora ekonomii spotecznej w woj.
lubuskim?

Jakie bariery stojg na drodze rozwoju sektora ekonomii spotecznej w woj. lubuskim?
Jakie sg Panistwa zdaniem perspektywy rozwoju sektora ekonomii spotecznej w regionie?

Jak ocenia Pan/Pani system wsparcia ekonomii spotecznej w wojewddztwie lubuskim?
Jakie s3 jego mocne i stabe strony?

Jak ocenia Pan/Pani dostepno$¢ wsparcia oferowanego przez OWES i ROPS dla
mieszkancow regionu? Czy zapewniony jest rowny dostep do ustug, a jesli nie, z czego to
wynika (jakie wystepujg bariery) i jak mozna poprawié¢ dostepnos¢ do tych ustug?

Jak ocenia Pan/Pani dziatania ROPS w zakresie koordynowania systemem wsparcia
ekonomii spotecznej w woj. lubuskim?

Jak ocenia Pan/Pani wspétprace jednostki, ktdrg Pan reprezentuje zOWES i ROPS? Czy jest
potrzeba usprawnienia tej wspodtpracy, a jesli tak, w jaki sposéb mozna bytoby usprawnic
te wspotprace?

Czy z Pana/Pani perspektywy nastgpit rozwdj sektora ekonomii spotecznej w regionie
dzieki wsparciu kierowanemu przez OWES i ROPS? Dlaczego?

Gdyby nie byto projektéw realizowanych przez OWES i ROPS to jak wygladataby sytuacja
ekonomii spotecznej w wojewédztwie? Na czym polegatyby réznice z obecng sytuacjg
Jak ocenia Pan/Pani adekwatno$¢ dziatan podejmowanych przez OWES i ROPS w obszarze
ekonomii spotecznej do zdiagnozowanych przez Pana/Pani potrzeb?

Czy z Pana/Pani perspektywy nastgpito zmniejszenie probleméw spotecznych w regionie
dzieki wsparciu kierowanemu przez OWES i ROPS? Dlaczego?

Czy z Pana/Pani perspektywy nastgpita poprawa sytuacji grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym dzieki wsparciu kierowanemu przez OWES i ROPS? Jesli tak, na czym polegata
poprawa?

Jak ocenia Pan/Pani potrzebe wprowadzenia zmian do systemu wsparcia na rzecz rozwoju
ekonomii spotecznej w woj. lubuskim? Jakie dziatania mogtyby zosta¢ podjete, aby:

- zwiekszy¢ trafnos¢ wsparcia?

- zwiekszy¢ uzytecznosé wsparcia?

- zwiekszy¢ skutecznos¢ wsparcia?

- zwiekszy¢ efektywnos¢ wsparcia?
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Scenariusz badan FGI z uczestnikami wsparcia OWES i ROPS

Dzien dobry,

Nazywam sie .. i reprezentuje agencje badawczg Openfield, ktéra na zlecenie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubuskiego realizuje badanie pn. ,Ocena efektéw wsparcia
udzielonego w ramach Dziatania 7.6 Wsparcie dla OWES i ROPS we wzmacnianiu sektora ekonomii
spotecznej RPO-L2020”. Celem gtéwnym badania jest dokonanie oceny przyjetego systemu
wsparcia ekonomii spotecznej w wojewddztwie lubuskim i jego dotychczasowych efektéw w
ramach Priorytetu Inwestycyjnego 9v RPO-L2020. Badanie jest anonimowe, co oznacza, ze
odbiorcy wynikéw badania nie bedg mieli mozliwosci powigzania udzielonych odpowiedzi
z poszczegdlnymi uczestnikami. Dlatego prosze o szczere iprzemyslane wypowiedzi. Nasza
dzisiejsza rozmowa zostanie zarejestrowana, bySmy nie pomineli zadnego waznego szczegdétu na
etapie analizy.

= Co sktonito Panstwa do skorzystania ze wsparcia ze strony OWES/ROPS
= Jakiego rodzaju potrzeby mieli Panistwo przed otrzymaniem wsparcia ze strony
OWES/ROPS?

= Jakiego rodzaju wsparcie Panstwo otrzymali od OWES/ROPS?

= (Czy otrzymana pomoc odpowiadata Panstwa oczekiwaniom? Jezeli nie, to czego
brakowato?

= Czy mozna wskaza¢ przyktady form wsparcia, ktoére byty bardzo niedopasowane
do Pana/Pani potrzeb lub oczekiwan? Na czym polegato to niedopasowanie?

= (Czy dostrzegajg Panstwo jakies przeszkody w poprawie swojej sytuacji
spotecznej/zawodowej, ktdrych nie rozwigzuje wsparcie dostarczane przez OWES/ROPS?

= Czy bez wsparcia otrzymanego od OWES/ROPS mozliwe bytoby osiggniecie tych efektdw,
ktore uzyskali Panstwo dzieki wsparciu ze strony OWES/ROPS?

= Jak oceniajg Panstwo jako$¢ wsparcia udzielonego przez OWES/ROPS? Jakie Panstwa
zdaniem s3 mocne i stabe strony wsparcia udzielonego przez OWES/ROPS?

= Czy nalezatoby rozszerzy¢ badz zmienié zakres wsparcia oferowanego przez OWES/ROPS?
Jesli tak, to w jakim stopniu i zakresie?

= Jakie efekty udato sie uzyskaé dzieki wsparciu otrzymanemu od OWES/ROPS?

= Jakich efektéw nie udato sie uzyskaé, mimo otrzymania pomocy od OWES/ROPS?

= Jak ocenia Panistwo skutecznos$¢ wsparcia udzielonego przez OWES? Ktére formy wsparcia
udzielane przez OWES byty najskuteczniejsze, a ktére najmniej skuteczne? Z czego to
wynikato?

= Czy zasoby przeznaczone na udzielanie wsparcia (czas, pienigdze, zasoby ludzkie) przez
OWES/ROPS byty adekwatne do potrzeb?
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= (Czy z Panistwa perspektywy nastgpito zmniejszenie problemdéw spotecznych w regionie
dzieki wsparciu kierowanemu przez OWES? Dlaczego?

= (Czy z Panstwa perspektywy nastgpita poprawa sytuacji grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym dzieki wsparciu kierowanemu przez OWES? Jesli tak, na czym polegata
poprawa?

= Czy dostrzega Pan/Pani potrzebe wprowadzenia zmian do dziatania OWES/ROPS
w zakresie udzielania wsparcia? Jedli tak, jakie dziatania mogtyby zostac podjete, aby:
- usprawnic proces udzielenia wsparcia
- zwiekszy¢ trafnos¢ wsparcia
- zwiekszy¢ uzytecznosé wsparcia
- zwiekszy¢ skutecznosé wsparcia
- zwiekszy¢ efektywnos$é wsparcia?

Scenariusz panelu eksperckiego

Dzien dobry,

Nazywam sie .. i reprezentuje agencje badawczg Openfield, ktéra na zlecenie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubuskiego realizuje badanie pn. ,Ocena efektéw wsparcia
udzielonego w ramach Dziatania 7.6 Wsparcie dla OWES i ROPS we wzmacnianiu sektora ekonomii
spotecznej RPO-L2020”. Celem gtdwnym badania jest dokonanie oceny przyjetego systemu
wsparcia ekonomii spotecznej w wojewddztwie lubuskim i jego dotychczasowych efektéw
w ramach Priorytetu Inwestycyjnego 9v RPO-L2020. Badanie jest anonimowe, co oznacza, ze
odbiorcy wynikéw badania nie beda mieli mozliwosci powigzania udzielonych odpowiedzi
z poszczegdlnymi uczestnikami. Dlatego prosze o szczere iprzemyslane wypowiedzi. Nasza
dzisiejsza rozmowa zostanie zarejestrowana, bySmy nie pomineli zadnego waznego szczegdétu na
etapie analizy.

= Jak Panstwo oceniajg stan rozwoju sektora ekonomii spotecznej w wojewddztwie
lubuskim?

= Jakie sa Panstwa zdaniem, najwazniejsze potrzeby sektora ekonomii spotecznej w woj.
lubuskim?

= Jakie bariery stojg na drodze rozwoju sektora ekonomii spotecznej w woj. lubuskim?

= Jakie sg Panstwa zdaniem perspektywy rozwoju sektora ekonomii spotecznej w regionie?

= Jak oceniajg Panistwo system wsparcia ekonomii spotecznej w wojewddztwie lubuskim?
Jakie sg jego mocne i stabe strony?

= Jak oceniajg Panistwo dziatania realizowane przez ROPS i OWES pod katem zgodnosci
z celami RPO-L2020?

= Jak oceniajg Panstwo dziatania ROPS w zakresie koordynowania systemem wsparcia
ekonomii spotecznej w woj. lubuskim?
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Czy z Panstwa perspektywy nastgpit rozwdj sektora ekonomii spotecznej w regionie dzieki
wsparciu kierowanemu przez OWES i ROPS? Dlaczego?

Czy gdyby nie byto projektow realizowanych przez OWES i ROPS to sytuacja ekonomii
spotecznej w wojewddztwie bytaby inna? Jesli tak, dlaczego?

Co wptywa na niskg/wysokg skuteczno$é oferowanego wsparcia

Czy wsparcie ekonomii spotecznej udzielane przez OWES i ROPS odpowiada Paristwa
zdaniem na potrzeby sektora ekonomii spotecznej w regionie?

Czy mozna wskaza¢ przyktady form wsparcia, ktére byly bardzo niedopasowane do
potrzeb sektora ekonomii spotecznej? Na czym polegato to niedopasowanie?

Czy nalezatoby rozszerzy¢ badz zmieni¢ zakres wsparcia oferowanego przez OWES, ROPS?
Jesli tak, to w jakim stopniu i zakresie?

Czy osiggniete rezultaty mozna byto zrealizowaé przy mniejszych zasobach (finansowych,
ludzkich, czasowych, technicznych)? Jedli tak, dlaczego?

Czy z Panstwa perspektywy nastgpito zmniejszenie probleméw spotecznych w regionie
dzieki wsparciu kierowanemu przez OWES i ROPS? Dlaczego?

Czy z Pana/Pani perspektywy nastgpita poprawa sytuacji grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym? Jesli tak, na czym polegata poprawa?

Czy wsrdd zatozen logiki interwencji w obszarze funkcjonowania systemu wsparcia OWES,
wdrazanych na poziomie regionalnym wystepujg takie, ktére nalezatoby uznaé za
nietrafione?

Uwzgledniajgc obowigzujgce akty prawne i system wdrazania srodkéw europejskich, czy
istnieje konieczno$¢ wprowadzenia zmian w logice interwencji, aby zapewni¢ wyziszg
trafnos$é/uzytecznosé/skutecznosé i efektywnosé podejmowanych przedsiewzieé? Jesli
tak, jakie konkretnie dziatania nalezatoby podjac¢?

Jak oceniajg Panistwo potrzebe wprowadzenia zmian do systemu wsparcia ekonomii
spotecznej w woj. lubuskim? Jakie dziatania mogtyby zostaé podjete, aby: - usprawnié
funkcjonowanie systemu?

- zwiekszy¢ trafnos¢ wsparcia?

- zwiekszy¢ uzytecznosé wsparcia?

- zwiekszy¢ skutecznos¢ wsparcia?

- zwiekszy¢ efektywnos¢ wsparcia?
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Scenariusz badania TDI w ramach studium przypadku

Dzien dobry,

Nazywam sie .. i reprezentuje agencje badawczg Openfield, ktéra na zlecenie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubuskiego realizuje badanie pn. ,Ocena efektéw wsparcia
udzielonego w ramach Dziatania 7.6 Wsparcie dla OWES i ROPS we wzmacnianiu sektora ekonomii
spotecznej RPO-L2020". Celem gtéwnym badania jest dokonanie oceny przyjetego systemu
wsparcia ekonomii spotecznej w wojewddztwie lubuskim i jego dotychczasowych efektéw
w ramach Priorytetu Inwestycyjnego 9v RPO-L2020. Badanie jest anonimowe, co oznacza, ze
odbiorcy wynikéw badania nie bedg mieli mozliwosci powigzania udzielonych odpowiedzi
z poszczegdlnymi uczestnikami. Dlatego prosze o szczere iprzemyslane wypowiedzi. Nasza
dzisiejsza rozmowa zostanie zarejestrowana, bySmy nie pomineli zadnego waznego szczegdétu na
etapie analizy.

= Na podstawie wiedzy i doswiadczenia jak ocenia Pan/Pani wsparcie udzielane przez
OWES? Jakie formy wsparcia sg oceniane pozytywnie, a jakie negatywnie i z czego to
wynika?

= Jakie Pana/Pani potrzeby zostaty zaspokojone w ramach korzystania ze wsparcia OWES,
a jakie nie? Z czego wynika ewentualnie niezaspokojenie potrzeb z dziatan OWES?

= Jakie wystepowaty bariery utrudniajgce uzyskanie wysokiej jakosci ustug przez OWES?

= Prosze opisa¢ swoje przedsiewziecie? Czym sie zajmuje Panstwa podmiot? lle oséb
zatrudnia? W jakiej dziata branzy? Jakie sg plany na przysztosé?

= Jakie czynniki wptynety na sukces Pana/Pani przedsiewziecia? Jaki udziat miato w tym
wsparcie uzyskane od OWES?

= Jakie btedy zostaty popetnione w trakcie zaktadania podmiotu?

= Co mogtoby zosta¢ uznane za dobrg praktyke w trakcie zaktadania PES/PS i rozwijania jego
dziatalnosci?

Kwestionariusz ankiety internetowej CAWI

Dzien dobry,

Firma Openfield na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubuskiego w Zielonej
Gorze realizuje badanie pn. Ocena efektéw wsparcia udzielonego w ramach Dziatania 7.6
Wsparcie dla OWES i ROPS we wzmacnianiu sektora ekonomii spotecznej RPO-L2020. Celem
gtéwnym badania jest dokonanie oceny przyjetego systemu wsparcia ekonomii spotecznej
w wojewddztwie lubuskim i jego dotychczasowych efektéw w ramach Priorytetu Inwestycyjnego
9v RPO-L2020. Badanie jest anonimowe, co oznacza, ze odbiorcy wynikéw badania nie bedg mieli
mozliwosci powigzania udzielonych odpowiedzi z poszczegdlnymi uczestnikami. Dlatego prosze
o szczere i przemyslane odpowiedzi. Wypetnienie ankiety nie powinno zajg¢ wiecej niz 15 minut.
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1. Jak opisatby Pan/Pani swojg sytuacje spoteczno-zawodowg przed otrzymaniem
wsparcia ze strony OWES/ROPS?
(mozna zaznaczy¢ tylko jedng odpowied?)

a. bardzo zta

b. zita

C. przecietna
d. dobra

e. bardzo dobra

2. Przyczyna Pana/Pani problemoéw w zyciu spoteczno-zawodowych wynika w gtéwnej
mierze z:

(mozna zaznaczyc¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

z niepetnosprawnosci

z dtugotrwatego bezrobocia

z uzaleznien (np. od alkoholu)

z ubdstwa

z niskiego poziomu wyksztatcenia
z wieku (55+)

inne (jakie?)

® o a0 oo

3. Na terenie jakiego powiatu zyje Pan/Pani?
(prosze zaznaczy¢ tylko jedng odpowiedz)

gorzowski

Gorzow WIk. jako miasto na prawach powiatu
krosnienski

miedzyrzecki

nowosolski

stubicki

strzelecko-drezdenecki,

S®m o o0 T

sulecinski,
Swiebodzinski
wschowski

Zielona Gdra jako miasto na prawach powiatu
zielonogarski

m. zaganski
n. zarski

4. Czy korzystali badz aktualnie korzystaja Paristwo z pomocy OWES?
(prosze zaznaczy¢ tylko jedng odpowiedz)

a. Tak
b. Nie
[Jesli zaznaczono odpowiedz? , Tak” nastepuje przejscie do kolejnego pytania.
Zaznaczenie odpowiedzi ,Nie” koiczy udziat w badaniu]
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5. Jak oceniliby Paristwo ogodlny poziom swojego zadowolenia ze wsparcia uzyskanego
w OWES?
(ocena w skali 1-5, gdzie 1 oznacza niski poziom zadowolenia, 5 wysoki poziom
zadowolenia)
niskie zadowolenie 1 2 3 4 5 wysokie zadowolenie
6. Z jakiej formy wsparcia korzystat Pan/Pani?
(mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowied?)
Dostepne formy wsparcia Tak, korzystatem
a. Doradztwo biznesowe
b. Doradztwo branzowe
c. Dotacja na utworzenie miejsca pracy
d. Pomoc w promocji podmiotu
e. Pomoc w rozwijaniu wspoétpracy z innymi podmiotami
f. Szkolenia biznesowe
g. Szkolenia branzowe
h. Wsparcie infrastrukturalne i techniczne
i.  Wsparcie mentora
j.  Wsparcie pomostowe
k. Inne (jakie?)
7. Prosze oceni¢ przydatnosc poszczegdlnych instrumentéw wsparcia?
(ocena w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza niskg przydatnosc a 5 wysokg przydatnosc)
Ocena przydatnosci
Dostepne formy wsparcia 1 2 3 4 5
a. Doradztwo biznesowe
b. Doradztwo branzowe
c. Dotacja na utworzenie miejsca pracy
d. Pomoc w promocji
e. Pomoc we wspodtpracy z innymi
podmiotami
f. Szkolenia biznesowe
g. Szkolenia branzowe
h. Wsparcie infrastrukturalne i techniczne
i.  Wsparcie mentora
j.  Wsparcie pomostowe
k. Inne (jakie?)
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8. Prosze ocenic jakos¢ poszczegolnych instrumentéw wsparcia, z ktérych Panstwo
korzystali?

(ocena w skaliod 1 do 5, gdzie 1 oznacza niskg jakos¢ a 5 wysoka jakos¢. Oceniajg Panstwo
tylko te instrumenty wsparcia, z ktérych Panstwo skorzystali. Przy instrumentach
wsparcia, z ktérych Panstwo nie korzystali prosze postawic znak X we wtasciwym miejscu)

Ocena jakosci
Dostepne formy wsparcia 12 (3 (4|5 Nie
korzystatem

Doradztwo biznesowe

Doradztwo branzowe

Dotacja na utworzenie miejsca pracy

Pomoc w promocji

olalo|o|w

Pomoc we wspodtpracy z innymi
podmiotami

Szkolenia biznesowe

Szkolenia branzowe

Wsparcie infrastrukturalne i techniczne

Wsparcie mentora

el Bl s a0 (o B e

WSsparcie pomostowe

9. Jakie gtéwne efekty osiggnat Pan/Pani dzieki pomocy otrzymanej ze strony OWES?

(mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowied?)

Nabytem nowe kompetencje

Podniostem kompetencje

Przeksztatcitem organizacje wolontariackg w podmiot ekonomii spotecznej
Zdobytem zatrudnienie

Uzyskatem srodki finansowe na prowadzenie dziatalnosci

Zatozytem podmiot ekonomii spotecznej/przedsiebiorstwo spoteczne
Zbudowatem lokalne partnerstwo

Nie osiggnatem zadnych efektéw

S®m 0 o0 T

[y
o

. Czy bez otrzymanego wsparcia osiggneliby Panstwo podobne efekty?
(mozna zaznaczyc tylko jedng odpowied?)

zdecydowanie osiggnelibysmy podobne efekty

raczej osiggnelibysmy podobne efekty

raczej nie osiggnelibySmy podobnych efektéow
zdecydowanie nie osiggnelibysmy podobnych efektéw

o0 oo

11. Czy poprawita sie Pana/Pani sytuacja spoteczno-zawodowa w poréwnaniu z sytuacja
przed uzyskaniem wsparcia ze strony OWES?

Fundusze

ze ; : Unia Europejska
Europejskie ggf:'fapospollta \ l,'H[t.)u.ShIP Europejskie Fundusze
Program Regionalny - Strukturalne | Inwestycyjne

Projekt wspoffinansowany przez Unig Europejska ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
X. Priorytetu Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020 — Pomoc Techniczna



168

(mozna zaznaczyc tylko jedng odpowied?)

Zdecydowanie sie poprawita
Raczej sie poprawita

Trudno powiedzieé

Raczej sie nie poprawita
Zdecydowanie sie nie poprawita

® a0 T o

12. Jak oceniajq Panstwo dostepnosc do ustug wsparcia ekonomii spotecznej na terenie
powiatu, w ktérym Panstwa instytucja prowadzi dziatalnos¢?
(ocena w skali 1-5, gdzie 1 oznacza matg dostepnos¢ a 5 duzg dostepnosc)

mata dostepnosc 1 2 3 4 5 duza dostepnosé

13. Czy w trakcie staran o wsparcie lub podczas korzystania ze wsparcia napotkali Paristwo
na jakies bariery?

(prosze zaznaczyc¢ tylko jedng odpowiedz)

a. Tak
b. Nie

[Jesli zaznaczono odpowiedz , Tak” nastepuje przejscie do kolejnego pytania. Jesli
zaznaczono , Nie” nastepuje przejscie do pytania 15)

14. Jakie bariery napotkali Panstwo w trakcie staran o uzyskanie wsparcia lub podczas
korzystania ze wsparcia?

(mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

Bariery formalno-proceduralne (skomplikowana dokumentacja itp.)
Bariery informacyjne (brak dostepu do informacji)

Bariery administracyjne ( utrudnienia ze strony organizatoréw wsparcia)
Bariery kompetencyjne (brak kwalifikacji do sprostania wymogom)

Inne. Jakie?

® oo T

15. Gdyby istniata taka mozliwos¢, czy zdecydowaliby sie Pannstwo na ponowne
korzystanie ze wsparcia ze strony OWES?

(mozna zaznaczy¢ tylko jedng odpowied?)
a. Tak
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b. Nie
c. Trudno powiedzieé¢

Kwestionariusz oceny badania typu Tajemniczy Klient

I kontakt telefoniczny

Nawigzanie potaczenia telefonicznego 1. bardzo dtugie czekanie
2. dtugie czekanie
3. szybko
4. bardzo szybko
Warto$é merytoryczna udzielonej pomocy (naile | 1. bardzo mata
udzielone informacje odpowiadaty na potrzeby | 2. mata
informacyjne klienta) 3. duza
4. bardzo duza
Nastawienie do rozméwcy 1. bardzo negatywne
2. negatywne
3. pozytywne

4. bardzo pozytywne

Il kontakt telefoniczny — umdwienie sie na spotkanie

Nawigzanie potaczenia telefonicznego 1. bardzo dtugie czekanie
2. dtugie czekanie
3. szybko
4. bardzo szybko
Dostosowanie terminu spotkania do 1. bardzo mata elastycznos¢
potrzeb rozmodwcy 2. mata elastycznosc
3. duza elastycznosé
4. bardzo duza elastycznos¢
Spotkanie
Widocznos¢ i dojazd do siedziby ocenianej 1. bardzo zty
instytucji 2. zty
3. dobry
4. bardzo dobry
Wartos¢ merytoryczna udzielonej pomocy 1. bardzo mata
(naile udzielone informacje odpowiadaty na 2. mata
potrzeby informacyjne klienta) 3. duza
4. bardzo duza
Nastawienie do rozmdwcy 1. bardzo negatywne
2. negatywne
3. pozytywne
4. bardzo pozytywne
Gotowos¢ do pomocy w 1. bardzo mata
zatatwianiu formalnosci 2. mafa
3. duza
4. bardzo duza
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Zatgcznik 4 Mapa wojewodztwa z podziatem na powiaty
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