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STRESZCZENIE ZARZADCZE

CEL, ZAKRES | METODYKA

Przeksztatcanie miast w inteligentne i zrownowazone srodowiska jest
jednym z naqjistotniejszych wyzwan stojqcych przed Uniq Europejskq.
Inteligentne rozwigzania mogq réwniez przyczynic sie do poprawy efektow
spoteczno-gospodarczych w sytuacjach poczucia zagrozenia i niepewnosci
(np. w przypadku pandemii SARS-CoV-2). Kraje V4 wprowadzajq
rozwigzania Smart City - istnieje jednak potrzeba masowego i
dynamicznego rozwoju. To byto powodem badania praktycznego
zastosowania koncepcji Smart City w politykach publicznych krajow V4 w
kontekscie zidentyfikowania przenaszalnych ,dobrych praktyk”.

Zaproponowalismy zestaw trzech pytan badawczych obejmujqgcych
zaréwno poziom strategiczny, jak i projektowy:

e PI1L: W jaki sposob koncepcja Smart Cities zostata wdrozona w
kluczowych strategicznych dokumentach programowych w krajach V47

e P2: Jakie mozna wskazac¢ dobre praktyki w przypadku projektéw Smart
City w krajach v47?

e P3: Jakie czynniki i mechanizmy zwigkszajq sukces projektow Smart
City?

Zakres badawczy jest zgodny z dwoistym charakterem pytan badawczych,
ktére dotyczq zarébwno poziomu programowego, jak i projektowego.

Zakres terytorialny badania obejmuje miasta wraz z ich obszarami
funkcjonalnymi w krajach Grupy Wyszehradzkiej (Czechy, Polska, Stowacja,
Wegry). w ktérych stosuje sie rézne rozwiqgzania stuzgce mieszkarncom.
Jednostkq analizy dla P1 byt dokument strategiczny, natomiast dla P2 i P3
analizowano projekty w konkretnych obszarach miejskich.

Zakres tematyczny obejmuje dziesie¢ obszardw polityk publicznych
(zarzgdzanie miastem, biznes, srodowisko, ochrona zdrowia, transport,
energia, nauka i edukacja, turystyka, kultura oraz gospodarka wodna i
odpadami). Zostaty one nastepnie podzielone na S6 podobszarow
zwiqzanych z technologiami zastosowanymi w projektach.

Zakres czasowy objety badaniem obejmuje te rozwiqgzania, ktérych
wdrozenie lub pilotaz zostaty zrealizowane od 1 stycznia 2016 r. do czasu
realizacji niniejszego badania.
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Zidentyfikowalismy réwniez takie wyzwania, jak: kwestia wieloaspektowosci
Smart Cities, niejasny przedmiot analizy oraz poréwnawczy aspekt analizy.
Odpowiedziq na te wyzwania byta rama analityczna naszego badania.

Proponujemy trzy wymiary Smart City jako najwigekszy wspdlny mianownik
do porownywania projektéw i identyfikowania wzorcoéw dobrych praktyk:

e humana - wymiar ludzki;
e automata - wymiar technologiczny;
e qagora - wymiar zbiorowy.

Automata

Proces badawczy przebiegat dwutorowo, zgodnie z logikq naszych pytan
badawczych. Pierwszy nurt naszych dziatan byt skoncentrowany na
zastosowaniu koncepcji Smart City na poziomie dokumentéw
strategicznych (P1). Drugi nurt byt skoncentrowany na zastosowaniu
koncepcji Smart City na poziomie projektow. Badania w ramach tych dwdch
nurtow byty prowadzone réwnolegle (P2 i P3).

Metodyka obejmowata badania desk research dokumentéw strategicznych
oraz minimum 4 wywiady z jednostkami Smart City lub jednostkami
odpowiedzialnymi za polityke miejskqg w partnerskich resortach V4 (w
przypadku P1) oraz badania desk research w zakresie rozwigzan
inteligentnych, netnografii, wywiady indywidualne z wtascicielami i
wykonawcami, jak réwniez badania etnograficzne (w przypadku P2 i P3).
Catq analize przeprowadzit zespot gtdwny wspierany przez ekspertow
krajowych z krajow V4. Rekomendacje zaproponowane w niniejszym
raporcie zostaty zoperacjonalizowane podczas warsztatow Service Design
online z udziatem migdzynarodowego zespotu ekspertéw oraz
przedstawicieli polskich wtadz krajowych i samorzqgdowych. Gtéwnymi
produktami warsztatéw sq Zatqcznik VI, Zatgcznik IX i Zatqgeznik X
obejmujqgce propozycje narzedzi wsparcia w ramach Polityki Spojnosci.
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Narzedzia badawcze byty rozwijane sukcesywnie, zgodnie z ustaleniami
kolejnych etapow naszego badania. W celu zaproponowania dobrych
praktyk projektow Smart City, wyboru inteligentnych projektow do studiow
przypadku, a takze opisania pogtebionych studidow przypadku oraz
jakosciowej analizy poréwnawczej wykorzystane zostaty rézne szablony.

W celu zidentyfikowania przyczyn sukcesu projektow Smart City przy
pomocy wyzej wymienionych szablonow, do zbadania danych ze wszystkich
pogtebionych studiéw przypadku wykorzystalisSmy metode jakosciowej
analizy poréwnawczej (Qualitative Comparative Analysis, QCA). QCA
umozliwia mapowanie réznych konfiguracji czynnikéw, ktére mogq
prowadzi¢ do obecnosci lub braku sytuacji wyjsciowej. Badanie zawiera
liste warunkow, ktére sq niezbedne, aby inteligentny projekt odnidst sukces.

REZULTATY

Zastosowanie koncepcji Smart City w dokumentach strategicznych, biorgc
pod uwage omawiane definicje, obszary i wymiary, rozni sie w
poszczegodlnych krajach Grupy Wyszehradzkiej. Kazdy kraj prezentuje inny
poziom dojrzatosci koncepcji i inne podejscie (odgorne, oddolne,
ujednolicone w catym kraju lub z przestrzeniq na autonomie miasta). W tym
obszarze podejmowane sq rowniez rozne dodatkowe dziatania.

Whioski na temat roli dokumentéw strategicznych, wyciggane przez
interesariuszy projektow i przez respondentow instytucjonalnych, majg
odmienny charakter. Dla wtascicieli i wykonawcoéw inteligentnych
rozwiqzan, rola dokumentéw strategicznych byta ledwo widoczna. Z kolei
przedstawiciele partnerskich ministerstw wskazali na kilka czynnikéw
sukcesu zwigzanych z poziomem strategicznym: jednolitqg definicje koncepcji
Smart City, holistyczne podejscie, pozytywne stymulowanie uczestnictwa i
Swiadomos¢ istotnosci aspektow technicznych.

Analiza wszystkich studiéw przypadku zapewnita uzyteczne wnioski
dotyczqce istotnych aspektéw rozwiqzan. Na przyktad rozwiqzania cyfrowe
stosowane w krajach V4 wskazujg na solidny postep w tej dziedzinie, ale nie
mozna ich nazwac¢ nowatorskimi innowacjami. Mozliwos¢ tqczenia z innymi
rozwiqzaniami to réwniez bardzo pozgdana cecha idealnego rozwiqzania
cyfrowego.

Budzety projektéw sq zréznicowane, od duzych inwestycji
infrastrukturalnych po powszechnie dostepne optaty licencyjne lub
subskrypcyjne.
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Fundusze unijne z perspektywy finansowej 2014-2020 nie byty
powszechnie wykorzystywane w krajach V4 do finansowania inteligentnych
rozwigzan. Inteligentne rozwiqgzanie moze by¢ finansowane na réznych
etapach, zarowno w fazie rozwoju, jak i wdrazania. Oprocz
ukierunkowanego wsparcia finansowego, potrzebne bytoby szersze
podejscie koncepcyjne dotyczgce usuwania przeszkod prawnych i
wprowadzania pewnej standaryzacji na poziomie krajowym.

Znacznie wigcej przyktadow inteligentnych rozwiqzan zidentyfikowano w
srednich/duzych miastach niz matych/srednich miastach. Oczywiscie, nie
wszystkie inteligentne rozwigzania mozna zastosowac w kazdym miejscu.
Niektore produkty majq zastosowanie tylko w duzych aglomeracjach, inne
lepiej sprawdzajq sie w mniejszych miastach.

Zaangazowanie kierownictwa instytucji jest niezbednym czynnikiem
zwiekszajgcym sukces projektu. Zewnetrzni uczestnicy szybko zniechecajq
sie zmudnymi procesami. Warto witgczac ich w niezbedne momenty
procesu.

Zgodnie z oczekiwaniami, inteligentne rozwiqzania okazaty sie przydatnym
narzedziem w czasach pandemii (COVID-19), zwtaszcza te w zakresie
ochrony zdrowia, bezpieczenstwa publicznego i utatwiania w sposob
cyfrowy dostepu do ustug publicznych lub prywatnych.

Jakosciowa analiza porownawcza potwierdzita czesS¢ wyzej wymienionych
whnioskow. Istniejq trzy gtowne typy warunkéw wymaganych do
wypracowania rozwigzania, ktére jest wiqgczone w ekosystem miasta:

1. zaangazowane jest miasto i inni wazni interesariusze;

2. rozwiqgzanie jest nalezycie wyjasnione interesariuszom, wspierane
przez miasto i przyjazne dla uzytkownika;

3. zaangazowani sq pozostali wazni interesariusze, rozwigzanie jest im
odpowiednio wyjasnione i jest ono przyjazne dla uzytkownika.

WNIOSKI | REKOMENDACJE

Kluczowe obserwacje z badania dotyczq specyfiki rozwigzan Smart City,
solidnej, ale nie nowatorskiej innowacyjnosci, niewidocznosci poziomu
strategicznego dla wtascicieli i wykonawcow, braku holistycznego podejscia
i jednolitej definicji koncepcji, roznych etapdw dojrzatosci projektow,
modutowego podejscia do technologii, barier prawnych, a takze
wspomnianych powyzej czynnikow sukcesu i odpornosci na zagrozenia, np.
COVID-19.



WOLANSKIegO

Na podstawie wnioskow powstaty rekomendacje na poziomie
strategicznym i operacyjnym. Sugestie dla wtadz krajowych obejmowaty
zapewnienie kompleksowego wsparcia, uelastycznienie srodkow
finansowych, wyréwnanie dystrybucji sSrodkow oraz elastycznosc regulaci
prawnych, a nastepnie dalsze porownywanie z czotowymi osrodkami na
Swiecie. Wtadzom miast zaleca sie takie dziatania jak interoperacyjnosc,
podziat projektow na mniejsze etapy, niezbedne zmiany w procesie
realizacji, poprawa uzytecznosci i przyjaznosci, zaangazowanie réznych
interesariuszy oraz rozwijanie kompetencji ogélnych.

Szczegoty dotyczqce metodyki przeglgdu dokumentow strategicznych, QCA
i rozszerzonych studiéw przypadkow, katalogu dobrych praktyk, autorow
oraz wnioskow i rekomendacji znajdujq sie w zatqcznikach do raportu.
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SKROTY | AKRONIMY

CAPEX Wydatki inwestycyjne

COVID-19 Choroba zakazna uktadu oddechowego wywotana zakazeniem
wirusem SARS-CoV-2

EIP-SCC Europejskie Partnerstwo Innowacji na rzecz Inteligentnych
Miast i Spotecznosci

EUR euro

ICT Technologie teleinformatyczne i komunikacyjne

IT Technologie teleinformatyczne

NGO Organizacja pozarzagdowa

ONZ Organizacja Narodow Zjednoczonych

P1, P2, P3 Pytanie

PKB Produkt Krajowy Brutto

QCA Jakosciowa Analiza Porownawcza

$1,S52,S3,54 Etap

SARS-CoV-2 Koronawirus zespotu ostrej niewydolnosci oddechowej 2

SIWZ Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamodwienia

UE Unia Europejska

V4 Grupa Wyszehradzka
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WPROWADZENIE

1.1. UZASADNIENIE BADANIA

Miasta zawsze byty czynnikami napedowymi ludzkiej cywilizacjit, a wraz ze wzrostem
populacji na swiecie ich rola w ostatnich latach zyskata na znaczeniu. Wedtug szacunkow
ONZ, w 1950 r. zamieszkiwato je 30% Swiatowej populacji, w 2014 r. byto to ok. 54%, i
szacuje sie, ze w 2050 r. az 66% ludnosci Swiata bedzie mieszkaé na terenach miejskich?.
Rosngce obszary metropolitalne oferujg mozliwosci dla dynamicznych innowacji
spotecznych i gospodarczych, ale takze stawiajg wyzwania, na przyktad problemy
komunikacyjne i zageszczenie zaludnienia, zwiekszone zapotrzebowanie na energie i
zanieczyszczenie srodowiska. Mimo wspdlnego miana, kazde miasto jest wyjgtkowe i
wykazuje problemy charakterystyczne dla swojego otoczenia. Na przyktad, zrodtem
gtéwnych problemdw urbanistycznych najwiekszych miast Azji jest niezwykle duze
zageszczenie zabudowy i mtodzi mieszkancy, podczas gdy Europa szuka sposobdw na
dostosowanie przestrzeni miejskich do potrzeb coraz liczniejszego, ale jednoczesnie
starzejgcego sie spoteczenstwa?.

Zarowno naukowcy, jak i praktycy rozwoju miast zwracajg uwage na innowacyjne i
nowoczesne technologie, jako srodek stuzacy rozwigzywaniu najbardziej palgcych
problemow i umozliwiajgcy korzystanie z globalnych mozliwosci dotyczgcych
urbanizacji*. Idea wykorzystania technologii cyfrowych do zarzadzania procesami
miejskimi w sposéb bardziej kompleksowy i zréwnowazony, zyskata okreslenie ,Smart
City”.

Koncepcja Smart City zyskata uznanie na catym $wiecie, co zaowocowato licznymi
inicjatywami miejskimi zaréwno w krajach rozwinietych, jak i rozwijajgcych sie”. Unia

LE. Glaeser, Triumph of the City: How Our Greatest Invention Makes Us Richer, Smarter,
Greener, Healthier, and Happier, NY: Penguin, Nowy Jork 2001, A. Lees, The City: A World
History (New Oxford World History), Oxford University Press, Oksford 2015

2 World Urbanization Prospects. wydanie uzupetnione 2018, The highlights, United
Nations, Department of Economic and Social Affairs, Nowy Jork 2018

3 K. Kourtit, P. Nijkamp, “The New Urban World - the challenges of cities in decline”,
Romanian Journal of Regional Science nr 7/2013, 2013, str. 10

4D.V. Gibson, G. Kozmetsky, R.W. Smilor, “The Technopolis Phenomenon: Smart Cities,
Fast Systems”, Global Networks, Rowman & Littlefield Publishers, Waszyngton 1892

5 N. Komninos, C. Kakderi (Eds.), Smart Cities in the Post-algorithmic Era. Integrating
Technologies, Platforms and Governance, Edward Elgar Publishing, Cheltenham 2012;
Y.-M. Joo, T.-B. Tan (Eds.), Smart Cities in Asia. Governing Development in the Era of
Hyper-Connectivity, Edward Elgar Publishing, Cheltenham 2020
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Europejska réwniez uznata znaczenie (...) rozwoju miast UE w inteligentne i
zrownowazone $rodowiska — pod wzgledem spotecznym, gospodarczym i
$rodowiskowym”®. W $lad za tym powstaty liczne dokumenty strategiczne na poziomie
lokalnym, regionalnym i krajowym. W kontekscie sSrodkowoeuropejskim, kraje Grupy
Wyszehradzkiej podpisaty w 2019 r. porozumienie o wspotpracy w zakresie promowania
innowacji w obszarze Smart City w Europie Srodkowej w celu stworzenia jednolitego
rynku innowacji dla ustug publicznych. Liczba inicjatyw Smart City w krajach V4
dynamicznie rosnie, cho¢ wiekszos¢ projektéw nadal znajduje sie w fazie pilotazowe;.
Stad coraz wyrazZniejsza jest potrzeba masowego i dynamicznego rozwoju.

Chot¢ obiecujaca, opisywana wspotczesnie idea miast inteligentnych stoi przed dwoma
wyzwaniami. Po pierwsze, jest wieloaspektowa i obejmuje kwestie spoteczne,
gospodarcze, sSrodowiskowe, mieszkaniowe, transportowe, administracyjne oraz
zarzadzanie miastem. Cechy te doskonale wpisujg jg w wielowymiarowg rzeczywistos¢
procesdéw miejskich, ale jednoczesnie kreujg rézne modele Smart City. Rdznig sie one
pod wzgledem réwnowagi pomiedzy technologicznymi, ludzkimi i spotecznymi
aspektami Smart City, a takze pod wzgledem rol przypisywanych aktorom polityki
publicznej (np. wysoce scentralizowane modele azjatyckich inteligentnych miast, model
korporacyjny niektérych miast w USA, oraz bardziej oddolny, kolektywny model
europejskich inteligentnych miast). Miasta w Europie Srodkowej czesto czerpia
inspiracje, a nawet przyjmujg rozwigzania wprost od $wiatowych lideréw. Wymaga to
jednak od zarzadzajgcych sferg publiczng starannego rozwazenia, jaki model lezy u
podstaw konkretnej inicjatywy Smart City, ktérg chca realizowac, oraz w jakim stopniu
pasuje on do ich kontekstu kulturowego i instytucjonalnego.

Drugim wyzwaniem koncepcji Smart City jest to, ze jest ona gtdwnie omawiana z
miastem jako analizowang jednostka. Takie podejscie jest uzasadnione z perspektywy
wyniku. Ostatecznie, chodzi tu o miasto jako przestrzen funkcjonalng, ktdra potrzebuje
rozwigzania nekajgcych je problemoéw. Jednak, jak pokazuje codzienna praktyka
zarzadzajgcych sferg publiczng, podstawowym budulcem polityki publicznej sg projekty.
Niezbedne jest zatem zrozumienie, w jaki sposéb mozna opracowad, uruchomic i

skutecznie zrealizowac¢ pojedynczy projekt Smart City, aby przyczynic sie do poprawy

funkcjonalnosci obszaru miejskiego, a takze sprawnie wpisac sie w portfolio innych

inicjatyw projektowych. Kwestia ta stata sie jeszcze bardziej palgca dla zarzadzajgcych

sferg publiczng z krajow Grupy Wyszehradzkiej. Ze wzgledu na bardzo ograniczone

® Opinia Komitetu Regionow ,Inteligentne miasta i spotecznosci — europejskie
partnerstwo innowacyjne” (2013/C 280/086).

10



WOLANSKIegO

zasoby i liczne strumienie finansowania, pracujg oni z wieloma projektami i mniejszymi
inicjatywami, starajgc sie zintegrowac je z polityka miejska.

Dlatego tez zdecydowalismy sie zapytac o praktyczne zastosowania koncepcji Smart City
w politykach publicznych krajéw V4. Naszym celem byto zidentyfikowanie dobrych
praktyk dotyczacych Smart Cities w krajach Grupy Wyszehradzkiej (V4). Przyjrzelismy sie
zarowno poziomowi strategicznemu dokumentéw programowych, jak i poziomowi
operacyjnemu poszczegdlnych projektéw miast inteligentnych.

Gtéwnymi odbiorcami naszego badania sg praktycy odpowiedzialni za projektowanie i
wdrazanie polityk miejskich oraz urzednicy sektora publicznego odpowiedzialni za
opracowanie dokumentéw strategicznych dla nowego okresu programowania polityki
spojnosci.

Mamy nadzieje, ze nasze spostrzezenia stang sie inspiracjg dla nowych pomystow i
obszaréw projektéw, przyczynig sie do zwiekszenia swiadomosci warunkéw, jakie
wspierajg funkcjonalne integrowanie pojedynczych projektow z miejskim ekosystemem
oraz utatwig wymiane wiedzy w ramach partnerstwa miedzynarodowego pomiedzy
krajami V4.

1.2. CEL | ZAKRES BADANIA

W niniejszym badaniu zbadalismy praktyczne zastosowania koncepcji Smart City w
politykach publicznych czterech krajéw Grupy Wyszehradzkiej. Interesowat nas poziom
strategiczny polityk, czyli dokumenty programowe, poziom operacyjny, czyli konkretne
projekty realizowane w miastach oraz wzajemne oddziatywanie miedzy tymi dwoma
poziomami. PrzygotowaliSmy zestaw trzech pytan badawczych obejmujgcych zaréwno
poziom strategiczny, jak i projektowy:

P1: W jaki sposdb koncepcja Smart Cities zostata wdrozona w kluczowych strategicznych
dokumentach programowych w krajach V4?

To eksploracyjne pytanie miato na celu zbadanie jezyka uzywanego w réznych krajach
do opisu idei Smart City oraz przes$ledzenie zatozent i modeli Smart City promowanych w
dokumentach strategicznych. Dzieki temu praktycy z krajow V4 mogg zdac sobie
sprawe, jak rozne, czesto konkurujace ze sobg wizje i modele Smart City, sg wpisane w
dokument strategiczny i jak determinujg praktyczne zastosowania.

P2: Jakie mozna wskaza¢ dobre praktyki w przypadku projektéow Smart City w krajach
V47

To eksploracyjne pytanie identyfikuje pule studidw przypadku projektow. Ilustruje ono
praktyczne zastosowania koncepcji Smart City w konkretnym kontekscie miejskim, do
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konkretnych wyzwan politycznych, z wykorzystaniem konkretnych technologii. Praktycy
zyskuja dzieki temu pouczajacy przeglad aktualnych wydarzen i potencjalnych inspiracji.

P3: Jakie czynniki i mechanizmy zwiekszajg sukces projektéw Smart City?

To wyjasniajgce pytanie okreslato $ciezki sukcesu projektéw - konfiguracje czynnikow i
ich wzajemne powigzania (mechanizmy), ktore zwiekszajg szanse powodzenia
projektow Smart City. To spostrzezenie podaje praktykom liste niezbednych warunkéw,
jakie nalezy wzig¢ pod uwage przy projektowaniu i wdrazaniu skutecznych projektow
Smart City.

Zakres badawczy byt zgodny z dwoistym charakterem pytan badawczych, ktére dotycza
zarowno poziomu programu, jak i projektu. Zakres terytorialny badania obejmowat
miasta wraz z ich funkcjonalnymi obszarami miejskimi w krajach Grupy Wyszehradzkiej
(Czechy, Polska, Stowacja, Wegry), w ktérych stosuje sie rézne rozwigzania stuzgce
ludziom.

Jednostkg analizy dla P1 byty dokumenty strategiczne, natomiast w przypadku P2 i P3
analizowano projekty wtopione w konkretne obszary miejskie. Nasze badanie objeto
istniejgce rozwigzania we wdrazaniu koncepcji Smart City, opracowane po fazie
koncepcji i wdrazane w miastach krajow V4. Zakres czasowy objety badaniem obejmuje
te rozwigzania, ktorych wdrozenie lub pilotaz zostaty zamkniete od 1 stycznia 2016 r. do
czasu realizacji niniejszego badania (tj. do marca 2021 r.).

Zakres tematyczny obejmowat dziesiec¢ obszardow polityk publicznych, zgodnie z
wymaganiami Zamawiajgcego: (1) zarzadzanie miastem, (2) biznes, (3) srodowisko, (4)
ochrona zdrowia, (5) transport, (6) energia, (7) nauka i edukacja, (8) turystyka, (9)
kultura oraz (10) gospodarka wodna i odpadami. Zostaty one nastepnie podzielone na
56 podobszaréw zwigzanych z technologiami zastosowanymi w projektach.
Przedstawiono je w Zatgczniku Ill.

Przed koncepcyjng realizacjg tego projektu pojawity sie trzy istotne wyzwania.
Pierwszym wyzwaniem byt charakter koncepcji Smart City. Cechuje sie ona
wieloaspektowoscig, a literatura petna jest czesto konkurujgcych ze soba definicji. Ta
roznorodnos¢ w spojrzeniu na koncepcje Smart City znajduje odzwierciedlenie w
praktyce projektowej. Wychodzgc naprzeciw temu wyzwaniu, zaproponowalismy ramy
analityczne, ktdre pozwalajg uchwycic rézne perspektywy i przedstawic rézny rozktad
akcentéw pomiedzy aspektami Smart City.

Drugim wyzwaniem byta jednostka podlegajgca analizie. SIWZ skupia sie na
dokumentach i projektach strategicznych jako dwdch jednostkach podlegajgcych
analizie. Jednak projekty Smart City sg zazwyczaj czescig szerszego systemu inicjatywy
Smart City, ktdra zajmuje sie funkcjonalnymi aspektami obszarow miejskich. Dlatego

12



WOLANSKIegO

zdecydowalismy sie zastosowad podejscie systemowe, umieszczajgc poszczegdlne
projekty i dokumenty programowe w ich miejskim kontekscie.

Trzecie wyzwanie zwigzane byto z logikg poréwnywania projektéw. Zamawiajgcy
poprosit o skoncentrowanie badan na populacji projektéw, w ktérych zastosowano 56
roznych rozwigzan w rozwigzywaniu problemow z dziesieciu réznych obszardw polityki i
pochodzgcych z czterech réznych krajow. Aspekty miedzynarodowe i wielosektorowe
zwiekszyty ztozonos¢ wymiaréw poréwnawczych i stworzyty wysoce zrdznicowang
populacje bez wspdlnego mianownika. Tak bardzo zréznicowane projekty nie mogty byc
ze sobg obiektywnie porownywane przy zastosowaniu standardowych kryteriow oceny
(uzytecznosé, efektywnosé itp.). Dlatego tez proponujemy trzy wymiary Smart City
(humana, automata i agora) jako najwiekszy wspolny mianownik do poréwnywania
projektow i identyfikowania wzorcéw dobrych praktyk.

Proponujemy zestaw trzech pytan badawczych obejmujgcych zarowno
poziom strategiczny, jak i projektowy:

e PI1: W jaki sposdb koncepcja Smart Cities zostata wdrozona
w kluczowych strategicznych dokumentach programowych w krajach
v4?

e P2: Jakie mozna wskazac¢ dobre praktyki w przypadku projektéw Smart
City w krajach v47?

e P3: Jakie czynniki i mechanizmy zwigkszajq sukces projektow Smart
City?

Zidentyfikowalismy rowniez takie wyzwania, jak: kwestia wieloaspektowosci
Smart City, jednostka podlegajgca analizie oraz poréwnawczy aspekt
analizy. Odpowiedzig na wyzwania mogq by¢ nasze ramy analityczne.

1.3. METODYKA

Smart City to zjawisko wieloaspektowe. Nie ma jednej dominujacej definicji koncepcji
Smart City i istnieje wiele konkurujgcych ze sobg idei dotyczgcych miast inteligentnych.

Dlatego jako punkt wyjscia proponujemy szerokg definicje, uwzgledniajgca rézne sciezki
i modele rozwoju Smart City, dajgcg przestrzen do analizy poréwnawczej.

Smart City to Srodowiska miejskie, w ktérych wprowadzono zdigitalizowane podejscie
do zréwnowazonego rozwoju w celu ograniczenia zuzycia zasobdw, poprawy jakosci
zycia i zwiekszenia konkurencyjnosci gospodarcze;j.
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Korzystamy z tej definicji, obudowujac jg bardziej szczegdtowymi ramami, ktére
pozwalajg potgczyc¢ rézne aspekty Smart City. Ramy te nie narzucajg jednego modelu
inteligentnego miasta. Zamiast tego umozliwiajg nam one mapowanie stopnia, w jakim
dana inicjatywa Smart City korzysta z réznych aspektdéw zjawiska Smart City.

Nasze ramy analityczne obejmujg trzy wymiary: Humana, Automata i Agora.
Odpowiadajg one wymiarowi funkcjonalnemu i ludzkiemu, wymiarowi
technologicznemu oraz zbiorowemu wymiarowi Smart City (por. Rysunek 1).

Rysunek 1. Rama analityczna badania

Automata

Zrodto: opracowanie wiasne.

HUMANA oznacza, ze projekt odpowiadat na konkretne wyzwania polityki miejskiej i byt
ukierunkowany na potrzeby konkretnych uzytkownikdéw (w tym oséb z
niepetnosprawnosciami i grup marginalizowanych spotecznie). Ten aspekt obejmuje
rowniez zwiekszenie dostepnosci danej ustugi publicznej poprzez realizacje projektu.
Wymiar ten opisuje cel dziatan polityki publicznej. Jest ona powigzana z ewaluacyjnymi
kryteriami uzytecznosci, wptywu, trwatosci i wigczenia. Opiera sie z jednej strony na
klasycznej literaturze na temat polityki publicznej i ewaluacji’, a z drugiej na
pojawiajgcych sie pracach dotyczgcych projektowania polityki i ustug zorientowanych na
uzytkownika®.

’B. G. Peters, G. Capano, M. Howlett, |. Mukherjee, M.-H. Chou, P. Ravinet, Designing for
Policy Effectiveness. Defining and Understanding a Concept, Cambridge University Press,
Cambridge 2018;

P.Rogers, S. Funnell, Purposeful Program Theory: Effective Use of Theories of Change
and Logic Model, Jossey-Bass, San Francisco 2011

& C. Bason (Ed.), Design for Policy, Gower Publishing, Surrey 2014
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AUTOMATA oznacza, ze innowacyjna technologia odegrata kluczowg role w
dokonywaniu zmian i realizacji inicjatywy. Wymiar ten opisuje srodki realizacji polityki
publicznej. Wiaze sie to z wydajnoscig i efektywnoscig kryteriow ewaluacji i jest
ugruntowane w literaturze'® oraz w oficjalnych dokumentach UE! dotyczacych
wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT), rozwigzan
zintegrowanych i otwartych danych.

AGORA oznacza okres$lony stopient zaangazowania interesariuszy podczas realizacji
inicjatywy. Wymiar ten opisuje proces realizacji polityki publicznej. Wigze sie to z
wigczeniem i zrownowazonym rozwojem. Spektrum zaangazowanych interesariuszy
moze sie rozni¢ (mogg to by organizacje pozarzadowe, uzytkownicy koricowi, agencje
publiczne, firmy prywatne, sieci itp.). Rdwniez stopien zaangazowania i momenty
zaangazowania mogg sie roznic. Jak sugeruje literatura, koprodukcja rozwigzan
publicznych moze przybraé forme zaangazowania w projektowanie rozwigzan,
zaangazowania w testowanie prototypow, finansowania projektu, zaangazowania w
dostarczenie rozwigzania i/lub wspétdzielenia sie danymi projektowymi!?. Ten wymiar
Smart City jest zakorzeniony w ugruntowanej literaturze dotyczgcej wspottworzenia
ustug publicznych®3 oraz powstajgcym materiale badawczym na temat kolektywnego
ksztattowania polityki miejskiej i zywych laboratoriéw4.

Uwazamy, ze inicjatywa, ktdra ma zosta¢ uznana za Smart City, powinna dotyczy¢
wszystkich trzech wspomnianych elementéw. Moze jednak przyjmowac obejmowac
rozne stopnie i konfiguracje kazdego z tych obszarow.

9 L. Kimbell, The Service Innovation Handbook: Action-oriented Creative Thinking Toolkit
for Service Organizations, BIS Publishers, Amsterdam 2015;

B.G. Peters, Policy Problems and Policy Design, Edward Elgar Publishing, Cheltenham,
Northampton 2018

0 R P. Dameri, C. Rosenthal-Sabroux, Smart City how to Create Public and Economic
Value with High Technology in Urban Space, Springer, 2014

I https://ec.europa.eu/info/eu-regional-and-urban-development/topics/cities-and-
urban-development/city-initiatives/smart-cities_en [dostep: 27.10.2020]

2T, Nabatchi, A. Sancino, M. Sicilia, "Varieties of Participation in Public Services: The Who,
When, and What of Coproduction”, Public Administration Review 77(5), 2017, str. 766-
776

13 E. Ostrom, "Crossing the Great Divide: Coproduction, Synergy, and Development”,
World Development 24(6), 1996, str. 1073-1087 D. Szescito, “Samoobstugowe panstwo
dobrobytu. Czy obywatelska koprodukcja uratuje ustugi publiczne?”, Wydawnictwo
Naukowe Scholar, Warszawa 2015

M. Hossain, S. Leminen, M. Westerlund, "A systematic review of living lab literature”,
Journal of Cleaner Production 213, 2019, str. 976-988, G. Nesti, Co-production for
innovation: the urban living lab experience. Policy and Society, 37(3), 2018, str. 310-325
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Mdéwigc prosciej, aby projekt mégt zosta¢ uznany za projekt inteligentnego miasta,

musi: (a) koncentrowac sie na konkretnych kwestiach politycznych istotnych dla

obszaréw miejskich i skierowanych do konkretnej grupy uzytkownikéw; (b)

wykorzystywac technologie jako narzedzie rozwigzywania problemow, (c)

wykorzystywac pewien stopien wspdtpracy podczas jej wdrazania (por. Tabela 1).

Tabela 1. Wymiary projektu Smart City wraz z definicjq i kryteriami oceny

WYMIARY PROJEKTU
SMART CITY

Humana

Automata

Agora

DEFINICJA | OBJASNIENIE

Opisuje CEL projektu.

Projekt odnosi sie do: (a)
konkretnym wyzwaniom
polityki miejskiej i (b) jest
ukierunkowany na potrzeby
konkretnych uzytkownikow (w
tym oséb z
niepetnosprawnosciami i grup
marginalizowanych
spotecznie).

Opisuje SRODKI realizacji
projektu.

W projekcie wykorzystano
innowacyjng technologie, ktéra
jest niezbedna do dziatania
rozwigzania.

Opisuje PROCES realizacji
projektu.

Projekt wtgcza réznych
interesariuszy w rozne etapy
procesu wdrazania.

Zrodto: opracowanie wiasne i przeglad literatury.
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Kryterium wtgczenia
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Jesli chodzi o powigzanie naszych zasad z kryteriami oceny, nalezy zwréci¢ uwage na
dwie rzeczy. Po pierwsze, wszystkie kryteria oceny sg normatywne. Jednak w naszym
modelu tylko jeden wymiar — Humana — jest normatywny, podczas gdy Automata i
Agora sg wymiarami opisowymi. Oznacza to, ze tylko w przypadku Humany mozemy
przyjac, ze im bardziej projekt jest dostosowany do potrzeb uzytkownikdw, tym wyzsza
jest jego jako$é. Automata i Agora opisujg jedynie rozne sposoby i zakres wykorzystania
technologii i proceséw wspdtpracy. Wiecej wspodtpracy lub wiecej technologii
niekoniecznie przektadajg sie na wyzszg jakos¢ projektu. Dzieki neutralnemu okresleniu
naszych wymiarow, ustalamy konfiguracje i stopien trzech wymiaréw, ktére zapewniaja
dobre projekty inteligentnego miasta. Po drugie, wymiar Automata jest podstawowym
warunkiem (tac. sine qua non), ktéry musi by¢ spetniony, aby projekt nazwacé
Linteligentnym”. Innymi stowy, projekty, ktore nie posiadajg komponentu
technologicznego, nie sg traktowane w naszych badaniach jako projekty inteligentnego
miasta.

W catym projekcie korzystalismy z naszych ram analitycznych. W przypadku analizy
strategicznych dokumentéw programowych (P1) zastosowalismy te ramy analityczne,
aby przekonac sie, jakie aspekty sg najbardziej powszechne i jak sg scharakteryzowane
w dokumentach programowych i strategiach zwigzanych z inteligentnymi miastami. W
przypadku pytan badawczych dotyczacych projektéw Smart City (P2 i P3) przetozylismy
zasady na bardziej szczegdtowg liste czynnikdw (szablony do opisu pogtebionych
studiéw przypadku) i wykorzystalismy te liste do zidentyfikowania konfiguracji wzorcow,
ktore determinujg sukces projektow miasta inteligentnego.

Proponujemy trzy wymiary Smart City jako najwigkszy wspdlny mianownik
do porownywania projektow i identyfikowania wzorcéw dobrych praktyk:

e Humana - wymiar zorientowany na cztowieka;
e Automata - wymiar technologiczny;
e Agora - wymiar zbiorowy.

1.4. STRUKTURA RAPORTU

Proces naszych badan przebiegat dwutorowo, zgodnie z logikg naszych pytan
badawczych. Pierwszy nurt naszych dziatan byt skoncentrowany na zastosowaniu
koncepcji Smart City na poziomie dokumentow strategicznych (por. Rozdziat 2). Drugi
nurt naszych badan byt skoncentrowany na zastosowaniu koncepcji Smart City na
poziomie projektow (por. Rozdziat 3). Te dwa nurty dziatan byty prowadzone rownolegle
i ostatecznie zostaty wkomponowane w ostatni etap — lekcje dla polityki spdjnosci (por.
Rozdziat 4).
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Podsumowanie procesu badawczego przedstawia Rysunek 2. Szczegdtowe metody
zbierania danych sg analizowane w rozdziatach poswieconych poszczegdlnym pytaniom
badawczym.

Rysunek 2. Schemat procesu badawczego

S1: Analiza pilotazowa

Zespot gtowny analizuje dokumenty
strategiczne z jednego kraju (analiza
Maxgda)

S1: Poszukiwanie dobrych praktyk
Eksperci krajowi proponujg dobre praktyki
(zastosowanie Szablonu A)

S2: Wybor dobrych praktyk

Zespot gtdwny z pomocqg ekspertow wybiera
projekty do analiz pogtebionych
(zastosowanie Szablonu B)

Dokument roboczy 1 (Working Paper 1)

Ten produkt bedzie obejmowat: (a) przyktad analizy dokumentdw strategicznych
przygotowanych w jednym kraju, (b) wstepnq liste dobrych praktyk projektéw miast
inteligentnych, (c) propozycje opisdéw badan pogtebionych w celu poréwnania danych (wzoér
Szablonu C).

Zrodto: opracowanie wiasne.
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2. ZASTOSOWANIE KONCEPCJI SMART CITY
W DOKUMENTACH STRATEGICZNYCH

Pytanie badawcze, ktdre przyswiecato tej czesci projektu, brzmi:

P1: W jaki sposdb koncepcja Smart Cities zostata wdrozona w kluczowych strategicznych
dokumentach programowych w krajach V4?

Proces analityczny sktadat sie z trzech etapow:

e Ftap 1: Analiza pilotazowa;
e FEtap 2: Przeprowadzenie analizy w poszczegdlnych krajach;
e FEtap 3: Opracowanie syntezy poréwnawczej.

Szczegdty dotyczgce procesu badawczego, metodyki i wynikdw zostaty opisane

w Zatgczniku II. W pierwszej kolejnosci przeanalizowano najwazniejsze dokumenty
unijne i polskie celem ustalenia metodyki oraz uzyskania wstepnych rezultatéw. Po
drugie, dokumenty z innych krajow Grupy Wyszehradzkiej zostaty zweryfikowane
wedtug zaproponowanej metodyki. Ostatnim etapem procesu byto przygotowanie
syntezy poréwnawczej 4 krajow, prowadzgcej do wnioskéw i rekomendacji. Catg analize
przeprowadzono , 0dgdrnie”, zaczynajgc od badania zatozen i priorytetdw na poziomie
UE, a potem przechodzgc do poziomu krajowego i lokalnego.

Ogdlna metodyka polegata na kodowaniu za pomocg okreslonego narzedzia, a
mianowicie programu do analizy tresci jakosciowej (MAXQDA). W trakcie
przygotowywania analizy dla poszczegdlnych krajow, poszukiwano w procesie
badawczym roznych stéw i termindw, zaczynajac w trakcie analizy pilotazowe] od
okreslen ,inteligentne miasto” lub ,,smart city”, a koriczgc na synonimach tych stéw. Na
podstawie analizy testéw pilotazowych okreslono zatozenia metodyczne dla analizy w
poszczegdlnych krajach i sformutowano pytania uzupetniajgce w celu uzyskania
lepszego ogladu sytuacji. Analiza pilotazowa odniosta sie do 50 dokumentéw
okreslonych w raporcie metodycznym (wiekszos¢ z nich byto obowigzkowych dla
badania), natomiast kolejny etap zostat oparty na 65 dokumentach, w tym
dokumentach zaproponowanych przez ekspertow krajowych oraz sugerowanych przez
roznych interesariuszy w trakcie badania.

Dodatkowo, zatozylismy minimum 4 wywiady z przedstawicielami krajowych wydziatow
polityki miejskiej lub odpowiedzialnych za koncepcje Smart City, zgodnie z ustalonym
scenariuszem. tgcznie przeprowadzono 7 wywiaddw indywidualnych lub grupowych.
Jeden z nich zostat przeprowadzony na Stowacji, dwa na Wegrzech i cztery w Polsce
(nieudane proby kontaktu z przedstawicielem Czech).
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Wszyscy respondenci byli przedstawicielami krajowych ministerstw zajmujgcych sie
problematykg Smart City lub zwigzanych z innymi organizacjami i inicjatywami
rzgdowymi.

2.1. KONCEPCJA SMART CITY W DOKUMENTACH
STRATEGICZNYCH

Zastosowanie koncepcji Smart City w dokumentach strategicznych, biorgc pod uwage jej
omawiane definicje, obszary i wymiary, rozni sie w poszczegdlnych krajach V4.

Wegry, w poréwnaniu z resztg krajow, wykazujg silny i dojrzaty punkt widzenia.
Posiadajg najbardziej unikatowg strukture organizacyjng w skali kraju sposrod
wszystkich krajéw Grupy Wyszehradzkiej. Przede wszystkim, istnieje instytucja
odpowiedzialna za kwestie Smart City i jest ona czesciowo zalezna od rzgdu (Centrum
Wiedzy Lechner, Lechner Tudaskdzpont®). Po drugie, na Wegrzech istnieje oficjalna
definicja koncepcji Smart City ujeta w prawie®. Istnieje réwniez wiele dokumentéw
strategicznych, ktore mimo, ze nie wspominajg konkretnie o koncepcji inteligentnego
miasta, to jednoczesnie dotyczg réznych aspektow cyfrowego rozwoju kraju. Na koniec,
Wegry sg rowniez jedynym krajem, w ktérym w dokumentach niewiele jest odniesien do
koncepcji Smart City w jezyku angielskim®’. Wszystkie powyzsze czynniki budujg
wizerunek Wegier jako kraju, ktory wie, jak powinna dziata¢ koncepcja miasta
inteligentnego. Poziom lokalny wegierskich dokumentoéw strategicznych reprezentuje
podejscie oddolne. Politycy zdajg sobie jednak sprawe z silnego lobbingu firm
technologicznych i koniecznosci ciggtego doskonalenia sie w tej dziedzinie.

Istnienie tego pojecia na poziomie krajowym jest rowniez charakterystyczng cechg
Republiki Czeskiej. Fakt ten przyczynia sie do spdjnosci dokumentdw i mozliwosci
rozwoju w tym obszarze. Holistyczne podejscie przyjete w Czechach ma zaréwno cechy
strategiczne, jak i operacyjne. Jest odzwierciedlone w réznych formach, poczawszy od
roznych dokumentow i metodyk, poprzez publicznie dostepne wsparcie za
posrednictwem strony internetowej i punktu kontaktowego, a skofnczywszy na
bezposrednim wsparciu na konferencjach i warsztatach. Na poziomie krajowym
wszystkie dokumenty mogg odnosic¢ sie do koncepcji realizowanej przez ministerstwo.

15 hitp.//lechnerkozpont.hu

18 Zgodnie z dekretem rzqdu wegierskiego nr 56/2017, wydanym w Dzienniku Ustaw
w dniu 20 marca 2017 r.

17 Okos varos (ang. smart city).
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Holistyczne i ujednolicone podejscie przyjete na poziomie krajowym znajduje réwniez
odzwierciedlenie w dokumentach na poziomie miast. Wszystkie analizowane miasta,
niezaleznie od tego, czy przyjety strategie Smart City, czy nie, w bardzo praktyczny
sposob prezentujg swoje dziatania. Rdznice pomiedzy tymi dokumentami wynikajg z
lokalnej specyfiki 8.

Stowacja przyjeta podobne srodki jak Czechy, ale nacisk na realizacje koncepcji Smart
City jest mniej wyrazny. Chociaz kraj nie przyjat strategii Smart City, a koncepcja nie jest
zdefiniowana na poziomie krajowym, prace nad tym trwajg*®, a pomyst zyskuje coraz
wiekszg aprobate i zrozumienie. Istniejg juz dokumenty dotyczgce kwestii Smart City,
jednak nie odpowiadaty one potrzebom potencjalnych uzytkownikéw. Poza
dokumentami strategicznymi, Stowacja podjeta podobne dziatania jak Czechy w zakresie
realizacji koncepcji Smart City (rzgdowa strona internetowa, odrebna instytucja
odpowiedzialna za koncepcje, punkt kontaktowy). Jesli chodzi o dokumenty na poziomie
lokalnym, brak jednego ogdlnokrajowego rozumienia koncepcji Smart City pozwolit
miastom stworzy¢ wtasne podejscie do bycia inteligentnym. Strategie lokalne rdznig sie
forma i trescig, choc stajg sie coraz bardziej kompleksowe i prezentujg swiadomos¢
samorzadu.

W Polsce kwestia Smart City jest w petni ujeta tylko w jednym krajowym dokumencie
strategicznym, jakim jest Krajowa Polityka Miejska 2023. Pojecie jest rozumiane jako cel
rozwoju miast, a technologia jest rzadko wspominana. Dla odmiany, wszystkie inne
dokumenty strategiczne i programowe uzywajg tego terminu jako sloganu, bez ujecia
praktycznego. Obszarem interwencji wydaje sie by¢ energetyka, gdyz czesto wspomina
sie o inteligentnych sieciach. Tym, co odrdznia dokumenty lokalne od dokumentéw
krajowych, jest podejscie partycypacyjne (agora). W tym kontekscie Smart City jest
zarzgdzane inteligentnie, na co sktada sie sprawnos¢ instytucjonalna samorzadu,
partycypacja spoteczna z jej mieszkaricami jako inicjatorami zmian, jak réwniez
wspotpraca z naukg i biznesem. Warto podkresli¢, ze wszystkie analizowane miasta
oparty swoje diagnozy i strategie na wynikach konsultacji z mieszkaricami (ankiety,
spacery diagnostyczne). Pokazuje to, ze rozumienie tego pojecia w Polsce jest dwojakie,
oscylujgce pomiedzy podejsciem wytgcznie technologicznym (automata) a skierowanym
na miasto (humana i agora), np. wyrazonym w programie Human Smart Cities.

18 Zespot projektowy nie byt jednak w stanie zweryfikowad i skonsultowac tych wnioskdw
z przedstawicielami partnerskiego czeskiego ministerstwa (brak wywiadu indywidualnego
z przyczyn niezaleznych).

19 Informacje uzyskane z rozmdéw z przedstawicielem stowackiego ministerstwa
partnerskiego.
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W przeciwienstwie do dokumentéw krajowych i lokalnych, w dokumentach unijnych
stosunkowo mato uwagi poswieca sie tematyce Smart City. Caty proces rozwoju
gospodarki opartej na wiedzy i technologii jest okreslany jako smart. Jednak dokumenty
EIP-SCC (inicjatywa UE poswiecona Smart City i inteligentnym spotecznosciom) dotycza
catego praktycznego rozumienia koncepcji Smart City i zawierajg praktyczne wskazowki
dotyczgce jego rozwoju, w szczegdlnosci wymiaru partycypacji spotecznej i
zaangazowania obywateli (agora).

Rdzne podejscia do koncepcji Smart City przedstawia Tabela 2.
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Tabela 2. Synteza porownawcza zagadnienia Smart City w dokumentach strategicznych krajow V4

Definicja

POLSKA

Jedyna definicja koncepcji Smart
City zawarta jest w Krajowej
Polityce Miejskiej 2023, gdzie
wizja miasta jest dodatkowo
opisana jako czes¢ koncepg;ji
»Smart city”. Temat Smart Cities
wydaje sie raczej sloganem, bez
znaczgcej dyskusji i
praktycznego omdwienia.

CZECHY

StOWACJIA

POZIOM KRAJOWY

Istnieje jedna definicja koncepc;ji
Smart Cities, obowigzujgca w
catym kraju: ,termin Smart City
0znacza pojecie strategicznego
zarzgdzania miastem, gming lub
regionem”. Wszystkie inne
dokumenty odwotujg sie do tej
definicji, co zapewnia ich ogdlna
spojnoscé.

Na Stowacji nie ma definicji
uzgodnionej dla catego kraju.
Definicje prezentowane w
dokumentach skupiajg sie na
wszystkich 3 wymiarach
koncepcji Smart City (automata,
humana i agora). Co
charakterystyczne dla jednej ze
stowackich definicji, wiekszy
nacisk ktadzie sie na wktad
biznesu w tworzenie
inteligentnych rozwigzan.

WOLANSKIegO

WEGRY

Istnieje oficjalna definicja
koncepcji Smart City okreslona
prawnie. Inteligentne miasto to
osiedle lub zespdt osiedli, ktére
rozwija swoje $srodowisko
naturalne i wybudowane,
infrastrukture cyfrowa oraz
jakos¢ i efektywnosc
ekonomiczng swoich lokalnie
dostepnych ustug poprzez
przyjecie nowatorskich i
innowacyjnych technologii
informatycznych, w sposdb
zrownowazony, poprzez
zwiekszone zaangazowanie
mieszkancow.
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Obszary

24

POLSKA

W wiekszos$ci analizowanych
dokumentéw ktadzie sie nacisk
na energie (sieci inteligentne).
Inne obszary wymagajace
interwencji to bezpieczenstwo,
odpowiedni dostep do wysokiej
jakosci ustug publicznych, w tym
stuzby zdrowia, rynek pracy,
oferta mieszkaniowa, rozrywka,
oferta kulturalna, srodowisko i
transport publiczny czy
atrakcyjne przestrzenie
publiczne.

CZECHY

Najwieksze zastosowanie tej
koncepcji jest potrzebne w
dziedzinie transportu,
energetyki i ICT, ale takze w
innych obszarach, takich jak
gospodarka odpadami,
gospodarka wodna, e-
administracja i zarzadzanie
kryzysowe.

StOWACJA

Czesto wspominane obszary to
rzad / samorzad, mobilnosé,
opieka zdrowotna, edukacja,
energia i Srodowisko. Niezwykle
silny nacisk ktadzie sie na
budownictwo.

WEGRY

Nie ktadzie sie réwniez
szczegblnego nacisku na
poszczegdlne kwestie lub
obszary interwencji. Idee Smart
City mozna wtasciwie
zastosowac w kazdej dziedzinie
rozwoju miasta, do kazdego ze
zidentyfikowanych problemdéw.



Wymiary
(humana,
agora,
automata)

Typy
dokumentow

POLSKA

Jedyna definicja z Krajowe;j
Polityki Miejskiej 2023 skupia sie
na wszystkich trzech wymiarach.
W wiekszosci przypadkow
Linteligentnos¢” rozumiana jest
jako rozwdj rozwigzan
technologicznych (automata). W
starszych wersjach dokumentow
niewielki nacisk kfadzie sie na
humana i agora, w nowych jest
on wiekszy.

Krajowa Polityka Miejska 2023

Brak podrecznikow i
dokumentéw metodycznych

CZECHY

Nowoczesna technologia
(automata) rozumiana jest jako
narzedzie wptywania na jakos¢
zycia w miescie. Zapewnienie
mieszkancom odpowiedniej
jakosci zycia (humana) jest
podstawowym celem koncepcji
Smart Cities. Stwierdzono, ze
miedzy réznymi dziataniami i
ustugami publicznymi, ktére
sprawiajg, ze miasto jest
funkcjonalne (agora), wystepujg
synergie.

Wiele spdjnych dokumentow
strategicznych i programowych

Dokumenty metodyczne
(dotyczace inteligentnych miast i
finansowania projektow)

StOWACJA

Istniejgce dokumenty
strategiczne rzadko wspominajg
o idei Smart City. Definicje
prezentowane w dokumentach
skupiajg sie na wszystkich 3
wymiarach koncepcji Smart City.
Smart City traktowane sg jako
obszary miejskie, w ktérych
technologie informacyjno-
komunikacyjne (automata) sg
wykorzystywane jako narzedzie
do rozwigzywania ztozonych
problemoéw (humana).

Strategia Smart City na poziomie
krajowym ma zostac
opublikowana w czerwcu 2021 r.

Dokumenty metodyczne
(dotyczace inteligentnych miast i
finansowania projektow)

WOLANSKIegO

WEGRY

Technologiczne i inteligentne
rozwigzania ustugowe
(automata) sg tylko narzedziami
dla bardziej ztozonych celéw
jakosci zycia (humana),
wydajnosci, zrdwnowazonego
rozwoju ekologicznego i
gospodarczego, ktére

w potaczeniu (agora) z innymi
narzedziami mogg okazad swoja
skuteczno$¢. Wydany zostat
osobny dokument skupiajacy sie
na kwestii stymulowania
partycypacji (agora).

Poradniki, dokumenty
metodyczne i strategiczne
poswiecone koncepcji Smart City
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Czynnosci
dodatkowe

Definicja

26

POLSKA

Krajowe inicjatywy i
stowarzyszenia miast

Konkursy ogdlnopolskie (np.
Human Smart Cities, Program
Rozwoju Lokalnego)

Przedstawiono bardziej
partycypacyjne podejscie
(agora). Inteligentne rozwigzania
rozumiane sg jako konkretne
rozwigzania technologiczne
diagnozowanych problemadw.

CZECHY

Grupa Robocza ds. Smart City —
wspotpraca na poziomie
krajowym

Strona internetowa i punkt
kontaktowy Smart City

Konferencje, warsztaty

LOKALNY

Na poziomie lokalnym zapisy w
dokumentach strategicznych
Republiki Czeskiej rowniez
zazwyczaj odwotujg sie do
koncepcji Smart City
nadzorowanej na poziomie
krajowym.

StOWACJA

Strona internetowa i punkt
kontaktowy Smart City

Indeks Smart City

Brak jednego ogdlnokrajowego
rozumienia koncepcji Smart City
pozwolit miastu stworzy¢ wtasne
podejscie do bycia
inteligentnym. Lokalne
dokumenty strategiczne wydajg
sie koncentrowac na jakosci
zycia (humana) przy niewielkim
wsparciu rozwigzan
technologicznych (automata).

WEGRY

Centrum Wiedzy Lechner
(Lechner Tudaskozpont)

Stosowana jest oficjalna
definicja.



Obszary

Wymiary
(humana,
agora,
automata)

POLSKA

Doprecyzowano obszary, w
ktérych pozadane bytoby
wdrozenie inteligentnych
rozwigzan, a przez inteligentne
rozwigzania rozumiane sg tutaj
konkretne rozwigzania
technologiczne
zdiagnozowanych problemdéw.

Potozenie nacisku na humana i
agora - wszystkie analizowane
miasta oparty swoje diagnozy i
strategie na wynikach
konsultacji z mieszkancami
(ankiety, spacery
diagnostyczne). W strategiach
podkresla sie znaczenie
podejscia partycypacyjnego.
Agora wyrazona jest rowniez w
ramach laboratoriéw miejskich
(tj. Gdynia, Rzeszow)

CZECHY

Wiekszy nacisk ktadzie sie np. na
kwestie bezpieczenstwa,
odpornosci i zarzadzania.

Rozumienie roli wymiarow w
tworzeniu inteligentnych miast
jest zgodne z dokumentami
krajowymi. Procesy konsultacji
strategii obejmowaty wywiady z
mieszkancami oraz seminaria z
przedstawicielami miasta
(agora).

StOWACJA

Czesto wymienia sie
administracje, transport,
energie, Srodowisko,
infrastrukture spoteczng i
zarzadzanie polityka publiczna.

Lokalne dokumenty strategiczne
wydajg sie koncentrowac na
jakosci zycia (humana) przy
niewielkim wsparciu rozwigzan
technologicznych (automata).

WOLANSKIegO

WEGRY

Szeroko podkreslana jest lokalna
specyfika. Projekty i zZrédta
finansowania powinny by¢
okreslone dla konkretnego
miasta. Widac tez znaczne
zainteresowanie budownictwem
mieszkaniowym, osiedlami i
rynkiem nieruchomosci.

Niewiele jest informacji na
temat konkretnych ICT
(automata), ktére mozna
wykorzysta¢ w projektach w
ramach koncepcji Smart City.
Generalnie dokumenty ktada
jeszcze wiekszy nacisk na
wymiar agora niz oficjalna
definicja.
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Typy Inteligentne miasta i strategie Przewaznie strategie Strategie rozwoju miast (tylko 2 | Przewaznie strategie

dokumentéw | rozwoju inteligentnych miast miasta nazywajq siebie inteligentnych miast
inteligentnymi)

Zrodto: opracowanie wiasne.
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2.2.ROLA DOKUMENTOW STRATEGICZNYCH W
KSZTALTOWANIU PRAKTYKI MIASTA INTELIGENTNEGO

Cho¢ w dokumentach strategicznych wszystkich krajow V4 pojawia sie wiele odniesien
do koncepcji Smart City, rzadko sg one wymieniane przez interesariuszy analizowanych
projektow (por. Zatgcznik I1).

WEASCICIELE | WYKONAWCY

Jedynie 19 z analizowanych 56 inteligentnych rozwigzan otrzymato zauwazalne wsparcie
publiczne, w tym 16 rozwigzan wspdétfinansowanych przez Unie Europejskg. Wktad
interesariuszy do analizy projektu (gtdéwnie wywiady i dodatkowa netnografia)
dostarczyt tylko trzech aspektdw roli dokumentéw strategicznych w ksztattowaniu
praktyki Smart City.

Pierwszym aspektem byta rola polityki UE (wyrazona w dokumentach strategicznych i
programowych) i wynikajaca z niej dostepnosc srodkéw finansowych. Czesto
wspominano, ze finansowanie dziata jako zacheta. Takie projekty nigdy nie bytyby brane
pod uwage, gdyby nie finansowanie. Polityka UE to takze swego rodzaju przewodnik, jak
budowac inteligentne i zrbwnowazone miasto. Kraje i miasta czesto muszg przestrzegac
norm wymaganych przez UE. Wdrazanie odnawialnych form wytwarzania energii,
inteligentne gospodarowanie zgromadzonymi zasobami wod opadowych oraz wszelkie
inne idee majgce na celu zmniejszenie obcigzenia srodowiska naturalnego to priorytety
UE. Takie projekty przyczyniaja sie do ogdlnej realizacji unijnych celéw?°.

Zaangazowanie krajowe w projekcie réwniez zostato wspomniane przez interesariuszy.
Tak jak poprzednio, dotyczyto to rowniez finansowania. Warto jednak podkredli¢, ze
program finansowania ukierunkowany byt na konkretne niezaspokojone potrzeby
miasta (np. rozwdj zawodowy prowadzonych przez gmine placowek muzealnych?!). W
wywiadzie nie byto jednak odniesienia do dokumentu strategicznego, co moze
prowadzi¢ do wniosku, ze rola narodowych dokumentow strategicznych nie byta
wyraznie widoczna.

Jesli chodzi o zaangazowanie miasta, to byto ono coraz czesciej zauwazane przez
wtascicieli i wykonawcdéw inteligentnych rozwigzan. Wskazywali oni, ze jest to wazne dla
sukcesu projektu na wielu poziomach.

20 Por. H11 Miszkolc - cieptownictwo geotermalne, SO9 Kontrola emisji w USA Stell,
Koszyce, P30 Inteligentny system retencyjny Bumerang Rzeszow, PS1 Instalacje
fotowoltaiczne na 35 wiezowcach we Wroctawiu.

2l Por. H38 Zamek Gyula.
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Niektdre projekty zostaty po prostu zarysowane w strategii Smart City, cze$¢ z nich
zostafa przygotowana i wdrozona przez wydziat Smart City w radzie miasta, a inne
wynikaty z dtugofalowej wizji miasta jako Smart City?2.

Podsumowujgc powyzsze stwierdzenia, warto podkresli¢, ze rola dokumentéw
strategicznych byta dla interesariuszy inteligentnych rozwigzan niejasna. Zaden z
respondentow nie wskazat w wywiadzie, ze przepisy utatwiaty lub utrudniaty realizacje
projektu. Dokumenty stuzyty jako wytyczne, co robic i jak to sfinansowac.

INTERESARIUSZE INSTYTUCJONALNI

Respondenci z krajowych ministerstw partnerskich byli znacznie bardziej sceptyczni, gdy
omawiali kwestie Smart City. Przedstawili cztery czynniki sukcesu inteligentnego
rozwigzania ze strategicznego punktu widzenia, ktérego brakuje w niektérych
dokumentach.

W pierwszej kolejnosci jako niezaprzeczalng korzysé¢ dla rozwoju koncepcji wymienili
istnienie jednolitej definicji Smart City (w strategii lub akcie prawnym). W niektdrych
krajach projekty, ktére oczywiscie mozna zakwalifikowa¢ jako inteligentne, nie sg tak
nazywane, przez co mozliwosci finansowania sg niejasne. Co wiecej, taka definicja
gwarantuje spojnosc strategii lokalnej z krajowa. Ta spdjnos¢ moze wptyngé na alokacje
srodkéw na projekt. Proces pisania i konsultowania strategii, a zwtaszcza jej aspektu
stabilnosci finansowej, jest bardzo kosztowny i czasochtonny. Dlatego sp6jnosc strategii
z jednolitg definicjg jest kluczem do udanego dziatania Smart City.

Kolejnym czynnikiem sukcesu byto holistyczne, krajowe podejscie do koncepcji Smart
City. Brak centralnej instytucji dystrybuujgcej srodki i zapewniajgcej wiedze moze
znacznie utrudnic proces rozwoju. Czesto stwierdzano, ze rozktad srodkow pomiedzy
miastami roznej wielkosci jest nieréwnomierny. Tylko najwieksze miasta, ktére i tak sg
zdolne finansowo i mentalnie do wdrozenia inteligentnego rozwigzania, skorzystaty z
programow wsparcia Smart Cities. Wsparcie dla miast powinno obejmowac praktyczne i
obowigzujgce instrukcje, a nie naukowe rozwazania. Dodatkowo wszedzie tam, gdzie
istnieje jedna instytucja zajmujaca sie koncepcjg, zaréwno na poziomie krajowym, jak i
lokalnym, tatwiej jest przeciwdziata¢ dziataniom lobbingowym firm technologicznych.
Wielu decydentéw jest Swiadomych tego zjawiska i dostrzega zwigzane z nim
zagrozenia. Brak holistycznego podejscia nie pozwala na wymuszenie dostosowania
rynku rozwigzan prywatnych do potrzeb miast. Obecnie coraz bardziej prawdopodobne
jest, ze warunki wdrazania rozwigzan okreslajg wykonawcy, a nie witasciciele.

22 Por. COS Golemio, S19 Stacja meteorologiczna w Preszowie, PB0 Smart City Poznan
App.
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Ponadto podejscie powinno miec¢ rowniez charakter partycypacyjny. Innowacyjne,
inteligentne rozwigzania sg zwykle uwazane za rozwigzania wysokiego ryzyka.
Odpowiedzig na to wyzwanie jest zaawansowana diagnoza potrzeb mieszkancow i
prowadzenie proceséw konsultacyjnych (np. za posrednictwem miejskich laboratoriéw).
Dzieki uwzglednieniu tych elementow lokalne strategie sg coraz lepsze. Im silnigj
decydenci polityczni badajg potrzeby mieszkancéw, tym lepiej dopasowane strategie i
projekty sg realizowane. Efektem jest mniejsza szansa niepowodzenia. Brak wymagan
dotyczacych podejscia partycypacyjnego nazwano wadg rozwoju koncepcji Smart City.

Na koniec, do czynnikéw sukcesu nalezy rowniez zaliczy¢ swiadomosé zagadnien
technicznych wptywajacych na rozwdj koncepcji Smart City. Inteligentne rozwigzania
nigdy nie bedg dziata¢ poprawnie bez sieci transmisyjnej (szerokopasmowej lub 5G).

WNIOSKI

Z powyzszych wzgleddw nie mozna byto stwierdzi¢, czy zapisy dokumentow
strategicznych wptywajg na sukces inteligentnego rozwigzania. Wtasciwym krokiem byto
umieszczenie kwestii wizji miasta i wsparcia w analizie QCA jako jednego z czynnikdw
sukcesu. Szczegdtowe wyjasnienie roli wsparcia i wizji miasta w ksztattowaniu dobrych
praktyk znajduje sie w kolejnych czesciach raportu (por. czes¢ 3.2).

Zastosowanie koncepcji Smart City w dokumentach strategicznych, biorgc
pod uwage omawiane definicje, obszary i wymiary, rézni sie w
poszczegolnych krajach V4. Kazdy kraj prezentuje inny poziom dojrzatosci
koncepcji i inne podejscie (odgoérne, oddolne, ujednolicone w catym kraju lub
z przestrzeniq na autonomie miasta). W tym obszarze podejmowane sq
rowniez rozne dodatkowe dziatania.

Whioski na temat roli dokumentéw strategicznych wyciqgane przez
interesariuszy projektow i przez respondentow instytucjonalnych majg
odmienny charakter. Dla wtascicieli i wykonawcoéw inteligentnych rozwigzan
rola dokumentow strategicznych byta ledwo widoczna. Dla odmiany,
przedstawiciele partnerskich ministerstw wskazali na kilka czynnikéw
sukcesu zwigzanych z poziomem strategicznym: jednolitq definicje koncepcji
Smart City, holistyczne podejscie, pozytywne stymulowanie uczestnictwa i
sSwiadomosc¢ istotnosci aspektow technicznych.

W celu zbadania roli ksztattowania praktyk Smart City, uwzglednienie
projektu w wizji lub strategii miasta zostato uznane za czynnik sukcesu w
analizie QCA.
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LASTOSOWANIE KONCEPCJlI SMART CITY
NA POZIOMIE PROJEKTU

Pytania badawcze, ktdore przyswiecaty tej czesci projektu, brzmiaty:

P2: Jakie mozna wskaza¢ dobre praktyki w przypadku projektéw Smart City w krajach
V4?

P3: Jakie czynniki i mechanizmy zwiekszajg sukces projektéw Smart City?
Proces analityczny sktadat sie z czterech etapdw:

e FEtap 1: Wyszukiwanie dobrych praktyk;

e FEtap 2: Wybdr dobrych praktyk;

e FEtap 3: Pogtebione studia przypadku;

e FEtap 4: Odkrywanie mechanizmow sukcesu.

Najpierw eksperci krajowi zaproponowali wstepng pule dobrych praktyk i przedstawili
ich krotkie opisy. Zespot gtowny, przy pomocy ekspertéw krajowych, wybrat 56
projektéw do pogtebionych studidw przypadku, zgodnie z okreslong metodykg oceny.
Nastepnie eksperci krajowi przeprowadzili pogtebione studia przypadkéw dobrych
praktyk projektowych, w tym wywiady i 10 studiéw przypadku skoncentrowanych na
perspektywie uzytkownika, obejmujgcych zaawansowang metodyke (badania
etnograficzne itp.). Petng metodyke pogtebionych studiéw przedstawiono w Zatgczniku
V.

W koncowej czesci procesu gtéwny zespot przeprowadzit analize QCA w celu odkrycia
mechanizmow sukcesu projektow. Szczegdty dotyczgce metodyki i wynikéw analizy QCA
przedstawiono w Zatgczniku IV.
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3.1. ZIDENTYFIKOWANA POPULACJA DOBRYCH PRAKTYK

Zebrane w niniejszym opracowaniu dobre praktyki zostaty zidentyfikowane przez
zespoty krajowych ekspertéw w zakresie rozwigzan Smart City (por. Zatgcznik VI dla
profili ekspertow). Roznorodnosc srodowisk ekspertéw pozwolita na stworzenie udanej
mieszanki perspektyw akademickiej i praktycznej, prowadzgc do gtebszej penetrac;i
srodowisk inteligentnych miast we wszystkich krajach Grupy Wyszehradzkiej. Zgtoszone
przez ekspertdw propozycje wymagaty uzasadnienia w oparciu o rame analityczng
badania, ktdra przektada trzy filary idealnego inteligentnego rozwigzania, tj. agora,
automata i humana, na zestaw analiz opisowych sformutowanych w postaci pytan
badawczych zebranych w fiszkach projektowych (tj. Szablony Ai C). Eksperci zostali
poproszeni o zaproponowanie najlepszych projektéw zidentyfikowanych w ich krajach
wedtug 10 domen polityki publicznej z podziatem na obszarowe rozwigzania cyfrowe
obejmujgce 56 obszaréw macierzy (zob. Tabela 3). W badaniu uwzgledniono tylko
projekty, ktére sie zakonczyty lub wykazaty pierwsze wymierne efekty.

Sposrdéd 165 projektow zgtoszonych w pierwszym etapie procesu identyfikacji, ktore
zostaty jednoznacznie zakwalifikowane jako dobre praktyki, w drodze gtosowania
wytoniono 56 inteligentnych rozwigzan do ostatecznego gtosowania. Gtosowanie
zostato przeprowadzone przez wszystkich ekspertdw biorgcych udziat w badaniu i miato
na celu wypracowanie najlepszej mozliwej wersji matrycy biorgc pod uwage ustalone
parytety (40% dla Polski oraz 60% dla Czech, Stowacji i Wegier tgcznie) oraz
,dopasowania” wniosku do danego obszaru polityki/technologii w matrycy. Chociaz te
przestanki zostaty spetnione w gtosowaniu, w wyniku pewnych perturbacji, jakie
pojawity sie podczas badan terenowych zwigzanych z pandemig COVID-19, przyjety w
badaniu stosunek nieznacznie sie zmienit. Finalna wersja macierzy zawiera 26 projektow
z Polski, 11 z Wegier, 10 ze Stowacji i 9 z Czech (zob. Tabela 3). Wsrdd tych projektéw,
10 (wybranych po jednym dla kazdego obszaru tematycznego, cho¢ niektére z nich
miaty charakter interdyscyplinarny, obejmujac kilka obszaréw jednoczesnie) byto
przedmiotem jeszcze doktadniejszego badania perspektywy uzytkownika, w tym
dodatkowych metod, takich jak wywiady pogtebione z uzytkownikami korncowymi,
ankiety i netnografia. Poza tym zbadano je réwniez standardowymi narzedziami,
podobnie jak wszystkie pozostate wybrane projekty, tj. za posrednictwem wywiaddéw z
wtascicielami projektow i wykonawcami.

Wszystkie projekty zostaty przeanalizowane, opisane w sposdb systematyczny i sg
zatgczone do niniejszego raportu (por. Zatgcznik Il1).
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Tabela 3. Wybodr inteligentnych rozwiqzan rekomendowanych jako dobre praktyki

w krajach V4

1. ZARZADZANIE
MIASTEM

E-dokumentacja, e-
administracja

CO5 Golemio Praga

Powiadomienia
i alerty elektroniczne

PB0O Smart City
Poznarh APP

Bezposrednie
systemy komunikacji

mieszkancow
z wiadzami

lokalnymi

PS9 | aboratorium
Miejskie - Gdynia

BADANIE
ROZS7ERZONE

Aplikacje mobilne
aktywizujqce
mieszkancow

POl iVoting Jaworze
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2. BIZNES
| PRZEDSIEBIORCZOS
C

Gospodarka o obiegu
zamknietym

P04/P46
Indywidualny System

Segregacji Odpadoéw

- Ciechanow

BADANIE
ROZSZERZONE

Gospodarka
wspotdzielona

P47 Budzet mobilnosci
- Vooom

Systemy
bezpieczenstwa
danych

P43 ChainDoc - Torun

Geofencing dla biznesu

P66 Placeme.pl

3. OCHRONA
SRODOWISKA

Technologie
rmonitorowania
jakosci powietrza

P57 Skonczmy ze
smogiem
w Poznaniu

COzTechnologie
kontroli emis;ji

PO8 Pojazdy dla
ochrony
srodowiska -
Warszawa

Technologia
monitorowania
jakosci wody

PBS Microtox
biomonitoring
wody - Poznan

Czujniki
wykrywajgce
wycieki substancji
szkodliwych

4. OPIEKA
ZDROWOTNA

Systemy zdalnego
reagowania
w sytuacjach
awaryjnych

C25 Zachranka

BADANIE
ROZSZERZONE

Zdalna diagnostyka
i monitorowanie

pacjenta

P70 Polska aplikacja

anty COVID-19

BADANIE
ROZSZERZONE

System opieki
zdrowotnegj
e-dokumentacja

HO8/H27 Krajowa
infrastruktura e-
Zdrowia

Systemy komunikacji
z lekarzami
i konsultantami

PB7 Znanylekarz.pl

S. TRANSPORT

Inteligentna
infrastruktura
transportowdad

(parkingi, przystanki
komunikacji miejskiej)

C15 System
parkingowo-
komunikacyjny Zaktad
Kvasiny

Systemy $ledzenia
i zarzqdzania ruchem

H10 BKK Futar
Budapeszt

Systemy diagnostyki
stanu technicznego
drég i mostow

Systemy poboru optat
i parkowania

P62 E-sterowanie
SPPN - Warszawda



1. ZARZADZANIE
MIASTEM

Systemy dla
cyberbezpieczenstw
a

C26 E-ustugi od
Azure dla obywatel
Czech

Systemy
bezpieczenstwa
pbudynkow

P71 BVMS dla
Muzeum Polin

Systemy
reagowania na
wydarzenia

CO1 Drony dla IRS
Pilzno

BADANIE
ROZS7ERZONE

6. ENERGETYKA

Inteligentna sie¢

PS50 Inteligentna Siec
Cieptownicza -
Warszawa

Magazynowdanie
energii

H11 Geotermalna
inteligentna siec
cieptownicza -
Miszkolc

2. BIZNES
| PRZEDSIEBIORCZOS
¢

Inteligentne budynki

E-Ustugi dla biznesu

C13 Zarzadzanie
fabrykq Skoda oparte
na danych - Mladd
Boleslav

Chatboty i asystenci Al

P63 Chatbot Mat
InPost

7. NAUKA |
EDUKACJA

e-learning

H13 Mozaweb -
cyfrowe aplikacje
szkolne

Zarzgdzanie e-szkotq
i e-rejestry

C390 Inteligentny
brelok - Kolin

3. OCHRONA
SRODOWISKA

Systemy kontroli
Srodowiska

HOB Rejestr drzew
- Budapeszt

Zielone budynki

PO9 Budynek
biurowy Konrad
Bloch

Technologie
recyklingu

8. TURYSTYKA

Inteligentne
systemy biletowe

P23 Karta
Mieszkanca -
Gdansk

Przewodniki
cyfrowe

H15 Pocket Guide

BADANIE
ROZSZERZONE

WOLANSKI

4. OPIEKA
ZDROWOTNA

Technologie dla
domowej opieki
medycznej

Systemy analizy
opieki zdrowotnej

P38 Wizualny
detektor ttumu

Drony do
transportu krwi
i sprzetu
medycznego
podczas wypadkow

P39 diRPAS
Rescue

9. KULTURA |
AKTYWNOSC
MIESZKANCOW

Technologie
rekonstrukgcji
zabytkow
w wirtualnej
rzeczywistosci

Technologie
rozszerzonej
rzeczywistosci (AR)
w obiektach kultury

H38 Elementy
interaktywne
w zamku Gyula

€go ()

S. TRANSPORT

Pojazdy
autonomiczne do
transportu
publicznego

HA41 Automatyczna
linia metra M4 -

Budapeszt

BADANIE
ROZSZERZONE

10. ZARZADZANIE
ODPADAMI, WODA |
SCIEKAMI

Technologia
przechowywania wody

P30 Inteligentny
system retencyjny
Bumerang - Rzeszow

Technologie
0oCzyszczania sciekow

Cl4 Sewareg recykling
- Praga
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1. ZARZADZANIE
MIASTEM

Stacje tadowania
pojazdow
elektrycznych

P18 E-komunikacja

miejska w Zielonej
Gorze

BADANIE
ROZS/ZERZONE

Inteligentne
oswietlenie miejskie

H12 Inteligentny
system oswietlenia
Eclipse - Szank

Systemy
fotowoltaiczne

PS5l Systemy
fotowoltaiczne na 35
wiezowcach -
Wroctaw
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2. BIZNES
| PRZEDSIEBIORCZOS
C

Technologie
grywalizacyjne
w edukagji

P21 Trashbusters

Interaktywny sprzet
Klasowy

H14 Program
edukacyjny Ujbuda -
Budapeszt

Wirtualne bazy
danych uczniow

i systemy analizy
postepow w nauce

P68 Librus

BADANIE
ROZSZERZONE

3. OCHRONA
SRODOWISKA

Interaktywne trasy
turystyczne

P41 Twoja
Warszawa
1918/2018

Wizualizacje
Swietlne
i multimedialne

4. OPIEKA
ZDROWOTNA

Inteligentna
infrastruktura dla
0sob
niepetnosprawnych

P34 Totu Punkt -
Poznan

Technologie
wizudlizacji 3D
w muzeach

S. TRANSPORT

Systemy
przeciwpowodziowe

H40 Pompa solarna ul.
Kartya - Budapeszt

Systemy dystrybucji
wody

CO7 Inteligentne
wodomierze - Brno

Technologie zbierania
i sortowania cdpaddow
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ROZWIAZANIA CYFROWE

Rdznorodnosé dziedzin polityki i technologii przedstawionych w matrycy sprawia, ze
poréwnywanie projektéw miedzy sobg jest znacznie utrudnione. Innym wyzwaniem dla
analizy poréwnaweczej jest pomieszanie dziatan typowo biznesowych i publicznych
pomiedzy obszarami matrycy (patrz np. geofencing, e-ustugi dla biznesu itp.).

Jest jednak kilka projektéw, ktére pod pewnymi wzgledami wydajg sie by¢ podobne.
Podobienstwa tkwig gtdéwnie w technologii zastosowanej w projekcie (np. drony, VR
(rzeczywistos¢ wirtualna), e-dzienniki, czujniki smogu montowane na pojazdach,
inteligentne kosze na $mieci czy czujniki ruchu IoT (Internet of Things — Internet rzeczy).
Niektore z nich wynikajg z samego obszaru polityki, jesli zaproponowano jego zbyt
szeroka definicje i podobne technologie pasujg do realizacji roznych celow
tematycznych.

Zamiast by¢ wadg tej analizy, te podobienstwa, czyli naktadajace sie technologie, mogg
postuzy¢ istotnym wnioskom na temat obecnego krajobrazu technologicznego w krajach
Grupy Wyszehradzkiej. Krajobraz ten nie rézni sie znaczgco pomiedzy krajami V4 ani nie
jest nadmiernie innowacyjny w skali Swiatowej lub w odniesieniu do przetomowych
innowacji. Chociaz niektore technologie mogg by¢ stosowane w sposdb nowatorski i
dostosowane do lokalnych potrzeb, wydajg sie by¢ powtarzalne i raczej inspirowane
przez rynek technologii anizeli wynikajg z indywidualnej wspdtpracy pomiedzy
wtascicielem projektu a wykonawca.

Ze wzgledu na réznorodnosc rozwigzan technologicznych zastosowanych w projektach
mozna je sklasyfikowa¢ w nastepujgcy sposob:

e czujniki i inne narzedzia stuzagce do gromadzenia danych w czasie rzeczywistym;

e otwarte platformy danych;

e aplikacje zapewniajgce lepszy dostep do publicznego badz prywatnego sledzenia i
ustug;

e inteligentna infrastruktura i automatyzacja;

e technologie wizualne.

Kategorie te nie sg roztaczne i jeden projekt moze pasowac do wiecej niz jedne;j
kategorii (por. Tabela 4). Pomimo wczesniejszych uwag o podobienstwach
technologicznych obserwowanych miedzy krajami i braku indywidualnego podejscia,
zebrane projekty w podziale na kategorie technologiczne pokazujg solidny postep i
aktualne rozwigzania rynkowe stosowane w miastach V4.
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Tabela 4. Inteligentne rozwiqzania w projektach miast inteligentnych V4

ROZWIAZANIE

TECHNOLOGICZNE

Czujniki i zbieranie
danych w czasie
rzeczywistym

Otwarte platformy
danych

Lepszy dostep do
ustug poprzez
aplikacje

Inteligentna
infrastruktura i
automatyzacja

Technologie wizualne

ZASTOSOWANIA W PROJEKTACH

Czujnik zatadunku konteneréw na odpady: S35, S08, P04,
Czujniki warunkéw pogodowych: S19,

Czujniki przemieszczania sie ludzi: S14, P38, P66, P71, C25
Czujniki wykrywajgce wycieki lub przeptyw substancji SO9,
C01, CO7, H40, P30, P65

Czujniki sledzace potozenie geograficzne w czasie
rzeczywistym: H10, P39, P70

Czujniki loT: P62, C13, C15

Czujniki wykrywajgce obiekty: P34

Interdyscyplinarne dane publiczne: C0O5, C26, P60
Dane geoprzestrzenne: HO8

Zwiekszanie udziatu obywateli w procesach
demokratycznym: PO1, P59

Interdyscyplinarne: C26, P60, P66, P23, CO7

Zwigzane z konkretng domena:

- Zdrowie: C25, P67, P70, H08/27,

— Transport i parkowanie: P47,

- Edukacja: P60

— Biznes: P66, P69,

— Turystyka: H15, P41

Wyroéznione APl lub wzajemne powigzania: P23, C07, H15,
P66, P47, P60, HO8/27, P70, P69, P68, C5, P60, P50, P41,
P34

Pojazdy: H41, P18, P08
Obiekty: S08, H11, H40, P51, P09, C13
Sieci: P50, H11, H40, C14

VR: H38, S31
Multimedia: S28.

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Jeden z watkéw dotyczacych waznych aspektdw rozwigzan cyfrowych poruszony przez
ekspertow, z ktérymi przeprowadzono wywiady w tym badaniu, dotyczy
interoperacyjnosci technologii (gtdéwnie w odniesieniu do oprogramowania)
zastosowanej w projekcie. Chociaz ta cecha technologii moze nie znajdowac
zastosowania we wszystkich zebranych studiach przypadku, okazata sie ona istotna w co
najmniej 15 dobrych praktykach.

Interoperacyjnosc oznacza, ze rozwigzanie cyfrowe dobrze wspotgra z innymi systemami
i w idealnej sytuacji jest zbudowane w oparciu o strukture modutowg, umozliwiajgc
wymiane przestarzatych lub nieelastycznych modutéw na nowsze i bardziej
funkcjonalne. Zapobiega to dezaktualizacji technologii i pomaga jej ewoluowac. Ta
cecha wptywa zatem dos¢ silnie na trwatos¢ projektu. Moze to rowniez w niektérych
przypadkach zapobiegad niekorzystnemu efektowi vendor lock-in, czyli uzaleznienia od
dostawcy.

Rozwiqzania cyfrowe stosowane w krajach V4 wskazujq na solidny postep
w tej dziedzinie, ale nie mozna ich nazwaé¢ nowatorskimi innowacjami.

Interoperacyjnosc jest bardzo pozqdang cechq idealnego rozwigzania
cyfrowego, poniewaz wptywa na trwatosc projektu i zapobiega
niekorzystnemu efektowi uzaleznienia od dostawcy.

ZNACZENIE WSPARCIA PUBLICZNEGO A CELE POLITYKI SPOJINOSCI NA
LATA 2021-2027

Pod pewnymi wzgledami klasyfikacja projektéw zebranych w badaniu wedtug celow
Polityki Spdjnosci UE ma charakter drugorzedny, zwazywszy na ich pierwotne
przyporzadkowanie do obszaréw polityki i technologii wedtug zatozen matrycy. Z
perspektywy wtasciciela projektu (tj. projektodawcy), mozemy skupic projekty gtéwnie
wokot dwaoch celdw Polityki Spéjnosci UE, tj. ,bardziej ekologicznej Europy o niskiej
emisji dwutlenku wegla” i ,, wiekszego wymiaru spotecznego”. Nawet jesli projekty
spetniajgce cel ,bardziej konkurencyjnej i inteligentniejszej Europy” wydajg sie by¢
stosunkowo mniej liczne w naszej klasyfikacji (ta kategoria obejmuje gtéwnie projekty
proponowane przez sektor prywatny), to prawdopodobnie wraz ze zmiang perspektywy
na punkt widzenia wykonawcy, tj. firmy dostarczajgcej technologie, moze sie ona
rozszerzy¢. Niewatpliwie, jest to uzaleznione od tego, jaka czes¢ projektu ma by¢
finansowana ze zrddet publicznych, czy dofinansowane ma zosta¢ opracowanie
rozwigzania cyfrowego przez firme wykonawczg, czy wdrozenie tego rozwigzania przez
wtasciciela projektu, w wiekszosci przypadkdw podmiot sektora publicznego. Obie
sytuacje miaty miejsce w perspektywie finansowej UE 2014-2020 (por. Tabela 5).
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Tabela 5. Cele polityki spojnosci UE 2021-2027 w projektach inteligentnych miast V4

ZASTOSOWANIA W

CELE POLITYKI UE
PROJEKTACH

Bardziej konkurencyjna i inteligentniejsza Europa P69, C13, C26, SO7, P66,

dzieki promowaniu innowacyjnej i inteligentnej P49, P60, CO5, C15 (9
transformacji gospodarczej projektéw)
Bardziej ekologiczna i niskoemisyjna Europa e P47,P08, H10, PO4/46, P57,

P51, S35, CO7, H12, P18,
H40, H11, C14, P50, P30,
C14, SO8, P09, H41, HOS,
509, P65, S19 (23 projekty)

Europa o wiekszym wymiarze spotecznym e P68, 528, 530, H14, P21,
P41, P24, C09, H15, H38,
S14, P01, P67, P59, H08/27,
P70, C25 (24 projekty)

Dobrze skomunikowana Europa o P62

Zrodho: opracowanie wiasne.

Jak juz wspomniano w raporcie, nie byty one zbyt czeste. Jedynie 19 z analizowanych 56
inteligentnych rozwigzan otrzymato zauwazalne wsparcie publiczne, w tym 16
rozwigzan byto wspoétfinansowanych przez Unie Europejska (por. Tabela 6). Zazwyczaj
wielkie i kosztowne projekty infrastrukturalne wspierano ze srodkéw publicznych, w tym
ze zrodet unijnych. Istnieje jednak wiele przyktaddw stosunkowo niewielkich rozwigzan
pod wzgledem zaangazowania finansowego, ktorych koszt zalezat od formy produktu,
np. licencji na oprogramowanie, subskrypcji w aplikacjach itp. Doskonatym przyktadem
sg e-dzienniki szkolne oferowane poszczegdlnym szkotom publicznym za ok. 3000 zt
rocznie (np. P68 Librus).
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Tabela 6. Lista programdw operacyjnych UE zaangazowanych w opracowywanie

rozwiqzan
PROGRAM

Program Operacyjny Rozwoj Zasobow Ludzkich
(Wegry)

Program Operacyjny Informatyzacja Spoteczeristwa
(Stowacja)

Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko
(Polska)

Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj (Polska)

Program Operacyjny Transport (Wegry)

Program Operacyjny Pomoc Techniczna (Polska)

Program Operacyjny Jako$¢ Srodowiska (Stowacja)

Fundusz Spdjnosci (nie okreslono scistego
programu operacyjnego)

NAZWA PROJEKTU

HO8/27 Krajowa infrastruktura e-
zdrowia

S31 Zamek Spiski w wirtualne;j
rzeczywistosci

P18 E-bus Zielona Gora

P30 Bumerang Rzeszéw

P39 Drony w poszukiwaniach
i ratownictwie

P47 Budzet mobilnosci — Vooom

H41 Automatyczna linia metra
M4 - Budapeszt

P59 Laboratorium Miejskie -
Gdynia

S09 Kontrola emisji w US Steel -
Koszyce

H10 BKK Futar

H12 Inteligentny system
o$wietlenia - Szank

S35 Kto wiecej odzyskuje, ten
mniej ptaci
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PROGRAM NAZWA PROJEKTU
Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego H11 Ogrzewanie geotermalne -
Miszkolc

P09 Budynek biurowy Konrad
Bloch

P62 E-sterowanie SPPN -
Warszawa

S08 Centrum Recyklingu
Odpadéw - Ziar

Zrodho: opracowanie wiasne.

Ogdlnie rzecz biorgc, z badan terenowych wynikajg trzy przestanki dotyczace wsparcia

publicznego dla inteligentnych rozwigzan, ktore wptywajg na ich dostepnosc cenowg i

stabilnos$¢ finansowa w przysztosci:
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Jezeli fundusze publiczne wspierajg duze i kosztowne projekty, nalezy doktadnie
wzig¢ pod uwage ich trwatos¢ finansowg i koszty eksploatacji. Obecnie brak jest w
naszym badaniu przyktadéw projektéw niedokonczonych ze wzgledu na fakt, ze
wszystkie projekty w naszym badaniu sg uznawane za dobre praktyki i zostaty
przeanalizowane w badaniu terenowym. Niektére przyktady takich ,porzuconych”
projektéw zostaty uwzglednione w pierwszym etapie, lecz w toku badan terenowych
stwierdzono, ze nie dziatajg one w praktyce (np. aplikacja dotyczgca e-zdrowia na
szczeblu centralnym w jednym z analizowanych panstw).

Im wieksze i bardziej ambitne rozwigzanie cyfrowe, tym projekty sg drozsze i
bardziej ryzykowne. Warto zatem zastanowi¢ sie nad modutowym podejsciem do
projektu, jego etapowa implementacjg, wymiennoscig i interoperacyjnoscig. Bardzo
dobre przyktady takich udanych podejs¢ implementacyjnych mozna znalez¢ w
projektach: HO8/27 Krajowa infrastruktura e-zdrowia, C26 E-ustugi Azure, H41
Automatyczna linia metra w Budapeszcie.

Oczekiwane przez wykonawcow wsparcie publiczne nie dotyczy wytgcznie samego
finansowania. Zwazywszy na wage dostrzezonych w badaniu barier prawnych i
systemowych, a takze wzgledng dojrzatos¢ niektdrych prezentowanych w badaniu
rozwigzan, obecnie wazniejsze jest stworzenie niezbednych standardéw dla
wszechobecnych rozwigzan cyfrowych w Srodowisku ustug publicznych. Krajowe
wytyczne lub ramy koncepcyjne pozwolityby na prawidtowe wprowadzenie
niektorych rozwigzan cyfrowych (np. P59 UrbanLab) lub ich pomysing ewolucje (np.
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P68 Librus) przy jednoczesnym zapewnieniu elastycznych warunkéw
konkurencyjnosci i niskich kosztow eksploatacji, o czym mowilismy w przypadku
interoperacyjnosci rozwigzania technologicznego.

Biorgc pod uwage niepetne informacje o budzetach projektéow, musimy by¢ jednak
bardzo ostrozni we wnioskach.

Budzety projektéw sq zréznicowane, od duzych inwestycji
infrastrukturalnych po atrakcyjne cenowo optaty licencyjne lub
subskrypcyjne. Finansowanie publiczne, witqczajqc fundusze unijne z
perspektywy finansowej 2014-2020, nie byto powszechnie wykorzystywane
w krajach V4 do finansowania inteligentnych rozwiqzan. Z budzetu UE
sfinansowano 16 projektow.

Inteligentne rozwigzanie moze by¢ finansowane na réznych etapach,
zarowno w fazie jego rozwoju, jak i wdrazania (aplikacji w praktyce). Oproécz
ukierunkowanego wsparcia finansowego, potrzebne bytoby szersze
podejscie koncepcyjne dotyczgce usuwania przeszkod prawnych i
wprowadzania pewnej standaryzacji ustug cyfrowych na poziomie
krajowym.

POZIOMY MIAST | LOKALIZACJE PROJEKTOW

Poréwnujgc lokalizacje projektéw wedtug wielkosci lub rangi miasta w krajowej sieci
osadniczej, warto bytoby uzgodni¢ pojecia takie jak mate, $rednie i duze miasto w
kontekscie roznic zarowno demograficznych, jak i cech sieci miejskiej obserwowanych w
krajach Grupy Wyszehradzkiej. Jednak wprowadzenie nieroztgcznej klasyfikacji (por.
Tabela 7) pozwala unikngac¢ tej dyskusji. W zakresie przestrzennego zastosowania
inteligentnych rozwigzan — zwtaszcza w ustugach publicznych czy infrastrukturze — nie
ma praktycznej potrzeby bezwzglednego definiowania odrebnych kategorii
przestrzennych. Nie oznacza to, ze skala przestrzenna rozwigzania nie stanowi zadnej
realnej roznicy, ale mozna stosunkowo fatwo wprowadzi¢ cztery kategorie, ktore
wyczerpujg problem skalowalnosci przestrzennej inteligentnych rozwigzan w krajach V4:

e rozwigzanie przeznaczone dla matych i $rednich miast;

e rozwigzanie przeznaczone dla $rednich i wiekszych miast;

e rozwigzanie przydatne tylko w duzych miastach i ich obszarach funkcjonalnych;

e rozwigzanie aprzestrzenne, gdzie lokalizacja czy skalowalnos$¢ projektu nie ma
wiekszego znaczenia.
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W badaniu nie byto zaskoczeniem, ze zdecydowana wiekszos¢ rozwigzan powstata w
Srednich i duzych miastach, podczas gdy tylko siedem projektow byto zlokalizowanych w
matych i srednich miastach. Oczywiscie istniejg rézne powody wyjasniajgce te
obserwacje. Niektdre z przyczyn, jak np. wieksze zasoby intelektualne i finansowe
wiekszych miast skutkujgce lepszym dostepem do innowacji, zostaty juz oméwione w
przegladzie literatury. Czynnik ten zostat oczywiscie potwierdzony przez obserwacje
poczynione w tym badaniu. Niektdérzy eksperci zwracali nawet uwage na koniecznos¢
ukierunkowania wsparcia oferowanego przez srodki polityki publicznej na grupe matych
i Srednich miast, biorgc pod uwage ich niekorzystng pozycje w zwigzku z powyzszymi
okolicznosciami i pewne nasycenie inteligentnymi rozwigzaniami w wiekszych
jednostkach miejskich. Potwierdzajg to rowniez posrednio argumenty finansowe,
poniewaz duze miasta byty w stanie sfinansowac swoje inteligentne inwestycje gtéwnie
z wtasnych srodkow finansowych.

Tabela 7. Wielkos¢ miasta w projektach miast inteligentnych w panstwach V4
WIELKOSC MIASTA ZASTOSOWANIA W PROJEKTACH

Mate i srednie e Wdrozenie merytoryczne: H12, P21, P04, PO1, C15, CO7 (6
miasta projektow)
e Mozliwa przydatnosé: HO8/27* (1 projekt)

Srednie i duze e Wdrozenie merytoryczne: P18, C07, CO1, H38, H11, P39,
miasta P47, H41, H40, H15, H14, H10, HO6, P65, P62 P41, P39,
P38, P34, P23, P09, POS, C14, COS (24 projekty)

Tylko duze miasta i e Mozliwa przydatnos$é: P47, H41, H10, P38, P23, CO5
ich obszary (6 projektow)
funkcjonalne

Podejscie e Wdrozenie merytoryczne:C25, C26, H08/27, P70, P69, P68

aprzestrzenne (6 projektow)

e Mozliwa przydatnos¢: S14, S30, S28, S09, S07, P66, P60,
HO7, H38, H15, P41, H14, H15, H13, HO8/27, P70, P69,
P68, P65, P39, P34, P21, C26, C15, C13, CO1, CO7, CO9,
C14, P01, P09 (31 projektow)

Zrodho: opracowanie wiasne.
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Oprocz powyzej wymienionej mozna zaproponowac inng ciekawg kategoryzacje ze
wzgledu na lokalizacje projektu. W badaniu wystgpity dwa rodzaje projektéw, gdzie:

e skalowalnos$¢ przestrzenna lub lokalizacja byta istotna;
e skalowalnos$¢ przestrzenna lub lokalizacja nie byta istotna.

W pierwszym przypadku czynnik skalowalnosci rozwigzania dziatat, co ciekawe, w
sposob dwukierunkowy. Z oczywistych wzgledow niektdre rozwigzania sg przeznaczone
tylko dla duzych miast i ich aglomeracji. Wsréd przyktaddw projektéw, w ktérych ten
warunek byt szczegdlnie widoczny, znalazty sie projekty dotyczace:

e infrastruktury obecnej tylko w najwiekszych miastach, np. automatyczna linia metra
itp.;

e chtonnosci demograficznej lub rynkowej adekwatnej tylko dla najwiekszych miast,
np. ustugi carsharingu (zattoczenie) czy wizualne detektory ttumu;

e potrzeby mapowania pewnych aspektéw lub ustug ze wzgledu na ,trudng do
przyswojenia” skale przestrzenng lub ztozonos$¢ zjawisk w najwiekszych miastach, jak
np. rejestry drzew, otwarte portale danych itp.

W niniejszym badaniu zidentyfikowalismy szes¢ projektow, ktére najlepiej nadaja sie do
implementacji w najwiekszych miastach (por. Tabela 7). Zaskakujgce jest jednak to, ze w
matych i srednich miastach pojawity sie réwniez projekty, ktére w tej wtasnie skali
wydawaty sie bardziej udane, jak zbiérka odpaddw poprzez inteligentne pojemniki na
odpady (realizowane w NiZznym HruSovie na Stowacji i w Ciechanowie). W przypadku
tych projektow koszt modernizacji rozwigzania do najwiekszej skali moze przynajmniej
na razie okazac sie zbyt wysoki, biorgc pod uwage aktualne wartosci rynkowe
rozwigzania. W przypadku innego projektu krajowej cyfrowej infrastruktury e-zdrowia
na Wegrzech, mimo ze projekt byt realizowany na obszarze catego kraju, wtasciciel
projektu zauwazyt, ze przynosi on najwieksze korzysci mniejszym miastom, gdzie ustugi
zdrowotne sg bardziej rozproszone niz gdzie indzie;.

Jak juz wspomnielismy, zaobserwowalismy sporg grupe rozwigzan cyfrowych, dla
ktérych skala przestrzenna czy lokalizacja wdrozenia nie majg wiekszego znaczenia. To
dos¢ liczna grupa 31 projektow. Obejmuje rozwigzania wprowadzane gtéwnie w
ustugach Swiadczonych powszechnie, zaréwno publicznych, takich jak np. zdrowie czy
edukacja, jak i prywatnych, takich jak turystyka. Z powodzeniem moze dotyczy¢ takze
powszechnie wystepujgcej infrastruktury, czy to publicznej, jak np. rozwigzania wodno-
kanalizacyjne, czy prywatnej, jak np. inteligentne budynki.
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Znacznie wigcej przyktadow inteligentnych rozwiqzan zidentyfikowano w
srednich/duzych miastach niz matych/srednich miastach.

Oczywiscie nie wszystkie inteligentne rozwiqgzania mozna zastosowac w
kazdym miejscu. Niektoére produkty analizowanych projektéw majq
zastosowanie tylko w duzych aglomeracjach, inne lepiej sprawdzajq sie w
mniejszych miastach.

PERSPEKTYWA UZYTKOWNIKA W BADANIU

Odpowiedni poziom zaangazowania kierownictwa instytucji jest niezbednym czynnikiem
zwiekszajgcym sukces projektu. Obecnos¢ przedstawicieli kierownictwa w projektach
znacznie utatwia i przyspiesza ich realizacje. Przedstawiciele kierownictwa instytucji
mogliby petnic¢ role mecenaséw projektéw technologicznych; warto, aby byli oni
wigczani przez zespot merytoryczny w kluczowych momentach realizacji projektu, takich
jak inicjacja projektu, podejmowanie waznych decyzji, eliminacja barier zarzadczych,
promocja. Dobrym przyktadem zaangazowania decydenta publicznego jest projekt Karta
Mieszkanca w Gdansku (P23). Bliski kontakt, petne zaangazowanie i state reagowanie na
potrzeby menedzerskie i kontekstowe przez wtasciciela projektu jest jednym z waznych
czynnikow sukcesu projektu.

Warto, aby administracja traktowata kazdy projekt cyfrowy jako , produkt”, ktory
wymaga ciggtego doskonalenia, dostosowywania do zmieniajacej sie rzeczywistosci i
zmieniajacych sie potrzeb uzytkownikéw. Jego wdrozenie powinno by¢ poczatkiem
procesu ciggtego testowania i doskonalenia rozwigzania. Dlatego konieczne wydaje sie
przeznaczenie duzej czesci budzetu na etap utrzymania i rozwoju projektéw po ich
oficjalnym wdrozeniu na rynku. W procesie wdrozenia istotne jest stworzenie
odpowiedniego help desku, ktory umozliwia biezgcy kontakt z uzytkownikami,
rozwigzywanie problemdw oraz szybkie reagowanie na zauwazone braki rozwigzania.

Ciekawym przypadkiem podkreslajgcym koniecznos¢ profesjonalnej obstugi klienta jest
Indywidualny System Segregacji Odpaddw (SISO) w Ciechanowie (P04/P41). Dziatania
edukacyjne i przystepne Biuro Obstugi Klienta okazaty sie niezwykle skuteczne w
przekonaniu mieszkancéw do proponowanego rozwigzania. Dziatania te pozwolity
0siggnac poziom 98% mieszkancow, ktorzy segregujg odpady.

Zaangazowanie uzytkownikow w planowanie i wdrazanie rozwigzan technologicznych
jest istotne, poniewaz zapewnia uwzglednienie perspektywy uzytkownikdéw w nowych
rozwigzaniach technologicznych, co zwieksza szanse na ich pozytywny odbior w szerszej
skali. Uzytkownicy powinni by¢ zaangazowani w kazdy projekt technologiczny na trzech
etapach:

46



WOLANSKIegO

e w przypadku projektu rekomendowane jest wtgczenie uzytkownikdéw juz na etapie
projektowania koncepcji rozwigzania, weryfikacji i konsultowania adekwatnosci
rozwigzan pod katem potrzeb, oczekiwan i potencjatu potencjalnych uzytkownikéw;

e na etapie pilotazu prototypdw technologicznych rozwigzan, gdzie uzytkownicy
testujg rozwigzania i przekazujg niezbedng informacje zwrotng w celu ulepszenia
rozwigzan i przygotowania ich do wdrozenia;

e na etapie wdrozenia warto zapewnic help desk utatwiajgcy komunikacje z
uzytkownikami.

Na etapie projektowania i pilotazu nalezy rozsgdnie oceni¢ zaangazowanie uczestnikow
projektu. Zewnetrzni uczestnicy szybko zniechecajg sie zmudnymi procesami. Warto
wigczac ich w nieprzeprowadzane codziennie i tylko niezbedne momenty procesu.
Dobrymi przyktadami zaangazowania uzytkownikéw sg projekt Instalacja fotowoltaiczna
na 35 wiezowcach mieszkalnych (P51). Kierownicy projektu kontaktujacy sie z
mieszkaricami w celu wytonienia , lideréw obywatelskich”, ktérzy przekazg informacje o
projekcie. Dzieki takiemu podejsciu do zaangazowania lokalnego lidera wiekszo$¢ osdb,
ktére poznaty rozwigzanie, akceptuje argumenty i podejmuje dialog.

INTELIGENTNE ROZWIAZANIA A COVID-19

Jesli chodzi o wyzwanie, ktore bezprecedensowo postawita miastom niedawna
pandemia, sfera zdrowia publicznego wydaje sie by¢ najbardziej wrazliwg kwestig. W
sposéb naturalny, telemedycyna przychodzi na mysl jako natychmiastowa odpowied? na
problem. W badaniu zidentyfikowano kilka doskonatych przyktadéw takich
inteligentnych rozwigzan w medycynie:

e HO08/27 Narodowy System Opieki Zdrowotnej: ujednolicenie wszystkich swiadczen
zdrowotnych w jednym systemie;

e P70 ProteGoSafe: sledzenie kontaktéw spotecznych osoby chorej. Byto to
rozwigzanie bezposrednio zwigzane z COVID-19;

e Aplikacja C25 Zachranka (cz. ambulans): przeniesienie wykonywania potaczenia
alarmowego na nowy, inteligentniejszy i oszczedzajgcy czas poziom. Korzystanie z
aplikacji w sytuacji awaryjnej sprawia, ze caty proces przebiega szybciej i
efektywniej;

e S14 Monse: system alarmowy dla senioréw umozliwiajgcy wezwanie pomocy za
pomocg czujnikow.

Biorgc pod uwage kwestie bezpieczenstwa publicznego ze wzgledu na powazne
ograniczenia pandemiczne, warto podkresli¢ dwa inne cenne rozwigzania:
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e P38 Wizualny detektor ttumu: celem projektu byto stworzenie narzedzia do
wykrywania skupisk ludzi. Byto to rozwigzanie bezposrednio zwigzane z COVID-19.
System zostat zaprojektowany do wskazywania grup oséb w czasie rzeczywistym;

e P60 Aplikacja Smart City (e-ostrzezenia): aplikacja moze by¢ przydatna do wysytania
ostrzezen dla mieszkancow okreslonego obszaru.

Rozwigzania proponowane na obszarach, gdzie dostep do ustug byt istotnie
ograniczony, nawet, jesli nie byty widoczne na pierwszy rzut oka, to zdecydowanie
odgrywaty waznag role. Odnosity sie zaréwno do ustug publicznych, jak i prywatnych:

e P68 Librus: E-dziennik, narzedzie wspierajgce zdalng edukacje w czasach pandemii;
e P69 Chatboty InPost: narzedzie wspierajgce masowe wysytki towarow w czasach,
gdy dostep do handlu tradycyjnego jest mocno utrudniony.

Innym sposobem klasyfikacji inteligentnych rozwigzan przydatnych w czasach pandemii
jest podzielenie projektéw omawianych w tej sekcji na projekty opracowane specjalnie
pod katem COVID-19 (np. P38 i P70) oraz inne projekty, ktére okazaty sie przydatne w
walce z nig, nawet jesli zostaty opracowane niezaleznie.

Zaangazowanie kierownictwa instytucji jest niezbednym czynnikiem
zwiekszajgcym sukces projektu.

Zewnetrzni uczestnicy szybko zniechecajq sie zmudnymi procesami. Warto
wiqczacd ich w nieprzeprowadzane codziennie i tylko niezbedne momenty
procesu.

Zgodnie z oczekiwaniami, inteligentne rozwiqzania okazaty sie przydatnym
narzedziem w czasach pandemii (COVID-19), zwtaszcza w zakresie ochrony
zdrowia, bezpieczenstwa publicznego i utatwionego dostepu do ustug
publicznych lub prywatnych.

48



WOLANSKIegO

3.2. CZYNNIKI SUKCESU WYLANIAJACE SIE Z LITERATURY

| PRAKTYKI

Kazdy z projektéw zostat oceniony pod katem réznych czynnikéw sukcesu wynikajgcych

zarowno z wczesniejszego przegladu literatury, jak i mechanizmow funkcjonowania

kazdego projektu. Czynniki sukcesu zostaty podzielone na trzy grupy (por. Tabela 8):

e kontekst projektu dotyczgcy kwestii prawnych oraz kwestii wsparcia miasta,

istotnego dla ewentualnego funkcjonowania projektu;

e samo rozwigzanie: czy jest przyjazne dla uzytkownika, dostosowane do jego potrzeb

lub gotowe, standardowe, czy projekt i jego dane sg otwarte. Zastanawiano sie

réwniez, czy zastosowana technologia jest czyms niespotykanym do tej pory w kraju,

czy jest to juz znane rozwigzanie dostosowane do lokalnych potrzeb;

e proces tworzenia, wdrazania i testowania projektu: czynniki dotyczace finansowania

i zaangazowania interesariuszy oraz udziatu spotecznego na réznych etapach

projektu.

Tabela 8. Lista warunkéw analizy QCA.

WARUNEK

CONTEXT 01

Projekt wspierany przez miasto w trakcie
realizacji (poza aspektem finansowym, o
ktérym mowa ponizej)

CONTEXT_02

Kontekst prawny utrudnia wdrozenie

SOLUTION_01

Rozwigzanie dopasowane do potrzeb

KALIBRACJA

0 - Niewspierany przez miasto w trakcie
realizacji

0,7 - Wspierany przez miasto podczas
realizacji bez szerszej wizji i strategii

1 - Wspierany przez administracje
publiczng w ramach szerszej wizji i
strategii

0 - Nie
1-Tak

0 - Rozwigzanie nie jest dopasowane do
potrzeb (dopasowane do norm, standard
korporacyjny, gotowe do zastosowania)

1 - Rozwigzanie jest dopasowane do
potrzeb (dla lokalnych zasobdw i
kontekstu, wykonane z lokalnymi
dostawcami itp.)
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WARUNEK

SOLUTION_02

Rozwigzanie otwarte

SOLUTION_03

Przyjaznosc¢ dla uzytkownika rozwigzania
(w tym interfejs, inkluzywnos¢ itp.)

SOLUTION_04

Dostepne dane

SOLUTION_05

Nowa technologia

S0

KALIBRACJA

0 — Rozwigzanie nie jest otwarte
(uzaleznienie od dostawcy)

1 — Rozwigzanie jest otwarte (np. inna
firma moze skorzystac z rozwigzania)

0 — Rozwigzanie nie jest przyjazne dla
uzytkownika

0,3 - Rozwigzanie raczej nie jest przyjazne
dla uzytkownika

0,7 - Rozwigzanie jest raczej przyjazne dla
uzytkownika

1 - Rozwigzanie jest przyjazne dla
uzytkownika

0 - Brak dostepnych danych

0,6 - Dane dostepne dla zespotu
projektowego

1 - Dane dostepne dla zespotu
projektowego i innych interesariuszy (t;.
dane otwarte)

0 - Stara technologia (dostepna w kraju)

0,6 - Stara technologia stosowana w
nowy sposéb

1 - Nowa technologia (niedostepna w
kraju)
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PROCESS_06
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PROCESS_07
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Zrodho: opracowanie wiasne i desk research.
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PROJEKT WSPIERANY PRZEZ MIASTO W TRAKCIE REALIZACJI / STRATEGIA
| WIZIA MIASTA

Wsparcie miasta — poza aspektem finansowym — moze mie¢ kluczowe znaczenie dla
powodzenia projektu w trakcie jego realizacji, poniewaz samorzad zazwyczaj najlepiej
zna swoj teren i moze dostarczy¢ waznych informacji o lokalnych uwarunkowaniach,
jednoczesnie bedac w stanie zacheci¢ do realizacji projektu poprzez zapewnienie
wsparcia lokalnych instytucji.

Aby projekt byt dobrze dopasowany do konkretnego miasta, powinien by¢ wspierany
strategig i wizjg miasta. Zamiast prébowac tworzy¢ inteligentne miasto poprzez
przyjmowanie ,inteligentnych” projektéw bez szerszej wizji, prawdziwe inteligentne
miasta muszg wdrozy¢ strategie opartg na wiedzy i kreatywnosci, ktéra nastepnie
doprowadzitaby do wzmocnienia spoteczno-gospodarczego, ekologicznego,
logistycznego i konkurencyjnosci?3. Strategia dla miasta cyfrowego lub inteligentnego
identyfikuje zmiany zachodzace zaréwno w krajowych, jak i globalnych krajobrazach
politycznych, legislacyjnych i gospodarczych oraz uwzglednia wptyw zmian spofecznych i
technologicznych?4.

Dzieki wprowadzeniu strategii inteligentnych miast na poziomie lokalnym, miasta sg w
stanie zaangazowac rézne elementy w proces wdrazania innowacji w znacznie szerszym
zakresie dziatan, wspierajgc zarzadzanie zorientowane na obywatela, co skutkuje
ugruntowanymi ekosystemami inteligentnych miast. Miasta sg wtedy bardziej
elastyczne w dostosowywaniu roznych modeli biznesowych i modeli zarzadzania,
wybierajac te, ktére maksymalizuja ich wiasny zysk?®. Co wazne, najczesciej ramy
czasowe polityk i decyzji — np. o wsparciu projektu — ograniczajg sie do aktualnego cyklu
politycznego, co utrudnia realizacje dfugofalowych zobowigzan i ambicji, do ktérych
zobowigzato sie miasto. Ze wzgledu na dtugotrwaty wptyw i dtugi czas przygotowania
projektéw miasta inteligentnego oraz zaangazowanie spotecznosci we
wspotprojektowanie, wspotfinansowanie i wspoétrealizacje plandw, autentyczna
dtugoterminowa perspektywa wykraczajgca poza cykl polityczny, uzgodniona z
interesariuszami, jest kluczem do pomyslnego zintegrowanego planowania i wdrazania
projektéw inteligentnych miast i zapewnia spéjnosc¢ polityczng. Dziatania

23 K. Kourtit, P. Nijkamp, “Smart Cities in the Innovation Age”, Innovation: The European
Journal of Social Science Research 2012, str. 93-95

24 M. Hamaldinen, A Framework for a Smart City Design: Digital Transformation in the
Helsinki Smart City, Entrepreneurship and the Community: A Multidisciplinary Perspective
on Creativity, Social Challenges, and Business, Springer 2020, str. 5

25 M. Angelidou, Smart city policies: A spatial approach, Cities 41, Elsevier 2014, str. S4
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krotkoterminowe, w tym projekty inteligentnych miast, przyczyniajg sie do realizacji
dtugoterminowych celéw i pomagajg miastom w wypetnianiu ich zobowigzan?®.

Planowanie strategiczne sprawia rowniez, ze problemy miejskie stajg sie problemami o
rozsadnych rozmiarach i znanym charakterze, a cele wyznaczane sg zgodnie z lokalnymi
potrzebami. Sprawia to, ze wprowadzenie projektow inteligentnych miast wymaga
wiedzy wymagajgcej mniej wysitku i tworzy sprzyjajacy klimat, utatwiajgc ocene
wykonalnosci konkretnych rozwigzan i ustug inteligentnych miast w rzeczywistych
lokalnych kontekstach?’. Poniewaz wspétczesny rozwdj miast opiera sie na
nowoczesnych technologiach cyfrowych, wizja i strategia inteligentnego miasta
przewiduje przyszty stan miasta za pomocg technologii cyfrowych. Strategia
inteligentnego miasta okresla strategiczne wytyczne dotyczgce tego, jak miasto musi
rozwijac sie i integrowac technologie cyfrowe z réznorodng infrastrukturg miejskg w
celu poprawy wydajnosci miasta?®.

Jednak strategiczne planowanie rozwoju inteligentnych miast pozostaje trudne do
wdrozenia jako metoda rozwoju, ktéra pojawia sie dopiero od dwdch dekad i odnosi sie
wcigz w duzej mierze do niezbadanych i interdyscyplinarnych dziedzin. Tworzenie i
wdrazanie strategii inteligentnego miasta jest réwniez dos¢ skomplikowanym procesem,
w ktérym miasta majg tendencje do ociggania sie, poniewaz istnieje potrzeba
dostosowania strategii inteligentnego miasta do ztozonej sieci programdéw politycznych
juz dziatajgcych na szczeblu rzgdowym??.

KONTEKST PRAWNY UTRUDNIAJACY WDROZENIE

Uwarunkowania prawne na kazdym szczeblu mogg catkowicie wykluczy¢ rozwigzanie,
jesli nie ma lub nie ma woli politycznej do ich zmiany. Jesli projekt miasta inteligentnego
jest wprowadzany w kraju, w ktérym nie ma przeszkéd i barier prawnych dla jego
realizacji, moze okazac sie niemozliwy do przeniesienia do innego kraju lub miasta, jesli
miejscowe uwarunkowania prawne zabraniajg stosowania konkretnego mechanizmu
sktadajacego sie na projekt. Wymagana jest rowniez znajomosc¢ przepisow, dyrektyw lub
ograniczen wptywajgcych na dany projekt. Technologie i nowe ustugi ingerujg rowniez w
sprawy publiczne. Ten obszar réwniez wymaga uregulowania legislacyjnego, aby w

26 J. Borsboom-van Beurden et al., Smart City Guidance Package, European
Commission, 2016, str. 6

27 M. Angelidou, op. cit., str. S4

28 M. Hamalginen, P. Tyrvdinen, "Improving Smart City Design: A Conceptual Model for
Governing Complex Smart City Ecosystems”, In Bled eConference 2018

29 M. Angelidou, op. cit., str. S4
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przysztosci nie pojawity sie problemy lub aby mozna byto odwotac sie do okreslonego
organu®’. Powszechnie uwaza sie, ze istniejgce ramy regulacyjne i prawne, od poziomu
lokalnego po europejski, dziatajg raczej jako przeszkody niz czynniki utatwiajace
przejscie do pozytywnych dzielnic energetycznych i miast przysztosci neutralnych dla
klimatu, z inicjatywami majgcymi na celu zmiane tej sytuacji i zaproponowanie zmiany w
przepisach, koncentrujgce sie na najlepszych praktykach w miastach, przemysle,
badaniach i interesariuszach spotecznych, ktérzy angazujg sie w transdyscyplinarne
dziatania demonstracyjne i innowacyjne3?.

ROZWIAZANIE DOPASOWANE DO POTRZEB

Dobrze skonstruowana i dopasowana lokalnie strategia moze identyfikowaé problemy
dotyczace obszaru oraz tworzy¢ model konstruowania i osiggania celéw po to, by
przezwyciezac¢ problemy i aby dany obszar rozwijat sie. W ten sam sposdb, jesli lokalne
potrzeby zostang prawidtowo i doktadnie zdiagnozowane (lub zaadaptowane z
istniejgcej strategii), mozna stworzy¢ inteligentne rozwigzanie, ktére bedzie trafng
odpowiedzig na wszystkie bolgczki miasta.

Tylko rozwigzanie dostosowane do sytuacji miasta, dotyczace réznych aspektéw jego
funkcjonowania — ekonomicznego, spotecznego czy srodowiskowego — moze stac sie
rozwigzaniem skutecznym. Jesli jest to rozwigzanie gotowe, zakupione na rynku, jego
wdrozenie moze nie udac sie, poniewaz nieoczekiwane warunki lokalne mogg pojawic
sie na kazdym z etapéw i zniweczy¢ wszelkie szanse powodzenia projektu inteligentnego
miasta. Projekt moze réwniez oferowac rozwigzanie problemu, ktéry nie istnieje w
danym miescie i w zwigzku z tym nie bedzie miat zadnego wptywu na jego
funkcjonowanie. Stworzenie projektu jako zewnetrznego planu, nieodzwierciedlajgcego
lokalnych priorytetéw i okolicznosci, moze réwniez skutkowaé problemami z poczuciem
wtasnosci strategii (ang. ownership), wspdtpraca z interesariuszami, a zatem moze
przektadac sie na nieoptymalne wybory ze wzgledu na specyfike lokalng3?. Kazde miasto
jest wyjatkowe, z wtasng historyczng Sciezkg rozwoju, obecng charakterystykg i przyszta
dynamika?33.

30 M. Lebiedzik, “Application of the Global Concept of Smart City at the Local Level of the
Karvina District”, Sustainability 12, 2020, str. 3

3L https://www.smartcitiesworld.net/opinions/opinions/breaking-down-regulatory-
barriers-is-key-to-achieve-smarter-cities- [Accessed 22.04.2021]

%2 J. Borsboom-van Beurden, op. cit., str. 28

33 A Kozlak, M. Pawtowska, “Mobility-as-a-Service for Improving Mobility in Smart Cities -
a Comparative Analysis of Selected Cities”, Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu 63, 2019, str. 34
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Bardzo prostym, ale dobrze wyjasniajgcym przyktadem tego, dlaczego rozwigzania
powinny by¢ dopasowane do obszaru, na ktéry miatoby to oddziatywaé, jest przypadek
Masdaru i Brasilii, ktore s miastami planowanymi, wprowadzajgcymi w zycie wiele
inteligentnych rozwigzan. Adaptacja pomystéw wprowadzanych w miescie, ktére jest w
catosci tworzone w gtowach planistow i pracujgce wedtug ich kalkulacji, z pewnoscia
bytaby bardzo ktopotliwa przy prébie wdrozenia tego samego rozwigzania w
tysigcletnim miescie, ktore rozwijato sie zgodnie z jego wiasnymi, bardzo specyficznymi
zasadami i ma zupetnie inny charakter niz wspomniany wczes$niej Masdar, np. w
budowie systemu transportowego, struktury spotecznej czy infrastruktury zielono-
niebieskiej>*.

ROZWIAZANIE OTWARTE

Otwarte rozwigzanie dla miasta inteligentnego to bezposredni sposdéb na weryfikacje
jego przydatnosci w innych miastach. Nieblokowane prawami autorskimi rozwigzanie
mozna tatwo dostosowac do funkcjonowania w réznych warunkach. Ponadto, dzieki
ujawnieniu wszystkich szczegdtow rozwigzania bytoby ono lepiej zrozumiate w rozbiciu
na czynniki pierwsze, a 0soby spoza grona autoréw mogg tworzy¢ poprawki, dodatki lub
wtyczki, dzieki czemu technologia jest jeszcze bardziej atrakcyjna dla obywateli lub
rzgdu. Otwarto$¢ rozwigzania zapewnia rowniez interoperacyjnosé systemow oraz
integracje systemdw i infrastruktury3®. Badania wykazaty, ze rozwigzania open source
dla inteligentnych miast pozwalajg tatwiej zarzadzac i lepiej skalowac projekty w
obszarze loT.

Otwarte rozwigzania sg rowniez potrzebne dlatego, ze zjawisko ,uzaleznienia od
dostawcy” (ang. vendor lock-in) zagraza rozwojowi inteligentnych miast. Kluczowa
kwestig, przed ktérg stojg dzis nowoczesne miasta, jest unikniecie przywigzania do
technologii pochodzacej od jednego dostawcy i zapewnienie im swobody przejscia na
najwygodniejsze dla obywateli produkty i ustugi oferowane przez konkurencje.
Inteligentne projekty opierajg sie gtdwnie na niestandardowych systemach, ktérych nie
mozna ze sobg potgczyé, a nawet gdyby byto to mozliwe, nie bytoby to optacalne
ekonomicznie, dlatego rzady poszukujg rozwigzan, ktdre sg otwarte3®.

34 M. Wolszczak, P. Krqz, "Smart living w krakowskim smart city”, Wspotczesne problemy
i kierunki badawcze w geografii. Tom. 7, 2013, str. 158

35T.Nam, T. Pardo, Smart City as Urban Innovation: Focusing on Management, Policy,
and Context, 2011, str. 187

SBhttp://www.remourban.eu/News--Events/News/Smart-Cities-Vs-Locked-In-Cities kI
[dostep: 22.04.2021]
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PRZYJAZNOSC ROZWIAZANIA DLA UZYTKOWNIKA

Poniewaz protagonistami inteligentnego miasta sg ludzie, ktdrzy ksztattujg je poprzez
ciggte interakcje, dlatego tez aby rozwigzanie odniosto sukces, nalezy zachecaé jego
uzytkownikow koricowych do korzystania z niego, aby uzytkownicy mogli tatwo z niego
korzystaé, co uczyni funkcjonowanie w miescie wygodniejszym3’. Z tego powodu
rozwigzanie musi do nich przemawiac¢, mie¢ zrozumiaty interfejs, a jednoczesnie by¢
mozliwie jak najbardziej przystepne, uzytkowane i zrozumiate3® — wtgczajgc w to osoby o
réznych cechach, w tym takze o réznym poziomie wiedzy o technice. Integracyjny
charakter rozwigzania oznacza podjecie proporcjonalnych srodkéw w celu zapewnienia
rownego dostepu do ustug cyfrowych, umiejetnosci i wiedzy niezaleznie od ptci, wieku,
sprawnosci fizycznej czy poziomu dochoddéw. Zapewnia rowniez, ze osoby o
odpowiednich umiejetnosciach informuja i aktywnie uczestniczg w ksztattowaniu
inteligentnego miasta®°.

DOSTEPNE DANE

Inteligentne miasto opiera sie na inteligentnej wymianie informacji, ktore przeptywaja
miedzy wieloma réznymi podsystemami. Ten przeptyw informacji jest analizowany i
przektadany na ustugi obywatelskie i komercyjne. Miasto dziata w oparciu o ten
przeptyw informacji, aby jego ekosystem byt bardziej zréwnowazony i oszczedny w
stosunku do zasobdéw. Wymiana informacji opiera sie na ramach operacyjnych
inteligentnego zarzadzania, ktdore majg zapewnié zréwnowazony rozwdj miast.

Kwestia tworzenia i pdZniejszej dostepnosci danych jest o tyle istotna, ze zastosowana
technologia inteligentnych miast moze dostarczac danych, ktére mogg by¢ dalej
analizowane przez twérce prowadzgce do istotnych zmian w funkcjonowaniu miasta,
ktérego dotyczy projekt. Jednoczesnie, jesli dane sg otwarte, mogg by¢ pdzniej
wykorzystywane przez inne podmioty do wielu celéw, stwarzajgc mozliwosc
inteligentnego rozwoju miasta na réznych polach dziatalnosci.

37V, Albino, U. Berardi, R. Dangelico, “Smart Cities: Definitions, Dimensions, Performance,
and Initiatives”, Journal of Urban Technology, 2015

38 M. Wolszczak, P. Kraz, op. cit., str. 170-171
89 T Lauriault, R. Bloom, J. Laurialt, Open Smart Cities Guide, OpenNorth, 2018, str. 14
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Zastosowanie nowoczesnych technologii do réznorodnych infrastruktur inteligentnych
miast pomaga gromadzi¢ wyktadniczo dane historyczne i dane w czasie rzeczywistym z
heterogenicznych dziedzin i dziatari miejskich®C. Inteligentne miasto wprowadza
informacje do swojej infrastruktury fizycznej, aby poprawic¢ udogodnienia, utatwic
mobilnos¢, zwiekszyé wydajnosé, oszczedzac energie, poprawiac jakos¢ powietrza i
wody, identyfikowaé problemy i sprawnie je likwidowa¢, szybko regenerowac sie po
katastrofach, zbiera¢ dane, aby podejmowac lepsze decyzje, efektywnie korzystac z
zasobdw i udostepniac dane, aby umozliwia¢ wspdtprace pomiedzy réznymi
podmiotami i dziedzinami. Miasto, ktére monitoruje i integruje warunki catej swojej
infrastruktury krytycznej, moze lepiej optymalizowac swoje zasoby, planowac dziatania z
zakresu konserwacji zapobiegawczej i monitorowac aspekty bezpieczenstwa przy
jednoczesnej maksymalizacji ustug dla swoich obywateli*!, stosowa¢ technologie
informacyjne z analizg w czasie rzeczywistym, ktore zachecajg do zrownowazonego
rozwoju gospodarczego*?.

Otwarte dane miejskie sg wykorzystywane nie tylko przez wtadze miasta, ale takze
innych interesariuszy, takich jak obywatele, twdrcy aplikacji i organizacje zewnetrzne,
ktore wykorzystujg otwarte dane miejskie do celéw osobistych lub publicznych*3.
Obecnos¢ otwartych zbiorow danych wskazuje na wysitki miasta na rzecz wspierania
innowacji i che¢ wspoéttworzenia z innymi stronami**. Réwniez zaangazowanie obywateli
w samodzielne gromadzenie danych rozwigzuje trudnosci, jakie napotykajg podmioty
publiczne ze wzgledu na ich ograniczone zasoby. Biorgc pod uwage tatwy dostep do
technologii, obywatele mogg w wielu przypadkach zbiorowo generowaé potrzebne im
dane, bez interwencji rzgdu®.

40 J. Schleicher, M. Végler, C. Inzinger, S. Dustdar, "Modeling and management of usage-
aware distributed datasets for global Smart City Application”, Ecosystems. Peerd
Computer Science 3, 2017, str. 115

4P Hall, ,Creative Cities and Economic Development”, Urban Studies 37, 2000, str.
633-649

42 T.Nam, T. Pardo, Conceptualizing Smart City with Dimensions of Technology, People,
and Institutions, 2011

43 U. Aguilera, O. Pena, O. Belmonte, D. Lépez-de-Ipina, “Citizen-centric data services for
smarter cities”, Future Generation Computer Systems 76, 2017, str. 234-247

44 R. Matheus, M. Janssen, "How to Become a Smart City? Balancing Ambidexterity in
Smart Cities”, ICEGOV '17: Materiaty - 10th International Conference on Theory and
Practice of Electronic Governance, 2017, str. 406

45 . Capdevila, M. Zarlenga, “Smart City or smart citizens? The Barcelona case”, Journal
of Strategy and Management 8, 2015, str. 11
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Umiejetnosci przetwarzania i analizy danych miasta sg potrzebne, aby te dane byty
przydatne dla podmiotdw w ekosystemach inteligentnych miast*®. Wraz ze wzrostem
ludzkich mozliwosci, rozwojem inzynierii danych i nauki, technologie takie jak analiza
danych i sztuczna inteligencja przyspieszaja przetwarzanie danych oraz zwiekszaja
integralnosé¢ i doktadno$é danych®’.

NOWE TECHNOLOGIE

Inteligentne miasto oznacza poszukiwanie i identyfikacje inteligentnych rozwigzan,
ktére pozwalajg nowoczesnym miastom podnosic jakos¢ ustug Swiadczonych na rzecz
mieszkarncdw?*®. Inteligentne miasta muszg integrowac technologie, systemy, ustugi i
zdolnosci w organiczng siec, ktéra jest wystarczajgco wielosektorowa i elastyczna dla
celdw przysztego rozwoju, a ponadto gwarantuje swobodny dostep do niej*®. Rézne
podejscia do idei miasta inteligentnego skupiajg sie na aspekcie technologicznym lub na
jego wptywie na inne aspekty. Czes¢ rozwigzan wykorzystuje technologie, ktéra jest juz
dobrze znana, czes¢ polega na jej zastosowaniu w nowy sposob, a czes¢ wykorzystuje
zupetnie nowa technologie, nieznang wczesniej w kraju. Kazde z tych rozwigzan ma inne
plusy i minusy, dotyczgce interoperacyjnosci, bezpieczenstwa, niezawodnosci, bycia
zrozumiatym, zbywalnym lub mozliwym do wywotania pozgdanego efektu spotecznego
lub ekonomicznego®°.

ZAANGAZOWANIE KAPITALU PRYWATNEGO | WSPARCIE PUBLICZNE

Aby skutecznie realizowa¢ inicjatywy dotyczace inteligentnych miast, potrzebne sg
znaczne (odgoérne) inwestycje. Finansowanie i zasoby finansowe majg kluczowe
znaczenie dla inicjatyw inteligentnych miast. Zaréwno publiczne, jak i prywatne
organizacje finansujg projekty inteligentnych miast o réznej skali. Dostepne sg programy
finansowania rozwoju infrastruktury, budowania zdolnosci oraz dziatan badawczych i
innowacyjnych.

46 M. Khan et al., "Smart city designing and planning based on big data analytics’”,
Sustainable Cities and Society 35, 2017, str. 271-279

47'S. Srivastava, A. Bisht, N. Narayan, "Safety and security in smart cities using artificial
intelligence”, 7th International Conference on Cloud Computing, Data Science &
Engineering-Confluence, 2017, str. 130-133

R. Giffinger, R. et al,, Smart Cities: Ranking of European Medium-sized Cities,

Centre of Regional Science in Vienna, 2007

49 N. Komninos, “Intelligent Cities: Variable Geometries of Spatial Intelligence”, Intelligent

Buildings International 3, 2011, str. 172-188

50 https://theconversation.com/smart-cities-worlds-best-dont-just-adopt-new-
technology-they-make-it-work-for-people-124939 [Accessed 22.04.2021]
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Wtasciwy podziat zaangazowania efektéw kapitatowych w sprawng realizacje projektu,
pokonywanie problemdéw dotyczacych finansowania — obie kwestie nalezg do
problemow firm rozpoczynajgcych dziatalnosé, jak i niewystarczajgcych Srodkéw
publicznych!. Korzystng sytuacjg dla projektow jest mozliwosé finansowania zaréwno
przez firmy prywatne (partycypacja prywatna, publiczno-prywatna i inne formy
wspotpracy) jak i gminy, z ewentualnym wsparciem zewnetrznym®2.

W kontekscie europejskim, poniewaz cyfrowy rozwdj miast jest jednym z
priorytetowych programow, wsparcie dla inteligentnych miast moze by¢ przyznawane
za posrednictwem UE w celu poprawy infrastruktury — takiej jak sieci transportowe i
wodociggowe oraz gospodarki odpadami — a takze poprawy efektywnosci energetyczne;j
budynkdw. Na catym swiecie organizacje miedzynarodowe, takie jak Organizacja
Rozwoju Przemystowego pod egidg ONZ, zapewniajg finansowanie zréwnowazonego
rozwoju srodowiskowego, takiego jak przemyst ekologiczny, urzadzenia sanitarne i
gospodarka odpadami®3.

UDZIAL PUBLICZNY | ZAANGAZOWANIE WAZNYCH INTERESARIUSZY

Istotnym elementem prawidtowego funkcjonowania projektu miasta inteligentnego jest
zrownowazona wspotpraca wszystkich waznych interesariuszy na wszystkich etapach®*
mimo tego, ze czesto interesariusze kierujg sie sprzecznymi interesami>. Etapy te
obejmujg wspodtzlecanie (tj. dziatania majace na celu strategiczng identyfikacje i
priorytetyzacje potrzebnych ustug publicznych, wynikow i uzytkownikéw),
wspotprojektowanie (tj. dziatania, ktére uwzgledniajg ,doswiadczenie uzytkownikow i
ich spotecznosci” w tworzeniu, planowaniu lub organizowaniu publicznych ustug),
wspodlne swiadczenie (tj. wspdlne dziatania podmiotdéw panstwowych i prywatnych,
ktore sg wykorzystywane do bezposredniego $wiadczenia ustug publicznych i/lub

Sl R. Diaz-Diaz, L. Muhoz, D. Pérez-Gonzdleza, “Business model analysis of public services
operating in the smart city ecosystem: The case of SmartSantander”, Future Generation
Computer Systems 76, 2017, str. 188-214

52 M. Flynn, S. Hamilton, The Alliance Approach to Smart Cities. An innovation framework
for financing, partnership, procurement, and governance, Deloitte, 2018

3 M. Hamédlainen, A Framework for a Smart City Design: Digital Transformation in the
Helsinki Smart City, Entrepreneurship and the Community: A Multidisciplinary Perspective
on Creativity, Social Challenges, and Business, Springer 2020, str. 9

>4 C. Alexopoulos, G. Pereira, Y. Charalabidis, L. Madrid, “A Taxonomy of Smart Cities
Initiatives”, Konferencja ICEGOV2019, 2019, str. 283

5 M. Angelidou, op. cit., str. S3
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poprawy $wiadczenia ustug publicznych) oraz wspétocene (monitorowanie i ocena ustug
publicznych)?®.

Konieczne jest zidentyfikowanie réznych grup podmiotéw zaangazowanych i
odpowiedzialnych za projekt, a takze rozwazenie potencjalnych grup spotecznych, ktére
mogty skorzystac z inicjatyw. Wazne jest, aby zwraca¢ uwage na role, wymagania i
obowigzki kazdej grupy. Te grupy lub ,fragmenty” sg jednoczes$nie niezalezne i
wspotzalezne, poniewaz kazda z nich ma autonomie w tym procesie, chociaz moze nie
ponosi¢ za to wytgcznej odpowiedzialnosci. Relacji miedzy tymi czterema grupami nie
mozna rozdzieli¢ ani dziata¢ wytgcznie w interesie ekonomicznym, pod grozbg
uniewaznienia lub utrudnienia realizacji projektu, poniewaz deweloperzy poprawiajg
jakosc¢ zycia. Aktorzy tacza sie mniej wiecej wedtug wtasnych postanowien oraz wedtug
lokalnego udziatu dziatan i sytuacji®’.

Aby lepiej przeanalizowaé postepy i wymagania projektu, kazdy interesariusz
(samorzady lokalne, instytucje badawcze, ruchy oddolne, dostawcy technologii,
deweloperzy nieruchomosci itp.) ,,posiada kawatek uktadanki, ale musi by¢ gotow go
umiesci¢ na swoim miejscu”>8. Obywatele powinni takze uczestniczy¢ nie tylko w
konsumpcji, ale takze w projektowaniu technologii, wspéttworzac jg, bedac jej
producentami, co przynosi spotecznie korzystny efekt>°. Potencjalnie, instytuty
badawcze mogg by¢ bardzo waznymi partnerami dla miast. Mogg by¢ waznym
katalizatorem dla nowych projektéw inteligentnych miast, wykorzystujac fundusze
badawcze do badania mozliwosci tworzenia projektéw, testowania konkretnych metod

lub technologii lub eksperymentowania w zywych laboratoriach (ang. living labs).

Zaangazowanie interesariuszy moze dostarczy¢ cennych informacji na temat aktywow i
potrzeb miasta, zwiekszy¢ spoteczng akceptacje przedsiewzie¢ Smart City i wnie$é
»inteligentnos¢” miasta na zupetnie nowy poziom, wykorzystujgc kapitat ludzki i
zbiorowg inteligencje®. Potrzebne jest szerokie, wczesne i dogtebne zaangazowanie
interesariuszy, aby osiggna¢ porozumienie w sprawie ostatecznego celu projektu i
proponowanych srodkéw oraz powigzac inne korzysci wazne dla uzytkownikow i

6 T. Nabatchi, A. Sancino, M. Sicilia, “Varieties of Participation in Public Services: The
Who, When, and What of Coproduction”, Public Administration Review 77(5), 2017, str.
766-776

/M. Batista, T. Fariniuk, "Mechanisms of the Smart City: A Case Study of Smart City
Buzios, Brazil”, plaNext — Next Generation Planning 4, 2017, str. 33

58 J. Borsboom-van Beurden, op. cit., str. 18

9. Calzada, “Critical Social Innovation in the Smart City era for a City-Regional
European Horizon 2020", Journal of Public Policies and Territories 6, 2013, str. 5

80 M. Angelidou, op. cit., str. S9
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wtascicieli budynkéw i infrastruktury. Wspotprojektowanie, wspéttworzenie i
wspodtprodukcja sg zatem kwintesencjg zintegrowanego planowania i wdrazania®?.
Udziat obywateli w procesach decyzyjnych samorzadu jest integralng czescig wszystkich
wymiaréw koncepcji inteligentnego miasta i moze by¢ postrzegany jako globalna idea
koncepcji. Miasto, ktére nie opiera sie na rzeczywistych interesach swoich mieszkancéow
i innych interesariuszy, nie moze by¢ postrzegane jako realnie wcielajgce w zycie wizje i
koncepcje inteligentnego miasta®?.

Prawie wszystkie udane projekty inteligentnych miast opierajg sie na wspdtpracy w
potrdjnej (publicznej - rzad, prywatnej - przemyst i akademickiej - uniwersytet®3) lub
poczwornej helisie ,,publiczno-prywatne]” sktadajacej sie z administracji lokalnej,
instytutow badawczych, przemystu oraz obywateli, lokalnych przedsiebiorstw i innych
podmiotow®4,

WY NIK

Projekt powinien by¢ nie tylko skutecznym, samodzielnym rozwigzaniem, ale takze musi
by¢ wtgczony w system funkcjonowania miasta, wspdtpracujgc z innymi jego
elementami. Nalezy wzig¢ pod uwage nie tylko petny cykl zycia planowanych inwestycji
w zintegrowanym otoczeniu, ale takze catg spotecznosé, na ktérg majg one wptyw,
rozwigzujgc problemy lub utatwiajgc ich rozwigzywanie. Zapobiega to niepowodzeniu
projektéw miast inteligentnych w fazie przygotowania lub na starcie oraz zwieksza ich
skutecznos$¢ w trakcie realizacji®.

W inteligentnym miescie chodzi o synergie miedzy technologig a jej mieszkaricami — bez
inteligentnych ludzi rozwdj inteligentnych miast nie bedzie przebiegat dobrze, a
inteligentne spoteczenstwa sg gtéwna sitg napedowg gospodarki cyfrowej, ktéra ma
przynie$é¢ zmiane w przysztosci gospodarki®®. Wykorzystanie infrastruktury sieciowe;
powinno poprawi¢ efektywnos¢ gospodarczg i polityczng oraz umozliwi¢ rozwoj

61 J. Borsboom-van Beurden, op. cit., str. 18

82 F. Kucera, "Smart Government as a Key Factor in the Creation of a Smart City”, 13th
Annual International Bata Conference for Ph.D. Students and Young Researchers, 2017,
str. 347

83 |. Calzada, op. cit., str. 15
84 J. Borsboom-van Beurden, op. cit., str. 37
85 Tamze, str. 17

88 H. Fridayani, Rifaid, “Smart City as A Tool to Achieve Sustainability City Case Studly:
Sleman Smart Regency Implementation, Indonesia”, Jurnal Tata Sejuta 5, 2019, str. 4
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spoteczny, kulturalny i miejski, wptywajac na jakos$¢ zycia i majac na celu wspieranie
bardziej $wiadomych, wyksztatconych i uczestniczacych obywateli®’.

3.3.SCIEZKI | MECHANIZMY SUKCESU PROJEKTOW -
WYNIKI ANALIZY QCA

Przeprowadzona analiza wykazafta, ze tylko nieliczne rozwigzania opisane w raporcie
byty funkcjonalnie wtgczony w ekosystem miejski. Warunki prowadzgce do takiej
sytuacji zbadano za pomocg jakosciowej analizy poréwnawczej. Nalezy podkresli¢, ze
wyniki analizy s3 istotne przede wszystkim dla analizowanych przypadkow. Wszelkie
uogdlnienia wynikow powinny omawia¢ podobienstwo warunkow zakresu.

Uwzglednionych 15 warunkow nalezy do trzech kategorii: warunki kontekstowe,
warunki technologiczne (automata) i warunki procesowe (agora). Warunki przedstawia
Tabela 9. Obok nazwy warunkéw w prawej kolumnie prezentowany jest skrét pisany
wielkimi literami. Bedzie on uzywany podczas omawiania wynikow.

Tabela 9. Kategorie i warunki uwzglednione w analizie QCA

KATEGORIE | WARUNKI NIZSZEGO RZEDU

Warunki Projekt wspierany przez miasto w trakcie realizacji CIT
kontekstowe
Kontekst prawny utrudnia wdrozenie LEG
Warunki Rozwigzanie dopasowane do potrzeb TAI
technologiczne
Przyjaznosc rozwigzania dla uzytkownika FRD
Rozwigzanie otwarte OPE

Dostepne dane AVL

Nowa technologia NJU

Warunki Zaangazowanie funduszy unijnych EU

procesowe
Zaangazowanie kapitatu prywatnego PRI

87 R. Hollands, Will the Real Smart City Please Stand Up? Intelligent, Progressive or
Entrepreneurial?, City 12, 2008
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KATEGORIE | WARUNKI NIZSZEGO RZEDU

Zaangazowanie wsparcia publicznego innego niz fundusze UE PUB
Zaangazowanie lokalnej spotecznosci/uzytkownikow USE
Zaangazowanie innych waznych interesariuszy STA

Odpowiednie wyjasnienie rozwigzania kluczowym interesariuszom
EXP

Zaangazowanie interesariuszy na etapie wspoétprojektowania COD

Zaangazowanie interesariuszy na etapie testowania EST

Zrodto: opracowanie wiasne.

Zebrane dowody potwierdzajg wage uwzglednienia wszystkich trzech kategorii
warunkow. Nie ma jednego warunku, ktéry jest konieczny lub wystarczajgcy dla wyniku.
Mdwigc wprost, wazne jest wzajemne oddziatywanie kontekstu, technologii i procesu.
Jednoczesnie istniejg konfiguracje warunkdw, dla ktérych mozemy by¢ pewni, ze sg
mozliwe do zaobserwowania.

Szczegdlnie wazne sg cztery warunki: CIT (Projekt wspierany przez miasto podczas
wdrazania), STA (Zaangazowanie innych waznych interesariuszy), FRD (Przyjaznos¢
rozwigzania dla uzytkownika) oraz EXP (Odpowiednie wyjasnienie rozwigzania
kluczowym interesariuszom). Wynik mozna zaobserwowac dla czterech grup warunkéw:

l. Wszystkie cztery warunki sg obecne (CIT, STA, FRD i EXP)

W tej grupie jest 15 przypadkéw. Jednym z projektéw jest PO4 Indywidualny System
Segregacji Odpaddw. Segregacja odpaddow komunalnych w budownictwie
wielorodzinnym to wielkie wyzwanie dla samorzgddw. Miasto (czynnik CIT) oraz partner
technologiczny, firma T-Master zaangazowali sie w projekt wprowadzenia
bezdotykowych pojemnikdw do segregacji odpadow, ktore sg bardzo przyjazne dla
uzytkownika (FRD). Jego gtdwng zaletg jest brak anonimowosci — nadano unikalny kod
dla kazdego gospodarstwa domowego do korzystania z kontenera, a obywatelom
wyjasniono, jak korzysta¢ z nowego systemu (EXP). System zostat przygotowany w
Scistej wspodtpracy z firmg odbierajgcg odpady oraz administratorem osiedla, na ktorym
zamontowano kontenery (STA). Miasto otrzymuje informacje o tym, ile odpadow
wytwarzajg mieszkanicy i moze podjgé dziatania prewencyjne w celu zwiekszenia
poziomu recyklingu. Funkcjonowanie systemu zostato okreslone jako wielki sukces,
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zwiekszajgc poziom segregacji odpadow z 10 do 90%, a 83% badanych mieszkancow
zadeklarowato, ze nie bedzie chciato wracac do poprzedniego systemu.

Il. CIT i STA s3g obecne (ale FRD i EXP nie s obecne)

Jednym z 10 przypadkdw w grupie jest projekt PO1 iVoting Jaworze. System udostepnia
dwa podstawowe narzedzia do gtosowania przez Internet — ankiete i konsultacje z
wykorzystaniem technologii blockchain. Aplikacja zostata zaprojektowana przez firme
Carbonet Sp. z 0.0. W prace nad projektem zaangazowanych byto kilkunastu
naukowcow, m.in. z Politechniki Czestochowskiej, Politechniki Wroctawskiej, a takze
pracownikow kilku warszawskich uczelni (STA). Wiekszos¢ z nich w swojej pracy
naukowej zajmuje sie tematykg kryptografii i architektury blockchain. Jednym z
czynnikéw sukcesu projektu byto osobiste zaangazowanie wojta w projekt i chec
wdrozenia nowoczesnego narzedzia na terenie powiatu, co w dfuzszej perspektywie ma
szanse stac sie norma w kontaktach urzedu z mieszkaricami. Te elementy przyczynity sie
do pozytywnego wyniku projektu.

M. CIT, FRD i EXP s3 obecne (ale nie STA)

Wsrdd 2 projektow z tej grupy znajduje sie P62 Elektroniczna kontrola SPPN Warszawa.
Celem projektu byto zaprojektowanie i wdrozenie zdalnego systemu weryfikacji optat
parkingowych w miejskiej strefie parkowania. Dwa samochody elektryczne (Nissan Leaf)
wyposazone w kamery i czujniki automatycznie skanujg tablice rejestracyjne
samochodow zaparkowanych w strefie parkowania w miescie w celu sprawdzenia
uiszczenia opfat za parkowanie. Pomyst projektu zostat stworzony przez ZDM (Zarzad
Drog Miejskich m.st. Warszawy), opracowany i omowiony podczas dialogu technicznego
(CIT). Zdalny system weryfikacji optat parkingowych w miejskiej strefie parkowania jest
tatwy w obstudze przez ZDM (FRD). Pracownicy kluczowych interesariuszy odbyli
szkolenia, ktére pozwolity im bezproblemowo obstugiwac system (EXP). System jest
podtgczony do ekosystemu zarzgdzania drogami i wykorzystuje dane z systemow
ptatnosci parkingowych, wiec wynik zostat okreslony jako 1 (wtgczenie w ekosystem
miejski).

A STA, FRD i EXP sg obecne (ale nie CIT)

Ostatnia grupa obejmuje 2 projekty. Jednym z nich jest P51 instalacja fotowoltaiczna na
35 wysokosciowych budynkach mieszkalnych. Celem projektu byto obnizenie kosztow
jednego z najistotniejszych obcigzen dla mieszkancow: energii elektrycznej zasilajgcej
czesci wspdélne budynkdw. Projekt zainicjowata Spétdzielnia Mieszkaniowa — Wroctaw-
Potudnie — wspdtinicjator i wtasciciel rozwigzania, natomiast przeprowadzita je firma
Talo Energy Sp. z 0.0. Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
we Wroctawiu (WFOSIGW) realizowat Program Prosument. Byta to okazja do
sfinansowania instalacji z jej Srodkow (STA).
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Zorganizowano konsultacje z mieszkaricami, aby przekonad ich, ze warto inwestowac w
technologie energii odnawialnej. Wiekszo$¢ opowiedziata sie za instalacjg. Niektorzy
zostali nawet ambasadorami projektu (EXP). Miasto nie byto jednak bezposrednio
zaangazowane w projekt (brak CIT). Elementy te przyczynity sie do pozytywnego wyniku
projektu, jakim jest obnizenie rachunkdw za zuzycie energii przez czesci wspolne
budynkdw nawet o 85% oraz pozytywny wptyw na srodowisko miasta poprzez
zmniejszenie emisji CO, do atmosfery o 600 ton.

Sposrod 56 przypadkow wynik zaobserwowano w 34. Model zawierajgcy cztery opisane
powyzej warunki wyjasnia wystgpienie wyniku w 29 przypadkach. Istniejg 2 przypadki
odchylenia, ktore spetniajg warunki z modelu i dla ktérych nie zaobserwowano wyniku.
Jednym z nich jest projekt PO9 Budynek biurowy Konrad Bloch. Celem projektu byta
budowa budynku odpowiadajgcego potrzebom Katowic poprzez zagospodarowanie
terendw poprzemystowych pod inwestycje. Budynek miat by¢ jak najbardziej przyjazny
dla uzytkownika i zapewnia¢ uzytkownikom bardzo komfortowe warunki pracy. Miasto
Katowice od poczatku wspierato projekt. Zmieniono m.in. plan zagospodarowania
przestrzennego miasta tak, aby inwestycja na terenach poprzemystowych byta w ogdle
mozliwa (CIT). Waznym partnerem inwestora byt Klaster Budownictwa Pasywnego i
Energooszczednego. Uzyskano fundusze na kilka wyjazdéw studyjnych. Pracownicy GPP
Business Park mogli zwiedzi¢ wiele ciekawych budynkéw energooszczednych na swiecie
oraz wzig¢ udziat w miedzynarodowych konferencjach i sympozjach dotyczacych
budownictwa pasywnego. Zdobyta w ten sposdb wiedza zostata wykorzystana na etapie
projektowania i budowy budynkow biurowych (STA). Niemniej jednak projekt nie ma
zwigzku z innymi systemami miasta i ma bardziej znaczgcy wptyw na funkcjonowanie
catego miasta, wiec wynik ustalono jako O.

Drugim odbiegajgcym przypadkiem byt projekt H40 Pompa solarna Budafok-Tétény.
Innowacja stanowi rozwigzanie dla gminy i wydziatu zarzgdzania miejskiego na problem,
na ktory wczesniej nie mieli skutecznej odpowiedzi. Mieszkancy nie muszg sie martwi¢ o
zalanie swoich ogrodéw po ulewnych deszczach i nie muszg w jakikolwiek sposéb
reagowac (EXP). Wtascicielem projektu (CIT) jest gmina Budafok-Tétény, 22. dzielnica
Budapesztu. System zostat zainstalowany przez prywatng firme Packers Energo Light Kft.
w 2018 r. w 22. dzielnicy Budapesztu przy ulicy Kartya, ktéra jest najnizszym punktem
dzielnicy, tworzgc niewielkg doling, silnie narazong na powodzie podczas opadow.
System automatycznie przepompowuje catg wode, ktdra mogtaby spowodowad
powodz, do nastepnej rzeki, bez koniecznosci interwencji cztowieka (FRD). Projekt
jednak nie ma zwigzku z innymi systemami miasta i ma wiekszy wptyw na
funkcjonowanie catego miasta, wiec wynik ustalono na 0.
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Podsumowujgc, model wyraznie dowodzi, jak wazne jest odpowiednie zaangazowanie
wszystkich waznych interesariuszy dla udanego wkomponowania rozwigzan w potrzeby
ekosystemu miejskiego/miasta. CIT (Projekt wspierany przez miasto podczas
wdrazania), STA (Zaangazowanie innych waznych interesariuszy), FRD (Przyjaznos¢
rozwigzania dla uzytkownika) oraz EXP (Odpowiednie wyjasnienie rozwigzania
kluczowym interesariuszom) wydajg sie kluczowymi warunkami dla wyniku.

Wazne sg jednak rowniez inne warunki. Zaangazowanie interesariuszy na etapie
wspotprojektowania (COD) i Zaangazowanie interesariuszy na etapie testowania (EST) to
jeden z mozliwych sposobdw zapewnienia Zaangazowania innych waznych
interesariuszy (STA). Istotne sg rowniez wszelkie warunki powigzane z technologicznymi
aspektami rozwigzania (TAI, OPE, AVL, NEW). Nie sg one uwzglednione w powyzszym
modelu, poniewaz sg scisle powigzane z czterema warunkami zwigzanymi z
interesariuszami (CIT, STA, FRD, EXP). Wynik ten sugeruje, ze wtasciwe zaangazowanie
wszystkich waznych interesariuszy bardzo czesto przektada sie na odpowiednie aspekty
technologiczne rozwigzania.

Zaskakuje brak wptywu Zrédta finansowania. Finansowanie prywatne (PRI) nie zwieksza
prawdopodobienistwa wystepowania wyniku. Wynik ten moze jednak wynikac ze
specyfiki badanych przypadkdéw i nie powinien by¢ automatycznie uogdlniany na inne
rozwigzania.
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4. LEKCJIE DLA POLITYKI SPOINOSCI

4.1. KLUCZOWE OBSERWACJE PLYNACE Z BADANIA

Badania poréwnawcze prowadzone w krajach Grupy Wyszehradzkiej na poziomie
projektéw i dokumentéw strategicznych pozwalajg na sformutowanie dziesieciu
kluczowych wnioskéw.

(1) SPECYFIKA PROJEKTOW INTELIGENTNYCH MIAST

Projekty inteligentnych miast rdznig sie zasadniczo charakterystyka od standardowych
projektdw publicznych wspdtfinansowanych w ramach polityki spdjnosci. Mogg
obejmowac infrastrukture fizyczng lub wyposazenie pojazdéw z urzadzeniami, ale
podstawowg wartoscig tych projektdw sg dane - produkt niematerialny. Dlatego
rozwigzania Smart City nie powinny by¢ ,po prostu zamawiane”, ale jako projekty IT
muszg by¢ zarzgdzane w unikalny sposodb - tgczgc wizje strategiczng i zwinng realizacje
(ang. agility). Wymaga to przewidywania wysokiego ryzyka, posiadania wysoko
wykwalifikowanych i odpowiednio wynagradzanych zespotéw rowniez ze strony
administracji miejskiej, co jest szczegdlnie trudne dla mniejszych miast. Projekty te nie
sg tez tak drogie jak budowa standardowych elementéw infrastruktury i mogg zapewnic
dodatkowg funkcjonalnos$¢ dla obecnie istniejgcych obiektéw w miescie.

Zrédto: analiza dobrych praktyk

(2) SOLIDNE, ALE NIE NOWATORSKIE | INNOWACYJNE

Przeanalizowana populacja projektéw dostarcza spektrum solidnych inicjatyw, ktore
odpowiadajg na wyzwania miejskie dzieki dobrze wdrozonym rozwigzaniom
technologicznym. Trzeba jednak zaznaczyc¢, ze te dobre praktyki nie sg przetomowymi,
nowatorskimi innowacjami. Rozwigzania o podobnych funkcjonalnosciach byty juz
wdrozone w innych czesciach Europy i Swiata i czesto sg nabywane jako gotowe
rozwigzania tworzone przez miedzynarodowe firmy. W zwigzku z tym, projekty miast
inteligentnych w krajach V4 mozna okresli¢ raczej jako miejskie standardy niz
pionierskie eksperymenty.

Zrédto: analiza dobrych praktyk

(3) POZIOM STRATEGICZNY NIEWIDOCZNY DLA WEASCICIELI |
WYKONAWCOW

Rola dokumentéw strategicznych byta dla interesariuszy inteligentnych rozwigzan
niejasna. Zaden z respondentdow (wtascicieli lub wykonawcéw) nie wskazat podczas
wywiadéw, ze przepisy utatwiaty lub utrudniaty realizacje projektu. Dokumenty stuzyty
jako wytyczne, co robié¢ i jak to sfinansowac.
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Zrédio: przeglad dokumentdw strategicznych, analiza dobrych praktyk

(4) BRAK HOLISTYCZNEGO WSPARCIA INICIJATYW SMART CITY

Holistyczne, krajowe podejscie do koncepcji Smart City byto okreslane jako jeden z
czynnikéw sukcesu rozwijanych rozwigzan. Brak centralnej instytucji dystrybuujace;j
Srodki i gromadzgacej wiedze moze znacznie utrudnié proces rozwoju. Czesto
stwierdzano, ze rozktad srodkdw pomiedzy miastami roznej wielkosci jest
nierownomierny. Tylko najwieksze miasta, ktére i tak posiadajg niezbedny potencjat
finansowany i mentalny do wdrozenia inteligentnego rozwigzania, skorzystaty z

programow wsparcia inteligentnych miast.

Zrédto: przeglad dokumentdéw strategicznych, analiza dobrych praktyk

(5) RODZAJE PROJEKTOW: ZWIADOWCY KONTRA NURT GLOWNY

W badanej populacji dobrych praktyk zaobserwowaliémy dwa rodzaje projektéw.
Pierwsza to inicjatywy, ktore majg charakter pilotazowy, co oznacza, ze opracowujg
rozwigzanie pilotazowe. Nazywamy ich ,zwiadowcami”, poniewaz ich celem jest
zbadanie i przetestowanie mozliwych kierunkéw zastosowania. Druga grupa to
inicjatywy, ktére zwiekszajg skale lub wiaczajg do gtdwnego nurtu juz wypracowane
rozwigzania. Nazywamy je ,,nurtem gtéwnym”, poniewaz majg na celu petne
dopracowanie rozwigzania w konkretnym obszarze miejskim.

Zrédto: analiza dobrych praktyk

(6) KONFIGURACJE PROWADZACE DO EKOSYSTEMU

Wszystkie recenzowane projekty byty przyktadami dobrych praktyk w zakresie miasta
inteligentnego. Jednak w naszym badaniu szczegdlnie interesowaty nas te projekty,
ktére sg funkcjonalnie wtgczone w miejski ekosystem. Zidentyfikowalismy trzy
konfiguracje czynnikdw, ktére sprawiajg, ze dobry projekt inteligentnego miasta jest
wtgczony do miejskiego ekosystemu:

e Projekt powinien by¢ wspierany przez miasto podczas realizacji ORAZ powinno by¢
obecne zaangazowanie waznych interesariuszy;

e Projekt powinien by¢ wspierany przez miasto podczas wdrazania ORAZ rozwigzanie
powinno by¢ przyjazne dla uzytkownika ORAZ cel rozwigzania powinien by¢
odpowiednio wyjasniony kluczowym interesariuszom;

e Projekt powinien angazowac waznych interesariuszy ORAZ rozwigzanie powinno by¢
przyjazne dla uzytkownika ORAZ rozwigzanie powinno by¢ odpowiednio wyjasnione
kluczowym interesariuszom.

Zrédto QCA
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(7) TECHNOLOGIA JAK KLOCKI LEGO

Kilku praktykéw, z ktérymi przeprowadzono wywiady, podnosito kwestie modutowego
podejscia do technologii. Zasadniczo postrzegajg oni rozwigzania technologiczne dla
inteligentnych miast jako zbudowane z mniejszych elementdéw technologicznych,
podobnie jak ,klocki Lego”, ktére mozna komponowac na rézne sposoby i zastepowac
nowymi, ale kompatybilnymi elementami. Pomyst ten stara sie odpowiedzie¢ na co
najmniej dwa wyzwania zwigzane z rozwigzaniami dla miast inteligentnych. Po pierwsze,
pozwala unikng¢ ogdlnego uzaleznienia od jednego dostawcy technologii. Po drugie,
pozwala na adaptacje do rozwoju i postepu technologicznego, a nie zamykanie sie w
przestarzatym rozwigzaniu. W tym kontekscie rozméwcy wskazywali na role

administracji publicznej (poziom centralny) w zapewnianiu standardow i
kompatybilnosci pomiedzy projektami i typami miast.

Zrédto: analiza dobrych praktyk
(8) BRAK JEDNOLITEJ DEFINICJI

Istnienie jednolitej definicji Smart City (skodyfikowanej w strategii lub akcie prawnym)
byto wspominane w trakcie wywiadow jako niezaprzeczalna korzys¢ dla rozwoju
koncepcji. W niektdrych krajach projekty, ktore w sposdb mozna zakwalifikowad jako
inteligentne, nie sg tak nazywane, przez co mozliwosci finansowania sg niejasne.

Zrédio: przeglad dokumentdw strategicznych
(9) REGULACJE PRAWNE STANOWIA BARIERY

Regulacje prawne ograniczajg mozliwosci wprowadzania nowych instalacji, aplikacji i
ustug cyfrowych. Regulacje branzowe (dotyczace np. planowania przestrzennego,
inzynierii, transportu publicznego) zawierajg standardowy katalog rozwigzan
wdrazanych od kilkudziesieciu lat, ktére niekiedy nie pozostawiajg miejsca na
innowacyjne rozwigzania lub wymagajg specjalnej adaptacji. Z tego powodu wdrazanie
rozwigzan zajmuje wiecej czasu lub nawet miasta rezygnujg z podejmowania niektérych
inicjatyw Smart City.

Zrédto: analiza dobrych praktyk
(10) SMART CITY JEST ODPORNE NA PANDEMIE

Pandemia generalnie nie wptyneta na dziatanie projektow, a ich efektywnosé¢ byta
utrzymana réwniez w czasie pracy zdalnej. Mieszkancy, korzystajgc z ustug cyfrowych,
mogaq jeszcze szybciej dostosowac sie do zmieniajacej sie rzeczywistosci. W tym miejscu
nalezy wyrdznic¢ rozwigzania zapewniajgce zdalng diagnostyke medyczng, ktore
pozwolity zminimalizowa¢ kontakty interpersonalne.
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Zrédto: analiza dobrych praktyk

4.2.LEKCJE DLA KRAJOWEGO PLANOWANIA
STRATEGICZNEGO

Kluczowe rekomendacje dla rzgddéw krajowych zostaty opisane w Zatgczniku VII.

Zawierajg piec¢ gtéwnych obserwacji.
(1) ZAPEWNIENIE KOMPLEKSOWEGO WSPARCIA

Wsparcie rozwoju koncepcji Smart City nie powinno by¢ typowym wsparciem CAPEX w
ramach polityki spdjnosci. Rozwdj lokalnej podazy przez sektor prywatny oraz
kompetencje administracji publicznej stanowig klucz do najwyzszych pozioméw
innowacyjnosci. Wsparcie miast inteligentnych musi obejmowac podnoszenie
kompetencji w miastach, w tym szkolenia, wizyty studyjne, pilotaze czy zespoty
wspoftfinansujgce. Wdrozenie rozwigzania mogtoby by¢ wspierane przez specjalng
jednostke odpowiedzialng za Smart City na poziomie krajowym i lokalnym. Nalezy
rowniez wypracowac standardy cyfrowych ustug publicznych i dostarczania rozwigzan
Smart City. Nalezy kontynuowac wsparcie dla bardziej innowacyjnych i
spersonalizowanych rozwigzan, ktore z ekosystemu rozwigzan w panstwach Grupy
Wyszehradzkiej bytyby eksportowane, a nie tylko kupowano by gotowe rozwigzania.

(2) BARDZIEJ ELASTYCZNE FINANSOWANIE

Lokalng podaz inteligentnych rozwigzan mogg rozwija¢ fundusze inwestycyjne,
akceleratory czy inkubatory, ale takze odpowiednia skala zamdwien publicznych - nie
nazbyt wielkich, ale tez nie najmniejszych. Poniewaz sg to czesto projekty o wysokim
ryzyku, wymagajg bardziej elastycznych srodkéw finansowania, takich jak prowadzenie
pilotazy, realizacja projektéw przez partnerstwa miast, a nawet wejscia kapitatowe.
Mozna to o0siggnac np. poprzez dedykowany instrument finansowy, ktory finansowatby i
koordynowatby wspdtprace dostawcodw rozwigzan cyfrowych z miastami w fazie
pilotazowej nowych rozwigzan.

(3) WYROWNYWANIE DYSTRYBUCJI SRODKOW

Wsparcie powinno by¢ skierowane zarowno do metropolii, jak i matych lub $rednich
miast. Jednak dziatania w obu obszarach powinny by¢ inne. Obszary duzych miast moga
obstugiwac proste projekty Smart City, dlatego dla nich nalezy dodatkowo wspieraé
innowacyjne inicjatywy generujgce nowe rozwigzania. Mozna to zapewnié poprzez
prace sieciowg, wymiane know-how lub outsourcing niektérych zadan. W przypadku
matych lub $rednich miast wsparcie powinno koncentrowac sie na wdrozeniu juz
znanych rozwigzan, ktére zostaty z powodzeniem wdrozone w innych obszarach.
Mniejsze organy powinny rowniez wspotpracowac ze sobg i tworzy¢ wspdlne centra
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kompetencji w celu osiggniecia odpowiedniej skali krytycznej. Jednym z waznych
czynnikow podczas wdrazania, ktérym zawsze nalezy sie zaja¢, jest promocja projektu,
zwtaszcza w matej spotecznosci.

(4) KONIECZNA JEST ELASTYCZNOSC REGULACJII PRAWNYCH

Istnieje koniecznos¢ przeprowadzenia oddzielnego benchmarkingu z najlepszymi
krajami na swiecie w przypadku wdrozenia koncepcji Smart City, szczegdlnie w zakresie
elastycznosci dla wdrozenia nowego rozwigzania Proces ten w okreslonych obszarach
napotyka na bariery prawne, ktore nie zostaty rozwigzane w krajach grupy V4 —w
kazdym kraju miasta postepujg inaczej, aby wdrozy¢ okreslone rozwigzanie.

(5) DALSZE TESTY POROWNAWCZE ZE SWIATOWYMI LIDERAM|

Benchmarking w krajach Grupy Wyszehradzkiej nie dostarczyt wystarczajgco
szczegdtowych informacji na temat skutecznego wsparcia ekosystemu Smart City przez
rzagdy krajowe, zaréwno pod wzgledem legislacyjnym (patrz wyzej), jak i dziatan
organizacyjnych i finansowych. W zwigzku z tym, nalezy badac systemy prawne i
organizacyjne liderow Smart City takich jak Singapur, Korea Pofudniowa, Finlandia czy
Szwaijcaria i poréwnac je z rozwigzaniami grupy V4 w celu znalezienia dalszych
rekomendacji operacyjnych.

(6) PROPOZYCJA NARZEDZI WSPARCIA

Obecne programy wsparcia zostaty okreslone jako niewystarczajgce dla wtasciwego
rozwoju koncepcji Smart City w polskich miastach. Zaproponowano 10 nowych narzedzi
wsparcia, ktére powinny by¢ prowadzone w ramach Polityki Spdjnosci UE. Wsréd nich
sg: sie¢ Urban Labs, pilotaz przygotowania koncepcji Smart City w miastach, punkt
kontaktowy Smart City, tworzenie uniwersalnych rozwigzan Smart City, fundusz
inwestycyjny w start-upy Smart City, program STEP dla Smart City, dodatkowe punkty w
ocenie rozwigzan smart podczas aplikowania o $rodki, Gov-tech dla Smart City,
akademia Smart City oraz specjalny fundusz mikrograntéw. Szczegdtowe opisy
wszystkich propozycji znajdujg sie w Zatgczniku X.
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4.3.LEKCJIE DLA MIAST | ICH PROJEKTOW

Z badania wytonito sie szes¢ kluczowych rekomendacji dla wtadz lokalnych. Zostaty one
szczegdtowo opisane w Zatgczniku VII.

(1) BARDZIEJ ZROWNOWAZONE PROJEKTY DZIEKI LEPSZEJ
INTEROPERACYJNOSCI

Jeden z waznych aspektéw rozwigzan cyfrowych poruszonych przez ekspertow, z
ktorymi przeprowadzono wywiady w tym badaniu, dotyczy interoperacyjnosci
technologii (gtdwnie w odniesieniu do oprogramowania) zastosowanych w projekcie.
Chociaz te cechy mogg nie mie¢ zastosowania we wszystkich zebranych studiach
przypadku, okazaty sie one istotne w co najmniej 15 dobrych praktykach. Ta cecha
oznacza, ze rozwigzanie cyfrowe dobrze wspofgra z innymi systemami i w idealnej
sytuacji jest zbudowane na strukturze modutowej, ktéra umozliwia wymiane
przestrzatych lub nieelastycznych modutdéw na bardziej funkcjonalne. Zapobiega
dezaktualizacji technologii i pomaga jej ewoluowad. Ta cecha wptywa zatem dos¢ silnie
na trwatosc projektu. Moze to rowniez w niektérych przypadkach zapobiec
niekorzystnemu efektowi uzaleznienia od dostawcy (ang. vendor lock-in).
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(2) DZIELENIE PROJEKTOW NA MNIEJSZE BLOKI/MODULY/FAZY

Zaleca sie dzielenie projektow na mniejsze bloki/moduty/fazy ze wzgledu na szybki
rozwoj technologii. Kazdy modut powinien by¢ tatwo zastgpiony nowymi rozwigzaniami,
dlatego standardy powinny by¢ sprecyzowane i dostarczone przez wykonawcow.

(3) WDRAZANIE PRZEZ EKSPERYMENTY, CIAGLE DOSKONALENIE |
SCISLA WSPOLPRACE Z DOSTAWCAMI

Projekty Smart City nie sg tylko projektami infrastrukturalnymi, dzieki czemu mozemy
jasno okresli¢ wszystkie pozadane elementy i technologie. W wiekszosci przypadkéw
miasta sg swiadome potrzeb i funkcjonalnosci, ktorym powinno odpowiadaé nowe
rozwigzanie, ale nie mogg zapewni¢ wiedzy o technologii i fizycznej warstwie
rozwigzania. Z tego powodu, nowe wdrozenia powinny by¢ prowadzone w formie
pilotazu, partnerstwa lub dialogu technicznego. Projekty nie powinny by¢ kornczone, ale
stale ulepszane réwniez poprzez opcje, zamowienia uzupetniajgce i umowe ramowa.
Dobrg praktyka sg rowniez spoétki celowe i wspdlny rozwdj z prywatnymi wykonawcami.
Te elementy zwiekszajg prawdopodobieristwo powodzenia projektow.

(4) POPRAWA UZYTECZNOSCI | PRZYJAZNOSCI ROZWIAZAN
TECHNOLOGICZNYCH DLA UZYTKOWNIKOW

Waznym aspektem projektdw technologicznych jest dbanie o to, aby rozwigzania
technologiczne byty tworzone z myslg o doswiadczeniu uzytkownikéw. Powinny by¢
tatwe i przyjazne w uzyciu. Brak logiki i ztozonos¢ interfejséw powodujg spadek
zainteresowania i korzystania z ustug cyfrowych przez uzytkownikéw.

W zwigzku z tym, przy wdrazaniu rozwigzan technologicznych warto przyjaé podejscie
ewolucyjne polegajgce na testowaniu i opracowywaniu nowych rozwigzan np. wersji
oprogramowania na niewielkiej grupie uzytkownikdw, a nastepnie ustalaniu projektu i
sukcesywnej jego rozbudowie na wiekszg skale.

Kazdy innowacyjny projekt powinien by¢ realizowany w 3 etapach:

e zaprojektowanie i przetestowanie rozwigzania prototypowego,
e eksperymentalne testowanie i ulepszanie rozwigzania,

e wdrozenie i rozwdj rozwigzania.

Warto zaangazowac programistow, ekspertow technologicznych, projektantow i
badaczy UX, ktérzy zwrocg szczegdlng uwage na uzytecznosé i przyjaznosc roznych
interfejsow.
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(5) ZAANGAZOWANIE ROZNYCH GRUP INTERESARIUSZY

Decydenci

Odpowiedni poziom zaangazowania kierownictwa instytucji jest niezbednym czynnikiem
zwiekszajgcym sukces projektu. Obecnos¢ przedstawicieli kierownictwa w projektach
znacznie utatwia i przyspiesza ich realizacje. Proponujemy, aby przedstawiciele
kierownictwa instytucji petnili role mecenaséw projektéw technologicznych; warto, aby
byli oni wtgczani przez zespot merytoryczny w kluczowych momentach realizacji
projektu, takich jak inauguracja, podejmowanie krytycznych decyzji, eliminacja barier
zarzadczych, promocja.

Uzytkownicy

Zaangazowanie uzytkownikéw w planowanie i wdrazanie rozwigzan technologicznych
jest istotne, poniewaz zapewnia uwzglednienie perspektywy uzytkownikdw w nowych
rozwigzaniach technologicznych, co zwieksza szanse na ich pozytywny odbior w szerszej
skali. Uzytkownicy powinni by¢ zaangazowani w kazdy projekt technologiczny na trzech
etapach:

e w przypadku projektu rekomendowane jest wigczenie uzytkownikdéw juz na etapie
projektowania koncepcji rozwigzania, weryfikacji i konsultowania adekwatnosci
rozwigzan pod kgtem potrzeb, oczekiwan i potencjatu potencjalnych uzytkownikow;

e na etapie pilotazu prototypdéw technologicznych rozwigzan, gdzie uzytkownicy
testujg rozwigzania i przekazujg niezbedng informacje zwrotng w celu ulepszenia
rozwigzan i przygotowania ich do wdrozenia;

e na etapie wdrozenia warto zapewnic help desk utatwiajgcy komunikacje z
uzytkownikami.

Na etapie projektowania i pilotazu nalezy rozsgdnie oceni¢ zaangazowanie uczestnikow
projektu.

Zewnetrzni uczestnicy szybko zniechecajg sie zmudnymi procesami. Warto witgczac ich
w nieprzeprowadzane codziennie i tylko niezbedne momenty procesu.
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(8) POPRAWA KOMPETENCJI URZEDOW DO REALIZACJlI PROJEKTOW
TECHNOLOGICZNYCH

W obliczu wyzwan zwigzanych z kompetencjami pracownikéow administracji publicznej,
migracjg specjalistow do sektora prywatnego oraz silosowymi strukturami
organizacyjnymi rekomendujemy dwa rodzaje dziatan:

e realizacja projektéw doradczych i szkoleniowych w postaci uczenia sie przez
dziatanie (gov-tech lub gov-lab) poprzez realizacje projektu technologicznego od
zidentyfikowania problemu do planowania i realizacji projektéw. Przyczynia sie do
podniesienia kompetencji urzednikéw, opracowania $ciezki realizacji projektéw Tech
oraz wykorzystania procedur dialogu technicznego w zakupach technologii;

e w proces szkoleniowo-doradczy, oprécz pracownikéw dziatéw rozwoju cyfrowego,
powinni by¢ zaangazowani réwniez pracownicy innych jednostek, aby szerzy¢ wiedze
o zastosowaniu technologii w catej organizacji, a nie tylko w jednym zespole. Takie
podejscie pomaga przezwyciezy¢ opér przed nowym, nowoczesnym sposobem
wykonywania zadan normatywnych. Ta obawa pojawita sie w projekcie iVoting
wsrod urzednikow, ktdrzy muszg nauczyd sie nowego podejscia do konsultacji.

Warto tez zdac¢ sobie sprawe, ze organizacje publiczne nie zawsze mogg by¢
odpowiednio przygotowane do sprawnej i samodzielnej realizacji ztozonych projektéw
technologicznych pomimo podejmowanych dziatarn szkoleniowo-doradczych. W
projektach finansowanych w ramach polityki spdjnosci, warto dopusci¢ mozliwosé
sfinansowania kosztéw doradcéw technicznych — informatykéw wspdtpracujgcych z
urzedami przy wdrazaniu e-ustug. Takie wsparcie bytoby niezbednym rozwigzaniem,
zwtaszcza dla mniejszych biur.
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