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1. WPROWADZENIE

1.1. CEL I ZAKRES BADANIA
PYTANIA BADAWCZE

W niniejszym badaniu zbadalismy praktyczne zastosowania koncepcji Smart City w
politykach publicznych czterech krajow Grupy Wyszehradzkiej. Interesowat nas poziom
strategiczny polityk, czyli dokumenty programowe, poziom operacyjny, czyli konkretne
projekty realizowane w miastach oraz wzajemne oddziatywanie miedzy tymi dwoma
poziomami. Przygotowalismy zestaw trzech pytan badawczych obejmujgcych zaréwno
poziom strategiczny, jak i projektowy:

P1: W jaki sposéb koncepcja Smart Cities zostata wdrozona w kluczowych strategicznych
dokumentach programowych w krajach V4?

To eksploracyjne pytanie miato na celu zbadanie jezyka uzywanego w réznych krajach
do opisu idei Smart City oraz przesledzenie zatozen i modeli Smart City promowanych w
dokumentach strategicznych. Dzieki temu praktycy z krajéw V4 mogg zdac sobie
sprawe, jak rozne, czesto konkurujace ze sobg wizje i modele Smart City, sg wpisane w
dokument strategiczny i jak determinujg praktyczne zastosowania.

P2: Jakie mozna wskaza¢ dobre praktyki w przypadku projektéw Smart City w krajach
V4?

To eksploracyjne pytanie identyfikuje pule studiéw przypadku projektow. Ilustruje ono
praktyczne zastosowania koncepcji Smart City w konkretnym kontekscie miejskim, do
konkretnych wyzwan politycznych, z wykorzystaniem konkretnych technologii. Praktycy
zyskujg dzieki temu pouczajacy przeglad aktualnych wydarzen i potencjalnych inspiracji.

P3: Jakie czynniki i mechanizmy zwiekszajg sukces projektéw Smart City?

To wyjasniajgce pytanie okreslato $ciezki sukcesu projektéw - konfiguracje czynnikdw i
ich wzajemne powigzania (mechanizmy), ktore zwiekszajg szanse powodzenia
projektéw Smart City. To spostrzezenie podaje praktykom liste niezbednych warunkéw,
jakie nalezy wzig¢ pod uwage przy projektowaniu i wdrazaniu skutecznych projektéw
Smart City.

ZAKRES BADANIA

Zakres badawczy byt zgodny z dwoistym charakterem pytan badawczych, ktore dotycza
zaréwno poziomu programu, jak i projektu.
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Zakres terytorialny badania obejmowat miasta wraz z ich funkcjonalnymi obszarami
miejskimi w krajach Grupy Wyszehradzkiej (Czechy, Polska, Stowacja, Wegry), w ktdérych
stosuje sie rozne rozwigzania stuzace ludziom.

Jednostkg analizy dla P1 byty dokumenty strategiczne, natomiast w przypadku P2 i P3
analizowano projekty wtopione w konkretne obszary miejskie. Nasze badanie objeto
istniejgce rozwigzania we wdrazaniu koncepcji Smart City, opracowane po fazie
koncepcji i wdrazane w miastach krajow V4. Zakres czasowy objety badaniem obejmuje
te rozwigzania, ktérych wdrozenie lub pilotaz zostaty zamkniete od 1 stycznia 2016 r. do
czasu realizacji niniejszego badania (tj. do marca 2021 r.).

Zakres tematyczny obejmowat dziesie¢ obszaréw polityk publicznych, zgodnie z
wymaganiami Zamawiajgcego: (1) zarzadzanie miastem, (2) biznes, (3) srodowisko, (4)
ochrona zdrowia, (5) transport, (6) energia, (7) nauka i edukacja, (8) turystyka, (9)
kultura oraz (10) gospodarka wodna i odpadami. Zostaty one nastepnie podzielone na
56 podobszaréw zwigzanych z technologiami zastosowanymi w projektach.
Przedstawiono je w Zatgczniku Ill.

WYZWANIA

Przed koncepcyjng realizacjg tego projektu pojawity sie trzy istotne wyzwania.
Pierwszym wyzwaniem byt charakter koncepcji Smart City. Cechuje sie ona
wieloaspektowoscig, a literatura petna jest czesto konkurujgcych ze sobg definicji. Ta
réznorodnosé w spojrzeniu na koncepcje Smart City znajduje odzwierciedlenie w
praktyce projektowej. Wychodzgc naprzeciw temu wyzwaniu, zaproponowalismy ramy
analityczne, ktdre pozwalajg uchwycic rézne perspektywy i przedstawic rézny rozktad
akcentdw pomiedzy aspektami Smart City.

Drugim wyzwaniem byta jednostka podlegajgca analizie. SIWZ skupia sie na
dokumentach i projektach strategicznych jako dwdch jednostkach podlegajgcych
analizie. Jednak projekty Smart City sg zazwyczaj czescig szerszego systemu inicjatywy
Smart City, ktdra zajmuje sie funkcjonalnymi aspektami obszaréw miejskich. Dlatego
zdecydowalismy sie zastosowac podejscie systemowe, umieszczajgc poszczegolne
projekty i dokumenty programowe w ich miejskim kontekscie.

Trzecie wyzwanie zwigzane byto z logikg poréwnywania projektéw. Zamawiajgcy
poprosit o skoncentrowanie badan na populacji projektéw, w ktérych zastosowano 56
réznych rozwigzan w rozwigzywaniu problemow z dziesieciu roznych obszaréw polityki i
pochodzgcych z czterech rdznych krajow. Aspekty miedzynarodowe i wielosektorowe
zwiekszyty ztozonosé wymiardw pordwnawczych i stworzyty wysoce zréznicowang
populacje bez wspdlnego mianownika.
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Tak bardzo zréznicowane projekty nie mogty byc¢ ze sobg obiektywnie poréwnywane
przy zastosowaniu standardowych kryteriow oceny (uzytecznos$¢, efektywnosc itp.).
Dlatego tez proponujemy trzy wymiary Smart City (humana, automata i agora) jako
najwiekszy wspdélny mianownik do poréwnywania projektow i identyfikowania wzorcow
dobrych praktyk.

l1.2. METODYKA

Smart City to zjawisko wieloaspektowe. Nie ma jednej dominujacej definicji koncepcji
Smart City i istnieje wiele konkurujgcych ze sobg idei dotyczacych miast inteligentnych.

Dlatego jako punkt wyjscia proponujemy szerokga definicje, uwzgledniajacg rozne sciezki
i modele rozwoju Smart City, dajgcg przestrzen do analizy porownawczej.

Smart City to Srodowiska miejskie, w ktérych wprowadzono zdigitalizowane podejscie
do zréwnowazonego rozwoju w celu ograniczenia zuzycia zasobdw, poprawy jakosci
zycia i zwiekszenia konkurencyjnosci gospodarcze;.

Korzystamy z tej definicji, obudowujac jg bardziej szczegdtowymi ramami, ktére
pozwalajg potgczyc rdzne aspekty Smart City. Ramy te nie narzucajg jednego modelu
inteligentnego miasta. Zamiast tego umozliwiajg nam one mapowanie stopnia, w jakim
dana inicjatywa Smart City korzysta z roznych aspektéw zjawiska Smart City.

Nasze ramy analityczne obejmujg trzy wymiary: Humana, Automata i Agora.
Odpowiadajg one wymiarowi funkcjonalnemu i ludzkiemu, wymiarowi
technologicznemu oraz zbiorowemu wymiarowi Smart City (por. Rysunek 1).

Rysunek 1. Rama analityczna badania

Automata

Zrodho: opracowanie wiasne.
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HUMANA oznacza, ze projekt odpowiadat na konkretne wyzwania polityki miejskiej i byt
ukierunkowany na potrzeby konkretnych uzytkownikéw (w tym oséb z
niepetnosprawnosciami i grup marginalizowanych spotecznie). Ten aspekt obejmuje
rowniez zwiekszenie dostepnosci danej ustugi publicznej poprzez realizacje projektu.
Wymiar ten opisuje cel dziatan polityki publicznej. Jest ona powigzana z ewaluacyjnymi
kryteriami uzytecznosci, wptywu, trwatosci i wigczenia. Opiera sie z jednej strony na
klasycznej literaturze na temat polityki publicznej i ewaluacjit, a z drugiej na
pojawiajacych sie pracach dotyczgcych projektowania polityki i ustug zorientowanych na
uzytkownika?3.

AUTOMATA oznacza, ze innowacyjna technologia odegrata kluczowa role w
dokonywaniu zmian i realizacji inicjatywy. Wymiar ten opisuje srodki realizacji polityki
publicznej. Wiaze sie to z wydajnoscig i efektywnoscig kryteriow ewaluacji i jest
ugruntowane w literaturze* oraz w oficjalnych dokumentach UE® dotyczgcych
wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT), rozwigzan
zintegrowanych i otwartych danych.

AGORA oznacza okreslony stopien zaangazowania interesariuszy podczas realizacji
inicjatywy. Wymiar ten opisuje proces realizacji polityki publicznej. Wigze sie to z
wigczeniem i zrownowazonym rozwojem. Spektrum zaangazowanych interesariuszy
moze sie rozni¢ (mogg to by¢ organizacje pozarzagdowe, uzytkownicy koncowi, agencje
publiczne, firmy prywatne, sieci itp.). Réwniez stopien zaangazowania i momenty
zaangazowania mogg sie réznié. Jak sugeruje literatura, koprodukcja rozwigzan
publicznych moze przybrac forme zaangazowania w projektowanie rozwigzan,

zaangazowania w testowanie prototypow, finansowania projektu, zaangazowania w

'B. G. Peters, G. Capano, M. Howlett, I. Mukherjee, M.-H. Chou, P. Ravinet, Designing for
Policy Effectiveness. Defining and Understanding a Concept, Cambridge University Press,
Cambridge 2018;

P.Rogers, S. Funnell, Purposeful Program Theory: Effective Use of Theories of Change
and Logic Model, Jossey-Bass, San Francisco 2011

2 C. Bason (Ed.), Design for Policy, Gower Publishing, Surrey 2014

3 L. Kimbell, The Service Innovation Handbook: Action-oriented Creative Thinking Toolkit
for Service Organizations, BIS Publishers, Amsterdam 2015;

B.G. Peters, Policy Problems and Policy Design, Edward Elgar Publishing, Cheltenham,
Northampton 2018

4R.P. Dameri, C. Rosenthal-Sabroux, Smart City how to Create Public and Economic
Value with High Technology in Urban Space, Springer, 2014

° https://ec.europa.eu/info/eu-regional-and-urban-development/topics/cities-and-
urban-development/city-initiatives/smart-cities_en [dostep: 27.10.2020]



WOLANSKIegO

dostarczenie rozwigzania i/lub wspétdzielenia sie danymi projektowymi®. Ten wymiar
Smart City jest zakorzeniony w ugruntowanej literaturze dotyczacej wspoéttworzenia
ustug publicznych’ oraz powstajgcym materiale badawczym na temat kolektywnego
ksztattowania polityki miejskiej i zywych laboratoriow?.

Uwazamy, ze inicjatywa, ktdra ma zosta¢ uznana za Smart City, powinna dotyczy¢
wszystkich trzech wspomnianych elementow. Moze jednak przyjmowaé obejmowac
rozne stopnie i konfiguracje kazdego z tych obszaréw. Mdwigc prosciej, aby projekt
mogt zostac uznany za projekt inteligentnego miasta, musi: (a) koncentrowac sie na
konkretnych kwestiach politycznych istotnych dla obszaréw miejskich i skierowanych do
konkretnej grupy uzytkownikéw; (b) wykorzystywac technologie jako narzedzie
rozwigzywania problemédw, (c) wykorzystywac pewien stopien wspotpracy podczas jej
wdrazania (por. Tabela 1).

Tabela 1. Wymiary projektu Smart City wraz z definicjq i kryteriami oceny

WYMIARY PROJEKTU

DEFINICJA | OBJASNIENIE LINK Z KRYTERIAMI OCENY
SMART CITY
Humana Opisuje CEL projektu. Kryterium uzytecznosci
Projekt odnosi sie do: (a) Kryterium wptywu

konkretnym wyzwaniom i o
T Kryterium trwatosci /
polityki miejskiej i (b) jest , , ,

. zrébwnowazonego rozwoju
ukierunkowany na potrzeby

konkretnych uzytkownikéw (w | Kryterium wtgczenia
tym oséb z : -
Y L Kryterium skutecznosci
niepetnosprawnosciami i grup
marginalizowanych

spotecznie).

8 T. Nabatchi, A. Sancino, M. Sicilia, "Varieties of Participation in Public Services: The Who,
When, and What of Coproduction”, Public Administration Review 77(5), 2017, str. 766-
776

7 E. Ostrom, “Crossing the Great Divide: Coproduction, Synergy, and Development”,
World Development 24(6), 1996, str. 1073-1087 D. Szescito, "Samoobstugowe panstwo
dobrobytu. Czy obywatelska koprodukcja uratuje ustugi publiczne?”, Wydawnictwo
Naukowe Scholar, Warszawa 2015

¥ M. Hossain, S. Leminen, M. Westerlund, “A systematic review of living lab literature”,
Journal of Cleaner Production 213, 2019, str. 976-988, G. Nesti, Co-production for
innovation: the urban living lab experience. Policy and Society, 37(3), 2018, str. 310-325
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WYMIARY PROJEKTU
DEFINICJA | OBJASNIENIE LINK Z KRYTERIAMI OCENY
SMART CITY
Automata Opisuje SRODKI realizacji Kryterium efektywnosci
projektu. . L
Kryterium skutecznosci
W projekcie wykorzystano
innowacyjng technologie, ktéra
jest niezbedna do dziatania
rozwigzania.
Agora Opisuje PROCES realizacji Kryterium wtgczenia
Bieicii Kryterium trwatosci /
Projekt wtgcza réznych zrbwnowazonego rozwoju
interesariuszy w rézne etapy
procesu wdrazania.

Zrodto: opracowanie wiasne i przeglqd literatury.

Jesli chodzi o powigzanie naszych zasad z kryteriami oceny, nalezy zwréci¢ uwage na
dwie rzeczy. Po pierwsze, wszystkie kryteria oceny sg normatywne. Jednak w naszym
modelu tylko jeden wymiar — Humana — jest normatywny, podczas gdy Automata i
Agora sg wymiarami opisowymi. Oznacza to, ze tylko w przypadku Humany mozemy
przyjac, ze im bardziej projekt jest dostosowany do potrzeb uzytkownikéw, tym wyzsza
jest jego jako$é. Automata i Agora opisujg jedynie rozne sposoby i zakres wykorzystania
technologii i proceséw wspdtpracy. Wiecej wspotpracy lub wiecej technologii
niekoniecznie przektadajg sie na wyzszg jakos¢ projektu. Dzieki neutralnemu okresleniu
naszych wymiaréw, ustalamy konfiguracje i stopien trzech wymiardw, ktére zapewniajg
dobre projekty inteligentnego miasta. Po drugie, wymiar Automata jest podstawowym
warunkiem (tac. sine qua non), ktéry musi by¢ spetniony, aby projekt nazwaé
Linteligentnym”. Innymi stowy, projekty, ktore nie posiadajg komponentu
technologicznego, nie sg traktowane w naszych badaniach jako projekty inteligentnego
miasta. W catym projekcie korzystalismy z naszych ram analitycznych. W przypadku
analizy strategicznych dokumentow programowych (P1) zastosowalismy te ramy
analityczne, aby przekonac sie, jakie aspekty sg najbardziej powszechne i jak sg
scharakteryzowane w dokumentach programowych i strategiach zwigzanych z
inteligentnymi miastami. W przypadku pytan badawczych dotyczgcych projektow Smart
City (P2 i P3) przetozylismy zasady na bardziej szczegdtowg liste czynnikow (szablony do
opisu pogtebionych studiéw przypadku) i wykorzystalismy te liste do zidentyfikowania
konfiguracji wzorcéw, ktére determinujg sukces projektéw miasta inteligentnego.
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2. WYNIKI BADANIA

2.1. ZASTOSOWANIE KONCPECJI SMART CITY W
DOKUMENTACH STRATEGICZNYCH

Zastosowanie koncepcji Smart City w dokumentach strategicznych, biorgc pod uwage
omawiane definicje, obszary i wymiary, rozni sie w poszczegdlnych krajach Grupy
Wyszehradzkiej. Kazdy kraj prezentuje inny poziom dojrzatosci koncepcji i inne podejscie
(odgodrne, oddolne, ujednolicone w catym kraju lub z przestrzenig na autonomie miasta).
W tym obszarze podejmowane sg rowniez rozne dodatkowe dziatania.

Whnioski na temat roli dokumentdéw strategicznych, wyciggane przez interesariuszy
projektéw i przez respondentdw instytucjonalnych, majg odmienny charakter. Dla
wtascicieli i wykonawcow inteligentnych rozwigzan, rola dokumentéw strategicznych
byta ledwo widoczna. Z kolei przedstawiciele partnerskich ministerstw wskazali na kilka
czynnikéw sukcesu zwigzanych z poziomem strategicznym: jednolitg definicje koncepcji
Smart City, holistyczne podejscie, pozytywne stymulowanie uczestnictwa i Swiadomosc

istotnosci aspektéw technicznych.

2.2.ZASTOSOWANIE KONCEPCJI SMART CITY W
PROJEKTACH

Analiza wszystkich studiéw przypadku zapewnita uzyteczne wnioski dotyczgce istotnych
aspektéw rozwigzan. Na przyktad rozwigzania cyfrowe stosowane w krajach V4 wskazujg
na solidny postep w tej dziedzinie, ale nie mozna ich nazwa¢ nowatorskimi innowacjami.
Mozliwos$¢ tgczenia z innymi rozwigzaniami to réwniez bardzo pozadana cecha
idealnego rozwigzania cyfrowego.

Budzety projektéw sg zrdznicowane, od duzych inwestycji infrastrukturalnych po
powszechnie dostepne optaty licencyjne lub subskrypcyjne. Fundusze unijne z
perspektywy finansowej 2014-2020 nie byty powszechnie wykorzystywane w krajach V4
do finansowania inteligentnych rozwigzan. Inteligentne rozwigzanie moze by¢
finansowane na rdznych etapach, zaréwno w fazie rozwoiju, jak i wdrazania. Oprocz
ukierunkowanego wsparcia finansowego, potrzebne bytoby szersze podejscie
koncepcyjne dotyczgce usuwania przeszkdd prawnych i wprowadzania pewnej
standaryzacji na poziomie krajowym.
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Znacznie wiecej przyktaddéw inteligentnych rozwigzan zidentyfikowano w

$rednich/duzych miastach niz matych/srednich miastach. Oczywiscie, nie wszystkie

inteligentne rozwigzania mozna zastosowac w kazdym miejscu. Niektére produkty maja

zastosowanie tylko w duzych aglomeracjach, inne lepiej sprawdzajg sie w mniejszych

miastach.

Zaangazowanie kierownictwa instytucji jest niezbednym czynnikiem zwiekszajgcym

sukces projektu. Zewnetrzni uczestnicy szybko zniechecajg sie zmudnymi procesami.

Warto wtgczac ich w niezbedne momenty procesu.

Zgodnie z oczekiwaniami, inteligentne rozwigzania okazaty sie przydatnym narzedziem

w czasach pandemii (COVID-19), zwtaszcza te w zakresie ochrony zdrowia,

bezpieczenstwa publicznego i utatwiania w sposob cyfrowy dostepu do ustug

publicznych lub prywatnych.

Tabela 2. Wybodr inteligentnych rozwigzan rekomendowanych jako dobre praktyki w

krajach V4

1. ZARZADZANIE
MIASTEM

E-dokumentacja, e-
administracja

COS Golemio Praga

Powiadomienia
i alerty elektroniczne

PB0 Smart City
Poznan APP

10

2. BIZNES
| PRZEDSIEBIORCZOS
C

Gospodarka o obiegu
zamknietym

P0O4/P46
Indywidualny System
Segregacji Odpadow

- Ciechanow

BADANIE
ROZS7ERZONE

Gospodarka
wspotdzielona

P47 Budzet mobilnosci
- Vooom

3. OCHRONA
SRODOWISKA

Technologie
rmonitorowania
jakosci powietrza

pPS7 Skonczmy ze
smogiem
w Poznaniu

COzTechnologie
kontroli emisji

P08 Pojazdy dla
ochrony
srodowiska -
Warszawa

4. OPIEKA
ZDROWOTNA

Systemy zdalnego
reagowania
w sytuacjach
awaryjnych

C25 Zachranka

BADANIE
ROZS7ZERZONE

Zdalna diagnostyka
i monitorowanie

pacjenta

P70 Polska aplikacja

anty COVID-19

BADANIE
ROZSZERZONE

5. TRANSPORT

Inteligentna
infrastruktura
transportowa

(parkingi, przystanki
komunikacji miejskiej)

C15 System
parkingowo-
komunikacyjny Zaktad
Kvasiny

Systemy sledzenia
i zarzqdzania ruchem

H10 BKK Futar
Budapeszt



Bezposrednie
systemy komunikacji

mieszkancow
z wiadzami

lokalnymi

P59 |Laboratorium
Miejskie - Gdynia

BADANIE
ROZS7ERZONE

Aplikacje mobilne
aktywizujqce
mieszkancow

P01 iVoting Jaworze

Systemy dla
cyberbezpieczenstw
a

C26 E-ustugi od
Azure dla obywateli
Czech

Systemy
bezpieczenstwa
budynkow

P71 BVMS dla
Muzeum Polin

Systemy
reagowania na
wydarzenia

CO1 Drony dla IRS
Pilzno

BADANIE
ROZSZERZONE

Systemy
bezpieczenstwa
danych

P43 ChainDoc - Torun

Geofencing dla biznesu

P66 Placeme.pl

Inteligentne budynki

E-Ustugi dla biznesu

C13 Zarzgdzanie
fabrykq Skoda oparte
na danych - Mladd
Boleslav

Chatboty i asystenci Al

P63 Chatbot Mat
InPost

Technologia
monitorowania
jakosci wody

PBS Microtox
biomonitoring
wody - Poznan

Czujniki
wykrywajqce
wycieki substancji
szkodliwych

Systemy kontroli
srodowiska

HOB Rejestr drzew
- Budapeszt

Zielone budynki

PO9 Budynek
biurowy Konrad
Bloch

Technologie
recyklingu

WOLANSKI

System opieki
zdrowotngj
e-dokumentacja

HO8/H27 Krajowa
infrastruktura e-
Zdrowia

Systemy komunikacji
z lekarzami
i konsultantami

PB7 Znanylekarz.pl

Technologie dla
domowej opieki
medycznej

Systemy analizy
opieki zdrowotnej

P38 Wizualny
detektor thumu

Drony do
transportu krwi
i sprzetu
medycznego
podczas wypadkow

P393 aiRPAS
Rescue

€go ()

Systemy diagnostyki
stanu technicznego
drég i mostow

Systemy poboru optat
i parkowania

P62 E-sterowanie
SPPN - Warszawa

Pojazdy
autonomiczne do
transportu
publicznego

H41 Automatyczna
linia metra M4 -

Budapeszt

BADANIE
ROZSZERZONE
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6. ENERGETYKA

Inteligentna siec

PS50 Inteligentna Siec
Cieptownicza -
Warszawa

Magazynowanie
energii

H11 Geotermalna
inteligentna siec¢
cieptownicza -
Miszkolc

Stacje tadowania
pojazdow
elektrycznych

P18 E-komunikacja

miejska w Zielonej
Gorze

BADANIE
ROZSZERZONE

Inteligentne
oswietlenie migjskie

H12 Inteligentny
system oswietlenia
Eclipse - Szank

Systemy
fotowoltaiczne

P51 Systemy
fotowoltaiczne na 35
wiezowcach -
Wroctaw

12

7.NAUKA |
EDUKACJA

e-learning

H13 Mozaweb -
cyfrowe aplikacje
szkolne

Zarzgdzanie e-szkotq
i e-rejestry

C90 Inteligentny
brelok - Kolin

Technologie
grywalizacyjne
w edukagji

P21 Trashbusters

Interaktywny sprzet
klasowy

H14 Program
edukacyjny Ujbuda -
Budapeszt

Wirtualne bazy
danych uczniow

i systemy analizy
postepow w nauce

P68 Librus

BADANIE
ROZSZERZONE

8. TURYSTYKA

Inteligentne
systemy biletowe

P23 Karta
Mieszkanca -
Gdansk

Przewodniki
cyfrowe

H1S Pocket Guide

BADANIE
ROZS7ER7ONE

Interaktywne trasy
turystyczne

P41 Twoja
Warszawa
1918/2018

Wizualizacje
swietlne
i multimedialne

9. KULTURA |
AKTYWNOSC
MIESZKANCOW

Technologie
rekonstrukcji
zabytkow
w wirtualnej
rzeczywistosci

Technologie
rozszerzonej
rzeczywistosci (AR)
w obiektach kultury

H38 Elementy
interaktywne
w zamku Gyula

Inteligentna
infrastruktura dla
0sob
niepetnosprawnych

P34 Totu Punkt -
Poznan

Technologie
wizudlizacji 3D
w muzeach

10. ZARZADZANIE
ODPADAMI, WODA |
SCIEKAMI

Technologia
przechowywania wody

P30 Inteligentny
system retencyjny
Bumerang - Rzeszow

Technologie
oczyszczania sciekow

Cl4 Sewareg recykling
- Praga

Systemy
przeciwpowodziowe

H40 Pompa solarna ul.
Kartya - Budapeszt

Systemy dystrybucii
wody

CO7 Inteligentne
wodomierze - Brno

Technologie zbierania
i sortowania cdpaddw
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2.3. JAKOSCIOWA ANALIZA POROWNAWCZA

Szczegdlnie wazne okazaty sie cztery warunki uwzglednione w jako$ciowej analizie
porownawczej: CIT (Projekt wspierany przez miasto podczas wdrazania), STA
(Zaangazowanie innych waznych interesariuszy), FRD (Przyjaznosc rozwigzania dla
uzytkownika) oraz EXP (Odpowiednie wyjasnienie rozwigzania kluczowym
interesariuszom). Wynik mozna zaobserwowac dla czterech grup warunkow:

l. Wszystkie cztery warunki sg obecne (CIT, STA, FRD i EXP)

W tej grupie jest 15 przypadkéw. Jednym z projektow jest PO4 Indywidualny System
Segregacji Odpaddw. Segregacja odpaddow komunalnych w budownictwie
wielorodzinnym to wielkie wyzwanie dla samorzgddw. Miasto (czynnik CIT) oraz partner
technologiczny, firma T-Master zaangazowali sie w projekt wprowadzenia
bezdotykowych pojemnikéw do segregacji odpadow, ktére sg bardzo przyjazne dla
uzytkownika (FRD). Jego gtéwng zaletg jest brak anonimowosci — nadano unikalny kod
dla kazdego gospodarstwa domowego do korzystania z kontenera, a obywatelom
wyjasniono, jak korzysta¢ z nowego systemu (EXP). System zostat przygotowany w
Scistej wspotpracy z firma odbierajgcg odpady oraz administratorem osiedla, na ktérym
zamontowano kontenery (STA). Miasto otrzymuje informacje o tym, ile odpadow
wytwarzajg mieszkanicy i moze podjac dziatania prewencyjne w celu zwiekszenia
poziomu recyklingu. Funkcjonowanie systemu zostato okreslone jako wielki sukces,
zwiekszajgc poziom segregacji odpaddéw z 10 do 90%, a 83% badanych mieszkancow
zadeklarowato, Ze nie bedzie chciato wracac do poprzedniego systemu.

I. CIT i STA sg obecne (ale FRD i EXP nie s obecne)

Jednym z 10 przypadkéw w grupie jest projekt PO1 iVoting Jaworze. System udostepnia
dwa podstawowe narzedzia do gtosowania przez Internet — ankiete i konsultacje z
wykorzystaniem technologii blockchain. Aplikacja zostata zaprojektowana przez firme
Carbonet Sp. z 0.0. W prace nad projektem zaangazowanych byto kilkunastu
naukowcow, m.in. z Politechniki Czestochowskiej, Politechniki Wroctawskiej, a takze
pracownikow kilku warszawskich uczelni (STA). Wiekszos¢ z nich w swojej pracy
naukowej zajmuje sie tematyka kryptografii i architektury blockchain. Jednym z
czynnikow sukcesu projektu byto osobiste zaangazowanie woéjta w projekt i chec
wdrozenia nowoczesnego narzedzia na terenie powiatu, co w dfuzszej perspektywie ma
szanse stac sie normg w kontaktach urzedu z mieszkaricami. Te elementy przyczynity sie
do pozytywnego wyniku projektu.

Il. CIT, FRD i EXP sg obecne (ale nie STA)

Wsrdd 2 projektow z tej grupy znajduje sie P62 Elektroniczna kontrola SPPN Warszawa.
Celem projektu byto zaprojektowanie i wdrozenie zdalnego systemu weryfikacji optat
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parkingowych w miejskiej strefie parkowania. Dwa samochody elektryczne (Nissan Leaf)
wyposazone w kamery i czujniki automatycznie skanujg tablice rejestracyjne
samochodow zaparkowanych w strefie parkowania w miescie w celu sprawdzenia
uiszczenia opfat za parkowanie. Pomyst projektu zostat stworzony przez ZDM (Zarzad
Drog Miejskich m.st. Warszawy), opracowany i oméwiony podczas dialogu technicznego
(CIT). Zdalny system weryfikacji optat parkingowych w miejskiej strefie parkowania jest
tatwy w obstudze przez ZDM (FRD). Pracownicy kluczowych interesariuszy odbyli
szkolenia, ktére pozwolity im bezproblemowo obstugiwac system (EXP). System jest
podtgczony do ekosystemu zarzgdzania drogami i wykorzystuje dane z systemow
ptatnosci parkingowych, wiec wynik zostat okreslony jako 1 (wtgczenie w ekosystem
miejski).

IV. STA, FRD i EXP s3 obecne (ale nie CIT)

Ostatnia grupa obejmuje 2 projekty. Jednym z nich jest P51 instalacja fotowoltaiczna na
35 wysokosciowych budynkach mieszkalnych. Celem projektu byto obnizenie kosztow
jednego z najistotniejszych obcigzen dla mieszkancéw: energii elektrycznej zasilajgcej
czesci wspdlne budynkdéw. Projekt zainicjowata Spoétdzielnia Mieszkaniowa — Wroctaw-
Potudnie — wspdtinicjator i wtasciciel rozwigzania, natomiast przeprowadzita je firma
Talo Energy Sp. z 0.0. Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
we Wroctawiu (WFOSIGW) realizowat Program Prosument. Byta to okazja do
sfinansowania instalacji z jej Srodkow (STA).

Zorganizowano konsultacje z mieszkaricami, aby przekonad ich, ze warto inwestowac w
technologie energii odnawialnej. Wiekszos$¢ opowiedziata sie za instalacjg. Niektérzy
zostali nawet ambasadorami projektu (EXP). Miasto nie byto jednak bezposrednio
zaangazowane w projekt (brak CIT). Elementy te przyczynity sie do pozytywnego wyniku
projektu, jakim jest obnizenie rachunkdw za zuzycie energii przez czesci wspdlne
budynkdw nawet o 85% oraz pozytywny wptyw na srodowisko miasta poprzez
zmniejszenie emisji CO, do atmosfery o 600 ton.
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3. LEKCJE DLA POLITYKI SPOINOSCI

3.1. KLUCZOWE OBSERWACJE PLYNACE Z BADANIA

Badania poréwnawcze prowadzone w krajach Grupy Wyszehradzkiej na poziomie
projektéw i dokumentéw strategicznych pozwalajg na sformutowanie dziesieciu
kluczowych wnioskéw.

(1) SPECYFIKA PROJEKTOW INTELIGENTNYCH MIAST

Projekty inteligentnych miast rdznig sie zasadniczo charakterystyka od standardowych
projektdw publicznych wspdtfinansowanych w ramach polityki spdjnosci. Mogg
obejmowac infrastrukture fizyczng lub wyposazenie pojazdéw z urzadzeniami, ale
podstawowaq wartoscig tych projektdw sg dane - produkt niematerialny. Dlatego
rozwigzania Smart City nie powinny by¢ ,po prostu zamawiane”, ale jako projekty IT
muszg by¢ zarzgdzane w unikalny sposodb - tgczgc wizje strategiczng i zwinng realizacje
(ang. agility). Wymaga to przewidywania wysokiego ryzyka, posiadania wysoko
wykwalifikowanych i odpowiednio wynagradzanych zespotéw rowniez ze strony
administracji miejskiej, co jest szczegdlnie trudne dla mniejszych miast. Projekty te nie
sg tez tak drogie jak budowa standardowych elementéw infrastruktury i mogg zapewnic
dodatkowg funkcjonalnos$¢ dla obecnie istniejgcych obiektéw w miescie.

Zrédto: analiza dobrych praktyk

(2) SOLIDNE, ALE NIE NOWATORSKIE | INNOWACYJNE

Przeanalizowana populacja projektéw dostarcza spektrum solidnych inicjatyw, ktore
odpowiadajg na wyzwania miejskie dzieki dobrze wdrozonym rozwigzaniom
technologicznym. Trzeba jednak zaznaczyc¢, ze te dobre praktyki nie sg przetomowymi,
nowatorskimi innowacjami. Rozwigzania o podobnych funkcjonalnosciach byty juz
wdrozone w innych czesciach Europy i Swiata i czesto sg nabywane jako gotowe
rozwigzania tworzone przez miedzynarodowe firmy. W zwigzku z tym, projekty miast
inteligentnych w krajach V4 mozna okresli¢ raczej jako miejskie standardy niz
pionierskie eksperymenty.

Zrédto: analiza dobrych praktyk

(3) POZIOM STRATEGICZNY NIEWIDOCZNY DLA WEASCICIELI |
WYKONAWCOW

Rola dokumentéw strategicznych byta dla interesariuszy inteligentnych rozwigzan
niejasna. Zaden z respondentdéw (wtascicieli lub wykonawcdw) nie wskazat podczas
wywiadéw, ze przepisy utatwiaty lub utrudniaty realizacje projektu. Dokumenty stuzyty
jako wytyczne, co robié¢ i jak to sfinansowac.

15



EWALUACJA REALIZACJII KONCEPCJIlI SMART
CITY W PANSTWACH GRUPY
WYSZEHRADZKIEJ

Zrédio: przeglad dokumentdw strategicznych, analiza dobrych praktyk

(4) BRAK HOLISTYCZNEGO WSPARCIA INICIJATYW SMART CITY

Holistyczne, krajowe podejscie do koncepcji Smart City byto okreslane jako jeden z
czynnikéw sukcesu rozwijanych rozwigzan. Brak centralnej instytucji dystrybuujace;j
Srodki i gromadzgacej wiedze moze znacznie utrudnié proces rozwoju. Czesto
stwierdzano, ze rozktad srodkdw pomiedzy miastami roznej wielkosci jest
nierownomierny. Tylko najwieksze miasta, ktére i tak posiadajg niezbedny potencjat
finansowany i mentalny do wdrozenia inteligentnego rozwigzania, skorzystaty z

programow wsparcia inteligentnych miast.

Zrédto: przeglad dokumentdéw strategicznych, analiza dobrych praktyk

(5) RODZAJE PROJEKTOW: ZWIADOWCY KONTRA NURT GLOWNY

W badanej populacji dobrych praktyk zaobserwowaliémy dwa rodzaje projektéw.
Pierwsza to inicjatywy, ktore majg charakter pilotazowy, co oznacza, ze opracowujg
rozwigzanie pilotazowe. Nazywamy ich ,zwiadowcami”, poniewaz ich celem jest
zbadanie i przetestowanie mozliwych kierunkéw zastosowania. Druga grupa to
inicjatywy, ktére zwiekszajg skale lub wiaczajg do gtdwnego nurtu juz wypracowane
rozwigzania. Nazywamy je ,,nurtem gtéwnym”, poniewaz majg na celu petne
dopracowanie rozwigzania w konkretnym obszarze miejskim.

Zrédto: analiza dobrych praktyk

(6) KONFIGURACJE PROWADZACE DO EKOSYSTEMU

Wszystkie recenzowane projekty byty przyktadami dobrych praktyk w zakresie miasta
inteligentnego. Jednak w naszym badaniu szczegdlnie interesowaty nas te projekty,
ktére sg funkcjonalnie wtgczone w miejski ekosystem. Zidentyfikowalismy trzy
konfiguracje czynnikdw, ktére sprawiaja, ze dobry projekt inteligentnego miasta jest
wtgczony do miejskiego ekosystemu:

e Projekt powinien by¢ wspierany przez miasto podczas realizacji ORAZ powinno by¢
obecne zaangazowanie waznych interesariuszy;

e Projekt powinien by¢ wspierany przez miasto podczas wdrazania ORAZ rozwigzanie
powinno by¢ przyjazne dla uzytkownika ORAZ cel rozwigzania powinien by¢
odpowiednio wyjasniony kluczowym interesariuszom;

e Projekt powinien angazowac waznych interesariuszy ORAZ rozwigzanie powinno by¢
przyjazne dla uzytkownika ORAZ rozwigzanie powinno by¢ odpowiednio wyjasnione
kluczowym interesariuszom.

Zrédto QCA
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(7) TECHNOLOGIA JAK KLOCKI LEGO

Kilku praktykéw, z ktérymi przeprowadzono wywiady, podnosito kwestie modutowego
podejscia do technologii. Zasadniczo postrzegajg oni rozwigzania technologiczne dla
inteligentnych miast jako zbudowane z mniejszych elementdéw technologicznych,
podobnie jak ,klocki Lego”, ktére mozna komponowacd na rézne sposoby i zastepowac
nowymi, ale kompatybilnymi elementami. Pomyst ten stara sie odpowiedziec¢ na co
najmniej dwa wyzwania zwigzane z rozwigzaniami dla miast inteligentnych. Po pierwsze,
pozwala unikng¢ ogdlnego uzaleznienia od jednego dostawcy technologii. Po drugie,
pozwala na adaptacje do rozwoju i postepu technologicznego, a nie zamykanie sie w
przestarzatym rozwigzaniu. W tym kontekscie rozméwcy wskazywali na role

administracji publicznej (poziom centralny) w zapewnianiu standardow i
kompatybilnosci pomiedzy projektami i typami miast.

Zrédto: analiza dobrych praktyk
(8) BRAK JEDNOLITEJ DEFINICJI

Istnienie jednolitej definicji Smart City (skodyfikowanej w strategii lub akcie prawnym)
byto wspominane w trakcie wywiadow jako niezaprzeczalna korzys¢ dla rozwoju
koncepcji. W niektdrych krajach projekty, ktore w sposdb mozna zakwalifikowad jako
inteligentne, nie sg tak nazywane, przez co mozliwosci finansowania sg niejasne.

Zrédio: przeglad dokumentdw strategicznych
(9) REGULACJE PRAWNE STANOWIA BARIERY

Regulacje prawne ograniczajg mozliwosci wprowadzania nowych instalacji, aplikacji i
ustug cyfrowych. Regulacje branzowe (dotyczace np. planowania przestrzennego,
inzynierii, transportu publicznego) zawierajg standardowy katalog rozwigzan
wdrazanych od kilkudziesieciu lat, ktére niekiedy nie pozostawiajg miejsca na
innowacyjne rozwigzania lub wymagaja specjalnej adaptacji. Z tego powodu wdrazanie
rozwigzan zajmuje wiecej czasu lub nawet miasta rezygnuja z podejmowania niektérych
inicjatyw Smart City.

Zrédto: analiza dobrych praktyk
(10) SMART CITY JEST ODPORNE NA PANDEMIE

Pandemia generalnie nie wptyneta na dziatanie projektow, a ich efektywnosé¢ byta
utrzymana réwniez w czasie pracy zdalnej. Mieszkancy, korzystajgc z ustug cyfrowych,
mogaq jeszcze szybciej dostosowac sie do zmieniajacej sie rzeczywistosci. W tym miejscu
nalezy wyrdznic¢ rozwigzania zapewniajgce zdalng diagnostyke medyczng, ktore
pozwolity zminimalizowa¢ kontakty interpersonalne.
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Zrédto: analiza dobrych praktyk

3.2. LEKCJE DLA KRAJOWEGO PLANOWANIA
STRATEGICZNEGO

Kluczowe rekomendacje dla rzgddéw krajowych zostaty opisane w Zatgczniku VII.

Zawierajg piec¢ gtéwnych obserwacji.
(1) ZAPEWNIENIE KOMPLEKSOWEGO WSPARCIA

Wsparcie rozwoju koncepcji Smart City nie powinno by¢ typowym wsparciem CAPEX w
ramach polityki spdjnosci. Rozwdj lokalnej podazy przez sektor prywatny oraz
kompetencje administracji publicznej stanowig klucz do najwyzszych pozioméw
innowacyjnosci. Wsparcie miast inteligentnych musi obejmowac podnoszenie
kompetencji w miastach, w tym szkolenia, wizyty studyjne, pilotaze czy zespoty
wspoftfinansujgce. Wdrozenie rozwigzania mogtoby by¢ wspierane przez specjalng
jednostke odpowiedzialng za Smart City na poziomie krajowym i lokalnym. Nalezy
rowniez wypracowac standardy cyfrowych ustug publicznych i dostarczania rozwigzan
Smart City. Nalezy kontynuowac wsparcie dla bardziej innowacyjnych i
spersonalizowanych rozwigzan, ktore z ekosystemu rozwigzan w panstwach Grupy
Wyszehradzkiej bytyby eksportowane, a nie tylko kupowano by gotowe rozwigzania.

(2) BARDZIEJ ELASTYCZNE FINANSOWANIE

Lokalng podaz inteligentnych rozwigzan mogg rozwijaé fundusze inwestycyjne,
akceleratory czy inkubatory, ale takze odpowiednia skala zamdwien publicznych - nie
nazbyt wielkich, ale tez nie najmniejszych. Poniewaz sg to czesto projekty o wysokim
ryzyku, wymagajg bardziej elastycznych srodkéw finansowania, takich jak prowadzenie
pilotazy, realizacja projektéw przez partnerstwa miast, a nawet wejscia kapitatowe.
Mozna to o0siggnac np. poprzez dedykowany instrument finansowy, ktory finansowatby i
koordynowatby wspdétprace dostawcodw rozwigzan cyfrowych z miastami w fazie
pilotazowej nowych rozwigzan.

(3) WYROWNYWANIE DYSTRYBUCJI SRODKOW

Wsparcie powinno by¢ skierowane zarowno do metropolii, jak i matych lub $rednich
miast. Jednak dziatania w obu obszarach powinny by¢ inne. Obszary duzych miast moga
obstugiwac proste projekty Smart City, dlatego dla nich nalezy dodatkowo wspieraé
innowacyjne inicjatywy generujgce nowe rozwigzania. Mozna to zapewnié poprzez
prace sieciowg, wymiane know-how lub outsourcing niektérych zadan. W przypadku
matych lub $rednich miast wsparcie powinno koncentrowac sie na wdrozeniu juz
znanych rozwigzan, ktére zostaty z powodzeniem wdrozone w innych obszarach.
Mniejsze organy powinny rowniez wspotpracowac ze sobg i tworzy¢ wspdlne centra
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kompetencji w celu osiggniecia odpowiedniej skali krytycznej. Jednym z waznych
czynnikow podczas wdrazania, ktérym zawsze nalezy sie zaja¢, jest promocja projektu,
zwtaszcza w matej spotecznosci.

(4) KONIECZNA JEST ELASTYCZNOSC REGULACJII PRAWNYCH

Istnieje koniecznos¢ przeprowadzenia oddzielnego benchmarkingu z najlepszymi
krajami na swiecie w przypadku wdrozenia koncepcji Smart City, szczegdlnie w zakresie
elastycznosci dla wdrozenia nowego rozwigzania Proces ten w okreslonych obszarach
napotyka na bariery prawne, ktére nie zostaty rozwigzane w krajach grupy V4 —w
kazdym kraju miasta postepujg inaczej, aby wdrozy¢ okreslone rozwigzanie.

(5) DALSZE TESTY POROWNAWCZE ZE SWIATOWYMI LIDERAMI

Benchmarking w krajach Grupy Wyszehradzkiej nie dostarczyt wystarczajgco
szczegdtowych informacji na temat skutecznego wsparcia ekosystemu Smart City przez
rzagdy krajowe, zaréwno pod wzgledem legislacyjnym (patrz wyzej), jak i dziatan
organizacyjnych i finansowych. W zwigzku z tym, nalezy badac systemy prawne i
organizacyjne liderow Smart City takich jak Singapur, Korea Potudniowa, Finlandia czy
Szwaijcaria i poréwnac je z rozwigzaniami grupy V4 w celu znalezienia dalszych
rekomendacji operacyjnych.

(6) PROPOZYCJA NARZEDZI WSPARCIA

Obecne programy wsparcia zostaty okreslone jako niewystarczajgce dla wtasciwego
rozwoju koncepcji Smart City w polskich miastach. Zaproponowano 10 nowych narzedzi
wsparcia, ktére powinny by¢ prowadzone w ramach Polityki Spdjnosci UE. Wsréd nich
sg: sie¢ Urban Labs, pilotaz przygotowania koncepcji Smart City w miastach, punkt
kontaktowy Smart City, tworzenie uniwersalnych rozwigzan Smart City, fundusz
inwestycyjny w start-upy Smart City, program STEP dla Smart City, dodatkowe punkty w
ocenie rozwigzan smart podczas aplikowania o $rodki, Gov-tech dla Smart City,
akademia Smart City oraz specjalny fundusz mikrograntéw. Szczegdtowe opisy
wszystkich propozycji znajdujg sie w Zatgczniku IX.
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3.3.LEKCJE DLA MIAST | ICH PROJEKTOW

Z badania wytonito sie szes¢ kluczowych rekomendacji dla wtadz lokalnych. Zostaty one
szczegdtowo opisane w Zatgczniku VII.

(1) BARDZIEJ ZROWNOWAZONE PROJEKTY DZIEKI LEPSZEJ
INTEROPERACYJNOSCI

Jeden z waznych aspektéw rozwigzan cyfrowych poruszonych przez ekspertow, z
ktorymi przeprowadzono wywiady w tym badaniu, dotyczy interoperacyjnosci
technologii (gtdwnie w odniesieniu do oprogramowania) zastosowanych w projekcie.
Chociaz te cechy mogg nie mie¢ zastosowania we wszystkich zebranych studiach
przypadku, okazaty sie one istotne w co najmniej 15 dobrych praktykach. Ta cecha
oznacza, ze rozwigzanie cyfrowe dobrze wspofgra z innymi systemami i w idealnej
sytuacji jest zbudowane na strukturze modutowej, ktéra umozliwia wymiane
przestrzatych lub nieelastycznych modutdéw na bardziej funkcjonalne. Zapobiega
dezaktualizacji technologii i pomaga jej ewoluowad. Ta cecha wptywa zatem dos¢ silnie
na trwatosc projektu. Moze to rowniez w niektérych przypadkach zapobiec
niekorzystnemu efektowi uzaleznienia od dostawcy (ang. vendor lock-in).
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(2) DZIELENIE PROJEKTOW NA MNIEJSZE BLOKI/MODULY/FAZY

Zaleca sie dzielenie projektow na mniejsze bloki/moduty/fazy ze wzgledu na szybki
rozwoj technologii. Kazdy modut powinien by¢ tatwo zastgpiony nowymi rozwigzaniami,
dlatego standardy powinny by¢ sprecyzowane i dostarczone przez wykonawcow.

(3) WDRAZANIE PRZEZ EKSPERYMENTY, CIAGLE DOSKONALENIE |
SCISLA WSPOLPRACE Z DOSTAWCAMI

Projekty Smart City nie sg tylko projektami infrastrukturalnymi, dzieki czemu mozemy
jasno okresli¢ wszystkie pozadane elementy i technologie. W wiekszosci przypadkéw
miasta sg swiadome potrzeb i funkcjonalnosci, ktorym powinno odpowiadaé nowe
rozwigzanie, ale nie mogg zapewni¢ wiedzy o technologii i fizycznej warstwie
rozwigzania. Z tego powodu, nowe wdrozenia powinny by¢ prowadzone w formie
pilotazu, partnerstwa lub dialogu technicznego. Projekty nie powinny by¢ koriczone, ale
stale ulepszane réwniez poprzez opcje, zamowienia uzupetniajgce i umowe ramowa.
Dobrg praktyka sg rowniez spoétki celowe i wspdlny rozwdj z prywatnymi wykonawcami.
Te elementy zwiekszajg prawdopodobieristwo powodzenia projektéw.

(4) POPRAWA UZYTECZNOSCI | PRZYJAZNOSCI ROZWIAZAN
TECHNOLOGICZNYCH DLA UZYTKOWNIKOW

Waznym aspektem projektdw technologicznych jest dbanie o to, aby rozwigzania
technologiczne byty tworzone z myslg o doswiadczeniu uzytkownikéw. Powinny by¢
tatwe i przyjazne w uzyciu. Brak logiki i ztozonos¢ interfejséw powodujg spadek
zainteresowania i korzystania z ustug cyfrowych przez uzytkownikéw.

W zwigzku z tym, przy wdrazaniu rozwigzan technologicznych warto przyjaé podejscie
ewolucyjne polegajgce na testowaniu i opracowywaniu nowych rozwigzan np. wersji
oprogramowania na niewielkiej grupie uzytkownikdw, a nastepnie ustalaniu projektu i
sukcesywnej jego rozbudowie na wiekszg skale.

Kazdy innowacyjny projekt powinien by¢ realizowany w 3 etapach:

e zaprojektowanie i przetestowanie rozwigzania prototypowego,
e eksperymentalne testowanie i ulepszanie rozwigzania,

e wdrozenie i rozwdj rozwigzania.

Warto zaangazowac programistow, ekspertow technologicznych, projektantow i
badaczy UX, ktérzy zwrocg szczegdlng uwage na uzytecznosé i przyjaznosc roznych
interfejsow.
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(5) ZAANGAZOWANIE ROZNYCH GRUP INTERESARIUSZY

Decydenci

Odpowiedni poziom zaangazowania kierownictwa instytucji jest niezbednym czynnikiem
zwiekszajgcym sukces projektu. Obecnosé przedstawicieli kierownictwa w projektach
znacznie utatwia i przyspiesza ich realizacje. Proponujemy, aby przedstawiciele
kierownictwa instytucji petnili role mecenaséw projektéw technologicznych; warto, aby
byli oni wtgczani przez zespot merytoryczny w kluczowych momentach realizacji
projektu, takich jak inauguracja, podejmowanie krytycznych decyzji, eliminacja barier
zarzadczych, promocja.

Uzytkownicy

Zaangazowanie uzytkownikéw w planowanie i wdrazanie rozwigzan technologicznych
jest istotne, poniewaz zapewnia uwzglednienie perspektywy uzytkownikdw w nowych
rozwigzaniach technologicznych, co zwieksza szanse na ich pozytywny odbior w szerszej
skali. Uzytkownicy powinni by¢ zaangazowani w kazdy projekt technologiczny na trzech
etapach:

e w przypadku projektu rekomendowane jest wigczenie uzytkownikdéw juz na etapie
projektowania koncepcji rozwigzania, weryfikacji i konsultowania adekwatnosci
rozwigzan pod kgtem potrzeb, oczekiwan i potencjatu potencjalnych uzytkownikow;

e na etapie pilotazu prototypdéw technologicznych rozwigzan, gdzie uzytkownicy
testujg rozwigzania i przekazujg niezbedng informacje zwrotng w celu ulepszenia
rozwigzan i przygotowania ich do wdrozenia;

e na etapie wdrozenia warto zapewnic help desk utatwiajgcy komunikacje z
uzytkownikami.

Na etapie projektowania i pilotazu nalezy rozsgdnie oceni¢ zaangazowanie uczestnikow
projektu.

Zewnetrzni uczestnicy szybko zniechecajg sie zmudnymi procesami. Warto witgczac ich
w nieprzeprowadzane codziennie i tylko niezbedne momenty procesu.

ee



WOLANSKIegO

(8) POPRAWA KOMPETENCJI URZEDOW DO REALIZACJlI PROJEKTOW
TECHNOLOGICZNYCH

W obliczu wyzwan zwigzanych z kompetencjami pracownikéow administracji publicznej,
migracjg specjalistow do sektora prywatnego oraz silosowymi strukturami
organizacyjnymi rekomendujemy dwa rodzaje dziatan:

e realizacja projektéw doradczych i szkoleniowych w postaci uczenia sie przez
dziatanie (gov-tech lub gov-lab) poprzez realizacje projektu technologicznego od
zidentyfikowania problemu do planowania i realizacji projektéw. Przyczynia sie do
podniesienia kompetencji urzednikéw, opracowania $ciezki realizacji projektéw Tech
oraz wykorzystania procedur dialogu technicznego w zakupach technologii;

e w proces szkoleniowo-doradczy, oprécz pracownikéw dziatéw rozwoju cyfrowego,
powinni by¢ zaangazowani réwniez pracownicy innych jednostek, aby szerzy¢ wiedze
o zastosowaniu technologii w catej organizacji, a nie tylko w jednym zespole. Takie
podejscie pomaga przezwyciezy¢ opér przed nowym, nowoczesnym sposobem
wykonywania zadan normatywnych. Ta obawa pojawita sie w projekcie iVoting
wsrod urzednikow, ktdrzy muszg nauczyd sie nowego podejscia do konsultacji.

Warto tez zdac¢ sobie sprawe, ze organizacje publiczne nie zawsze mogg by¢
odpowiednio przygotowane do sprawnej i samodzielnej realizacji ztozonych projektéw
technologicznych pomimo podejmowanych dziatarn szkoleniowo-doradczych. W
projektach finansowanych w ramach polityki spdjnosci, warto dopusci¢ mozliwosé
sfinansowania kosztéw doradcéw technicznych — informatykéw wspdtpracujgcych z
urzedami przy wdrazaniu e-ustug. Takie wsparcie bytoby niezbednym rozwigzaniem,
zwtaszcza dla mniejszych biur.
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