y 4 y 4 y 4
y 4 yF N Ay
y 4 y 4 y 4
y 4 y 4 s 8§

WOLANSKI @

EWALUACJA REALIZACI
KONCEPCJI SMART CITY W
KRAJACH GRUPY
WYSZEHRADZKIEJ

KATALOG DOBRYCH PRAKTYK

BDG-V.2611.30.2020.AD

Funsdusze Rreczpospolita (% 4. Ministerstiwo Unia Europejska
i wopeise N Poisks Yoo Funduse o sk

FUncusdy
i Polstyki Regionalnej

Projekt jest finansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego
Pomoc Techniczna 2014-2020.



WOLANSKI ego

SPIS TRESC]

1. Zarzgdzani® MIASTEM ... i i e e e are e 3
1.1, GOlEMIO Praga...cccccc it 3
1.2, Aplikacja Smart City POZNan .......oooiiiiiiiiiiie e 5
1.3, Urban Lab GAynia......ocooiiii oo 7
1.4, IVOUNG JAWOIZE ittt eeeeeeennee 9
1.5. E-ustugi z Azure dla portalu obywatelskiego...........coovviiiiiiiiiiiiiicce 11
1.6, BVMS POLIN ..ottt ettt e s 13
1.7. Drony dlalRS PilZN0 c.coouiiiiiiiiiiec e 15

2. Biznes i przedsi€hiorCzoSE .......oooiiiiiiiiiiii e 17
2.1.  Indywidualny System Segregacji Odpaddw (SISO) ......ccceeeiviiiiiiiiiiiiieiiiiieee 17
2.2.  Budzet MobilnOSCi VOOOM .....ciiiiiiiice e 19
2.3, ChainDOC TOMUN .ooeeiieee e 21
2.4, PlaCemME.Pl e 23
2.5. Halalogistyczna Lidl Sered.........cccooiiiiiiiiiic e 25
2.6.  Zarzadzanie fabrykg w oparciu 0 dane........c.cccoooviiiiiiiiii i 27
2.7.  Chatbhot Mat INPOST.....iiiiiiiiii et 29

3. OChronNa SFOAOWISKE ...c..viiieeiiiii et e e 31
3.1.  Skonczmy z poznanskim SMOZIEM .. ...coiivvivieeeiee e 31
3.2.  Pojazdy dla ochrony Srodowiska ........cocouivivieiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 33
3.3.  Biomonitoring wody w systemie MIiCrOtOX ........cccovvviiiiiiieeiiiiiiiiiiee e 35
3.4.  Kontrola emisji W US Steel KOSICE .....coooiviiiiiiiiieciecee e 37
3.5. Budapest Fatdr - Rejestr drzew i parkéw publicznych ........ccoooiiinn, 39
3.6.  Budynek biurowy Konrad BIOCh ........cooiiiiiiiiiiicceeeeeeeeeeeeeee 41
3.7.  Centrum odzysku odpadOw Ziar ........ccoocuvieeeiiiiiieciieee e 43

4. Opieka ZArOWOTNG (.o 45
.10 ZACIHIANKA ettt e 45
4.2, STOP COVID (ProteGo0 Safe) ....ccvviiiiiiiiiiiieiie et 47
4.3, Krajowy SYStem €-ZArOWIia ....cooouuviiiiiiiiei e 49
A4, ZNnanyYIEKarz.pl ..o 52
4.5, Rozwigzanie dla senioréw mieszkajgcych samotnie - MONSE .......ccccoeeeeiiiennns 54
4.6, Wizualny WyKrywacz tHUMU....ooooviii e 56
4.7. Drony w poszukiwaniach i ratoOWNICtWIe..........eeiiiiiiiiiiiieeeecceee e, 58

o TR I -1 o ] o Lo ] i U TP SUUUPPRINt 60



EWALUACJA REALIZACJII KONCEPCJI
SMART CITY W KRAJACH GRUPY
WYSZEHRADZKIEJ

5.1.  System parkowania i obcigzenia ruchem .........cccocoviiiiiiiiiiii e 60
5.2, BKK FULAI ottt 62
5.3, Meteostacja W PreSZOWIE ..ovuuuui it 64
5.4, E-KONTrola SPPN ..ot 66
5.5.  Automatyczna linia metra M4 Budapeszt .........ccooevviviiiiiieiiiiieeeee e 68
B, ENEIEEIYKA. i 70
6.1. Inteligentna sie¢ dystrybucji ciepta.....ccccooiiiiiiiii 70
6.2. Geotermalne ogrzewanie miejskie W MiszKOICU .......covvvviiiiiiiiiiiiiiiccii 72
6.3, E-DUS ZIeloNa GOra ...ocii e 74
6.4. Inteligentny system oswietlenia Eclipse Szank.......cccocoiiiiiiiiiiiii, 76
6.5. Fotowoltaika na 35 wysokich budynkach mieszkalnych ........cccooiiiinn. 78
7. NaAUKA i @dUKACIA tuvvviieeiiiii e 80
7.1.  Cyfrowe aplikacje szkolne MOzZaweb..........ccccviiiiiiiiiiiiiiiii e 80
7.2.  Chytra klicenka, Smart Keychain ........cccccoiiiiiiiiiiiccccc e 82
7.3, POGIOMCY SMUECT .o 84
7.4. Inteligentna edukacja/program szkolny w Ujbudzie ..........coocoevveioveeeie, 86
285 TR K1 o1 U TSRS U R PPPPROUPPRR 88
T N U VY AV - TP 90
8.1.  Gdanska Karta MieSzKanCa........oouuiieiiiiiiieiiie e 90
8.2, POCKELGUIAE ... et 92
8.3, Twoja Warszawa 1918-2018 .....ccccoiiiiiiiiiee i 94
8.4, Biate NOCE KOSZYCO...ooiiii i 96
9. Kultura i aktywizacja mieSZKaNCOW .......coccuviiiiiiiiiiiiceee e 98
9.1. Zamek Spiski w wirtualnej rzeczyWistOSCi .........ccovvivuiriieeeeeeeeeiiee e 98
9.2, ZAMEK GYUIG ..o 100
9.3, TOTUPOINT e e e e e s 102
9.4.  House of Marina - Bank MitOSCi .......cooviiiiiiiiiiiiiiiie e 104
10.  Gospodarka odpadami, wodg i SCIEKAMI ....ccovvvviiiiiei i 106
10.1. Inteligentny system retencyjny - Bumerang RzeSzOW .............ccovvvvvvvveennn... 106
10.2. Szewareg reCykliNg Praga ..ooocuveeee e 108
10.3. Pompa stoneczna Budafok-TELENY ........coovviriiiiiiii e 110
10.4. Inteligentne Wodomierze BrNO..........ceeii oo 112
10.5. Kto stosuje wiecej recyklingu, ten mniej ptaci.........cccooeviiiiiiiiiii. 114



WOLANSKI ego

1. ZARZADZANIE MIASTEM

1.1. Golemio Praga
Praga, Republika Czeska

Zarzadzanie miastem

2
E-dokumentacja, e-administracja 8
’ g
Wiasciciel: Miasto stoteczne Praga ; 4
o,
e Datova platforma
= Golemio

Budzet: NIE DOTYCZY

Rok wdrozenia: 2019

KROTKI OPIS

Dla projektu Golemio zostata stworzona zupetnie nowa, wyczerpujaca platforma cyfrowa.
Rozwigzanie polegato na stworzeniu zintegrowane] bazy danych tak, aby dane te mozna
byto swobodnie przekazywadé. Platforma spetnia gtowny cel — jest platformg cyfrowg dla
otwartych danych. Jest to projekt programistyczny, ktory opiera sie na gromadzeniu, a
gtéwnie udostepnianiu danych. Sposéb dystrybucji tych danych sprawia, ze jest to projekt
inteligentny, poniewaz opiera sie rowniez na przejrzystosci i powszechnym
wykorzystaniu. W ramach projektu Golemio, platforma danych musi by¢ stale
aktualizowana i rozbudowywana. Jest to zywy projekt, ktory jest rozpowszechniany wsréd
innych miast w Republice Czeskiej, a takze za granicg. Rozszerzenie to jest utatwione
dzieki cyfrowemu ukierunkowaniu projektu. Projekt zostat stworzony jako bardzo
uniwersalny, dlatego trudno jest okresli¢, kto jest typowym uzytkownikiem koricowym.
Moze nim by¢ kazdy - osoba cywilna, ktdra potrzebuje danych statystycznych do swojego
prywatnego projektu, studenci ze swoimi pracami naukowymi, czy tez prywatne firmy,
ktére na podstawie umoéw licencyjnych mogg wdrazaé dane do swoich projektow.

PROCES WDRAZANIA

Projekt ten zostat stworzony przez miasto stoteczne Praga. Dla projektu zostat
stworzony specjalny zespot roboczy w miejskiej organizacji ICT Operator, ktory
zajmowat sie kompletnym przygotowaniem i stworzeniem platformy danych. Nikt
inny nie byt zaangazowany w przygotowanie lub zbudowanie Platformy danych
projektu Golemio.
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1.1. Golemio Praga

EFEKTY PROJEKTU

Caty projekt zostat stworzony specjalnie w celu osiggniecia celu miasta Pragi, aby
wspotpraca w projektach, gdzie jest potrzeba dzielenia sie danymi, byta bardziej
efektywna. Potgczenie danych na poziomie miasta jest strategicznym celem miasta
Pragi, dlatego platforma danych Golemio jest bardzo dobrym krokiem do osiggniecia
tego celu. Ze wzgledu na wysoki poziom wykorzystania przez uzytkownikow i
funkcjonalnos¢ platformy danych, mozna zatozy¢, ze przyniosta ona pozytywne
korzysci dla mieszkarncéw i innych podmiotdw. Pomiar tej korzysci nie jest jednak
tatwy. Ze wzgledu na specyfike Open Data, nie ma czestej oceny uzytkownikdw po
wykorzystaniu danych. Miasto Praga i Operator OICT oceniajg te platforme jako
bardzo udang, funkcjonalng i spetniajgcag pozgdane wymagania. Bardzo pozytywnym
efektem jest tworzenie nowych projektow opartych na danych, nie tylko na poziomie
miasta. Przyktadem jest rozwdj danych dotyczacych miejskiego transportu
publicznego, zbidérki odpadow i innych. Po uruchomieniu projektu, twoércy naprawili
problem brakujgcych Open Data.

CZYNNIKI SUKCESU

e Wytrwatos¢ - gtownym sukcesem jest ukonczenie takiego projektu. Projekt
ten jest ogélnomiejski i musi radzi¢ sobie z opinig publiczng, opozycjg i innymi
wptywami. Wiele obiecujgcych projektdow na tym poziomie zostato
anulowanych z powoddéw politycznych.

e Dowody potwierdzajgce korzysci ptyngce z projektu.

e Stworzenie sprawnie dziatajgcej firmy, ktéra zajmuje sie projektami smart city.
Firma jest w stanie nie tylko konczy¢ projekty, ale rowniez je realizowac z
bardzo pozytywnym odbiorem.

POTENCJALNY CEL | OBSZAR DZIALANIA W RAMACH POLITYKI SPOJNOSCI

Cel: Bardziej konkurencyjna i inteligentna Europa poprzez promowanie innowacyjnej i
inteligentnej transformacji gospodarczej

Obszar: Wzmocnienie potencjatu przedsiebiorstw i administracji publicznej w dazeniu
do nowoczesnej gospodarki

Lokalizacja: mate, srednie i duze miasta lub miasto z obszarem funkcjonalnym
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1.2. Aplikacja Smart City Poznan
Poznan, Polska
Zarzadzanie miastem

Systemy bezposredniej komunikacji
mieszkancéw z wtadzami lokalnymi

Wiasciciel: Urzad Miasta Poznania

Budzet: 40 000 - 45 000 EUR

Rok wdrozenia: 2020

KROTKI OPIS

Aplikacja Smart City Poznan na biezgco informuje mieszkarncéw o waznych
wydarzeniach i utatwia im komunikacje z lokalnymi wtadzami. Moze sygnalizowac
wszelkie utrudnienia w ruchu drogowym, ostrzezenia pogodowe czy raporty o smogu.
Pozwala takze na zgtaszanie problemodw i sugestii za pomocg kilku kliknie¢. Aplikacja
zostata stworzona w oparciu o otwarte oprogramowanie Flutter i dziata na systemach
Android, 10S oraz Apple Watch. Ponadto, aplikacja wyposazona jest w kilka
innowacyjnych funkcjonalnosci, tj. chatbot, system informacji przestrzennej itp. Dzieki
niej zarowno mieszkancy, jak i decydenci mogg otrzymywac alerty od obywateli (np.
nieprawidtowo zaparkowane samochody, uszkodzona droga, smieci w przestrzeni
publicznej). Kazdy uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzenia statusu kazdego zgtoszenia,
a nawet jego potwierdzenia. Aplikacja jest niewatpliwie przyjazna dla uzytkownika, a
wiekszos¢ ustawien moze by¢ przez niego dostosowana. Docelowymi uzytkownikami
sg mieszkancy oraz rézne instytucje miejskie.

PROCES WDRAZANIA

Pomyst projektu w duzej mierze wyszedt od mieszkacédw - potrzebe stworzenia
takiego narzedzia do komunikacji zgtosity Rady Osiedli, aby przeprowadzac ankiety i
zbiera¢ dane o preferencjach mieszkancéw. Projekt wymagat integracji danych z
réznych podsystemdw miejskich i obejmowat wiele wydziatéw i instytucji, takich jak
Straz Miejska, Zaktad Gospodarki Komunalnej czy Zarzad Transportu Migjskiego.
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1.2. Aplikacja Smart City Poznan
EFEKTY PROJEKTU

Projekt utatwit komunikacje pomiedzy wtadzami miasta a mieszkaricami, a takze
zachecit do wiekszej partycypacji mieszkancéw i wzmocnienia inicjatyw oddolnych.
Ponadto rozwigzanie to usprawnito zarzgdzanie miastem i przyczynito sie do
zwiekszenia bezpieczenstwa mieszkancow. Ostatecznie rozwigzanie spotkato sie z
pozytywnym odzewem ze strony mieszkancow.

CZYNNIKI SUKCESU

e Staranna praca wtasciciela projektu - Urzedu Miasta Poznania;

e Projekt jest efektem niemal rocznej pracy Wydziatu Smart City utworzonego w
ramach Urzedu Miasta i sktadajgcego sie z przedstawicieli réznych wydziatéw i
instytucji z terenu miasta. Pomyst byt wiec dobrze przemyslany i zaplanowany,
co utatwito faze wdrozeniowa.

POTENCJALNY CEL | OBSZAR DZIALANIA W RAMACH POLITYKI SPOJNOSCI

Cel: Bardziej konkurencyjna i inteligentna Europa poprzez promowanie innowacyjnej i
inteligentnej transformacji gospodarcze;j

Obszar: Wzmocnienie potencjatu przedsiebiorstw i administracji publicznej w dazeniu
do nowoczesnej gospodarki

Lokalizacja: mate, $rednie i duze miasta lub miasta z obszarem funkcjonalnym
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1.3. Urban Lab Gdynia
Gdynia, Polska
Zarzadzanie miastem

Systemy bezposredniej komunikacji
mieszkancéw z wtadzami lokalnymi

Wiasciciel: Gmina Miasta Gdyni

Budzet: 600 - 700 EUR

Rok wdrozenia: 2019

KROTKI OPIS

Projekt Urban Lab to pilotazowe narzedzie stuzgce poprawie jakosci zycia
mieszkancow zgodnie z ideg smart city (2019-2021), ktére zostato zainicjowane przez
Instytut Rozwoju Miast i Regiondw (IRMiR), wspodtpracujgcy z miastami, zapewniajgc
im opieke merytoryczng podczas realizacji ich projektow. Mozna zatem przyjaé, ze
instytut petni role "dostawcy" technologii w tym rozwigzaniu, ktére jest koncepcjg
opartg na modelu poczwérnej helisy, nawigzujacg do idei Smart City 3.0. W swietle tej
koncepcji Urban Lab definiowany jest jako instrument wspodtpracy wtadz miasta z
mieszkancami, przedsiebiorstwami i jednostkami naukowymi, majgcy na celu
poprawe jakosci zycia mieszkancéw poprzez innowacyjne rozwigzania
zidentyfikowanych problemoéw oraz generowanie dodatkowej wartosci z
wykorzystaniem zasobéw miejskich. Urban Lab koordynuje dziatania innowacyjne w
roznych obszarach polityki miejskiej, wspotpracuje z roznymi jednostkami miejskimi
oraz pomaga w usuwaniu barier potencjalnie kluczowych dla procesu innowacji.

PROCES WDRAZANIA

Nowag jakos$cig wnoszong przez Laboratorium Innowacji Spotecznych (LIS, czes¢ UL) w
prace nad innowacjami miejskimi jest zaangazowanie szerokiego grona interesariuszy
w realizowane procesy. W zaleznosci od tematu angazowani sg mieszkancy, lokalni
aktywisci, cztonkowie Rad Dzielnic, przedstawiciele organizacji pozarzagdowych,
pracownicy Urzedu Miasta i innych jednostek.
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1.3. Urban Lab Gdynia
EFEKTY PROJEKTU

Urban Lab ze swojg strukturg zarzadzania (Grupa Strategiczna, Zespoty Robocze itp.) promuje
przekrojowe i miedzysektorowe podejscie do aktualnych wyzwan miejskich. Jak wskazat jeden
z uczestnikow, urzednik zajmujacy sie polityka spoteczng, podejscie UL oferuje Swieze
spojrzenie, bedac "bardziej witaming C niz Aspiryng" w odniesieniu do standardowych polityk
miejskich.

Wyrazne efekty ogdlnomiejskie UL w Gdyni zwigzane sg z:

e badaniami i ekspertyzami, takimi jak: spoteczne nastawienie do zmian klimatycznych
czy wptyw pandemii na lokalng przedsiebiorczosé, ktére stanowig podstawe dla
polityki miejskiej opartej na faktach,

e "Standardy aktywnej partycypacji obywatelskiej" - dokumentem opracowanym przez
Grupe Roboczg w formie konkretnych rekomendacji politycznych,

e powstaniem wkrotce otwartej platformy partycypacyjnej DECIDIM - strony
dedykowanej tylko dla mieszkanicow, na ktorej dostepne bedg wszystkie dane
publiczne, sprawy i konsultacje spoteczne prowadzone w Gdyni.

CZYNNIKI SUKCESU

e Pierwsze rezultaty, ktore wnoszg nowe strategie lub praktyki dla miasta Gdyni:
zestaw Standarddw Partycypacji Obywatelskiej, wyniki badania postaw spotecznych
mieszkancéw Gdyni wobec zmian klimatycznych, ktére dajg podstawy do tworzenia
polityk miejskich opartych na dowodach; rosngce zainteresowanie aktywnych
mieszkancow dzieki wybieraniu tematow wspdtpracy (tj. corocznych wyzwan), ktére
sg Swieze i spotecznie trendy (np. ogrodnictwo spoteczne, hipoteki komunalne).

e Budowanie pewnosci siebie na poziomie eksperckim wséréd urzednikéw urzedu
burmistrza.

e Pozytywne opinie i szerokie grono odbiorcéw wydarzen Urban Café (rekordowa liczba
odbiorcéw on-line powyzej 300 oséb, zdolno$¢ do budowania potencjatu to 40
odbiorcéw).

e Pierwsza w Polsce platforma zwiekszajgca partycypacje obywatelskg (DECIDIM).
POTENCJALNY CEL | OBSZAR DZIAtANIA W RAMACH POLITYKI SPOJNOSCI

Cel: Europa o wiekszym wymiarze spotecznym
Obszar: Wiaczenie spoteczne i integracja

Lokalizacja: mate, srednie i duze miasta lub miasta z obszarem funkcjonalnym
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1.4.iVoting Jaworze

Jaworze, Polska

Zarzadzanie miastem m
Aplikacje mobilne aktywizujgce ‘
mieszkancow ‘

NS

Wiasciciel: Carbonet Sp. z o.0.

Budzet: 7 700 EUR I”ﬂ

Rok wdrozenia: 2020

KROTKI OPIS

System iVoting ma przede wszystkim pomdc w przeprowadzaniu konsultacji z obywatelami w
taki sposdb, aby ich wyniki byty wiarygodne - aby braty w nich udziat tylko osoby uprawnione.
Z drugiej strony ma on zapewni¢ petng anonimowos¢ gtosujgcych. System udostepnia dwa
podstawowe narzedzia do przeprowadzania gtosowania przez Internet - ankiete i konsultacje.
System iVoting Blockchain, ktéry moze dziata¢ w potgczeniu z lokalnym inteligentnym
interfejsem aplikacji, to zdecentralizowana sie¢ zaufania umozliwiajaca bezpieczne,
anonimowe, uczciwe gtosowanie przez Internet z wykorzystaniem zaawansowanej kryptologii
i publicznego rejestru. Efektem realizacji projektu jest innowacyjny na skale miedzynarodowa
produkt, ktéry umozliwia bezpieczne, silne, jednoznaczne, elektroniczne potwierdzenie
tozsamosci wyborcy (stworzenie cyfrowej tozsamosci mieszkancow CyberlD) z
wykorzystaniem technologii blockchain. Dzieki systemowi mozliwe jest przeprowadzanie
wszelkiego rodzaju gtosowan (z wyjatkiem wyboréow ogdlnokrajowych) oraz elektroniczne
podpisywanie wszelkiego rodzaju dokumentéw poprzez "gtosowanie" (kluczami prywatnymi)
za pomocg smartfonéw i komputeréw. Uzytkownikami kornicowymi sg mieszkancy danego
miasta.

PROCES WDRAZANIA

Aplikacja zostata zaprojektowana przez firme Carbonet Sp. z 0.0. W prace nad projektem
zaangazowanych byto kilkunastu naukowcéw, w tym z Politechniki Czestochowskiej,
Politechniki Wroctawskiej, a takze pracownicy kilku warszawskich uczelni. Wiekszos¢ z nich w
swojej pracy naukowej zajmuje sie tematyka kryptografii i architektury blockchain.
Decydujacg role odegrato Starostwo Powiatowe w Jaworzu, ktére byto jednym z pierwszych,
w ktérym wdrozono system. W Jaworzu system zostat dopracowany i dostosowany do ram
prawnych, w jakich funkcjonujg samorzady w Polsce.
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1.4.iVoting Jaworze

EFEKTY PROJEKTU

Serwisy iVoting wprowadzajg nowg funkcje - mozliwos¢ bezpiecznego i anonimowego
gtosowania w sprawach waznych dla mieszkarncéw miast i wsi. Oczywiscie istniejg
roznego rodzaju formularze ankiet online, ale zastosowany w tym rozwigzaniu
protokdt oparty na technologii blockchain zapewnia nowa jakosc i wiarygodnosc
wynikéw uzyskanych w ankiecie/konsultacji. Jednym z przyktadéw zastosowania
projektu w Jaworzu byto gtosowanie nad przeksztatceniem ulicy Sredniej w ulice
jednokierunkowa. Potrzebe takiej zmiany zgtosili mieszkancy, natomiast rada powiatu
byfa przeciwna tego typu pomystowi.

CZYNNIKI SUKCESU

e (Osobiste zaangazowanie Wojta Gminy w projekt i che¢ wdrozenia w powiecie
nowoczesnego narzedzia, ktére w dtuzszej perspektywie ma szanse stac sie
norma w kontakcie urzedu z mieszkaricami.

e \Wspodfpraca z partnerem technologicznym. Firma Carbonet podeszta do
wdrozenia bardzo skrupulatnie.

e Grant z Narodowego Centrum Badan i Rozwoju.

POTENCJALNY CEL | OBSZAR DZIAtANIA W RAMACH POLITYKI SPOJNOSCI

Cel: Europa o wiekszym wymiarze spotecznym
Obszar: Wiaczenie spoteczne i integracja

Lokalizacja: mate, srednie i duze miasta lub miasto z obszarem funkcjonalnym
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1.5. E-ustugi z Azure dla portalu obywatelskiego
Republika Czeska

Zarzadzanie miastem

3 Microsoft

NAKIT pushes Czech government
e-services to new heights with
cloud-based citizen's portal

Systemy dla cyberbezpieczeristwa

Whtasciciel: Ministerstwo Spraw ' = =
Wewnetrznych Republiki Czeskiej

oEz
EE:

Budzet: NIE DOTYCZY ‘ =l = mEE Oww

Rok realizacji: 2018

KROTKI OPIS

Celem projektu Portal Obywatelski jest elektroniczna administracja pafistwowa i uproszczenie
czynnosci urzedowych. Portal Obywatelski zostat uruchomiony w 2018 r. z ofertg kilku ustug,
ale wciaz jest rozbudowywany o nowe funkcjonalnosci. To rozwigzanie jest znakomicie
skalowalne, bo dzi$ ma znacznie wiekszg liczbe uzytkownikdw, ale nadal nie ma potrzeby
zajmowania sie zakupem dodatkowego oprogramowania czy sprzetu. Podobnie nie ma
potrzeby kupowania dodatkowych licencji, poniewaz wszystko oparte jest na licencji open-
source. Uzytkownikami portalu obywatelskiego sg przede wszystkim obywatele Republiki
Czeskiej oraz administracja panstwowa. Dla obywateli jest to przede wszystkim kwestia
uproszczenia kontaktu z urzedami i w ten sposéb zaoszczedzenie ich czasu przy wypetnianiu
obowigzkdéw obywatelskich. Dla wtadz jest to uproszczenie pracy z danymi obywateli, ktére sg
scentralizowane, cyfrowe i nie dublujg sie.

PROCES WDRAZANIA

Gtéwnymi aktorami w Portalu Obywatelskim sg Ministerstwo Spraw Wewnetrznych, do
ktérego nalezy caty projekt, oraz Narodowa Agencja Komunikacji i Technologii
Informacyjnych, ktora zostata powotana przez Ministerstwo i jest gtéwnym dostawca
technologii. NAKIT miat rowniez kilku podwykonawcow z sektora prywatnego, takich jak
AUTOCONT, Asseco i Microsoft Azure.

Wazng role odegraty réwniez poszczegdlne czesci administracji panstwowej, takie jak
Ministerstwo Transportu czy Finansow oraz spoteczenstwo, ktore jest gtdéwnym
uzytkownikiem technologii.
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EWALUACJA REALIZACJII KONCEPCJI
SMART CITY W KRAJACH GRUPY
WYSZEHRADZKIEJ

1.5. E-ustugi z Azure dla portalu obywatelskiego

EFEKTY PROJEKTU

Platforma poprawia jakos$¢ zycia mieszkancow tego obszaru. Oszczedza ich czas i
pienigdze, a dodatkowo rozwigzanie dokumentéw administracji panstwowej jest o
wiele wygodniejsze i bardziej przejrzyste. tatwiej jest réwniez poszczegdlnym
czesciom administracji panstwowej, ktére majg dostep do wszystkich danych online.
W przysztosci moze to doprowadzi¢ do minimalizacji zatrudnienia w urzedach i
maksymalizacji wydajnosci w sprawach cywilnych, takich jak dokumenty tozsamosci,

wyciaggi z rejestrow i inne.
CZYNNIKI SUKCESU

e duza baza uzytkownikow platformy,
e ciggte doskonalenie platformy.

POTENCJALNY CEL | OBSZAR DZIALANIA W RAMACH POLITYKI SPOJNOSCI

Cel: Bardziej konkurencyjna i inteligentna Europa poprzez promowanie innowacyjnej i
inteligentnej transformacji gospodarczej

Obszar: Wzmocnienie potencjatu przedsigbiorstw i administracji publicznej w dazeniu
do nowoczesnej gospodarki

Lokalizacja: mate, Srednie i duze miasta lub miasto z obszarem funkcjonalnym
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WOLANSKI ego

1.6. BVMS POLIN
Warszawa, Polska
Zarzadzanie miastem

Systemy bezpieczenstwa budynkow

Wiasciciel: Muzeum Historii Zydéw
Polskich POLIN

Budzet: NIE DOTYCZY

Rok realizacji: 2015

KROTKI OPIS

Projekt dotyczy systemdw bezpieczeristwa dla Muzeum Historii Zydéw Polskich. Jest
to 5 systemow, ktore dziatajg jak jeden organizm: system kontroli dostepu, system
sygnalizacji wtamania i napadu, system telewizji przemystowej, system
przeciwpozarowy oraz system sygnalizacji dZzwiekowej. Oprocz niewidocznych dla oka,
zaawansowanych technologicznie zabezpieczen, zainstalowano ponad 3000
elementdéw zabezpieczajgcych, takich jak kamery, czujki przeciwpozarowe, czytniki
kart identyfikacyjnych, czujniki alarmowe i gtosniki systemu DSO. System ten jest
bardzo zaawansowany technologicznie i zapewnia najwyzszy poziom bezpieczenstwa
zaréwno pracownikom, jak i ttumom zwiedzajgcych muzeum. Zabezpieczone sg
rowniez cenne elementy ekspozycji. Dzieki temu wszyscy zainteresowani mogg czué
sie bezpiecznie, a instytucja moze skupic sie na swojej wysokiej jakosci ofercie
kulturalne;.

PROCES WDRAZANIA

Projekt zostat zrealizowany dzieki wspotpracy Muzeum POLIN z wykonawcami -
firmami Elektroprojekt i Bosch Security Systems. Zespdt specjalistow ds.
bezpieczerstwa byt zaangazowany w realizacje od samego poczatku, przez caty etap
inwestycji. Dzieki temu system zostat skonfigurowany w sposéb przemyslany.
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EWALUACJA REALIZACJII KONCEPCJI
SMART CITY W KRAJACH GRUPY
WYSZEHRADZKIEJ

1.6. BVMS POLIN
EFEKTY PROJEKTU

Problemem, ktérego dotyczyto rozwigzanie, byta potrzeba zapewnienia
bezpieczerstwa eksponatom, pracownikom i ttumom zwiedzajgcych Muzeum POLIN.
Dostosowane do potrzeb klienta rozwigzanie, obejmujgce detekcje pozaru,
ewakuacje, detekcje wtamania, kontrole dostepu i monitoring wideo, zostato
zaprojektowane z myslg o bardzo rygorystycznych wymaganiach bezpieczenstwa,
stawianych przez policje i organy bezpieczenstwa.

CZYNNIKI SUKCESU

e Dzieki zaangazowaniu od samego poczatku zespotu specjalistow ds.
bezpieczeristwa, system jest tworzony w przemyslany sposoéb;

e System jest elastyczny i mozna go dostosowac do aktualnych potrzeb;

e System jest zintegrowany i dziata jak jeden organizm, do dziatania wystarczy
jedna platforma zarzadzania;

e Kontrakt nie zostat stworzony przez specjalistéw od zamowien publicznych ani
prawnikow, dzieki czemu w centrum uwagi znalazto sie rzeczywiste
bezpieczenstwo, a nie budzet;

e Specjalisci techniczni zostali zatrudnieni przez Muzeum, co pozwolito na
dostosowanie zamdwienia do potrzeb bez zbednych kosztow;

e Na etapie projektowania systemu przewidziano kilka scenariuszy zdarzen;

e Usterki systemu sg wykrywane automatycznie;

e Umiejetne zarzadzanie bezpieczeistwem - bez niego system nie bytby
skuteczny;

POTENCJALNY CEL | OBSZAR DZIAtANIA W RAMACH POLITYKI SPOJNOSCI

Cel: Europa o wiekszym wymiarze spotecznym
Obszar: Kultura i turystyka

Lokalizacja: $rednie i duze miasta
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WOLANSKI ego

1.7. Drony dla IRS Pilzno
Pilzno, Republika Czeska
Zarzadzanie miastem

Systemy natychmiastowego
reagowania na incydenty

Wiasciciel: Sprava Informacnich
Technologii mesta Plzne, p.o. (SITMP)

Budzet: 290 000 EUR

Rok realizacji: 2016-2020

KROTKI OPIS

Celem projektu byto opracowanie rozwigzania zdolnego do wykrywania szkodliwych
substancji, ich natezenia i rozprzestrzeniania sie oraz powigzanie tych informacji z
projektem inteligentnego kombinezonu przeciwpozarowego. Rozwigzanie opiera sie
na pofaczeniu technologii, takich jak Flying Cam i Pix4D. Uzytkownikami drondw sg
jednostki Zintegrowanego Systemu Ratownictwa (policja, straz pozarna, pogotowie
ratunkowe), jednostki zarzagdzania kryzysowego miasta lub regionu. Podstawowg
czescig jest zapewnienie wsparcia lotniczego w celu zobrazowania sytuacji w miejscu
kryzysu, przekazanie obrazéw i danych z monitorowanego miejsca do sztabu
kryzysowego. Do tego rozwigzania dochodzi mozliwos¢ wspdtpracy ze specjalnymi
czujnikami np. kamerami termowizyjnymi do wykrywania pozardw, przy czym
informacje uzupetniane sg o wspdtrzedne GPS, co pozwala na okreslenie zasiegu
pozardow lasow, wykrycie wspotrzednych i naprowadzenie samolotu gasniczego na
doktadne wspdtrzedne.
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EWALUACJA REALIZACJII KONCEPCJI
SMART CITY W KRAJACH GRUPY
WYSZEHRADZKIEJ

1.7. Drony dla IRS Pilzno

PROCES WDRAZANIA

SITMP, jako lider projektu, jest zaangazowany we wszystkie jego czesci i jest
nosnikiem finansowania.

Komponenty IRS i zarzagdzania kryzysowego byty zaangazowane na poziomie
opracowywania scenariuszy, testowania, oceny i ostrego rozmieszczania.

ZCU zaangazowane w tworzenie scenariuszy, rozwoj, testowanie oraz PCR, HZS, ZS,
zarzadzanie kryzysowe, straz miejska jako uzytkownicy/ rozwigzujacy zdarzenia
kryzysowe.

EFEKTY PROJEKTU

Projekt przynosi realne korzysci zwigzane z ochrong zdrowia, ratowaniem zycia,
zmniejszeniem szkdd materialnych w sytuacjach kryzysowych. Jego wyniki sg
przenoszone jako rezultat rozwoju i badan do sfery komercyjnej w celu dalszego
wykorzystania i ekspansji.

CZYNNIKI SUKCESU

e W oparciu o rzeczywiste korzysci dla zainteresowanych stron

e w oparciu o ich udziat w fazach planowania, testowania, wdrazania oraz
postrzegania i przetwarzania informacji zwrotnej

e pokrycie finansowe przez posiadacza projektu

e udostepnianie zdobytej wiedzy, doswiadczen dla sektora komercyjnego
(transfer prac rozwojowych, badawczych).

POTENCJALNY CEL | OBSZAR DZIALANIA W RAMACH POLITYKI SPOJNOSCI

Cel: Europa o wiekszym wymiarze spotecznym
Obszar: Opieka zdrowotna

Lokalizacja: mate, srednie i duze miasta lub miasto z obszarem funkcjonalnym
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WOLANSKI ego

2. BIZNES | PRZEDSIEBIORCZOSC

2.1. Indywidualny System Segregacji Odpadow (SISO)
Ciechandw, Polska
Biznes i przedsiebiorczos¢

Gospodarka obiegu zamknietego
(circular economy)

Wiasciciel: Miasto Ciechandow

Budzet: 60 000 - 70 000 EUR

Rok realizacji: 2020

KROTKI OPIS

Segregacja odpaddéw komunalnych w zabudowie wielorodzinnej to duze wyzwanie dla
samorzadow. Najblizsze lata to czas na wdrozenie skutecznego systemu, ktéry pozwoli
unikna¢ wysokich kar za niewywigzywanie sie z obowigzku recyklingu. System Indywidualnej
Segregacji Odpaddéw (SISO) z wykorzystaniem inteligentnych pojemnikow "T-Master ELMO"
(Elektroniczny Licznik Odpaddéw Komunalnych) to nie tylko bezdotykowe pojemniki do
segregacji odpadow, ale caty system umozliwiajgcy wieloptaszczyznowe rozwigzanie
problemu zbiérki odpadéw w zabudowie wielorodzinnej. Jego gtéwnga zaletg jest brak
anonimowosci - wymaga podania unikalnego kodu dla kazdego gospodarstwa domowego,
aby madc korzystac z pojemnika. Ponadto rozwigzanie to jest bardziej higieniczne, gdyz
pojemniki otwierajg sie samoczynnie po zeskanowaniu kodu, bez koniecznosci dotykania
pojemnika. Miasto otrzymuje informacje o ilosci odpadéw wytwarzanych przez mieszkaicow i
moze podja¢ dziatania prewencyjne w celu zwiekszenia poziomu recyklingu.

PROCES WDRAZANIA

Na wszystkich etapach odbywata sie wspdétpraca pomiedzy miastem a partnerem
technologicznym (T-Master). W projekcie uczestniczyto rowniez Przedsiebiorstwo Ustug
Komunalnych (firma odbierajgca odpady) oraz Towarzystwo Budownictwa Spotecznego (TBS,
towarzystwo budownictwa spotecznego, administrator osiedla, na ktérym ustawione sg
pojemniki). Na etapie dostarczania rozwigzania uwzgledniono mieszkancéw, ktorzy
uczestniczyli w projekcie pilotazowym.
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EWALUACJA REALIZACJII KONCEPCJI
SMART CITY W KRAJACH GRUPY
WYSZEHRADZKIEJ

2.1. Indywidualny System Segregacji Odpadow (SISO)

Przeprowadzono szkolenia, spotkania i ankiety, ktére pozwolity udoskonali¢ pojemniki i
uzyskac produkt finalny, ktéry nastepnie miasto zakupito dla mieszkaricéw osiedla.

EFEKTY PROJEKTU

W okresie pilotazowym przeprowadzono badania ankietowe wsrdd mieszkancow,
ktére potwierdzity zasadnos$¢ wprowadzenia takiego rozwigzania. Ankiete
przeprowadzono na 270 mieszkancach (90% wszystkich mieszkancow) po 3
miesigcach funkcjonowania systemu. 64,8% z nich zadeklarowato, ze wczesniej nie
segregowato swoich odpaddéw. Dzieki wprowadzeniu systemu segregacja odpaddéw
zostata powszechnie wprowadzona (segregacja wzrosta z 10% do 90%). 82,6%
badanych zadeklarowato, ze nie chciatoby wrécic¢ do poprzedniego systemu, a 83,7%
stwierdzito, ze polecitoby wprowadzenie systemu na innych osiedlach w Ciechanowie.
Réwniez dzieki wbudowanym kamerom monitoringu 70,7% mieszkancow
zadeklarowato wyzszy poziom poczucia bezpieczeristwa.

CZYNNIKI SUKCESU

e Innowacyjnos¢ zastosowanej technologii.

e Rozwodj rozwigzania dostosowanego do potrzeb uzytkownikdéw (modernizacja i
udoskonalenie kontenerdw i systemu po okresie pilotazowym).

e Duze zaangazowanie i otwartos¢ oraz Scista wspotpraca wszystkich
interesariuszy projektu: Urzedu Miasta, PUK Sp. z 0.0., TBS sp. z 0.0. oraz
pomystodawcy projektu - firmy T-Master. Wydaje sie, ze bardzo waznym
czynnikiem na etapie podejmowania decyzji byt fakt, ze wszystkie
zaangazowane spoftki (PUK i TBS) sg wtasnoscig miasta Ciechandw.
Niewykluczone, ze projekt napotkatby problemy realizacyjne, gdyby podmioty
niezbedne do jego realizacji nie miaty jednego wtasciciela, a tym samym
mogtyby kierowac sie innymi interesami.

POTENCJALNY CEL | OBSZAR DZIALANIA W RAMACH POLITYKI SPOJNOSCI

Cel: Bardziej ekologiczna i niskoemisyjna Europa
Obszar: Gospodarka odpadami i efektywne wykorzystanie zasobéw

Lokalizacja: mate, srednie lub duze miasta
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WOLANSKI ego

2.2.Budzet Mobilnosci Vooom

Warszawski Obszar Funkcjonalny,
Polska - pilotaz

Biznes i przedsiebiorczos¢
Ekonomia wspdtdzielenia
Wiasciciel: Vooom sp. z 0.0.

Budzet: > 1 000 000 EUR

Rok wdrozenia: 2019

KROTKI OPIS

Budzet Mobilnosci to propozycja dla pracodawcédw, aby da¢ swoim pracownikom nowe
Swiadczenie pozaptacowe, poza ustugami zdrowotnymi czy kartami fitness. Zostat zatozony z
powodu istniejgcej luki w ofercie pomiedzy udostepnianiem samochodu stuzbowego a
korzystaniem z ustug operatoréw carsharingowych. Jest to aplikacja na smartfony, ktéra daje
uzytkownikom dostep do planowania podrdzy multimodalnych, kupowania biletéw i
wynajmowania pojazdow operatorow carsharingowych. Rozwigzanie zapewnia szeroki zakres
ustug w jednym profilu klienta - transport publiczny, takséwki, carsharing, e-scooter czy bike-
sharing. System gromadzi i przetwarza dane. Uzytkownikami koricowymi projektu sg
pracownicy matych, srednich i duzych firm. tgcznie Budzetem Mobilnosci objeto ok. 3 tys.
pracownikéw. Drugim rodzajem uzytkownikéw sg firmy - Budzet pozwala im na bardziej
elastyczne planowanie polityki transportowej firmy.

PROCES WDRAZANIA

Pomyst narodzit sie w wewnetrznym akceleratorze firmy Mudita. Projekt zostat
zainicjowany i zrealizowany przez start-up Vooom, ktéry nastepnie uzyskat wsparcie
ING Banku Slaskiego oraz programu NCBR. Vooom stworzyt platforme, ktéra taczy
dostawcéw ustug mobilnych z ich klientami. W Warszawie podpisano umowe z
organizatorem PT, korporacjg takséwkowag oraz operatorami sharingowymi.
Prowadzono rowniez rozmowy na temat wdrozenia rozwigzania w Gdyni czy
Metropolii GZM, rozpoczynajac od uzgodnien dotyczacych stworzenia planera
podrézy multimodalnych.
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EWALUACJA REALIZACJII KONCEPCJI
SMART CITY W KRAJACH GRUPY
WYSZEHRADZKIEJ

2.2.Budzet Mobilnosci Vooom

EFEKTY PROJEKTU

Projekt jest jeszcze w pierwszej fazie realizacji, ale mozna juz méwic o czterech gtdwnych
zaletach projektu dla Srodowiska miejskiego:

Wdrozenie mobilnosci 3.0 - rozwiniety rynek ustug wspdlnych ograniczy potrzebe
posiadania prywatnych lub stuzbowych samochoddéw do poruszania sie po miescie,
mieszkancy bedg mieli wiecej opcji podrézowania i mozliwos¢ korzystania z réznych
rodzajow pojazdow.

Wiecej przestrzeni publicznej w miescie - mniej miejsca bedzie zajmowane przez
samochody. Prywatne samochody sg zazwyczaj uzywane przez 5% czasu ich
uzytkowania, podczas gdy pojazdy wspotdzielone mogg by¢ uzywane przez wiele
0so6b w ciggu dnia.

Zmiany w zachowaniach mieszkancow - obserwuje sie, ze dzieki projektowi czesciej
wybierane sg podréze rowerowe lub grupowe. Uzytkownicy mogg taczy¢ przejazdy
realizowane przez pojazd wspétdzielony z przejazdami komunikacjg miejska.
Mniejsze zuzycie papieru - elektroniczne i automatyczne zbieranie rachunkow,
rejestracja, planowanie podrézy, wynajem pojazdow, ptatnosci i raporty sg w jednej
aplikacji.

CZYNNIKI SUKCESU

e Wspodtpraca z wtadzami publicznymi - w trakcie wdrazania oraz w celu

uzyskania ambasadora rozwigzania na danym terenie jest kluczowa dla
powodzenia takiego rozwigzania.

e Jedna aplikacja dla wielu rodzajéw mobilnosci - nie ma na polskim rynku

drugiego takiego rozwigzania tgczgcego tak wiele rodzajéw transportu.

e  Mobilnos¢ jako ustuga w Europejskim Zielonym Planie - wsparcie dla

platform mobilnosciowych jest juz uwzglednione w programach UE.

e Stworzenie przyjaznego interfejsu uzytkownika - to najwieksze wyzwanie.

Rozwigzanie MaaS powinno by¢ tatwe w nawigacji, prowadzac
uzytkownika na kazdym kroku do optymalnych opgji.

POTENCJALNY CEL | OBSZAR DZIALANIA W RAMACH POLITYKI SPOJNOSCI

Cel: Bardziej ekologiczna i niskoemisyjna Europa

Dziedzina: transport niskoemisyjny i mobilno$¢ miejska

Lokalizacja: miasto $rednie, duze lub miasto z obszarem funkcjonalnym
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WOLANSKI ego

2.3.ChainDoc Torun
Torun, Polska

Biznes i przedsiebiorczos¢

UTRWALENIE DOKUMENTOW

Systemy bezpieczeristwa danych ' B W SIECI BLOCKCHAIN

Whtasciciel: Torunskie Centrum Ustug

Wspdlnych
Budzet: NIE DOTYCZY

Rok realizacji: 2018

KROTKI OPIS

Zastosowanie technologii blockchain w obiegu dokumentdéw w Toruniu. Zapewnia ona
jednorazowy zapis hasha dokumentow i ich wtasciwe przechowywanie w technologii,
ktdra zapewnia brak mozliwosci podmiany dokumentéw bez $ladu. Celem projektu
byta poprawa bezpieczenstwa obiegu dokumentdw oraz obnizenie kosztéw ich
przekazywania do poszczegdlnych jednostek miejskich. Technologia blockchain
posiada kilka atrybutow, ktére sprawiaja, ze idealnie nadaje sie do zabezpieczania
tresci. Dzieki umieszczeniu danych w specjalnych blockchainach i rozproszeniu ich
pomiedzy wiele weztéw, w tym weztdw zaufanych, dane traktowane sg jako
niezmienne. Technologia ta jest fatwa w obstudze, co sprzyja efektywnosci
pracownikow. Jest réwniez w petni bezpieczna - obecnie nie ma mozliwosci kradziezy
dokumentéw. W zastosowanym rozwigzaniu mozna zdigitalizowacd stare dokumenty,
dzieki czemu dokumentacja papierowa zostanie catkowicie wyeliminowana. Docelowi
uzytkownicy to przede wszystkim urzednicy, ktérzy pracujg nad wymiang danych
pomiedzy réznymi jednostkami publicznymi - oswiatg, ptacami, ksiegowoscig i
stuzbami podatkowymi.

PROCES WDRAZANIA

Firma Atende opracowata rozwigzanie i je wdrozyta. Na poczatku przeszkolita réwniez
pracownikdéw urzedu. Finansowanie zapewnito Miasto Torun.
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EWALUACJA REALIZACJII KONCEPCJI
SMART CITY W KRAJACH GRUPY
WYSZEHRADZKIEJ

2.3.ChainDoc Torun
EFEKTY PROJEKTU

Zwiekszenie bezpieczenstwa obiegu dokumentédw poprzez uniemozliwienie usuniecia
lub zastgpienia pliku dokumentu, ktory zostat juz zatadowany. Pozwolito to réwniez na
wyeliminowanie obiegu dokumentow. Zwiekszono bezpieczenstwo obiegu danych i
informacji o mieszkancach. Znacznie ograniczono koszty - nie ma potrzeby
drukowania, niszczenia i wysytania dokumentéw kurierem oraz ptacenia za
odnawianie podpisu elektronicznego, co generowato wysokie koszty. W dfuzszej
perspektywie nie bedzie koniecznosci przechowywania dokumentacji papierowe;.

CZYNNIKI SUKCESU

Opracowany system jest fatwy w obstudze. Nowi pracownicy nie muszg by¢ szkoleni
przez firme - wystarczy wymiana doswiadczen z bardziej doswiadczonymi
pracownikami, aby pozna¢ dziatanie systemu.

POTENCJALNY CEL | OBSZAR DZIALANIA W RAMACH POLITYKI SPOJNOSCI

Cel: Bardziej konkurencyjna i inteligentna Europa poprzez promowanie innowacyjnej i
inteligentnej transformacji gospodarczej

Obszar: Wzmocnienie potencjatu przedsiebiorstw i administracji publicznej w dazeniu
do nowoczesnej gospodarki

Lokalizacja: mate, srednie i duze miasta lub miasta z obszarem funkcjonalnym
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2.4 .Placeme.pl
Warszawa, Polska
Biznes i przedsiebiorczos¢
Geofencing dla biznesu A @ Q
Wtadciciel: Placeme Q
Budzet: NIE DOTYCZY

Rok wdrozenia: 2019

KROTKI OPIS

Placeme to innowacyjna platforma, aplikacja internetowa, ktéra dostarcza informacji o tym,
jak klienci zachowuja sie w $wiecie offline. Jest to rozwigzanie B2B. Start-up dziata w obszarze
geoanalityki, big data, machine learning i location intelligence. Placeme zbiera dane z réznych
Zrédet, a nastepnie przetwarza je i prezentuje wyniki w jasnej i przejrzystej formie. Pomaga
uzytkownikom oceni¢ dowolnie wybrany obszar w kontekscie biznesowym. Dzieki temu
rozwigzaniu mozliwe jest sprawdzenie interakcji ludzi ze sklepami i ustugami w wybranej
lokalizacji. Ponadto, Placeme pozwala przewidzie¢ jakie dziatania nalezy podjg¢ w zakresie
ekspansji, sprzedazy, marketingu i zarzadzania siecig sprzedazy. Placeme ma dos$wiadczenie w
pracy z duzymi i matymi firmami, a obecnie koncentruje sie na duzych firmach dziatajgcych w
branzy detalicznej lub FMCG.

PROCES WDRAZANIA

Na poczatku projektu Placeme wzieto udziat w programie akceleracyjnym w Portugalii, gdzie
nawigzato pierwsze partnerstwo z inwestorem. Zrédto finansowania byto poczatkowo
prywatne. Po dwdch latach i zebraniu srodkdéw na rozwdj, znalezli inwestora w Polsce, w
ramach programu PFR Starter. Wspdtpracowali réwniez z £édzkg Specjalng Strefg
Ekonomiczng i Polskg Agencjg Rozwoju Przedsiebiorczosci. Placeme ma klientéw z wielu
branz, m.in. FMCG, handlu detalicznego, ustug i bankowosci. W 2019 roku Placeme
rozpoczeto wspoétprace z jednym ze swoich klientdw - ING Bankiem Slaskim, ktory
wspotfinansowat ustugi Placeme dla swoich klientéw.

Rozwigzania sg uzgadniane i dostosowywane na biezgco, informacje zwrotne od klientéw sg
istotne i stale wykorzystywane. Placeme dziata w $cistej wspdtpracy z klientami, w celu jak
najbardziej efektywnego zaspokojenia ich potrzeb. Rozwigzania sg uzgadniane i
dostosowywane na biezgco, a informacje zwrotne od klientdow sg wykorzystywane w sposdb

ciagty.
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EWALUACJA REALIZACJII KONCEPCJI
SMART CITY W KRAJACH GRUPY
WYSZEHRADZKIEJ

2.4.Placeme.pl

EFEKTY PROJEKTU

Placeme to narzedzie, ktére dostarcza analiz dla dziatow ekspansji, marketingu,
sprzedazy oraz zespotéw data science. W obszarze marketingu i sprzedazy Placeme
pomaga uzytkownikom zrozumie¢, jak ich grupa docelowa zachowuje sie w wybranym
miescie, np. podpowiada, jak zoptymalizowac¢ kampanie OOH w danym miescie lub w
ktérych sklepach przeprowadzi¢ aktywacje in-store. Jako narzedzie do ekspansji
pozwala oceni¢ lokalizacje dla przysztych punktdow sprzedazy. Ponadto, utatwia
zarzgdzanie poprzez sugestie jak rozwijac sie¢ sprzedazy. Placeme to innowacyjne
narzedzie, ktére pozwala analizowaé zakupy offline, ktére nigdy wczesniej nie byty tak
dogtebnie analizowane. Podczas gdy zakupy online zyskujg na popularnosci, nalezy
pamietac, ze okoto 85% wszystkich transakcji dokonywanych jest w trybie offline.
Dlatego tez Placeme ma ogromny potencjat. Projekt moze sprawdzié¢ sie rowniez w

innych krajach, poniewaz to wytgcznie technologia decyduje o jego sukcesie.
CZYNNIKI SUKCESU

e Wytrwatos¢ w przekonywaniu inwestoréw i potencjalnych klientow;

e Wysoki poziom innowacyjnosci, zapewniajgcy konkurencyjnos¢;

e Kompetentny zespot, ktéry byt w stanie przetozy¢ skomplikowang technologie
na zrozumiaty jezyk biznesowy;

e Nowoczesna, atrakcyjna prezentacja danych i prosty interfejs.

POTENCJALNY CEL | OBSZAR DZIAtANIA W RAMACH POLITYKI SPOJNOSCI
Cel: Bardziej konkurencyjna i inteligentna Europa poprzez promowanie innowacyjne;j i
inteligentnej transformacji gospodarczej

Obszar: Wzmocnienie potencjatu przedsiebiorstw i administracji publicznej w dazeniu
do nowoczesnej gospodarki

Lokalizacja: mate, $rednie i duze miasta
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2.5.Hala logistyczna Lidl Sered

Sered, Stowacja

Biznes i przedsiebiorczos¢

Inteligentne budynki
Whtasciciel: Lidl

Budzet: 50 000 000 EUR

Rok realizacji: 2015 - 2016

KROTKI OPIS

Ze wzgledu na rozwdj firmy i polityke, zgodnie z ktérg prawie wszystkie produkty od
dostawcdw muszg by¢ przechowywane w magazynach, istniejgce magazyny okazaty sie
niewystarczajgce. Konieczne byto wybudowanie nowego magazynu, zgodnego z polityka
Srodowiskowa firmy. Wybudowano go w miejscowosci Sered, zapewniajgc dobre potgczenia
drogowe i uzyskujgc najwyzszy, "wybitny" poziom certyfikatu sSrodowiskowego BREEAM
(Building Research Establishment Environmental Assessment Method). Codziennie z centrum
logistycznego korzysta ok. 100 samochoddw ciezarowych. Budynek ma powierzchnie 52
000m?, a cate centrum logistyczne 128 000m?. Stosowany jest system chtodzenia zasilany
energig odnawialng, a ogrzewanie jest zasilane odpadami. Woda deszczowa jest
magazynowana i wykorzystywana w toaletach, a nowoczesna technologia chtodzenia
utrzymuje statg temperature wewnatrz budynku. Na budowie centrum logistycznego
skorzystat Lidl, jego pracownicy - w takze mieszkancy miasta, ktérzy byli zatrudnieni w
magazynie.

PROCES WDRAZANIA

Gtéwnym uczestnikiem projektu byta firma Lidl. Jako dobrze rozwijajgca sie firma,
rowniez na rynku stowackim, zdecydowata sie na budowe centrum logistycznego z
wtasnych srodkéw. Nie otrzymano zadnych srodkdéw unijnych. Projekt budowlany
powstat we wspodtpracy z lokalnymi firmami, a budowe zrealizowata jedna z
najwiekszych stowackich firm budowlanych.
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EWALUACJA REALIZACJII KONCEPCJI
SMART CITY W KRAJACH GRUPY
WYSZEHRADZKIEJ

2.5.Hala logistyczna Lidl Sered

EFEKTY PROJEKTU

e forma promocji firmy, ktéra moze przetozy¢ sie na wzrost sprzedazy,

e zastosowanie takich rozwigzan obniza koszty eksploatacji, co jest istotne z
punktu widzenia zarzgdzania obiektem,

o certyfikat BREEAM potwierdza podjete dziatania i jest czyms, co wyrdznia na
skale swiatows,

e spadek poziomu bezrobocia i wyzsze wptywy z podatku od nieruchomosci,

CZYNNIKI SUKCESU

e wspotpraca pomiedzy zaangazowanymi interesariuszami,
e wspodfpraca z wtadzami miasta w celu szybkiego uzyskania pozwolen,
e brak problemdw ze strony gminy, dzieki dobrej wspdtpracy

POTENCJALNY CEL | OBSZAR DZIAtANIA W RAMACH POLITYKI SPOJNOSCI

Cel: Bardziej konkurencyjna i inteligentna Europa poprzez promowanie innowacyjne;j i
inteligentnej transformacji energetyczne;j

Obszar: wzmochienie potencjatu przedsiebiorstw i administracji publicznej dla nowoczesnej
gospodarki

Lokalizacja: mate, $rednie, duze miasto lub miasto z obszarem funkcjonalnym
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2.6.Zarzqdzanie fabrykg w oparciu o dane
Mlada Boleslav, Republika Czeska
Biznes i przedsiebiorczosc
E-ustugi dla biznesu
Wiasciciel: SKODA AUTO

Budzet: 100 000 - 120 000 EUR

Rok realizacji: 2019 - 2020

KROTKI OPIS

Celem projektu byto zbudowanie sieci czujnikéw do monitorowania bezpieczenstwa ruchu
drogowego oraz wymagan dotyczgcych ruchu drogowego na potrzeby planowania budowy w
zaktadzie. W pierwszej fazie projektu wdrozono dwie bramy LoRa, z ktérych jedna zapewniata
solidng tacznosé we wszystkich kierunkach dla zaktadu, a takze miasta i przylegtych
miejscowosci. Zainstalowano 30 czujnikdw loT obcigzenia ruchem, ktére dostarczajg
statystyki dotyczgce nadmiernego przekroczenia predkosci i ogdlny przeglad ruchu na terenie
zaktadu. Drugim przypadkiem uzycia byto publiczne monitorowanie spadkéw napiecia w
oswietleniu dla przysztej automatyzacji dziatan ekipy remontowej. Trzeci przypadek uzycia
(inteligentny chodnik) to kompleksowy system oparty na monitorowaniu temperatury
chodnikéw przy 5 bramach wjazdowych do zaktadu w celu zautomatyzowania konserwacji
chodnikéw i zapobiegania powstawaniu oblodzen. Uzytkownikami koncowymi sg dziaty
SKODA AUTO, planiéci ruchu wykorzystujacy big data do narzedzi symulacyjnych, firmy
zajmujgce sie danymi oraz partnerzy European Digital Innovation Hub.

PROCES WDRAZANIA

W realizacje projektu zaangazowane byty nastepujgce firmy i instytucje:

e SKODA AUTO - konserwacja predykcyjna, technologie informacyjne, innowacje, dziaty
bezpieczenstwa ruchu

e CityOne - zaprojektowanie systemu, zarzadzanie projektem, instalacja czujnikdw, dalszy
rozwaj systemu, eksploatacja systemu (SLA), transfer technologii

e CITIQ - firma innowacyjna - producent i dostawca technologii, instalacja sieci
komunikacyjnej, narzedzi do zarzgdzania chmurg i danymi, rozwdj sensoréw

e CTU - uniwersytet i kierownictwo EDIH do wykorzystania juz zbudowanego ekosystemu
sensoréw dla partnerdw EDIH, inwestycji i projektow R&D w celu wykorzystania Al, HPC i
cyberbezpieczenstwa.
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EWALUACJA REALIZACJII KONCEPCJI
SMART CITY W KRAJACH GRUPY
WYSZEHRADZKIEJ

2.6.Zarzqdzanie fabrykg w oparciu o dane
EFEKTY PROJEKTU

Kluczowym rezultatem jest cyfrowe i ekologiczne planowanie miejskie,
uwzgledniajgce ruch drogowy jako konsekwencje planowania. Stanowisko testowe
koncentruje sie na wspolnym planowaniu miejskim w okreslonym obszarze réznych
podmiotéw (miasta, miejscowosci, fabryki, firmy iich rézne wydziaty), réznych
sektoréw (ruch, logistyka, energia, ogrzewanie, zielenl) z wykorzystaniem
najnowoczes$niejszych technologii do tworzenia réznych scenariuszy rozwoju
miejskiego dla podejmowania decyzji opartych na danych i celach Zielonego tadu,
Agendy Cyfrowej i zrdwnowazonej mobilnosci miejskiej.

CZYNNIKI SUKCESU

e Osigganie praktycznych rezultatow dla réznych agend pracownikéw - zajetosc
i pojemnos¢ parkingdw, bezpieczenstwo ruchu, konserwacja oswietlenia
publicznego itp.

e Kluczowymi aspektami byty dyskusje na temat potrzeb i oczekiwan,
znalezienie wspdlnego zrozumienia, wtasciwe zaprojektowanie odpowiednich
komponentéw sprzetowych, kwestie instalacji i wtasciwej tgcznosci,
projektowanie pulpitow danych.

e Wszystkie te kroki zostaty podpisane w formie kodu, poniewaz zadna ze stron
nie byta w stanie zaprojektowaé/wykonac ich odpowiednio dla wszystkich
pozostatych. Wizja, zaprojektowana przez CityOne, zostata uznana za kamien
wegielny wielostronnych negocjacji i Swiadomosci oraz wspodlnego
zrozumienia cyfrowej transformacji.

POTENCJALNY CEL | OBSZAR DZIAtANIA W RAMACH POLITYKI SPOJNOSCI

Cel: Bardziej konkurencyjna i inteligentna Europa poprzez promowanie innowacyjne;j i
inteligentnej transformacji gospodarczej

Obszar: Wzmocnienie potencjatu przedsiebiorstw i administracji publicznej w dazeniu
do nowoczesnej gospodarki

Lokalizacja: mate, srednie i duze miasta lub miasto z obszarem funkcjonalnym
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2.7.Chatbot Mat Inpost

Polska 127008 - s
& (== InPost-Paczkomaty.. (@) @

Biznes i przedsiebiorczos¢ -

Chatboty i asystenci Al

Czes¢! Jestem MAT i chetnie

L .. pomoge Ci odnalez¢ Twojq paczke.

Whtasciciel: InPost sp. z 0.0.
Przy okazji.. mozesz juz wysylaé

swoje paczki bez drukowania

etykiety. Sciggnij InPost Mobile i

Budzet: NIE DOTYCZY nadawaj w dowolnym

Paczkomacie, zawsze 24/7!

Sprawdz szczegbly >>

Rok wdrozenia: 2019

KROTKI OPIS

Celem projektu byto przyspieszenie obstugi najczesciej zadawanych przez klientow
pytan. W zwigzku z tym InPost zlecit stworzenie narzedzia, ktére jest w stanie
obstuzy¢ tysigce pytan klientow w jednym czasie. Chatbot dostepny jest za
posrednictwem aplikacji Messenger lub WhatsApp, a takze w technologii Google
Assistant. Obstuge mozna wywotac poprzez komende: "Porozmawiaj z InPost".
Uzytkownik moze sprawdzi¢ status paczki, numer telefonu do doreczyciela, uzyskac
linki do pobrania aplikacji firmy na smartfona oraz znalez¢ skrytki paczkowe i inne
punkty odbioru paczek. Jest to rozwigzanie software'owe oparte na Al.
Uzytkownikami koncowymi projektu sg wszystkie osoby i organizacje, ktére korzystajg
ze skrytek pocztowych.

PROCES WDRAZANIA

InPost zlecit realizacje projektu i w petni go sfinansowat. Zoowie byto firma
informatyczng odpowiedzialng za pomysine wdrozenie rozwigzania.
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EWALUACJA REALIZACJII KONCEPCJI
SMART CITY W KRAJACH GRUPY
WYSZEHRADZKIEJ

2.7.Chatbot Mat Inpost
EFEKTY PROJEKTU

Udziat e-commerce w 2020 roku byt o okoto 30% wyzszy niz w 2019 roku. Wigze sie to
z pandemig i ograniczeniem zakupdw stacjonarnych. Korzystanie ze skrytek pozwala
ograniczy¢ kontakt miedzy ludzmi, a takze ruch pojazdow w miescie. Kurierzy nie
muszg jezdzi¢ po miescie miedzy domami. Paczki sg pozostawiane w jednym miejscu.
Pozwala to na mniejsze zattoczenie i emisje spalin.

CZYNNIKI SUKCESU

e Dobre zdefiniowanie potrzeb uzytkownikéw (wybdr najczesciej zadawanych
pytan);

e Wdrozenie dobrego i sprawdzonego rozwigzania technicznego;

e Mozliwos¢ uzyskania szybszej odpowiedzi przez klienta niz w przypadku
tradycyjnego kontaktu z Contact Center.

POTENCJALNY CEL | OBSZAR DZIAtANIA W RAMACH POLITYKI SPOJNOSCI

Cel: Bardziej konkurencyjna i inteligentna Europa poprzez promowanie innowacyjne;j i
inteligentnej transformacji gospodarczej

Obszar: Wzmocnienie potencjatu przedsiebiorstw i administracji publicznej w dazeniu
do nowoczesnej gospodarki

Lokalizacja: mate, Srednie i duze miasta lub miasta z obszarem funkcjonalnym
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ego
3. OCHRONA SRODOWISKA

3.1. Skonczmy z poznanskim smogiem
Poznan, Polska
Ochrona $rodowiska

Technologie monitorowania jakosci
powietrza

Wiasciciel: Urzad Miasta Poznania

Budzet: 30 000 - 35 000 EUR

Rok realizacji: 2019-2020

KROTKI OPIS

Ten oddolny projekt zostat sfinansowany w ramach Poznanskiego Budzetu
Obywatelskiego i zgtoszony przez jednego z mieszkancéw Poznania. Projekt jest
wielowymiarowy i zawiera rozne elementy majgce na celu poprawe jakosci powietrza
na terenie miasta Poznania tj. analizy jakosci powietrza przez bezzatogowy statek
powietrzny, dotacje dla Strazy Miejskiej na monitoring i kontrole jakosci powietrza,
dotacje na wymiane piecow grzewczych, czyszczenie nawierzchni drog w miescie,
rozmieszczenie stacji monitoringu jakosci powietrza. Patrole UAV skfadajg sie z dwdch
operatorow i dwodch rodzajow drondw, z ktérych jeden jest dronem zwiadowczym
wyposazonym tylko w kamere i zdolnym do analizy duzych obszardw i identyfikacji
potencjalnych zrodet nielegalnych emisji (aktywne kominy). Za dronem zwiadowczym
podaza dron pomiarowy wyposazony w czujniki. Czujnik zamontowany na dronie
pozwala wykry¢, czy spaliny z komindw zawierajg wigzania chemiczne, ktére moga
wskazywac na spalanie niedozwolonych materiatow, takich jak formaldehyd,
chlorowodor, lotne zwigzki organiczne, a takze pyty zawieszone PM 2,5 i PM 10.
Gtéwnymi uzytkownikami projektu sg Urzad Miasta (Wydziat Ochrony Srodowiska)
oraz Straz Miejska, ktére mogg efektywniej wykonywac swoje obowigzki.
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EWALUACJA REALIZACJII KONCEPCJI
SMART CITY W KRAJACH GRUPY
WYSZEHRADZKIEJ

3.1. Skonczmy z poznanskim smogiem
PROCES WDRAZANIA

Projekt zostat zainicjowany na wniosek jednego z mieszkaricow Poznania. Za realizacje
projektu odpowiedzialny byt Urzad Miasta (Wydziat Ochrony Srodowiska) oraz Straz
Miejska Miasta Poznania, jednak to rowniez dzieki zaangazowaniu i doswiadczeniu
wykonawecy projektu udato sie dostarczy¢ satysfakcjonujgcy produkt i ustugi.

EFEKTY PROJEKTU

Projekt zaowocowat kilkoma pozytywnymi zmianami, takimi jak efekt prewencyjny
(poprawa jakosci powietrza), aspekty edukacyjne (patrole UAV dostarczajg rowniez
broszury edukacyjne dla mieszkancow), sukces projektu zaproponowanego przez
jednego obywatela zacheca innych obywateli do podejmowania podobnych inicjatyw
oddolnych.

CZYNNIKI SUKCESU

e Kompleksowe przygotowanie (badanie rynku, przeglad literatury naukowej,
wspotpraca ze Strazg Miejskg itp.) witasciciela projektu na wstepnym etapie
realizacji projektu.

o Witasciwy wykonawca projektu - profesjonalny, chetny do wspodtpracy i
doswiadczony w wykorzystaniu UAV do monitorowania jakosci powietrza,

wyposazony w niezawodne czujniki.

POTENCJALNY CEL | OBSZAR DZIAtANIA W RAMACH POLITYKI SPOJNOSCI

Cel: Bardziej ekologiczna i niskoemisyjna Europa
Obszar: Efektywnos$¢ energetyczna

Lokalizacja: mate, srednie i duze miasta lub miasta z obszarem funkcjonalnym
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3.2.Pojazdy dla ochrony srodowiska
Warszawa, Polska
Ochrona $rodowiska
Technologie kontroli emisji CO>
Wtadciciel: Miasto Stoteczne Warszawa

Budzet: 480 000 - 490 000 EUR

-
ok pomtets 18 1 sy, . 8. o

Rok realizacji: 2016

KROTKI OPIS

Gtéwnym celem realizacji projektu byta poprawa jakosci powietrza w Warszawie i sgsiednich
powiatach. W Warszawie powaznym problemem jest smog generowany przez ruch uliczny,
jednak w okresie zimowym istotnym problemem jest rowniez wysoka emisja zanieczyszczen z
gospodarstw domowych. Dlatego miasto Warszawa zakupito mobilne laboratoria, ktore maja
pomaéc w rozwigzaniu tych problemoéw. Analizatory umieszczone w pojazdach pozwalajg na
monitorowanie stezenia zanieczyszczen pytowych w powietrzu. Dzieki tym urzagdzeniom straz
miejska moze sprawdzi¢, w ktérym rejonie miasta spalane sg odpady. Obszary, na ktorych
stwierdzono naruszenia norm, mogg by¢ objete kontrolg strazy miejskiej podczas kontroli
domowych piecéw i kominkow. W trakcie kontroli pomieszczen wykorzystywane sg
przenosne detektory wielogazowe, ktére ostrzegajg funkcjonariuszy o obecnosci tlenku
wegla, lotnych zwigzkéw organicznych, siarkowodoru czy tlenku azotu. Zebrane przez patrole
Strazy Miejskiej dane o Zrédtach zanieczyszczen powietrza przekazywane sg do urzedow
administracji réznych szczebli.

PROCES WDRAZANIA

Na etapie projektowania rozwigzan Straz Miejska wspotpracowata przede wszystkim z
Zaktadem Informatyki i Badar Jakosci Srodowiska Politechniki Warszawskiej. Zespét badawczy
doradzat w zakresie niezbednego wyposazenia pojazddw oraz parametréow urzadzen, ktére
majg by¢ w nich zainstalowane. Zespot przeszkolit réwniez inspektorow strazy miejskiej w
zakresie prawidtowego uzytkowania i obstugi urzadzen pomiarowych. W cykl szkolen wtgczeni
zostali rowniez lekarze z Wojskowego Instytutu Medycznego.

Ostatecznymi wykonawcami pojazdéw byta firma Frank Cars, ktorej zakres obowigzkow
obejmowat montaz i instalacje catego specjalistycznego wyposazenia pojazdow. Warto dodaé,
ze waznym doradcg podczas konstruowania pojazdow okazat sie producent samochodéw,
firma Ford. Pracownicy centrali firmy udzielali wielu szczegétowych informacji na temat
uktadow elektrycznych i elektronicznych pojazddw.
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EWALUACJA REALIZACJII KONCEPCJI
SMART CITY W KRAJACH GRUPY
WYSZEHRADZKIEJ

3.2.Pojazdy dla ochrony srodowiska

EFEKTY PROJEKTU

Dzieki proekologicznym dziataniom miasta, w tym kontrolom Strazy Miejskiej z
wykorzystaniem mobilnych laboratoridw - mozna zaobserwowaé znaczny spadek incydentow
zwigzanych z zanieczyszczeniem srodowiska w Warszawie. Przyktadem korzystnych zmian
mogg by¢ np. zaktady mechaniczne/warsztaty samochodowe. W latach 2016/2017 firmy tego
typu nagminnie naruszaty przepisy ochrony srodowiska - np. sktadowaty zuzyty olej silnikowy
w niedozwolony sposéb. W 2020 r. prowadzono jednak tylko kilka postepowan mandatowych
wobec tego typu podmiotéw. Dzieki egzekwowaniu przepisdow z zakresu ochrony srodowiska
znacznie wzrosta swiadomos¢ mieszkancow i ich wymagania. Dzi$ kazdy chce, aby jego
otoczenie byto czyste, dlatego tez mieszkancy reagujg na wszelkie przypadki zanieczyszczenia
Srodowiska informujgc odpowiednie stuzby - Straz Miejska. Straz Miejska spotyka sie rowniez
z bardzo duzym poparciem dla swoich dziatan/interwencji zwigzanych z ochrong srodowiska.

CZYNNIKI SUKCESU

e Wspodtpraca z Politechnikg Warszawskg na etapie projektowania pojazdow.
Pracownicy wydziatu ochrony srodowiska opiniowali zastosowanie poszczegdlnych
rozwigzan technologicznych, ktére docelowo miaty znalez¢ sie w pojazdach oraz
szkolili inspektoréw Strazy Miejskiej w zakresie obstugi poszczegdlnych urzadzen.
Wspotpraca doradcza trwa do dzis.

e Szkolenie pracownikow Strazy Miejskiej prowadzone przez naukowcow z
Wojskowego Instytutu Medycznego. Celem kursu byto przekazanie wiedzy na temat
szkodliwosci i wptywu réznego rodzaju zanieczyszczen na zdrowie cztowieka. Miato to
na celu edukacje straznikow, ktorzy bedg mogli dzieli¢ sie z mieszkaricami zdobytg
wiedzg, co pozwoli mieszkancom miasta wyrobi¢ opinie o profesjonalizmie Strazy
Miejskie;.

POTENCJALNY CEL | OBSZAR DZIAtANIA W RAMACH POLITYKI SPOJNOSCI

Cel: Bardziej ekologiczna i niskoemisyjna Europa
Obszar: Efektywnos$¢ energetyczna

Lokalizacja: mate, $rednie i duze miasta lub miasta z obszarem funkcjonalnym
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WOLANSKI egO

3.3.Biomonitoring wody w systemie Microtox
Poznan, Polska
Ochrona $rodowiska

Technologie monitorowania jakosci
wody

Wiasciciel: Aquanet S.A.

Budzet: 110 000 EUR

Rok realizacji: 2017

KROTKI OPIS

Celem projektu byto zwiekszenie liczby badanych substancji potencjalnie trujgcych w
ujeciach wody oraz ogdlne zwiekszenie ochrony wody dystrybuowanej w sieci
miejskiej. Rozwigzanie polega na zastosowaniu systemu biomonitoringu opartego na
bakteriach luminescencyjnych. Zastosowano go w dwéch z trzech gtownych ujec
wody w aglomeracji poznanskiej (zasieg obejmujgcy ok. 800 tys. mieszkancow).
Urzadzenie dziata w oparciu o bakterie, u ktérych wystepuje zjawisko luminescencji,
czyli wytwarzania Swiatta podczas normalnego metabolizmu. Gdy takie bakterie
zostang wystawione na dziatanie substancji toksycznych, ilos¢ emitowanego $wiatta
maleje. Im wieksza toksycznosé probki, tym nizszy poziom emitowanego swiatta.
Reakcja testu Microtox na ponad 3000 substancji i zwigzkéw zostata potwierdzona w
badaniach naukowych. Uzytkownikami koricowymi projektu sg mieszkarncy Poznania,
ktorzy oczekujg najwyzszego mozliwego poziomu bezpieczenstwa wody.

PROCES WDRAZANIA
Aquanet nadzorowaf wykonawce - firme Tigret, ktora wdrozyta rozwigzanie wraz z

firmg Atomtech, posiadajgcg doswiadczenie w zakresie systemow przesytu i
monitoringu informacji.
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3.3.Biomonitoring wody w systemie Microtox

EFEKTY PROJEKTU

Mieszkancy Poznania majg gwarancje, ze otrzymujg z wodociggdw wode wysokie]
jakosci, nieskazong biologicznie zadng substancja. Zanieczyszczenie wody
identyfikowane jest we wczesnej fazie procesu - podczas poboru wody z jej zrodta.

Rozwigzanie zostato nominowane do nagrody Smart City Forum 2019 w kategorii
Smart Solution.

CZYNNIKI SUKCESU

e Zaangazowanie witasciciela systemu w przygotowanie projektu - wtasciciel nie
moze bac sie rozwigzania i musi mie¢ szeroka wiedze na temat jego
mozliwosci.

e Znajomos¢ dostawcy systemu, szczegdlnie w zakresie konserwacji systemu
oraz dostaw bakterii i odczynnikéw. Musi by¢ réwniez zapewniony staty
kontakt z producentem.

e Procedury postepowania w przypadku fatszywych alarméw. Zostaty one
rozpoznane i jest to najwiekszy problem z organizmami, gdyz czasami zdarzajg
sie im sytuacje nietypowe - nalezy ograniczy¢ wptyw tych sytuacji.

e Dodatkowe punkty konsultacyjne z Wegrami - wymiana doswiadczen.

e W ostatnich latach miasta zaczety rowniez wdrazac plany bezpieczenstwa
wodnego (obejmujace analize szczelnosci, ocene ryzyka i zwiekszanie wiedzy o
mozliwym zanieczyszczeniu wody), co spowodowato zwrdcenie wiekszej uwagi
na rozwigzania, ktére w wiekszym stopniu analizujg zanieczyszczenie wody.

POTENCJALNY CEL | OBSZAR DZIALANIA W RAMACH POLITYKI SPOJNOSCI

Cel: Bardziej ekologiczna i niskoemisyjna Europa
Obszar: Zréwnowazona gospodarka wodno-$ciekowa

Lokalizacja: mate, srednie i duze miasta lub miasta z obszarem funkcjonalnym
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WOLANSKI ego

3.4.Kontrola emisji w US Steel Kosice
Koszyce, Stowacja
Ochrona $rodowiska

Technologie monitorowania jakosci
powietrza

Whtasciciel: US Steel KoSice

Budzet: 101 160 467 EUR

Rok realizacji: 2017 - 2021

KROTKI OPIS

US Steel jest najwiekszym producentem stali w Europie Srodkowej. Intensywna produkcja wigzata sie z
wysokim poziomem emisji zanieczyszczen. Postanowiono to zmieni¢ poprzez modernizacje produkgji i
zastosowanie ekologicznych rozwigzan. Najnowsze dziatania rozpoczety sie w 2017 roku i miaty na celu
redukcje zanieczyszczen statych. tgcznie wsparto 15 projektow indywidualnych, ktérych taczny budzet
wynidst ponad 101 min EUR. Projekty byty wspdtfinansowane ze $rodkéw Funduszu Spojnosci poprzez
Program Operacyjny Jako$¢ Srodowiska. W ramach wybranych rozwigzar wprowadzono m.in.: nowy
system pokrywania i wychwytywania zanieczyszczen statych, wymieniono stare urzgdzenia do kontroli
zanieczyszczen w trzech elektroseparatorach na nowy system, zainstalowano urzadzenia do
wychwytywania, odpylania i oczyszczania powietrza z pytéw, zmodernizowano system odpylania na
dwach stanowiskach obrébki stali, zmodyfikowano urzadzenia technologiczne w systemie
wychwytywania spalin poprzez zainstalowanie bardziej efektywnego odbioru spalin. Bezposrednim
uzytkownikiem zmniejszonej emisji jest sama spoétka, gdyz jej proces produkcyjny musi by¢ prowadzony
zgodnie z wymaganymi normami. Przekroczenie ustalonych limitéw jest dos¢ kosztowne i firmy muszg
w takich przypadkach ptfaci¢ kary. Koncowymi odbiorcami korzysci w postaci poprawy jakosci
Srodowiska sg mieszkancy dotknietych regiondw. Oczekuje sie, Zze znaczna poprawa jakosSci powietrza
znajdzie odzwierciedlenie w poprawie stanu zdrowia miejscowej ludnosci. Dotyczy to mieszkancow
Koszyc i okolicznych regionéw (okoto 365 000 osdb, obszar okoto 3 000 km?).

PROCES WDRAZANIA

Gtéwna role we wdrozeniu odgrywat Dziat Ochrony Srodowiska US Steel Kosice. Jako ogromna firma,
odpowiedzialny oddziat posiada wystarczajace i wykwalifikowane zasoby ludzkie do planowania,
projektowania, przygotowywania projektow i zarzagdzania ich pdzniejszg realizacja.

Chociaz wspotpraca organdw administracji publicznej jest niewatpliwie bardzo wazna, gtdwne zadania
zwigzane z projektami byty realizowane przez pracownikéw US Steel. Wspétfinansowanie zapewnione z
PO Jako$¢ Srodowiska oznaczato, ze firma musiata naby¢ sprzet i technologie zgodnie ze stowackg
ustawg o zamodwieniach publicznych.
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3.4.Kontrola emisji w US Steel Kosice

EFEKTY PROJEKTU

projekty byty trafne, odzwierciedlaty potrzeby zaréwno obywateli, jak i fabryki, a
takze byty zgodne ze wspdlnymi celami zaangazowanych interesariuszy

kierownictwo byto w petni swiadome ryzyka, ktére moze zagrozic ich projektom i
wbudowato w plan projektu strategie ograniczania ryzyka

strategia komunikacji w ramach projektu funkcjonowata dobrze, a kierownictwo
rozumiato potrzebe informowania wszystkich wtasciwych podmiotow o
realizowanych dziataniach i koicowych rezultatach

redukcja emisji zanieczyszczen statych w U.S. Steel Kosice o okoto 98 % w poréwnaniu
z rokiem 2001

zmniejszenie o 15 600 ton metrycznych emisji do powietrza czgstek statych w poblizu
US Steel.

CZYNNIKI SUKCESU

wszystkie osoby uczestniczgce i zaangazowane w projekty

projekty zostaty doktadnie zaplanowane i zaprojektowane

konieczno$¢ informowania wszystkich zainteresowanych stron o znaczeniu projektéw
projekty miaty jasnego wtasciciela, stabilne, wykwalifikowane i entuzjastyczne
kierownictwo

konieczne byto wstrzymanie czesci procesow produkcyjnych, co spowodowato pewne
opdznienia w planowanym harmonogramie (z powodu pandemii)

bez produkcji proces odpylania nie miat sensu, co oznaczato, ze niektére projekty nie
mogty zosta¢ ukoriczone w zaplanowanym terminie i wymagaty przedtuzenia

czes¢ sprzetu zostata dostarczona z Republiki Czeskiej, a instalacja, szkolenie i
wszelkie dalsze wsparcie musiaty by¢ zapewnione przez personel dostawcy

POTENCJALNY CEL | OBSZAR DZIAtANIA W RAMACH POLITYKI SPOJNOSCI

Cel: Bardziej ekologiczna, niskoemisyjna Europa

Dziedzina: efektywnos¢ energetyczna

Lokalizacja: miasto $rednie, duze lub miasto z obszarem funkcjonalnym
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WOLANSKI ego

3.5.Budapest Fatar - Rejestr drzew i parkow
publicznych

Budapeszt, Wegry @ @n @80
Ochrona $rodowiska
Systemy kontroli sSrodowiskowych

Wiasciciel: Budapest Metropolitan
Gardening Public Limited Company)

Budzet: NIE DOTYCZY

Rok realizacji: 2020 7 i

KROTKI OPIS

Gtownym celem projektu byto stworzenie bazy danych zielonych elementéw przestrzeni publicznej w
Budapeszcie z dwoma gtéwnymi celami: stworzenie przejrzystej bazy danych drzew, roslinnosci i mebli
w przestrzeniach publicznych w Budapeszcie oraz, oprécz profesjonalnego wykorzystania,
udostepnienie jej szerszej publicznosci. Skala przestrzenna projektu obejmuje wszystkie przestrzenie
publiczne wewngtrz obszaru administracyjnego Budapesztu, ktéry jest kontrolowany przez centralne
wtadze miasta (gtéwne drogi, gtéwne parki publiczne). Aplikacja zostata zaméwiona przez FOKERT i
wykonana przez Infogarden Kft, ale FOKERT przygotowat gtéwne prace zwigzane z baza danych dla
aplikacji. Projekt opiera sie na cyfrowej georeferencji kazdego z obiektow. W obecnym stanie zawiera
on okoto 4,5 miliona m? terendw zielonych, w tym tacznie 85 000 obiektdw, z czego 47 000 drzew.
Kazde drzewo i kazdy obiekt majg swojg wtasng karte danych. Aplikacja internetowa petni gtéwnie
funkcje uswiadamiajgcg, aby zapewni¢ wglad do wysokiej jakosci i profesjonalnego rejestru drzew i
przestrzeni publicznej. Uzytkownikow projektu mozna zasadniczo podzieli¢ na dwie grupy:
profesjonalistéw z FOKERT oraz mieszkaficow i grupy obywatelskie.

PROCES WDRAZANIA

Projekt byt realizowany poprzez stopniowe doskonalenie poszczegdlnych funkcji FOKERT. Od
lat 80-tych XX wieku w drodze ciggtej pracy tworzono papierowy rejestr drzew i artefaktéw
znajdujacych sie w przestrzeni publicznej. Od 2016 r. rejestr drzew byt stopniowo
digitalizowany. Przy zaangazowaniu kilku firm zainicjowano zakrojony na szerokg skale
kompleksowy przeglad zielonego rejestru. W ostatecznym rejestrze, ktéry jest dzis dostepny
w aplikacji Fatar, okoto 40% pozycji jest opartych na dawnych rejestrach FOKERT, podczas gdy
pozostate zostaty wykonane przez inne firmy podwykonawcze.
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3.5.Budapest Fatar - Rejestr drzew i parkow
publicznych

EFEKTY PROJEKTU

Oczekuje sie, ze projekt bedzie miat pozytywny wptyw na stosunek mieszkaricow do
publicznych terendw zielonych, co przetozy sie na lepszg jakos¢ utrzymania zieleni.

W dtugoterminowej polityce i zamierzeniach wtadz miejskich projekt moze mie¢ duzy
wptyw na podniesienie $wiadomosci znaczenia publicznych terenéw zielonych oraz
zielonej i przyjaznej dla Srodowiska Swiadomosci. Na przyktad: szpalery drzew w
Budapeszcie byty sadzone gtéwnie pod koniec XIX wieku jako wazne narzedzie
planowania miejskiego i bardzo mocno zdefiniowaty i wptynety na miejski krajobraz,
mimo to wiekszos¢ ludzi nie zdaje sobie sprawy z prawdziwej wartosci drzew w
przestrzeni publicznej.

Angazuje spotecznosé lokalng w rozwdj i doskonalenie bazy danych.

Projekt charakteryzuje sie petng otwartoscia i transparentnoscig w dziataniu: poprzez
strone internetows i aplikacje mozna natychmiast kontrolowac wszystkie dane i
aktualny stan parkéw, drzew i roslinnosci. Przektada i wykorzystuje dane o wysokich
kompetencjach w sposdb zrozumiaty i tatwo przyswajalny, stuzgc jednoczesnie celom
spotecznym (podnoszenie $wiadomosci ekologicznej).

CZYNNIKI SUKCESU

Projekt ten jest stosunkowo nowy. Na tym etapie nie mozna wiarygodnie ocenic¢ jego
powodzenia.

Gtéwnie tylko pracownicy FOKERT wykorzystuja aplikacje do celéw zawodowych (w
FOKERT na co dzieA pracuje z nig okoto 20 0séb), nie ma natomiast wiarygodnych
badan, czy korzystajg z niej organizacje i grupy obywatelskie.

W projekcie zastosowano rozwigzanie cyfrowe, ktére jest tatwo dostepne dla
kazdego (aplikacja na telefon).

POTENCJALNY CEL | OBSZAR DZIALANIA W RAMACH POLITYKI SPOJNOSCI

Cel: Bardziej ekologiczna i wolna od emisji dwutlenku wegla Europa

Obszar: ochrona dziedzictwa naturalnego i réznorodnosci biologicznej

Lokalizacja: duze miasto lub miasto z obszarem funkcjonalnym
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WOLANSKI ego

3.6.Budynek biurowy Konrad Bloch
Katowice, Polska
Ochrona $rodowiska
Ekologiczne budynki
Wtadciciel: GPP Business Park

Budzet: 9 - 10 000 000 EUR

Rok wdrozenia: 2019

KROTKI OPIS

Celem projektu byto wybudowanie budynku odpowiadajgcego na potrzeby Katowic poprzez
zagospodarowanie terendw poprzemystowych pod inwestycje. Budynek miat by¢ jak najbardziej
przyjazny dla uzytkownikéw i zapewnia¢ im bardzo komfortowe warunki pracy. W biurowcu Blocha
wdrozony zostat System Zarzadzania Budynkiem (BMS). Jest to system stosowany w zaawansowanych
technologicznie budynkach w celu poprawy komfortu i optymalizacji zuzycia medidw. Ten inteligentny
system sktada sie z czujnikéw i detektoréw rozmieszczonych w réznych punktach oraz zintegrowanego
systemu, ktdry zbiera dane i zarzadza wszystkimi instalacjami w budynku. Platforma programowa, na
ktérej dziata system automatyki oraz sterowniki agregatéw chtodniczych, zapewnia petng integracje z
budynkiem oraz zdalny monitoring. W celu maksymalizacji wydajnosci Zrédet, w systemie BMS
zaimplementowano szereg autorskich algorytmow sterowania. W obiekcie zainstalowano setki
sterownikow, réznego rodzaju czujnikdw i przetwornikéw wielkosci fizycznych, poprawiajgcych komfort
w pomieszczeniach i stanowigcych podstawe do dalszej optymalizacji energetycznej obiektu, a takze
liczniki energii elektrycznej, ciepta i chtodu oraz wskazania wodomierzy i gazomierzy (zdalny odczyt, on-
line). Uzytkownikami korncowymi sg najemcy powierzchni biurowych: firmy inzynierskie wdrazajgce
nowe technologie oraz firmy dbajgce o komfort swoich pracownikow.

PROCES WDRAZANIA

Miasto Katowice od samego poczatku wspierato projekt. Miedzy innymi zmieniono plan
zagospodarowania przestrzennego miasta, dzieki czemu inwestycja na terenach poprzemystowych byta
mozliwa do zrealizowania. Waznym partnerem inwestora byt Klaster Budownictwa Pasywnego i
Energooszczednego. Pozyskali oni srodki na szereg wyjazdow studyjnych, dzieki ktérym pracownicy
GPP Business Park mogli zwiedzi¢ wiele ciekawych budynkéw energooszczednych na swiecie oraz wziegli
udziat w miedzynarodowych konferencjach i sympozjach poswieconych budownictwu pasywnemu.
Zdobyta w ten sposdb wiedza zostata wykorzystana na etapie projektowania i budowy biurowcow.

W trakcie realizacji procesu inwestycyjnego gtéwnym wykonawcg budynku nr 4 byta firma "MBC
Automatyka i Wentylacja".
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3.6.Budynek biurowy Konrad Bloch

EFEKTY PROJEKTU

Wiekszy komfort - aktywne belki chtodzgco-grzewcze zapewniajg az 35 m3/h/osobe
powietrza, czyli o 20% wiecej niz wymagajg tego normy. Technologia higienicznego
nawilzania powietrza wykorzystuje jony srebra, ktére eliminujg rozwdj wiruséw,
bakterii i grzybow.

Nizsze koszty utrzymania - budynek biurowy jest budynkiem energo-plus w zakresie
wentylacji, ogrzewania i przygotowania cieptej wody uzytkowej. Oznacza to, ze
budynek wytwarza wiecej skojarzonego ciepta i energii niz potrzebuje. Zuzycie energii
w fazie eksploatacji jest zminimalizowane dzieki zastosowaniu systemu trigeneracji,
ktory w procesie produkcji skojarzonej wytwarza energie elektryczng z gazu
ziemnego, a jednoczesnie produkuje chtdd z ciepta odpadowego.

Ochrona $rodowiska - budynek emituje do atmosfery o 75% mniej CO, w poréwnaniu
z budynkami referencyjnymi. Na dachu biurowca zainstalowano pasieke oraz
posadzono zielone rosliny rozchodnikdw, co wptywa na bioréznorodnosc terenu GPP
Business Park.

CZYNNIKI SUKCESU

Pozyskanie finansowania na budynek nr 1. Bez srodkéw zewnetrznych inwestor
najprawdopodobniej nie podjatby ryzyka samodzielnej realizacji tego typu inwestycji,
a tym samym nie powstatyby kolejne budynki.

Partnerzy merytoryczni projektu, na czele z MBC Automatyka i Wentylacja.

Sposdb realizacji inwestycji. Formuta "zaprojektuj i wybuduj" sprawdzita sie, biorac
pod uwage cel inwestora. Takie podejscie pozwolito projektantowi i wykonawcy wzigc
petng odpowiedzialnos¢ za osiggniecie celu - wybudowanie dodatnio energetycznego
biurowca.

Budynek nr 4 nigdy nie zostatby wybudowany w tak wysokim standardzie, gdyby nie
doswiadczenie zdobyte przez inwestora i wykonawce podczas realizacji budynkow 1,
2i3.

POTENCJALNY CEL | OBSZAR DZIALANIA W RAMACH POLITYKI SPOJNOSCI

Cel: Bardziej ekologiczna i niskoemisyjna Europa

Obszar: Efektywnos¢ energetyczna

Lokalizacja: mate, $rednie i duze miasta lub miasta z obszarem funkcjonalnym
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3.7.Centrum odzysku odpadow Ziar

Ziar nad Hronom, Stowacja
Ochrona $rodowiska
Technologie dla recyklingu
Wiasciciel: Ziar nad Hronom
Budzet: 19 999 840,75 EUR

Rok realizacji: Od 2009 roku
(przygotowanie projektu), rozpoczecie
dziatalnosci centrum odzysku odpaddéw
w 2016r.

KROTKI OPIS

Sktadowiska odpaddw w miescie oraz problem z wtasciwg segregacjg odpaddw utrudniaty
prawidtowg gospodarke odpadami. Konieczne byto usprawnienie systemu poprzez stworzenie
nowych mozliwosci. Projekt Centrum Odzysku Odpaddéw byt kontynuacjg wczesniejszych
dziatan Miasta. Centrum to zaktad przetwarzania sktadajgcy sie z czterech odrebnych,
powigzanych ze sobg technologicznie obiektdw: instalacji do segregacji wysegregowanych
sktadnikéw odpaddw komunalnych (o pojemnosci 20 000 ton), mechanicznego przetwarzania
odpadéw innych niz niebezpieczne (o pojemnosci 40 000 ton), odzysku energii z odpaddow
bioaktywnych - fermentacji i biogazowni (o pojemnosci 15 000 ton) oraz zgazowania (o
pojemnosci 6 000 ton).

Pierwsza eksploatacja WRC miata miejsce w lutym 2016 r. We wrzesniu 2017 r. rozpoczeta sie
prébna eksploatacja selektywnej zbiérki odpadéw kuchennych ulegajgcych biodegradacji z
gospodarstw domowych. Odpady te sg przetwarzane w biogazowni.

Ponadto w 2019 roku miasto uruchomito prébng instalacje w ramach inteligentnego planu
czujnikdw, ktore monitorujg tadunki konteneréw na odpady w wybranej liczbie lokalizacji.
Uzytkownikami inteligentnego rozwigzania sa pracownicy miasta Ziar nad Hronom, ktdrzy
pracujg w WRC. Wykorzystujg oni dostepne technologie do segregacji i pdzniejszego
odzyskiwania materiatéw i energii z odpaddw oraz minimalizacji ilosci odpadow.
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3.7.Centrum odzysku odpadoéw Ziar

PROCES WDRAZANIA

Gtéwnymi aktorami realizacji projektu byli dostawcy konstrukcji, technologii i obrébki mechaniczne;j
(EURO-BUILDING, a.s. + REMESLO stav, s.r.o. + Bluetech s.r.o.; Remeslo strojal, s. r. 0; Eximm, s. r.
0.iRozmarin, a.s. ).

Kluczowg forma koprodukgji byto wspodtfinansowanie projektu przez Unie Europejskg, a konkretnie
przez Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego Funduszu Spdéjnosci zarzadzany przez
Ministerstwo Srodowiska Republiki Stowackiej w wysokosci 18 999 848,72 EUR. Technologie,
materiaty, konstrukcje zostaty dostarczone przez rézne firmy wykonawcze na podstawie kryteriow
zawartych w dokumentacji projektowej. Istotne byty réwniez ustugi dodatkowe - pomoc firmy
warstwowej, eksperta ds. zamdwien publicznych.

EFEKTY PROJEKTU

e mieszkancom nie przeszkadzajg problemy z utylizacjg jakichkolwiek odpaddw innych
niz niebezpieczne. Wiedzg, ze jest to w systemie, ktéry dziata i obstuguje wszystkie
rodzaje odpaddw innych niz niebezpieczne,

e miasto od dawna utrzymuje optaty za zmieszane odpady komunalne na
akceptowalnym poziomie,

e obowigzkiem miasta wynikajgcym z dotacji na realizacje projektu jest spetnienie
monitorowanych kryteridw, biezgca eksploatacja obiektu stanowi obcigzenie
ekonomiczne dla miasta.

CZYNNIKI SUKCESU

e wsparcie finansowe UE, ze wzgledu na duzy budzet realizacji projektu. Budzet miasta
jest zbyt maty, aby pokry¢ te wydatki, dlatego bez srodkéw unijnych projekt nie zostat
zrealizowany.

o wielki wysitek i entuzjazm kierownictwa miasta - zwtaszcza burmistrza miasta,

o wysoka jakos$¢ ustug zewnetrznych swiadczonych w ramach wsparcia (prawnik, ekspert
ds. zamowien publicznych).

POTENCJALNY CEL | OBSZAR DZIALANIA W RAMACH POLITYKI SPOJNOSCI

Cel: Bardziej ekologiczna, niskoemisyjna Europa
Obszar: Gospodarka odpadami i efektywne wykorzystanie zasobdéw

Lokalizacja: mate, Srednie, duze miasto lub miasto z obszarem funkcjonalnym
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4. OPIEKA ZDROWOTNA

4.1 Zdachranka

Republika Czeska -

Ochrona zdrowia B e O =
Systemy zdalnego reagowania w nagtych o pomoe
wypadkach

Wiasciciel: Aplikace Zachranka, z.u.

Budzet: 30 000 EUR @ =mEEr. @

Rok realizacji: 2016

KROTKI OPIS

Aplikacja Zachranka (ttum. Ambulans) przenosi wzywanie pogotowia na nowy, inteligentniejszy i
oszczedzajgcy czas poziom. Korzystanie z aplikacji w sytuacji awaryjnej sprawia, ze caty proces jest
szybszy i bardziej efektywny. Potaczenie alarmowe jest wspierane przez przeptyw informacji (lokalizacja
GPS, wideokonferencja, itp.). Podstawowym aspektem projektu jest aplikacja, ktéra jest dostepna za
darmo dla uzytkownikéw smartfonéw. Kiedy uzytkownik zamierza wezwaé pomoc poprzez aplikacje,
uzywa jednego przycisku alarmowego. Po jego nacisnieciu telefon automatycznie wysyta sygnat
alarmowy do najblizszej dyspozytorni pogotowia ratunkowego. W konsekwencji inicjowane jest
standardowe potgczenie gtosowe z linig alarmowa - w tym momencie dyspozytor linii alarmowej
otrzymuje bardziej wartosciowe dane, takie jak lokalizacja GPS urzadzenia mobilnego, stan baterii
urzadzenia, dane osobowe osoby dzwonigcej, jesli wczesniej je wypetnita. Poniewaz potgczenie
gtosowe jest uzupetnione o przeptyw danych, uwaza sie, ze jest to potgczenie alarmowe nowej
generacji. Uzytkownikami koricowymi sg osoby, ktére potrzebujg pomocy w nagtych wypadkach.

PROCES WDRAZANIA

Oryginalny pomyst zostat wykorzystany jako temat pracy licencjackiej wtasciciela projektu inz.
Filipa Malenaka. PdZniej chciat on wykorzystac¢ swoéj pomyst w praktyczny sposdb i rozpoczat
prace nad podstawowymi elementami. Projekt byt rozwijany z zatozeniem, ze nie bedzie
wymagat pieniedzy od uzytkownikéw koncowych (stuzb ratowniczych, samych ludzi). Na
poczatku Zrédtem finansowania byta przede wszystkim firma ALFA-HELICOPTER s.r.o., dzieki
ktdrej, a takze dzieki firmie ubezpieczeniowej Ceskd pojistovna oraz Krajowi
Potudniowomorawskiemu Republiki Czeskiej projekt mdgt zostac zainicjowany.
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4.1 Zachranka
EFEKTY PROJEKTU

Zachranka to projekt, ktéry juz przyniost efekty, jest czesto i z powodzeniem
wykorzystywany, a ponadto wcigz sie rozwija i regularnie wdrazane sg nowe funkcje.
Jesli spojrzec na statystyki, to osiggniety efekt jest jednoznaczny. W dzisiejszych
czasach, podczas pandemii Covid-19, kazde usprawnienie i ufatwienie pracy w stuzbie
zdrowia moze by¢ kluczowe i stanowi¢ decydujgcg rdznice. Pozytywnym aspektem
jest to, ze caty projekt jest prowadzony na zasadzie non-profit, polegajac na
finansowaniu z fundacji i dotacji, co zapewnia pracownikéw pracujgcych nad
projektem dla dobra innych obywateli i faktycznie troszczacych sie o dostarczone
wyniki bardziej niz o prowadzenie projektu gtownie dla celéw biznesowych.

CZYNNIKI SUKCESU

e Stopniowy ciggty rozwéj od 2016 roku, ktéry nie udatby sie bez ciggtej pracy
oddanego zespotu pracownikow Zachranki i fundacji Vodafone Czech
Republic, ktora zapewnia wiekszos¢ zrédet finansowych.

e Lojalnos¢ i entuzjazm pracownikéw do kontynuowania doskonatej pracy.

e Ciagte wdrazanie nowych funkcji i pomystow, ktére pomagajg projektowi sie
rozwija¢, dzieki czemu statystyki uzytkowania wcigz rosna.

e Wedtug opinii wtasciciela, najwiekszy postep poczynili w 2020 roku
wprowadzajgc mozliwosé inicjowania dwukierunkowego transferu danych w
czasie rzeczywistym (zmiana lokalizacji, czat, zdjecia, videocall), co jest
kolejnym ogromnym krokiem naprzéd w potgczeniach alarmowych.

POTENCJALNY CEL | OBSZAR DZIALANIA W RAMACH POLITYKI SPOJNOSCI

Cel: Europa o wiekszym wymiarze spoftecznym
Obszar: Opieka zdrowotna

Lokalizacja: mate, srednie i duze miasta lub miasto z obszarem funkcjonalnym
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4.2 .STOP COVID (ProteGo Safe)
Polska

Opieka zdrowotna

=

Zdalna diagnostyka i monitorowanie 38%

pacjentow

Pokonajmy razem koronawirusa!

ROZPOCINY

Wiasciciel: Kancelaria Prezesa Rady
Ministrow/ GovTech

Budzet: 500 000 - 600 000 EUR govtach

Rok wdrozenia: 2020

KROTKI OPIS

STOP COVID to aplikacja zaprojektowana, aby informowac uzytkownikéw o tym, czy mieli
kontakt z osobg zarazong koronawirusem. W poczgtkowym okresie pandemii na $wiecie
zauwazono, ze jednym ze sposobow kontroli pandemii jest sledzenie kontaktéw oséb
zakazonych, a wraz ze wzrostem liczby zakazen przybywato oséb, u ktérych trudno byto
zidentyfikowac Zrddto zakazenia. Aplikacja posiada 4 gtéwne funkcje: sledzenie kontaktow,
informowanie o statusie pandemii, autodiagnoze oraz zapisy na testy i szczepienia. W oparciu
o protokdét Exposure Notification AP, aplikacja wykorzystuje Bluetooth do skanowania
otoczenia w poszukiwaniu innych telefondw, na ktdrych zainstalowana jest aplikacja i zapisuje
historie napotkanych urzadzen oraz wysyta sygnat do innych urzadzen. Uzytkownikiem moze
by¢ kazdy, kto ma zainstalowang aplikacje. Grono uzytkownikdw nie jest ograniczone do
obywateli Polski - oprdcz jezyka polskiego aplikacja jest dostepna w jezyku angielskim,
niemieckim, rosyjskim, ukrainskim i tureckim.

PROCES WDRAZANIA

Od marca 2020 r. trzy zespoty (ProteGO, SafeSafe i Sigma Connectivity) pracowaty
jednoczes$nie nad rozwigzaniami mobilnymi wspierajgcymi walke z pandemiami: $ledzeniem
kontaktow Bluetooth, diagnostyka i prewencja. Produkt finalny jest efektem pofgczenia ich
pracy pod parasolem GovTech. Powstat rowniez zespot ekspercki, do ktérego mogt dotgczyé
kazdy, kto chciat zweryfikowac jakis element dziatania aplikacji - byfa to grupa testeréw
aplikacji, w tym lekarzy. Bardzo wazne w procesie tworzenia aplikacji byto wsparcie Google i
Apple.
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4.2 .STOP COVID (ProteGo Safe)
EFEKTY PROJEKTU

Aplikacja zostata pobrana przez kilka milionow uzytkownikéw. Doktadna liczba
uzytkownikow nie jest znana - sklepy Google i Apple nie podajg doktadnych danych na
temat liczby pobran, a poniewaz aplikacja nie zbiera zadnych danych o
uzytkownikach, niemozliwe jest réwniez okreslenie ich liczby. Jednak w sklepie
Google Play aplikacje ocenito prawie 15 tys. uzytkownikow, a srednia ocena aplikacji
to 4,5/5. Wedtug danych z monitoringu prowadzonego przez witascicieli aplikacji,
wzrost aktywnosci uzytkownikdw koreluje ze wzrostem liczby infekcji. Pewnym
wskaznikiem moze by¢ aktywne korzystanie z aplikacji - dostepne sg dane dotyczace
liczby "kluczy" wysytanych przez urzadzenia. Obecnie jest ich ponad 30 tysiecy
dziennie. Oznacza to, ze zdecydowana wiekszos¢ osob, ktére pobraty aplikacje, nie
korzysta aktywnie z funkcji "sledzenia kontaktéw".

CZYNNIKI SUKCESU

e \Wdrozenie przy relatywnie niskim koszcie (kilkukrotnie nizszym niz w przypadku
podobnych rozwigzan zagranicznych) w formule rapid development.

e Dynamiczna sytuacja pandemiczna, zmiany technologiczne z dnia na dzien
(technologia odkrywana na biezgco) oraz brak dobrych praktyk, na ktérych mozna by
sie oprze¢ sprawity, ze zespdt tworzacy aplikacje dziatajgc zwinnie w bardzo krétkich
cyklach musiat na biezgco wypuszczac kolejne wersje, badaé, ulepszac, konsultowac,
uczyc sie i przewidywac.

e Realizacja projektu w modelu otwartym. Jest to pierwszy projekt technologiczny
administracji w takiej formule. Dzieki temu, Ze zostata przetarta Sciezka do realizacji
takiego projektu, administracja nauczyta sie jak rozmawiaé ze spotecznoscig

angazujacy sie w tego typu projekty.
POTENCJALNY CEL | OBSZAR DZIAtANIA W RAMACH POLITYKI SPOJNOSCI

Cel: Europa o wiekszym wymiarze spotecznym
Obszar: Opieka zdrowotna

Lokalizacja: mate, srednie i duze miasta lub miasta z obszarem funkcjonalnym
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4 3 .Krajowy system e-Zdrowia
Wegry @ EESZT Information portal e @S

Do you have

Opleka Zd rOWOtna any questions?

e-dokumentacja systemu opieki N St et oS Iy DR serod
zdrowotnej

INFORMATION TECHNOLOGY FOR HEALTHCARE

Whiasciciel: Paristwo wegierskie

Budzet: 9 700 000 EUR

Rok realizacji: 2013-2016

KROTKI OPIS

Celem finansowanego przez UE projektu, ktéry zostat uruchomiony w 2013 r,, jest
zapewnienie interoperacyjnosci catego wegierskiego systemu opieki zdrowotnej w celu
osiggniecia krajowego zasiegu i petnej cyfryzacji. W tworzeniu i projektowaniu systemu wzieto
udziat 130 specjalistow. Ujednolicone srodowisko IT zostato stworzone poprzez potgczenie i
integracje réznych podsystemdw IT istniejgcych podmiotédw swiadczgcych ustugi opieki
zdrowotnej w kraju. Po 3 latach planowania, pierwszym krokiem byto stworzenie nowej
centralnej platformy (sprzet + oprogramowanie) w fizycznych ramach publicznej stuzby
zdrowia. Centralny program sprzetowy umozliwit potgczenie réznych systemow
informatycznych poszczegdlnych ustugodawcow. W ten sposéb jednolita przestrzen danych
zdrowotnych stata sie dostepna dla wszystkich ustugodawcow, z ktérg mogg oni
wspotpracowac. Za uzytkownikdw kofcowych inteligentnego rozwigzania uwaza sie
ustugodawcdw opieki zdrowotnej (system zarzgdzania opieka zdrowotng, lekarze pierwszego
kontaktu, opieka specjalistyczna, szpitale, kliniki, karetki pogotowia, apteki) oraz ogot
spoteczenstwa (pacjenci). Kiedy pacjenci korzystajg z ustug opieki zdrowotnej (szpital, opieka
specjalistyczna, lekarz pierwszego kontaktu), nie ma potrzeby zabierania ze sobg
dokumentacji medycznej w formie papierowej.
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4 3 .Krajowy system e-Zdrowia
PROCES WDRAZANIA

Proces ten rozpoczat sie w 2010 roku. Przygotowaniem i finansowaniem zajeta sie Krajowa
Dyrekcja Generalna ds. Szpitali. Projekt rozpoczat sie w 2013 roku. Krajowa Dyrekcja
zaangazowata uzytkownikow profesjonalnych; fundusz finanséw zdrowia; lekarzy i lekarzy
ogélnych; szpitale; pracownikéw aptek; dostawcow ustug zdrowotnych; oraz dostawcow
technologii w projektowanie i wybor technologii. Miato to miejsce w latach 2013-2016.
Wegierskie podmioty panstwowe zaangazowaty w projektowanie i testowanie prywatne
wegierskie i miedzynarodowe firmy zajmujace sie informatyka zdrowotng. Rozbudowa i
zaktad testowy trwaty do 1 pazdziernika 2017 roku. System zostat uruchomiony 1
pazdziernika 2017 roku.

EFEKTY PROJEKTU

e Inteligentne rozwigzanie prowadzi do reorganizacji fizycznego $rodowiska miejskiego
poprzez ujednolicenie i cyfryzacje przestrzeni ustugowej stuzby zdrowia.

e Eliminacja spotkan lekarz-pacjent lub doktadna dystrybucja pacjentéw moze zmienié
wymagania dotyczgce przestrzeni fizycznej systemow opieki zdrowotnej w dtugim
okresie.

e Jednoczes$nie, zwtaszcza w matych osrodkach miejskich, gdzie poszczegdlne ustugi
zdrowotne sg rozproszone i brakuje w poblizu opieki medycznej lub specjalistycznej,
dostep do ustug zostanie znacznie poprawiony dzieki tym inteligentnym, zdalnym i
cyfrowym rozwigzaniom.

e Gtowng zasadg systemu jest potgczenie wezesniejszych fragmentarycznych systemow
danych dotyczacych opieki zdrowotnej na terenie catych Wegier i - biorgc pod uwage
przyktady zagraniczne - zebranie wszystkich danych w centralnym systemie, dzieki
czemu ustugi operacyjne infrastruktury umozliwig roznym placéwkom leczniczym
dostep do niezbednych informacji.

e Kolejnym waznym celem byto zapewnienie nowoczesnych ustug centralnych, takich
jak podsystemy wystawiania elektronicznych rachunkéw, elektronicznych skierowan i
dokumentéw medycznych czy eProfilu, ktdre utatwiajg powszechne stosowanie
nowoczesnej opieki zdrowotnej. Rozwigzanie to, uzupetnione o aplikacje mobilng,
telemedycyne oraz transport dronem, moze w znacznym stopniu ograniczy¢
wrazliwos$é spotecznosci miejskich w przypadkach takich jak pandemia.

e Zastosowanie systemu moze stanowic istotng pomoc w zwiekszaniu zdolnosci
retencyjnych miejscowosci i rozwoju lokalnych ustug zdrowotnych na obszarach o
niekorzystnych warunkach gospodarowania.
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4 3 .Krajowy system e-Zdrowia

CZYNNIKI SUKCESU

e  (Cechgszczegdlng projektu jest to, ze jest on inicjowany wytgcznie przez panstwo, a
jego zasieg jest ogdlnokrajowy.

e Jednym z czynnikéw sukcesu jest silne wsparcie polityczne i zawodowe. Udato sie
znalez¢ wtasciwych partneréw zawodowych dla wtasciwych celdw oraz zbudowac
niezbedne Srodowisko technologiczne.

e  Sposrdd 130 firm deweloperskich wybrano firmy o wysokim stopniu profesjonalizmu,
ktore pracowaty nad projektem.

e Swiadczeniodawcy mogg uzyskaé dostep do systemoéw innych $wiadczeniodawcéw za
posrednictwem witasnej platformy, zapewniajgc w ten sposdb cyfrowg, ujednolicong i
zintegrowang ustuge opieki zdrowotnej. Jest to wazny czynnik zwiekszajgcy
efektywnos¢ kosztowgq opieki po stronie uzytkownika.

e  System jest elastyczny i moze by¢ dostosowany do nowych rozwigzan, takich jak
telemedycyna i aplikacje mobilne, co pomaga w zwalczaniu lokalnych nieréwnosci.

POTENCJALNY CEL | OBSZAR DZIALANIA W RAMACH POLITYKI SPOJNOSCI

Cel: Europa o silnym wymiarze spotecznym
Dziedzina: opieka zdrowotna

Lokalizacja: mate, $rednie, duze miasto lub miasto z obszarem funkcjonalnym
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4.4 . Znanylekarz.pl

Polska, Turcja, Hiszpania, Wtochy, Czechy,
Meksyk, Kolumbia, Brazylia, Peru i Chile.

Opieka zdrowotna

Systemy komunikacji z lekarzami i
konsultantami

Wiasciciel: Grupa DocPlanner

Budzet: NIE DOTYCZY

Rok wdrozenia: 2020

KROTKI OPIS

Znanylekarz.pl to nalezgca do Grupy DocPlanner platforma wyswietlajgca opinie o
lekarzach i umozliwiajgca umawianie wizyt przez Internet. Do 2017 roku platforma stata
sie globalnym gigantem i zaczeta rozwija¢ projekt na masowa skale. Do tej pory
rozwigzania oferujg kalendarz réznych lekarzy i klinik, kalendarze réznych badan
lekarskich, przeglad historii chordb pacjentdw na platformie, konsultacje online, opcje
Q&A, opinie pacjentdw oraz od niedawna umawianie wizyt na testy COVID. Technologia
oparta jest na chmurze Microsoft, w kodzie wykorzystano PHP i MySQL. Zastosowany
framework to Symfony2. Dzieki podejsciu SaaS, lekarz moze réwniez wygodnie wystawiac
e-zwolnienia i e-recepty w karcie pacjenta. Dostepna jest rowniez aplikacja mobilna.
Poniewaz kazdy z nas jest narazony na problemy zdrowotne, potencjalnym
uzytkownikiem rozwigzania jest kazdy, kto potrafi samodzielnie lub z pomoca bliskich
korzystac z Internetu.

PROCES WDRAZANIA

Znanylekarz.pl wystartowat w 2007 roku, a w 2011 roku zostat kupiony przez Grupe
DocPlanner. Grupa skupia kilka wersji portalu z roznych krajéw $wiata, zapewniajgc silng
pozycje na rynku i miedzynarodowg wymiane doswiadczen. Firmy oferujgce ustugi
medyczne mogg umieszczac¢ widget ZnanylLekarz na swoich stronach internetowych, aby
ufatwi¢ pacjentom rejestracje na wizyty. Wazng funkcjg portalu jest zbieranie i
udostepnianie opinii pacjentdow na temat poszczegdlnych lekarzy.
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4.4 . Znanylekarz.pl
EFEKTY PROJEKTU

Projekt pozwolit na rozwigzanie wielu problemodw, takich jak dtugie kolejki do lekarzy
oraz czasochfonne i niewygodne rozmowy telefoniczne, ktore wczesniej byty jedynym
sposobem na umowienie sie na wizyte lekarska.

Dzieki temu rozwigzaniu pacjenci mogg w najprostszy sposéb znalez¢ idealnego
lekarza i umoéwic sie na wizyte. Teraz nie muszg wychodzi¢ z domu, wiec ryzyko
zakazenia COVID w placowce jest mniejsze. Lekarze zarzadzajg swojg praktyka i
budujg swojg reputacje w Internecie. Dzieki zintegrowanemu rozwigzaniu typu end-
to-end lekarze mogg nie tylko poprawi¢ swojg obecnos¢ w Internecie, ale takze
poswieci¢ swoj czas na to, co naprawde wazne: na swoich pacjentéw.

Kliniki pracujg bardziej efektywnie. Umawianych jest wiecej wizyt, dostepne sg
terminy online, mniej jest luk w terminach specjalistow. Wizyty sg zawsze
potwierdzane, a przypomnienia wysytane do pacjentéw. Wszystkie dane pacjentdw sg
dostepne w karcie online.

CZYNNIKI SUKCESU

e Cechy portalu byty innowacyjne i pojawity sie jako pierwsze na rynku;

e Portal ma dostep do wysokiego finansowania;

e Rynek cyfrowych ustug zdrowotnych rosnie w szybkim tempie;

e Wiarygodnos$¢ doswiadczonej kadry pomogta przyciggnac inwestoréw;

e Oprogramowanie pozwala na szybkie, tatwe i sprawne wprowadzanie zmian i nowych

funkcjonalnosci we wszystkich wersjach portali.

POTENCJALNY CEL | OBSZAR DZIALANIA W RAMACH POLITYKI SPOJNOSCI

Cel: Europa o wiekszym wymiarze spotecznym
Obszar: Opieka zdrowotna

Lokalizacja: mate, Srednie i duze miasta lub miasta z obszarem funkcjonalnym
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EWALUACJA REALIZACJII KONCEPCJI
SMART CITY W KRAJACH GRUPY
WYSZEHRADZKIEJ

4.5.Rozwiqgzanie dla seniorow mieszkajgcych samotnie -

MONSE
Stowacja
Opieka zdrowotna @@
Technologie dla domowej opieki T 5
medycznej = i RN S

Wiasciciel: Aliter Technologies, a.s.

Budzet: NIE DOTYCZY

Rok realizacji: 2019 - obecnie

KROTKI OPIS

Coraz wiecej senioréw mieszka samotnie w swoich domach. Kiedy tracg przytomnosc¢ lub upadajg bez
mozliwosci podniesienia sie, moga leze¢ tak przez wiele dni. Nierzadko umierajg w ten sposéb.
Sposobem na rozwigzanie tego problemu byto zainstalowanie czujnikdw ruchu w domu, w ktorym
mieszka senior. System MONSE (nazwa pochodzi od skrotu monitoring senioréw) to kompleksowy
inteligentny system obserwujgcy zachowania i zwyczaje senioréw w ich domach, ktéry zapobiegnie
powstawaniu niebezpiecznych sytuacji i poprawi jakos¢ zycia senioréw w ich srodowisku domowym. W
mieszkaniu lub domu seniora konieczne jest zainstalowanie w kazdym pomieszczeniu czujnikow, ktore
zbierajg informacje i za posrednictwem sterownika przesytajg je do centrum przetwarzania informacji,
gdzie sg one dalej oceniane. Sie¢ czujnikdw nie narusza prywatnosSci osoby starszej i szanuje dyskrecje,
poniewaz w pomieszczeniu nie sg stosowane kamery ani mikrofony. Sie¢ sktada sie z systemu
czujnikéw ruchu i sensorow, ktore komunikuja sie bezprzewodowo. Komunikacja jest dwukierunkowa i
stuzy zarowno do zbierania danych z sieci czujnikdw, jak i do jej zdalnej konfiguracji, czy tez weryfikacji
funkcjonalnosci i aktualnego stanu sieci czujnikéw.

Senior jest uzytkownikiem wiekszosci urzagdzen w systemie MONSE. W mieszkaniu monitorowanego
seniora, w kazdym pomieszczeniu zainstalowane sg bezprzewodowe czujniki, ktére zbierajg informacje
0 jego zachowaniu. Informacje te sg przesytane za pomoca centralnej bezprzewodowej jednostki
sterujgcej do centrum przetwarzania informacji, gdzie sg analizowane za pomoca specjalnych
algorytmow. Do monitorowania seniora wykorzystywane sg czujniki ruchu oraz czujniki otwarcia drzwi.
Uzytkownikiem tego rozwigzania jest rowniez krewny lub opiekun seniora. Moze on uzyskac szybka
informacje o stanie zdrowia seniora.

PROCES WDRAZANIA
Prywatna firma Aliter Technologies samodzielnie zaprojektowata i rozwineta caty system MONSE. Proces

wdrozenia obejmuje faze testdw, informacje zwrotng z testéw i jej pdzniejsze przetwarzanie w postaci
aktualizacji i dopracowania rozwigzania technologicznego.
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WOLANSKI ego

4.5.Rozwiqgzanie dla seniorow mieszkajgcych samotnie -
MONSE

Finalne rozwigzanie trafia na rynek dla klientéw indywidualnych. Na obecnym etapie spotka pracuje nad
rozwojem instytucjonalnego systemu MONSE, ktory bedzie mégt by¢ wykorzystywany przez instytucje
opieki spotecznej i zdrowotnej. Produkcja zostata wykonana we wtasnym zakresie, w Aliter Technologies,
przez wtasnych programistéw i projektantow IT. Rozwdj obejmuje faze testowania, w ktdrej uczestniczyli
klienci jako uzytkownicy koricowi.

EFEKTY PROJEKTU

e system jest niezalezny od 0sob, ktérym ma pomagac oraz nie powiela wad istniejgcych na rynku
rozwigzan

e system MONSE uwzglednia ograniczenia technologiczne, ktore pojawiajg sie wraz z wiekiem

e system nie moze byc¢ zainstalowany bez wiedzy nadzorowanego

e system monitoruje go 24 godziny na dobe bez koniecznosci wykonywania jakichkolwiek
aktywnych czynnosci

e system MONSE daje seniorowi poczucie bezpieczeristwa nie tylko w sSrodowisku domowym, ale
rowniez poza nim

e System MONSE to mozliwos¢ dla senioréw mieszkajgcych samotnie lub oséb
niepetnosprawnych

e wdrozenie systemu MONSE na poziomie indywidualnym moze przyczynic sie do odcigzenia
systemu socjalnego i utrzymania senioréw w ich srodowisku domowym tak dtugo, jak to
mozliwe

e wdomach starcéw lub szpitalach moze przyczyni¢ sie do poprawy opieki spotecznej i
zdrowotnej oraz do zwiekszenia efektywnosci Swiadczenia ustug opieki spotecznej i
zdrowotnej

e system moze utatwic prace pracownikom opieki spotecznej i zdrowotnej, a jednoczesnie moze
zmniejszy¢ koszty finansowe opieki zdrowotnej i spoteczne;j.

CZYNNIKI SUKCESU

e system MONSE nie narusza prywatnosci ani godnosci seniorow, poniewaz nie zawiera zadnych
kamer ani urzagdzen podstuchowych.

e po powrocie senior musi jedynie wtozy¢ breloczek i klucze do tadowarki.

® najwiekszym wyzwaniem jest zmiana myslenia ludzi o potrzebie dziatan profilaktycznych w
zakresie opieki nad osobami starszymi

POTENCJALNY CEL | OBSZAR DZIALANIA W RAMACH POLITYKI SPOJNOSCI

Cel: Europa o silniejszym wymiarze spotecznym
Obszar: Opieka zdrowotna
Lokalizacja: wszystkie miasta i kraje
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EWALUACJA REALIZACJII KONCEPCJI
SMART CITY W KRAJACH GRUPY
WYSZEHRADZKIEJ

4.6.Wizualny wykrywacz ttumu

Gdynia, Polska
Opieka zdrowotna
Systemy analizy opieki zdrowotnej
Wiasciciel: Miasto Gdynia, Toolbox

Budzet: NIE DOTYCZY

Rok wdrozenia: 2020

KROTKI OPIS

Celem projektu byto stworzenie narzedzia do wykrywania skupisk ludzi. Byt on
zwigzany z projektem COVID-19. System miat za zadanie wskazywac grupy osob w
czasie rzeczywistym. Miato to na celu szybkga reakcje stuzb miejskich oraz stuzb
porzgdkowych (dezynfekcja miejsc). Opracowany w Gdyni system detekcji ttumu jest
tzw. systemem "machine learning" i wraz z odgrywanymi scenariuszami bedzie
automatycznie identyfikowat miejsca w miescie, ktére wymagaja interwencji. Dzieki
temu odpowiednie stuzby dotrg tam z komunikatem o duzym ryzyku zgromadzenia
sie w danym momencie, informujgc o konsekwencjach, jakie mogg z tego wynikngé¢, a
przede wszystkim o zagrozeniach dla zdrowia. Sg dwie grupy odbiorcéw: Miasto
Gdynia - ktore dzieki rozwigzaniu moze szybko reagowac na skupiska ludzi i
podejmowac odpowiednie kroki (np. wysytajgc policje lub straz miejskg, a takze stuzby
porzadkowe do dezynfekcji miejsc) oraz mieszkancy i turysci - przebywajacy w miescie
- majgcy wiekszg ochrone przed wirusem COVID.

PROCES WDRAZANIA

Na etapie produkcji rozwigzania zaangazowani byli tylko pracownicy Toolbox. Zadanie to nie miato
zadnych skutkéw finansowych. Opierato sie jedynie na wiedzy i umiejetnosciach pracownikow
firmy.

W potowie marca 2020 roku Gdynia opublikowata na stronie internetowej informacje o dziataniu
18 kamer w systemie. Na podstawie informacji uzyskanych w marcu 2021 r. wiadomo, ze system
nie zostat w petni wdrozony i na chwile obecng nie funkcjonuje. Przyczyng byty problemy po
stronie realizacji projektu.
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WOLANSKI ego

4.6.Wizualny wykrywacz ttumu

EFEKTY PROJEKTU

e Projekt ten jest Swietnym projektem smart city, poniewaz w bardzo szybki i precyzyjny
sposdb rozwigzat problem masowych zgromadzen w czasie pandemii. Inteligentny system
zastosowany w Gdyni dostarczy pewnych gotowych rozwigzan i pozwoli realnie wptyngc
na bezpieczenstwo w innych czesciach miasta.

e Projekt moze sprawdzi¢ sie w innych krajach, poniewaz technologia "uczy sie sama" i nie
wymaga zadnych przygotowan do wdrozenia w innym miescie.

e Projekt pozwala miastom na szybka reakcje w celu unikniecia gromadzenia sie ludzi.

e Realizacja projektu nie wigze sie z wysokimi kosztami, pod warunkiem, ze w miescie
funkcjonuje system monitoringu miejskiego.

e System powinien by¢ wdrazany przez doswiadczone firmy. Moze to pomdc unikngé
gdynskich problemoéw. Dobrym rozwigzaniem moze by¢ wykorzystanie i udoskonalenie
istniejgcych systemow.

CZYNNIKI SUKCESU

Barierg okazato sie wdrozenie systemu. Nie udato sie go skutecznie przeprowadzi¢. System
przestat dziata¢. Samo rozwigzanie mozna jednak wskazac jako dobrg praktyke wartg opisania.

Najwazniejszym sukcesem byto wynalezienie tego rozwigzania. Od lat firmy dysponowaty
rozwigzaniami, ktére pomagaty identyfikowac np. osoby na nagraniach. Nikt nie wymyslit
rozwigzania do mierzenia odlegtosci miedzy ludzmi i wykrywania skupisk. Pomaga to skutecznie
chroni¢ ludnos¢.

POTENCJALNY CEL | OBSZAR DZIALANIA W RAMACH POLITYKI SPOJNOSCI

Cel: Europa o wiekszym wymiarze spotecznym
Obszar: Opieka zdrowotna

Lokalizacja: mate, Srednie i duze miasta lub miasta z obszarem funkcjonalnym
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EWALUACJA REALIZACJII KONCEPCJI
SMART CITY W KRAJACH GRUPY
WYSZEHRADZKIEJ

4.7.Drony w poszukiwaniach i ratownictwie

Jastrzebia Gora, Stupsk, Sopot,
Szczecin, Gdynia, Miedzyzdroje, Polska

Opieka zdrowotna

Drony do transportu krwi i sprzetu
medycznego podczas wypadkow

Whtasciciel: WOPR

Budzet: NIE DOTYCZY

Rok realizacji: 2016 - 2020

KROTKI OPIS

Projekt dotyczyt zakupu drondw na potrzeby ratownictwa wodnego przez ratownikéw WOPR.
Drony mogg petnic¢ niezwykle wazng role w ratownictwie wodnym - umozliwiajg uratowanie osoby
tongacej bez koniecznosci fizycznej obecnosci ratownikdw oraz wspomagajg monitorowanie trudno
dostepnych obszaréw podczas poszukiwan. Dzieki doktadnej kamerze ratownicy moga tatwo
odrdéznic¢, czy majg do czynienia z osobg tongca, czy tylko z ptywakiem. Drony posiadajg zazwyczaj
kamery Full HD z zoomem optycznym i korzystajg z technologii GPS. Istnieje mozliwos$¢ zrzucenia z
drona boi sygnatowej, ktora wysle sygnat GPS, swietlny i dZzwiekowy i w ten sposéb wskaze
stuzbom ratowniczym lokalizacje zaginionej osoby. Wspdétrzedne GPS beda widoczne w bazie
ratowniczej. Jesli dron zostanie dodatkowo wyposazony w kamere termowizyjng, poszukiwania
stang sie jeszcze tatwiejsze. Uzytkownikami drona sg stuzby SAR oraz potencjalnie wszyscy
ptywacy, ktdérzy mogg znalezé sie w sytuacji utoniecia lub zaginiecia.

PROCES WDRAZANIA

Podczas tworzenia projektu liczni wynalazcy wspétpracowali z Urzedem Lotnictwa Cywilnego w
celu rozwigzania problemow praktycznych i prawnych. Ponadto konsultowali swoje projekty z
zespotami ratowniczymi - dzieki temu lepiej rozumiejg ich potrzeby. Zespoty uczestniczg rowniez
w testowaniu prototypdw.

Ponadto, CAA reprezentuje interesy polskiej branzy dronowej w UE. Dzieki jego aktywnym i
przemyslanym dziataniom, Polska jest silnym graczem na tym rynku.
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WOLANSKI ego

4.7.Drony w poszukiwaniach i ratownictwie

EFEKTY PROJEKTU

Rozwigzania te umozliwiajg ratownikom prowadzenie skomplikowanych akcji
ratowniczych i poszukiwawczych w kazdych warunkach pogodowych. Dodatkowo nie
ma zagrozenia dla zycia ratownikéw (o ile zdalnie przeprowadzona operacja osiggnie
zamierzony cel).

Ponadto ptywacy mogg czuc sie bezpieczniej wiedzac, ze ratownicy sg wspierani przez
tak innowacyjng technologie. Dodatkowo tatwiej jest pozyska¢ nowych, mtodych
ratownikow, ktorzy sg zainteresowani praktycznym zastosowaniem drondw, a
ratownicy odnoszg korzysci marketingowe.

CZYNNIKI SUKCESU

e Funkcje, ktérych nie posiadaty poprzednie modele drondw ratowniczych -
wycigganie tongcego z wody bez fizycznego udziatu ratownikdéw;

e Wysoki stopien zaawansowania technologicznego i innowacyjnosci;

e Rozwigzanie to jest atrakcyjne medialnie i niekontrowersyjne;

e Mniejsze drony: mozna je szybko rozstawié, sg wygodniejsze i bardziej
przyjazne dla uzytkownika;

o Wieksze drony: zapewniajg wyzszy poziom bezpieczenstwa, korzysci
marketingowe i przyciggajg do pracy mtodych ratownikéw;

e Wtadze lokalne starajg sie uzyska¢ wieksza kontrole nad przestrzenia
powietrzng;

e Urzad Lotnictwa Cywilnego wykazuje sie przemyslanym dziataniem.
POTENCJALNY CEL | OBSZAR DZIAtANIA W RAMACH POLITYKI SPOJNOSCI

Cel: Europa o wiekszym wymiarze spotecznym
Obszar: Opieka zdrowotna

Lokalizacja: mate, srednie i duze miasta lub miasta z obszarem funkcjonalnym
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EWALUACJA REALIZACJII KONCEPCJI
SMART CITY W KRAJACH GRUPY
WYSZEHRADZKIEJ

S. TRANSPORT

5.1. System parkowania i obcigzenia ruchem
Kvasiny, Republika Czeska
Transport

Inteligentna infrastruktura
transportowa / Systemy $ledzenia
ruchu i zarzadzania nim

Wihasciciel: SKODA AUTO

Budzet: 270 000 EUR

Rok realizacji: 2017

KROTKI OPIS

Eksperci polityki parkingowej SKODA AUTO, aby rozwiagzaé problemy niewystarczajacej iloéci miejsc parkingowych i
niewtasciwego zachowania swoich pracownikéw w Kvasinach. Rozwigzanie obejmowato opracowanie systemu loT
(sie¢ czujnikdw) sktadajacego sie z okoto 200 magnetometrow ruchu loT (czeska innowacja) wspieranych przez 5
VMS nawigujacych pracownikéw do wolnych miejsc parkingowych. Oprécz komponentdw sprzetowych system
zawiera narzedzie do monitorowania i konserwacji dziatania sprzetu, aplikacje mobilng do informacji o zajetosci
parkingdw oraz system mapowy dostarczajgcy dane o obcigzeniu ruchem w okolicy. Dzieki czujnikom zliczajgcym
wjazdy i wyjazdy system zapewnia podobng ustuge jak czujniki zajetosci miejsc parkingowych, ale w znacznie
tanszy sposdb (obejmuje prawie 2000 miejsc parkingowych za pomoca kilku, ok. 20 czujnikdw). System zostat
zaprojektowany nie tylko jako narzedzie polityki parkingowej, ale réwniez do monitorowania ruchu na przylegtych
obszarach. Koricowymi uzytkownikami rozwigzania s3 SKODA AUTO, Zarzad Drég Wojewddzkich, sotectwa, planici
ruchu i firmy zajmujace sie danymi.

PROCES WDRAZANIA

W realizacje projektu zaangazowane byty nastepujace firmy i instytucje:

e  Centrum Badan Transportu - zaprojektowanie systemu, zarzadzanie projektem, instalacja czujnikow,
warsztaty dla miast z szerszego obszaru

e  CityOne - dalszy rozwdj systemu, eksploatacja systemu (SLA), transfer technologii

e  CITIQ - firma innowacyjna - producenci i dostawcy technologii, instalacji sieci komunikacyjnych, narzedzi
do zarzadzania chmurg i danymi

e  SKODA AUTO - rozne dziaty - informatyka, innowacje, produkcja Kvasiny, konstrukcja Kvasiny, HR, public
relations, dziat bezpieczenstwa ruchu

e  Miasta, wsie, region - obecne na warsztatach, wydawaty zgody na wdrazanie technologii i dostawy
energii

60



WOLANSKI ego

5.1. System parkowania i obcigzenia ruchem
EFEKTY PROJEKTU

Nie tylko system fizyczny, ale caty ekosystem rdznych stron/uzytkownikéw i przypadkdw
uzycia dowodzi, ze system jest bardzo uzyteczny dla wielu
miejskich/regionalnych/panstwowych agend. Stanowi on tanie, w 100% etyczne (bez GDPR),
proste i szybko wdrazalne narzedzie dla rozwoju miast, ruchu drogowego i kwestii
bezpieczerstwa oraz wielu innych programadw, ale kluczowym rezultatem jest gospodarka
cyfrowa, poniewaz umozliwia on tworzenie "cyfrowych blizniakdw" réznych obiektéw
fizycznych. System zostat wykorzystany jako podstawa w projekcie Beroun 2.1 (Beroun, 20-
kilometrowe miasto niedaleko Pragi, ktére cieszy sie duzym zainteresowaniem mieszkancow
Pragi, projekt jest nadal w fazie zatwierdzania), ktérego gtéwnym celem jest cyfrowe
planowanie miejskie.

CZYNNIKI SUKCESU

e Proponowane rozwigzanie ztagodzitoby problemy zwigzane z rozbudowg
elektrowni i wiekszymi inwestycjami rzgdowymi

e Wystuchiwanie skarg mieszkancéw wsi

e Wykorzystanie nowoczesnych technologii w celu ztagodzenia zatoréw
drogowych w godzinach szczytu

POTENCJALNY CEL | OBSZAR DZIALANIA W RAMACH POLITYKI SPOJNOSCI

Cel: Bardziej konkurencyjna i inteligentna Europa poprzez promowanie innowacyjne;j i
inteligentnej transformacji gospodarczej

Obszar: Wzmocnienie potencjatu przedsiebiorstw i administracji publicznej w dazeniu
do nowoczesnej gospodarki

Lokalizacja: mate, srednie i duze miasta lub miasto z obszarem funkcjonalnym
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WYSZEHRADZKIEJ

5.2.BKK Futar

Budapeszt, Wegry
Transport A —
Systemy $ledzenia ruchu i zarzadzania nim e & s Y L
e . BT
Wiadciciel: BKK (Centrum Transportu w a - T TN $ & ¢
Budapeszcie) wn v w = ERpys
(c) » I ‘Cb y
Budzet: 18 500 000 EUR P ! =
Rok realizacji: 2010-2014

KROTKI OPIS

Aplikacja rozwigzuje problem dostepu do informacji o podrézach w czasie rzeczywistym.
FUTAR dziata 24 godziny na dobe, tworzac potaczenie pomiedzy pasazerami a Centrum
Transportu w Budapeszcie. Urzadzenia FUTAR dziatajgce w pojazdach stale wskazuja
operatorom ich pozycje w czasie rzeczywistym. System oblicza przewidywany czas odjazdu i
przekazuje dane do wyswietlaczy ulicznych, a takze do internetowego systemu planowania
podrézy i aplikacji na smartfony. Samochodowe urzgdzenia satelitarne dostarczajg coraz
doktadniejszych danych, gwarantujac bardziej przewidywalny ruch drogowy nie tylko
uzytkownikom, ale réwniez osobom zarzadzajgcym transportem. Jednostka sterujgca z
ekranem dotykowym w kabinie kierowcy wspomaga kierowce, kontroluje dziatanie
wyswietlaczy i dZzwiekowej informacji pasazerskiej, steruje elektronicznym urzadzeniem do
sprzedazy biletéw i zapewnia $ledzenie ruchu w czasie rzeczywistym. System zamdwiony
przez konsorcjum BKK Budapest Transport Center cPlc. i BKV cPlc. zostat sfinansowany
czesciowo z przetargdw Unii Europejskiej, a cze$ciowo ze srodkdw wtasnych przy pomocy
gminy Budapeszt. Gtownymi wykonawcami byli wegierski Synergon Integrator Lcd z pomoca
znanej na catym swiecie niemieckiej firmy IVU Traffic Technologies AG, rowniez niemieckiej
Lumino GmbH oraz T-Systems Hungary, ktéra obstuguje i utrzymuje system.

PROCES WDRAZANIA

Gtownym wykonawcg wprowadzenia profesjonalnego systemu byta firma Synergon Integrator Sp. z
0.0., jednak krotko po rozpoczeciu projektu jako podwykonawca dotaczyta firma T-Systems.
Wyswietlacze w przestrzeni publicznej to produkty niemieckiej firmy Lumino GmbH. Konserwacja i
obstuga systemu sg nadzorowane przez T-Systems Hungary od 30 listopada 2014 roku, po pdétrocznym
okresie przejSciowym od 22 maja 2014 roku. Caty zespét liczy dzi$ okoto 40 osdb, plus podwykonawcy
odpowiedzialni za pewne dedykowane obszary, takie jak utrzymanie systemu radiowego, tramwajow,
klimatyzacji itp.
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5.2.BKK Futar
EFEKTY PROJEKTU

e Informacja o pojazdach w czasie rzeczywistym jest ogromnym utatwieniem w Swiadczeniu
ustug.

e  Kiedy FUTAR zostat wprowadzony, nie byto jeszcze duzych monitoréw poktadowych, ale teraz,
kiedy juz s3, jest to jeden z kolejnych planowanych kierunkéw rozwoju dla nastepnej generacji
FUTAR, aby mdc pokaza¢ potaczenia na najblizszych przystankach, wraz z ich oczekiwanym
przybyciem w oparciu o informacje w czasie rzeczywistym.

e  System znaczgco poprawia wydajnosc i poziom ustug transportu publicznego w Budapeszcie,
zgodnie z dzisiejszymi standardami. Dla mtodego pokolenia, ktdre czuje sie w przestrzeni
cyfrowej jak w domu, takie rozwigzanie cyfrowe sprawia, ze korzystanie z transportu
publicznego jest przewidywalne i znacznie bardziej atrakcyjne.

e Pomagajac turystom odnalez¢ sie w Budapeszcie, aplikacja sprawia, ze stajg sie oni
atrakcyjnym celem podrdzy, a takze utatwia im wybér transportu publicznego zamiast
wynajmu samochodu podczas wizyty, zmniejszajgc tym samym natezenie ruchu w miescie.

® Monitorowanie floty pojazdéw w czasie rzeczywistym pozwala operatorom na bezzwtoczng
interwencje w razie potrzeby, co oszczedza czas i zmniejsza ryzyko opdznien autobusow.

CZYNNIKI SUKCESU

e Gtéwnym sukcesem byto to, ze w momencie uruchomienia systemu cata flota mogta zostac
objeta i zintegrowana. W tym czasie 54 rdznego rodzaju pojazdy nie posiadaty zadnego
interfejsu komunikacyjnego ani niezbednych urzadzen cyfrowych.

e Dynamiczne cyfrowe wyswietlacze zostaty réwniez bardzo docenione przez spoteczenstwo,
poniewaz byto to w czasie, gdy smartfony nie byly jeszcze powszechne, wiec byty to
praktycznie jedyne fizyczne dowody projektu, z ktérymi wiekszos$¢ ludzi mogta sie zetkngc.

e Porozpoczeciu prac 2 podwykonawcdw musiato zostaé zastgpionych, poniewaz nie byli w
stanie dostarczy¢ tego, czego oczekiwano. Ogdlne doswiadczenie pokazato, ze zawsze tatwiej
jest dojs¢ do porozumienia z lokalnymi lub krajowymi partnerami niz z duzymi
miedzynarodowymi firmami.

® Postronie operacyjnej, wazng radg jest mie¢ wszystko pod jednym nadzorem. W przypadku
wystgpienia jakichkolwiek problemoéw (usterek) mozna je tatwo i szybko usunac.

POTENCJALNY CEL | OBSZAR DZIALANIA W RAMACH POLITYKI SPOJNOSCI

Cel: Europa bardziej ekologiczna i wolna od emisji dwutlenku wegla
Dziedzina: transport niskoemisyjny i mobilno$¢ miejska

Lokalizacja: duze miasto lub miasto z obszarem funkcjonalnym
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5.3.Meteostacja w Preszowie
Preszow, Stowacja
Transport 2021-03-14 13:18:27 (] 2021-03-15 13:18:27 (]

Systemy diagnozowania stanu
technicznego drég i mostow

Wiasciciel: Miasto Preszow
Budzet: NIE DOTYCZY

Rok realizacji: 2018-2020

KROTKI OPIS

Inteligentne potgczenie stacji pogodowych ze zdalnym sterowaniem oswietleniem publicznym
dostarcza informacji na temat aktualnej temperatury, wilgotnosci, cisnienia, wartosci ozonu,
pytu zawieszonego w powietrzu, CO, SO2, NO2 lub indeksu UV. Wnosi to dodatkowg wartosé
dodang do juz zastosowanego inteligentnego oswietlenia w Preszowie i tworzy solidny i
zintegrowany projekt inteligentnego miasta. Stacje pogodowe umozliwiajg rowniez
gromadzenie, ocene i przejrzyste wyswietlanie danych biezgcych i historycznych. System jest
publicznie dostepny poprzez portal internetowy i aplikacje. Stacje pogodowe pozwalajg na
wyswietlanie pozyskanych danych wirtualnie dla kazdego i w kazdym miejscu na $wiecie.
Przed realizacjg tego projektu, miasto Preszéw posiadato tylko jedng stacje meteorologiczng
dostarczong przez Stowacki Urzad Hydro-meteorologiczny, ktéra znajduje sie w poblizu
najbardziej uczeszczanej drogi w miescie. Jedyne dane meteorologiczne dostepne w miescie
to te, na ktére duzy wptyw ma bardzo gesty ruch drogowy. Dlatego Preszéw byt bardzo czesto
oceniany jako miasto o bardzo zanieczyszczonym powietrzu, mimo ze jedyne dane pochodzity
z wyzej wymienionej stacji meteo. Instalacja dodatkowych dziewieciu stacji meteo daje
szerszy obraz jakosci powietrza i dodatkowe wskazniki.

PROCES WDRAZANIA

Jedynym uczestnikiem tego projektu jest firma OSVO a.s. , ktéra dostarcza SMART oswietlenie
publiczne dla miasta Preszéw. W ramach tej ustugi firma OSVO zdecydowata sie na wdrozenie w
ramach inteligentnego systemu oswietlenia dodatkowe] funkcji - dziewieciu stacji meteo. Instalacja i
konserwacja stacji meteo jest w petni pokrywana przez spétke, dzieki czemu miasto Preszow moze
korzystac z tej ustugi bez zadnych dodatkowych kosztow. Zgodnie z informacja od przedstawiciela
miasta Preszow, firma OSVO jest postepowa firma pasjonujgcg sie nowymi rozwigzaniami loT i ta
ustuga zostata zaoferowana miastu Preszéw bezptatnie na podstawie dobrej i dtugoterminowej
wspotpracy.
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5.3.Meteostacja w Preszowie

EFEKTY PROJEKTU

e System sterowania o$wietleniem publicznym stanowi baze komunikacyjna dla
dziatania systemu stacji pogodowej. Inteligencja tego rozwigzania polega na
inteligentnej integralnosci kilku aspektow smart city, a mianowicie transportu,

energetyki i ochrony srodowiska. Zapewniajg one podstawowy przeglad zmiennych

jakosci powietrza i ich wartosci zaréwno dla miasta, jak i jego mieszkancow.

e Pozwoli to zaoszczedzi¢ srodki publiczne i koszty Swiadczenia ustug publicznych,
utrzymania drog.

e Dodatkowo, ten zintegrowany projekt inteligentnego miasta pomaga chronic

czyli

Srodowisko i nie bedzie niepotrzebnie zanieczyszczat go solg, dopdki stacja pogodowa

nie zgtosi potrzeby konserwacji.

e Dla miast i gmin korzystne jest lepsze informowanie obywateli o lokalnej pogodzie.

Dzieki ostrzezeniu przed niekorzystng sytuacjg pogodowag, taka jak powddz lub silny

podmuch wiatru, ludno$¢ moze by¢ natychmiast poinformowana o zblizajgcym sie

niebezpieczenstwie, a ostrzezenie to moze by¢ wykorzystane do zapobiezenia

katastrofie. Stacja pogodowa przechowuje rowniez w swojej pamieci wewnetrznej

wszystkie dane pomiarowe, ktére mogg by¢ wyswietlane do 10 lat wstecz i dzieki tym

danym mozna tworzy¢ przejrzyste wykresy i statystyki, wartosci maksymalne i
minimalne oraz inne informacje, ktore sg interesujgce dla miasta i mieszkarncow

e System jest publicznie dostepny za posrednictwem sieci internetowej, wiec stacje

pogodowe Preszowa umozliwiajg wyswietlanie pozyskanych danych praktycznie
kazdemu i w kazdym miejscu na $wiecie.

CZYNNIKI SUKCESU

e Gtownym czynnikiem sukcesu projektu jest integracja roznych aspektow i rozwigzan

smart city w jeden potgczony projekt smart city. Pierwszg czescig projektu byto

wdrozenie inteligentnego oswietlenia w miescie Preszéw. Nastepnie, oswietlenie

publiczne w miescie Preszdw zostato potgczone z gromadzeniem i oceng informacji o

pogodzie i powietrzu.
POTENCJALNY CEL | OBSZAR DZIAtANIA W RAMACH POLITYKI SPOJNOSCI

Cel: Europa bardziej ekologiczna i wolna od emisji dwutlenku wegla
Obszar: efektywnos$¢ energetyczna

Lokalizacja: mate, $rednie, duze miasto
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5.4 E-kontrola SPPN

Warszawa, Polska
Transport
System poboru opfat i transportu

Whiasciciel: Zarzad Drog Miejskich
(ZDM), Warszawa

Budzet: 400 000 - 420 000 EUR

Rok wdrozenia: 2020

KROTKI OPIS

Celem projektu byto zaprojektowanie i wdrozenie zdalnego systemu weryfikacji optat
parkingowych w miejskiej strefie parkingowej. Dwa samochody elektryczne (Nissan
Leafs) wyposazone w kamery i czujniki automatycznie skanujg tablice rejestracyjne
samochoddéw zaparkowanych w miejskiej strefie parkingowej w celu weryfikacji optat
parkingowych. System zdalnego sterowania oparty jest na detektorach LIDAR (Light
Detection and Ranging) i jest bardzo precyzyjny, wyznacza doktadng pozycje z
doktadnoscig do 30 cm. Ponadto system jest bardzo wydajny - kazdy samochdd jest w
stanie zweryfikowac¢ do 260 samochoddw w ciggu 10 minut (okoto 6 razy szybciej niz
tradycyjna weryfikacja "reczna"). Samochody powtarzajg pomiary w zadanym
przedziale czasowym, aby odrézni¢ samochody zaparkowane od samochodéw, ktore
zatrzymaty sie tymczasowo (np. z kierowcg w srodku lub z kierowcg podjezdzajgcym
do parkometrow). Uzytkownikiem koficowym jest Zarzad Drég Miejskich (ZDM) w
Warszawie, w szczegdlnosci dziat odpowiedzialny za weryfikacje i egzekucje optat
parkingowych.

PROCES WDRAZANIA

Caty projekt byt w petni koordynowany i realizowany przez Zarzad Drog Miejskich w
Warszawie oraz firme Smart Factor - wykonawce projektu i tworce technologii.
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EFEKTY PROJEKTU

Projekt dotyczyt problemu niecheci kierowcédw do wnoszenia optat za parkowanie w
Warszawie. Rezultaty projektu to: zwiekszenie skutecznosci kontroli i zwiekszenie
dostepnosci miejsc parkingowych w Strefie Ptatnego Parkowania Niestrzezonego w
Warszawie oraz zwiekszenie wptywow (optat parkingowych) do budzetu miasta.
Niemniej jednak, doktadny wptyw E-kontroli jest trudny do obliczenia ze wzgledu na
pandemie i zmiany (wzrost) optat parkingowych w Warszawie wprowadzane w tym
samym czasie. Ponadto, nastgpita poprawa bezpieczenstwa kontrolerow dzieki
zmniejszeniu liczby incydentdw agresywnych zachowan wobec nich.

CZYNNIKI SUKCESU

e Okreslenie witasciciela projektu;
e Szczegdtowa i rozwinieta koncepcja projektu stworzona przez ZDM;
e Kompleksowa procedura przetargowa obejmujgca dialog techniczny.

POTENCJALNY CEL | OBSZAR DZIALANIA W RAMACH POLITYKI SPOJNOSCI

Cel: Dobrze pofaczona Europa

Obszar: Przyspieszenie wprowadzania rozwigzan cyfrowych do polskiego systemu
transportowego

Lokalizacja: $rednie i duze miasta
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9.5.Automatyczna linia metra M4 Budapeszt
Budapeszt, Wegry
Transport

Autonomiczne pojazdy dla transportu
publicznego

Wiasciciel: Budapesti Kdzlekedési Zrt.

Budzet: 1 250 000 000 EUR - catos¢ M4140 000
000 EUR - systemy zasilania i kontroli

Rok realizacji: 2016

KROTKI OPIS

Projekt ten jest odpowiedzig na problem zapewnienia stabilne] i czestej obstugi metra, wolnej od btedéw
ludzkich. Dla nowo wybudowanej linii M4 w Budapeszcie zamdéwiono w petni zautomatyzowany system
sterowania ruchem pociggdw. Ruch pociggdw i urzagdzenia sterowania ruchem (w tym wszystkie urzgdzenia
techniczne, oswietlenie, schody ruchome itp.) sg nadzorowane przez centralne urzadzenia sterowania ruchem
i stuzbe dyspozytorska. Sterowanie planowe i rozwigzywanie konfliktéw w ruchu pociggow realizowane jest
przez centrum sterowania.

Norma IEC 62290-1 okresla GoA4 (Grade of Automation level 4) jako pierwszy system w tej klasyfikacji, w
ktérym pociggi sg w petni automatycznie obstugiwane przez caty czas, wtgczajagc w to zamykanie drzwi,
wykrywanie przeszkdd i sytuacje awaryjne. Personel poktadowy nie jest wowczas wymagany. Na linii M4
zastosowano system Siemens Trainguard MT CBTC (sterowanie pociggiem w oparciu o komunikacje).
Zapewnia on wysokg precyzje ruchu pociggdw z odstepem co najmniej 1,5 minuty, w poréwnaniu do
zwyczajowych 2,5 minuty.

PROCES WDRAZANIA

O mozliwosci posiadania w petni zautomatyzowanego systemu bez maszynistow dyskutowano w Budapeszcie
juz na poczatku lat 90-tych. Ostatecznie, pierwszy w petni zautomatyzowany system zostat zamdwiony
podczas budowy nowej linii M4. Na poczatku za projekt odpowiedzialny byt BKV (operator transportu
publicznego). Pdzniej powotano specjalng spotke, DBR Metrd Projekt Igazgatdsag. Przetargi na budowe
przeprowadzono w latach 2007-2008. Instalacja systemu automatycznego rozpoczeta sie w listopadzie 2010 r.
na podstawie zatwierdzonych planéw z poprzedniego okresu planowania. 15 lipca 2013 roku na catej linii
rozpoczat sie ruch pociggdw z maszynistami. Rankiem 28 marca 2014 r. dwa pierwsze pociggi mogty odby¢
pierwszg automatyczng podroz miedzy dworcami Kelenfold i Keleti na facznie 10 stacjach, a nastepnie w
potudnie rozpoczat sie roczny testowy ruch pasazerski. W petni automatyczny ruch pociggdw bez nadzoru
poktadowego odbywa sie od 2016 roku.
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9.5.Automatyczna linia metra M4 Budapeszt

EFEKTY PROJEKTU

Automatyczne metro bez maszynistow jest najbezpieczniejszg, najbardziej precyzyjna i najbardziej

niezawodng forma transportu publicznego na Wegrzech. Metro M4 w Budapeszcie jest pierwszg i jedyng

zautomatyzowana linig metra bez maszynisty w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Metro bez maszynistéw ma wiele zalet od strony operacyjnej:

Dzieki skréceniu zaplanowanego czasu z 2,5 minuty do 1,5 minuty, zautomatyzowany system moze
zwiekszy¢é maksymalng wydajnosé serwisu o 2/3, z 15 000 do 25 000 pas./h.

Sterowanie automatyczne jest bardziej niezawodne (mniejsze prawdopodobienstwo wystgpienia
btedu ludzkiego). Sytuacje awaryjne sg obstugiwane z centrum sterowania. Pociggi nadal mogg by¢
zatrzymywane lub sterowane recznie.

Dzieki temu, ze nie ma potrzeby zatrudniania maszynistow, pociggi mogg szybciej kursowac na
stacjach koncowych, przy zmianie kierunku jazdy (zmiana kabiny na linii M2 trwa 1,5 minuty w
poréwnaniu do 9 sekund na M4). Likwidacja kabin maszynistow zapewnia wiecej miejsca dla
pasazerow.

Mniejsze koszty dla operatora. Koszty osobowe operatoréw pociggdw wynosza 15% kosztdw na M2.
Catkowite koszty operacyjne wynoszg 85% kosztéw na M2, dzieki oszczednosciom w kosztach
osobowych (koszty materiatow sg wyzsze, podczas gdy koszty utrzymania sg mniej wiecej takie same
jak w przypadku M2 na poziomie GoA2).

Niezawodnos$¢ w zakresie dotrzymywania zaplanowanych godzin jest wzorcowa i wynosi 99,906%,
czyli znacznie lepiej niz jakikolwiek inny system transportu publicznego w kraju (M2 ma jg na
poziomie 95%).

CZYNNIKI SUKCESU

° Wspdtpraca pomiedzy firmami wykonawczymi - producentem pociggdw, dostawca

zautomatyzowanego systemu bezobstugowego i systemu na stacjach.

e  Jazdy probne, aby przezwyciezy¢ nieufnosc ludzi do systemu - pasazerowie stwierdzili, ze sami

nie czuliby sie bezpiecznie w metrze. Argumentowano, ze maszynie trudniej jest elastycznie
reagowac na rézne problemy (np.: gdy o$, koto itp. ulegnie awarii z powodu wady materiatowej).
Przeprowadzono jednodniowy test z udziatem okoto 1 000 pasazerdw i wtadz. Nowy system
okazat sie znacznie bezpieczniejszy niz poprzednio, o czym swiadczy fakt, ze nie spowodowat on
zadnych powaznych obrazen ani wypadkow.

° Niewielki koszt automatyzacji metra - sam system zwieksza catkowity koszt inwestycji o

jednocyfrowy procent, w granicach 1-2% (w zaleznosci od poziomu GoA), co pdzniej zwraca sie z
nawigzkg w postaci niezawodnosci ustug i oszczednosci kosztow osobowych.

POTENCJALNY CEL | OBSZAR DZIALANIA W RAMACH POLITYKI SPOJNOSCI

Cel: Europa bardziej ekologiczna i wolna od emisji dwutlenku wegla
Dziedzina: transport niskoemisyjny i mobilno$¢ miejska
Lokalizacja: duze miasto lub miasto z obszarem funkcjonalnym
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6. ENERGETYKA

6.1. Inteligentna siec¢ dystrybucji ciepta

Warszawa, Polska
Energetyka

Smart Grid

Witasciciel: Veolia Energia Warszawa
Budzet: 10 440 000 EUR

Rok realizacji: 2017

KROTKI OPIS

Celem projektu jest obnizenie kosztdw przesytu ciepta, ochrona $rodowiska oraz
uszczelnienie sieci cieptowniczej. System obejmuje blisko 1800 km sieci i 19 tys.
obiektow, czyli 80% zapotrzebowania stolicy na ciepto miejskie. Wdrozono telemetrie
(monitoring parametréow pracy) i telesterowanie 2500 weztow cieplnych. 52 komory
zostaty wyposazone w czujniki temperatury i cisnienia do monitorowania parametréw
sieci. Z kolei 27 komdr wyposazono w moduty zdalnego sterowania bramami, ktore
pozwalajg na sterowanie i stabilizacje parametréw sieci. Warszawska siec¢
cieptownicza jest wizualizowana na scianie wizyjnej dyspozytora mocy. Podczas
modernizacji komor cieptowniczych i pompowni zastosowano rozwigzanie w postaci
systemu DCS Ovation - narzedzia stuzgcego do zarzadzania i monitorowania
zaawansowanych systemoéw produkgji i dystrybucji energii. Uzytkownikami
koncowymi systemu sg dyspozytorzy ciepta oraz mieszkancy miasta.

PROCES WDRAZANIA

Veolia Energia Warszawa byfa zaangazowana w realizacje projektu. Wykonawca
aplikacji DOD byta prywatna firma ConnectPoint.

70



WOLANSKI ego

6.1. Inteligentna siec¢ dystrybucji ciepta

EFEKTY PROJEKTU

Projekt uszczelnit sie¢ cieptowniczg i umozliwit lepsze planowanie przesytu. Pozwolito
to na obnizenie kosztéw przesytu i zmniejszenie strat ciepta podczas dostawy do
klienta. Dzieki wprowadzeniu aplikacji pracownicy Veolii moga na biezgco
monitorowac catg sie¢ cieptowniczg i na biezgco reagowac na nieprawidtowosci.
Projekt wpisuje sie w miejskg strategie zréwnowazonego rozwoju i Smart City.
Realizacja projektu ma bezposredni wptyw na poprawe zycia mieszkancow, gdyz
umozliwia niepodwyzszanie cen energii na kolejne lata lub ich nieznaczne obnizenie.

Dzieki realizacji projektu oszczedza sie ponad 123TJ energii cieplnej rocznie. To
zmniejszenie emisji CO2 o 14 500 ton rocznie, co oznacza ogrzanie 5000 mieszkan o
powierzchni 65 m2.

CZYNNIKI SUKCESU

e Najwiekszym sukcesem byta integracja réznych aplikacji z nowa.
e Efekt ten byt mozliwy dzieki wzorowej wspotpracy pomiedzy wykonawca a
zamawiajgcym.

POTENCJALNY CEL | OBSZAR DZIAtANIA W RAMACH POLITYKI SPOJNOSCI

Cel: Bardziej ekologiczna i niskoemisyjna Europa

Obszar: Wspieranie infrastruktury energetycznej i inteligentnych rozwigzan (smart
grids)

Lokalizacja: mate, srednie i duze miasta lub miasta z obszarem funkcjonalnym
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6.2.Geotermalne ogrzewanie miejskie w Miszkolcu

Miszkolc, Wegry
Energetyka
Magazynowanie energii

Witasciciel: PannErgy & Mihé
Kft/Miskolc District Heating Ltd.

Budzet: 2 200 000 000 EUR

Rok realizacji: 2014

KROTKI OPIS

Ten inteligentny projekt energetyczny jest doskonatym przyktadem wykorzystania energii
geotermalnej, w ktorg Wegry sg dos¢ bogate, spetnienia celdw polityki UE w zakresie zielonej energii,
jak réwniez wykorzystania technologii inteligentnego miasta w zarzgdzaniu i kontroli zuzycia energii.

Geotermalny system cieptowniczy z ponownym wttaczaniem i inteligentnym systemem podgrzewania
wody wykorzystuje system zarzadzania i kontroli. Ciepto z odwiertéw termalnych przekazywane jest
do odbiorcéw ciepta za pomocg rurociggdw i wymiennikdw ciepta, natomiast po schtodzeniu ptyn jest
ponownie zattaczany. Jednym z podstawowych wymogdw funkcjonowania systemu byto to, aby w
zaleznosci od chwilowego zapotrzebowania na moc cieplng mozna byto regulowac system poprzez
sterowanie produkcja wody przez pompe studni cieplnej oraz wydajnoscig wodng pomp
przyspieszajgcych.

Odbiorcami koncowymi i konsumentami sg gtéwnie mieszkancy Miszkolca, czyli ok. 30 000 oséb.
PROCES WDRAZANIA

Byt to projekt wspdtfinansowany (50% / 50% srodki publiczne i prywatne) i wspétrealizowany
w partnerstwie PPP. Za produkcje energii odpowiedzialna jest firma PannErgy, natomiast
Mihé Ltd. odpowiada za zarzadzanie systemem cieptowniczym i odbiorcéw koricowych.
Wszelkie nowe inwestycje (np. rozbudowa drugiej fazy) sa realizowane w ramach koprodukgji.

W ramach wspdlnego przedsiewziecia dostarczajg alternatywng energie dla mieszkancéw (30
000) oraz instytucji publicznych i firm prywatnych (1000) Miszkolca. Wszyscy sg potgczeni w
system sieci cieptowniczej od dzielnicy Avas przez Centrum do Potudniowego Parku
Przemystowego.
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6.2.Geotermalne ogrzewanie miejskie w Miszkolcu

EFEKTY PROJEKTU

e Projekt jest sukcesem nie tylko na poziomie miasta, ale takze na poziomie
krajowym. Oznacza to 700 000 GJ energii dostarczanej rocznie z
alternatywnych zrédet energii - co odpowiada 25-28 milionom ton zuzycia
gazu, ktory w ten sposéb zostaje zastgpiony - oraz zmniejszenie o 50 ton
emisji CO2 w miescie.

e (Caty system jest zautomatyzowany z cyfrowym monitoringiem i zarzgdzaniem.
CZYNNIKI SUKCESU

e Sukces projektu wynika gtownie z czynnikéw geologicznych - nie wszedzie jest
on mozliwy do realizacji.

e Sukcesem byto wykorzystanie zasobow naturalnych do ochrony cieplnej
miasta.

e System operacyjny moze by¢ przenoszony do miejsc o podobnych warunkach
geotermalnych.

e System moze wspomagacé wytwarzanie energii elektryczne;.

e Barierg jest pojemnosc cieplna zbiornika oraz temperatura wody termalnej na
gtowicy odwiertow.

POTENCJALNY CEL | OBSZAR DZIAtANIA W RAMACH POLITYKI SPOJNOSCI

Cel: Europa bardziej ekologiczna i wolna od emisji dwutlenku wegla
Obszar: wsparcie dla wytwarzania energii ze Zzrédet odnawialnych

Lokalizacja: mate, srednie, duze miasto lub miasto z obszarem funkcjonalnym
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6.3.E-bus Zielona Goéra

Zielona Gora, Polska
Energetyka

Stacje fadowania pojazdéw
elektrycznych

Whtasciciel: Miasto Zielona Gdra

Budzet: 60 - 65 000 000 EUR

Rok realizacji: 2016 - 2020

KROTKI OPIS

Miasto Zielona Géra zrealizowato projekt, ktory obejmowat zakup 43 autobuséw
zeroemisyjnych, zakup infrastruktury, przebudowe zajezdni i przebudowe centrum
przesiadkowego. W ramach projektu wybudowano réwniez inteligentng infrastrukture do
tadowania autobusow elektrycznych wraz z systemem monitorowania i zarzadzania
autobusami elektrycznymi. Na terenie zajezdni autobusowej zainstalowano 28 stacji
szybkiego tadowania prgdem statym. Ponadto na petlach linii autobusowych na terenie
miasta znajduje sie jedenascie stacji szybkiego tadowania. Sg to systemy odwrdconego
pantografu, ktére sg w stanie natadowac akumulatory autobuséw w ciggu kilku minut.
Ponadto, wszystkie stacje tadowania i autobusy elektryczne w ramach projektu sg
wyposazone w dedykowany system monitorowania i zarzagdzania energia. Umozliwia on
operatorowi transportu publicznego monitorowanie biezgcego stanu i dziatania infrastruktury
tadowania oraz stanu autobuséw - np. stanu natadowania, przewidywanego zasiegu i innych
parametrow, dostarczajgc operatorowi odpowiednich danych niezbednych do sprawnego i
niezawodnego przewozu pasazerow. Koncowymi uzytkownikami autobuséw sg MZK
(operator transportu publicznego) oraz uzytkownicy sieci transportu publicznego.

PROCES WDRAZANIA

Gtéwnym podmiotem zaangazowanym w realizacje projektu byt MZK Zielona Géra - operator
transportu publicznego w miescie i wtasciciel (zarzadca) projektu. Projekt byt jednak
realizowany przy wspofpracy kilku nastepujacych podmiotéw: Urzad Miasta Zielona Goéra
(sponsor projektu), Center for EU Transport Projects (CEUTP) / Jaspers Initiative (EBI)
(dogtebna pomoc w procesie pisania wniosku), PKP PLK (pomoc i wsparcie w wymaganej
przebudowie infrastruktury (przejazdy kolejowe itp.), Ekoenegetyka (wykonawca projektu,
zaangazowany rowniez w projektowanie systemu poboru optat w miescie).
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WOLANSKI ego

6.3.E-bus Zielona Goéra

EFEKTY PROJEKTU

Dzieki rozbudowanemu systemowi fadowarek autobusowych rozmieszczonych na
terenie catego miasta operator dysponuje narzedziowym systemem zarzgdzania
energig, ktory pozwala decydowad o tym, jak najlepiej zarzagdza¢ mocg i czasem
procesow tadowania w danej lokalizacji. System monitoringu pomaga w codziennej
eksploatacji pojazddw poprzez precyzyjne okreslenie strategii fadowania dla kazdej
linii autobusowej, reagowanie na sytuacje awaryjne oraz oszczednosci wynikajgce z
instalacji zoptymalizowanej infrastruktury. Jest to jedyny produkt o tak
zaawansowanych mozliwosciach na rynku infrastruktury tadowania.

Innym, waznym i pozytywnym efektem projektu jest zmniejszenie negatywnego
wptywu systemu transportu publicznego na srodowisko. Sam wptyw na srodowisko
nie zostat oceniony przez operatora, niemniej jednak po wdrozeniu projektu 50% floty
operatora transportu jest elektryczna (43 z 89 autobuséw). W weekendy wiekszos¢
zadan transportowych jest wykonywana przez autobusy elektryczne, a bezposrednia
emisja CO; jest bliska zeru. Rowniez inne efekty zewnetrzne, takie jak lokalne emisje,
hatas itp. zostaty znacznie zredukowane dzieki duzej liczbie autobusdw elektrycznych.

CZYNNIKI SUKCESU

e Determinacja MZK Zielona Gora.

e Dialog techniczny z potencjalnymi producentami OEM na poczatku projektu.

e Petne poparcie rady miasta.

e Wsparcie i wspotpraca catej zatogi MZK, wszyscy byli skupieni na osiggnieciu
celdw projektu.

e Projekt oparty na dobrych praktykach i wnioskach wyciggnietych z innych
miast (np. w ramach przygotowan przeprowadzono wizyte w jednym z miast
w Holandii).

POTENCJALNY CEL | OBSZAR DZIALANIA W RAMACH POLITYKI SPOJNOSCI

Cel: Bardziej ekologiczna i niskoemisyjna Europa
Dziedzina: Transport niskoemisyjny i mobilno$¢ miejska

Lokalizacja: mate, $rednie i duze miasta
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6.4.Inteligentny system oswietlenia Eclipse Szank

Szank, Wegry
Energetyka
Inteligentne o$wietlenie miejskie
Whtasciciel: Gmina Szank
Budzet: NIE DOTYCZY

Rok realizacji: 2017

KROTKI OPIS

Dzieki inteligentnym systemom zarzgdzania oswietleniem publicznym operatorzy i wtadze
samorzgdowe majg wglad w aktualny stan, charakterystyke pracy i usterki oswietlenia
publicznego osiedla. Dzieki zaawansowanym ustugom SCADA i analizom diagnostycznym sg
one natychmiast zauwazane, okreslajgc doktadnie, kiedy operator powinien wykonac
naprawe. Dzieki temu planowanie i organizacja logistyczna napraw moze rozpoczac sie
natychmiast po ich stwierdzeniu, co umozliwia szybsze naprawy. Inteligentne systemy
zarzadzania telekomunikacjg w petni kontrolujg i monitorujg oprawy o$wietleniowe na
osiedlu, jak rowniez sie¢ o$wietlenia publicznego, czego rezultatem mogga by¢ oszczednosci i
dodatkowe ustugi. Za pomocg inteligentnych systemdéw mozna rozwigzac¢ problem zdalnego
odczytu licznikéw oswietlenia ulicznego i ciggtego monitorowania zuzycia energii. Dzieki
inteligentnemu systemowi zarzgdzania mozna tworzy¢ grupy opraw oswietleniowych,
zorganizowane na podstawie kategorii drog i funkcji, niezaleznie od fizycznej budowy sieci
o$wietlenia publicznego. (np.: drogi gtéwne, drogi zbiorcze, ulice osiedlowe, parkingi, place
zabaw, oswietlenie przejs¢ dla pieszych itp.). Kazdej z tak utworzonych grup mozna przypisac
niezalezny harmonogram sterowania strumieniem swietlnym.

PROCES WDRAZANIA

Wykonawca GreenNovate Ltd. skontaktowat sie z gming, na terenie ktérej znajduje sie
osiedle. Po przeprowadzeniu wstepnego badania rozpoczeto planowanie z pomoca
niezaleznej firmy projektowej dziatajgcej na zlecenie gminy. Po zatwierdzeniu planu, gmina
ogtosita przetarg publiczny, ktéry wygrata firma GreenNovate Ltd., a nastepnie, po podpisaniu
umowy, rozpoczeta sie budowa i eksploatacja obiektu. W projekt zaangazowani byli rowniez
projektanci elektryki, firmy instalujgce sprzet IT, firmy instalujgce oprawy oswietleniowe oraz
firmy instalujgce sterowniki dzielnicowe.
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WOLANSKI ego

6.4.Inteligentny system oswietlenia Eclipse Szank

EFEKTY PROJEKTU

o Swiatta LED wytwarzaja jasna i skoncentrowang wiazke, skupiajac sie na ulicach i chodnikach,
ale nie swiecgc w okna mieszkancow.

e Dzieki zdalnemu nadzorowi sieci, niezawodno$¢ wzrosta w znacznym stopniu, od czasu
wprowadzenia systemu nie byto zadnych skarg od mieszkaricow - operatorzy zawsze
zauwazali wadliwe $wiatto, zanim problem wystgpit lub mieszkaricy mogli je zauwazyc¢.

e Dzieki mozliwosci indywidualnej regulacji i segmentacji mozna byto rowniez osiggna¢ znaczng
oszczednos¢ energii. Wzorce ruchu na ulicach zostaty zdefiniowane, a jasnos¢ Swiatet zostata
odpowiednio dostosowana i zaprogramowana. To, w potgczeniu ze skoncentrowang wigzka
Swiatta, zyskato uznanie spotecznosci.

e  Mozliwo$¢ zdalnej regulacji przydata sie réwniez podczas pandemii COVID-19. Od listopada
2020 roku na Wegrzech obowigzuje godzina policyjna, od 20.00 do 5.00 rano wszyscy muszg
pozosta¢ w domach, domach tymczasowych lub mieszkaniach.

e Inteligentne osSwietlenie to rodzaj rozwoju, ktéry przynosi bezposredni zwrot finansowy z
inwestycji, gdyz koszty modernizacji mogg by¢ pokryte przez oszczednosci energii.

CZYNNIKI SUKCESU

e Rozwigzanie jest stosunkowo proste, ale wymaga edukacji. W przypadku bezprzewodowych
systemow zarzadzania sprawa jest nieco skomplikowana. Aby wigczy¢ oswietlenie i sprawdzic¢
jego stan nalezy wejs¢ do interfejsu systemu zarzadzania.

e Ponadto, moga wystapi¢ dodatkowe trudnosci w negocjacjach i uzgodnieniach z dostawcy
energii elektrycznej, co moze pochtongé duzo czasu i energii podczas realizacji projektu,
jednak poczgtkowy opdr w obstudze zostat unormowany w trakcie projektu i na koniec
nawigzano witasciwg wspotprace.

o  Wielkg zaletg projektu jest to, ze dzieki systemom informatycznym mozna monitorowac i
uzasadnia¢ uzyskane oszczednosci oraz poréwnywac je z poczatkowymi planami.

® Zpomocy inteligentnego systemu zarzadzania oswietleniem ulicznym, os$wietlenie publiczne
oszczedza do 20% -35% energii zuzywanej dzieki stosowanym harmonogramom. System
zarzadzania moze by¢ wykorzystany do zapewnienia inteligentnego, energooszczednego i
energooszczednego sterowania i monitorowania wszystkich zewnetrznych opraw
os$wietleniowych. Koszt inteligentnego systemu zazwyczaj zwraca sie w ciggu 5-8 lat.

POTENCJALNY CEL | OBSZAR DZIALANIA W RAMACH POLITYKI SPOJNOSCI

Cel: Europa bardziej ekologiczna i wolna od emisji dwutlenku wegla
Obszar: efektywnos$¢ energetyczna

Lokalizacja: mate, $rednie, duze miasto
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6.5.Fotowoltaika na 35 wysokich budynkach
mieszkalnych

Wroctaw, Polska
Energetyka
Systemy fotowoltaiczne

Wiasciciel: Spétdzielnia Mieszkaniowa
Wroctaw-Potudnie

Budzet: 1.000.000 EUR

Rok realizacji: 2017

KROTKI OPIS

Celem projektu byto obnizenie kosztéw jednego z najwiekszych obcigzen dla mieszkancow:
energii elektrycznej zasilajgcej czesci wspdlne budynkéw. W wiezowcach (10 pieter) jest to
niezwykle istotne, gdyz koszt zuzycia energii elektrycznej na czesciach wspdlnych jest
kilkakrotnie wyzszy niz w budynkach czteropietrowych. W sumie na 35 wiezowcach
zainstalowano 2771 paneli stonecznych. Prawie 3 000 m? paneli znajduje sie na dachach
budynkdéw. Produkujg one rocznie okoto 760 000 kWh energii (poczatkowo przewidywano
700 000 kWh), ktéra jest wykorzystywana do zasilania wind, o$wietlenia czesci wspdlnych
(korytarze, wejscia, klatki schodowe i otoczenie) oraz hydroforni. Sposréd 100 blokéw
spotdzielni mieszkaniowej wybrano bloki najbardziej energochtonne. Panele dostarczajg
energie elektryczng jako jedna elektrownia - stgd nazwa elektrownia rozproszona. Przy
realizacji wykorzystano rowniez zdalne zarzadzanie produkcjg energii oraz monitoring on-line
pracy elektrowni, rowniez na stronie internetowej spétdzielni. Z projektu skorzystato 15.000
mieszkancow objetych projektem budynkéw we Wroctawiu (potowa mieszkancow spoétdzielni
mieszkaniowej).

PROCES WDRAZANIA

Inicjatorem projektu byta Spoétdzielnia Mieszkaniowa Wroctaw-Potudnie - wspétinicjator i wtasciciel
rozwigzania, natomiast Talo Energy sp. z 0.0. je zrealizowata. Zorganizowano konsultacje z

mieszkancami, aby przekonac ich, ze warto inwestowac w technologie odnawialnych zrédet energii.
Wiekszo$¢ z nich opowiedziata sie za instalacjg, a niektdrzy stali sie nawet ambasadorami projektu.

Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej we Wroctawiu (WFOSIGW) udostepnit
Program Prosumencki. Byta to okazja do sfinansowania instalacji z jego srodkow.
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6.5.Fotowoltaika na 35 wysokich budynkach
mieszkalnych

EFEKTY PROJEKTU

Instalacje fotowoltaiczne zredukowaty emisje CO, do atmosfery o 600 t (zatozono 557
t), co odpowiada asymilacji tego gazu cieplarnianego przez okoto 150 hektardow lasu,
czyli 50 000 drzew.

CZYNNIKI SUKCESU

e Zaangazowanie mieszkancow w proces.

e Przeprowadzenie instalacji pilotazowej. Wszystkie nowe rozwigzania
techniczne byty sprawdzane przed wdrozeniem, w roznych warunkach - aby
pdzniej moc zastosowaé modyfikacje.

e Wsparcie wykonawcy. Firma wspierata spotdzielnie w realizacji projektu, w
tym w wykonaniu catej dokumentacji technicznej, analizy wykonalnosci,
analizy ekonomicznej. Wspdlnie z firmg odbywaty sie spotkania z
mieszkancami.

e Liczba godzin stonecznych w roku. Obecne warunki pogodowe sprzyjaja
inwestowaniu w fotowoltaike.

e Obnizenie kosztow instalacji. Technologia fotowoltaiczna z roku na rok staje
sie coraz tansza, a my mamy do czynienia z rosngcg Swiadomoscig
ekologiczna.

e Mozliwosc zostania prosumentem. Jest to istotne w przypadku instalacji
fotowoltaicznych. Gdy inicjator projektu moze sprzedawac nadwyzki energii
do sieci, rozwigzanie jest jeszcze bardziej zréwnowazone finansowo.

POTENCJALNY CEL | OBSZAR DZIAtANIA W RAMACH POLITYKI SPOJNOSCI

Cel: Bardziej ekologiczna i niskoemisyjna Europa
Obszar: Wspieranie produkcji energii ze zrédet odnawialnych

Lokalizacja: mate, Srednie i duze miasta lub miasta z obszarem funkcjonalnym
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/. NAUKA | EDUKACJA

7.1. Cyfrowe aplikacje szkolne Mozaweb
Wegry
Nauka i edukacja
E-learning

Whtasciciel: Mozaik
Education/Mozaik Publishing LTD

Budzet: NIE DOTYCZY

Rok wdrozenia: 2008

KROTKI OPIS

Gtéwny efekt projektu mozna uznad za zestaw narzedzi dla ztozonego systemu/programu
edukacyjnego, ktéry umozliwia tatwiejszg komunikacje miedzy stronami (Mozalog), generowanie tresci
dla edukacji cyfrowej i dostarczanie interaktywnych narzedzi edukacyjnych. Umozliwia to tatwiejszg
komunikacje, bardziej efektywna i przyjemniejsza nauke oraz tatwy dostep do wszystkich materiatow
edukacyjnych. Kompleksowy zestaw rozwigzan cyfrowych oferowanych przez Mozaweb jest w zasadzie
zbiorem cyfrowych rozwigzan programowych. Niektore z nich wykorzystujg cyfrowe bazy danych w
interaktywnym formacie. Wszystkie razem mogg zapewnic niezbedne zaplecze programowe dla
efektywnego wykorzystania cyfrowych sal lekcyjnych. Istniejg dwie gtéwne grupy uzytkownikéw:
nauczyciele i uczniowie. Nauczyciele otrzymujg gotowy i zintegrowany zasdb wiedzy, uporzgdkowane
materiaty zawodowe, ilustrowane wyktady i tresci, ktore mogg dostosowad do wtasnych potrzeb. Moga
oni bez ograniczen korzystac z prezentacji, tresci 3D, cyfrowych dziennikow, materiatéw pomocnych w
zarzadzaniu edukacja, jak réwniez mogg samodzielnie edytowac te tresci. Celem jest przyczynienie sie
do bardziej efektywnej edukacji.

PROCES WDRAZANIA

Nie byto wspotpracy z podmiotami panstwowymi i rzgdowymi ani na Wegrzech, ani za granicg (firma
jest obecna w wielu krajach, tresci zawodowe zostaty przettumaczone w sumie na 38 jezykow), srodki
panstwowe byty angazowane tylko poprzez przetargi i programy.

Na Wegrzech w 2013 roku zniesiono mozliwos$¢ swobodnego wyboru podrecznikdéw szkolnych, co
wyklucza wszelkg mozliwg wspotprace. Istnieje jedynie potgczenie z podmiotami rzgdowymi.
Wspdtpraca zostata nawigzana z instytucjami publicznymi i prywatnymi, a takze z podmiotami
profesjonalnymi.
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/7.1. Cyfrowe aplikacje szkolne Mozaweb

EFEKTY PROJEKTU

e firma Mozaik stworzyta platforme elektronicznego podrecznika, ktory jest nie
tylko zbiorem wiedzy, ale réwniez stale rozbudowywang skrzynka z
narzedziami.

e inne wazne efekty: stuzenie potrzebom nauczycieli, utatwianie pracy
nauczycielom, podnoszenie spotecznej wartosci edukacji, zwiekszanie
efektywnosci edukacji.;

e tfatwo dostepny dla kazdego;

e stosunkowo tani;

e podnosi poziom wyksztafcenia;

e dobrze reaguje na cyfrowe wyzwania;

e moze by¢ rowniez stosowany w okresach specjalnych (np. pandemia COVID).

CZYNNIKI SUKCESU

e wysokiej jakosci rozwadj technologiczny;

e zorientowanie na uzytkownika: potrzeby sg oceniane, a firma stara sie
opracowac odpowiednig do nich technologie;

e uczciwos$c¢: skupiajg sie na kazdym przedmiocie i kazdej klasie (rozwigzanie all-
in-one);

e dostarczanie ram i tresci w tym samym czasie: nauczyciel nie tylko otrzymuje
gotowe tresci, ale moze je réwniez edytowac i ksztattowag;

e firma eksportuje wartos¢ intelektualng, ta kompetencja moze by¢ sprzedana
w dowolnym miejscu na $wiecie.

POTENCJALNY CEL | OBSZAR DZIAtANIA W RAMACH POLITYKI SPOJNOSCI

Cel: Europa o silnym wymiarze spotecznym
Dziedzina: edukacja i kompetencje

Lokalizacja: mate, srednie, duze miasto lub miasto z obszarem funkcjonalnym
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7.2.Chytra klicenka, Smart Keychain
Kolin, Republika Czeska
Nauka i edukacja
E-zarzadzanie szkotg i e-dzienniki

Whtasciciel: Urzad Miasta Kolin,
Mastercard

Budzet: 30 000 - 100 000 EUR

Rok realizacji: 2016 i 2018

KROTKI OPIS

W 2017 roku miasto Kolin rozpoczeto realizacje projektu majgcego na celu stworzenie
wielofunkcyjnego narzedzia do identyfikacji uczniéw szkét podstawowych. Narzedzie
zostato zaprojektowane w formie inteligentnego breloka (chytra klicenka),
bezdotykowej karty ptatniczej, ktéra umozliwia identyfikacje uczniéw w ustugach
publicznych, takich jak transport publiczny, biblioteka, szkota. Rodzice mogg dodawac
kieszonkowe swoim dzieciom bezposrednio do karty przedptaconej i mie¢ wglad w
transakcje poprzez system bankowosci elektronicznej. Brelok utatwia uczniom
wykonywanie codziennych czynnosci i zastepuje wiele narzedzi, w ktére do tej pory
musieli by¢ wyposazeni. Teraz jeden brelok moze zatatwic¢ wszystko. Projekt
przeznaczony jest gtéwnie dla uczniow szkdt podstawowych.

PROCES WDRAZANIA

Rozwigzanie EMV z przedptacong kartg zblizeniowa dla ucznidw/rodzicéw w formie
breloka do kluczy

Funkcja ptatnosci w otwartej petli w potgczeniu z platforma tokendw. Inne
zaangazowane podmioty to Mastercard, CSOB, VIS Plzef, Global Payments,
Paynovatio i szkoty podstawowe.
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7.2.Chytra klicenka, Smart Keychain

EFEKTY PROJEKTU

Statystyki i dane nie sg udostepniane ze wzgledu na ochrone danych osobowych, a
jedynie informacje o liczbie uzytkownikdéw i podobne dane przez bank. Jedng z
konsekwencji jest to, ze uczniowie nie majg juz do czynienia ze znizka na bilety
komunikacji miejskiej (nie muszg nigdzie i$¢, aby uzyskac znizke).

Po pilotazowym uzyciu ponad 95% uzytkownikow ocenito, ze jest to skuteczna
kontrola wydatkow ich dzieci, bedg miaty jedno narzedzie z wielofunkcyjnym
rozwigzaniem. Celem nie byt aspekt ekonomiczny - miasto powinno zapewni¢ ustugi i
komfort i to zostato spetnione. Podczas wizyty na Tajwanie, przedstawiciele miasta
byli zachwyceni, ze zrobili to podobnie jak Taiwan Card, ktdra nadal jest
wykorzystywana jako srodek do znizek na wydarzenia kulturalne, korzystniejsze
taryfy.

CZYNNIKI SUKCESU

e kampania komunikacyjna, ktéra pozwolita na zrozumienie i aktywny udziat
uzytkownikow w procesie wdrozenia,

e informacje zwrotne od uzytkownikow,

e rozwigzanie nie jest obowigzkowe (uzytkownicy - uczniowie mogg zachowac
swoj stary chip, jesli chcg).

POTENCJALNY CEL | OBSZAR DZIAtANIA W RAMACH POLITYKI SPOJNOSCI

Cel: Europa o wiekszym wymiarze spotecznym
Obszar: Edukacja i wiedza specjalistyczna

Lokalizacja: mate, srednie i duze miasta lub miasto z obszarem funkcjonalnym
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7.3.Pogromcy Smieci
Wotow, Polska
Nauka i edukacja
Technologie grywalizacji w edukacji

Whtasciciel: AMM Systems

Budzet: 3 000 - 3 500 EUR

Rok realizacji: 2020

KROTKI OPIS

Wirtualny miedzyszkolny konkurs wiedzy ,Pogromcy Smieci” zostat zaprojektowany na
zasadzie grywalizacji, ktéra pozwala dzieciom angazowac sie w dziatania spetniajgce
oczekiwania autora projektu. W konkursie ,,Pogromcy Smieci” zasady te zostaty wykorzystane
do nauki prawidtowej segregacji odpaddw i nadawania produktom drugiego zycia, a takze do
promowania idei gospodarki obiegu zamknietego. Na poczatku kazdy uczestnik otrzymuje
kod, ktory jest niezbedny do zalogowania sie do systemu i pozwala na pdzniejszg identyfikacje
uczniéw. Podczas samej gry dzieci uczg sie o segregacji odpaddw, a jednoczesnie biorg udziat
w miedzyszkolnej rywalizacji. Gra sktada sie z kilku etapow, w ktérych uczniowie zdobywaja
punkty, aby moc przejsé do kolejnego. Na koniec uczestnicy biorg udziat w konkursie, ktéry
weryfikuje wiedze zdobytg w trakcie gry. Aplikacja zbiera wszystkie dane dotyczace
odpowiedzi, a sama logistyka konkursu jest tak stworzona, ze powtarza pytania, na ktére
wczesniej udzielono btednej odpowiedzi, aby utrwali¢ poprawng odpowiedz. Po zakoriczeniu
konkursu mozna réwniez dokonywac réznego rodzaju analiz, np. dotyczacych obszaréw, w
ktérych udzielono najlepszych odpowiedzi oraz tych, ktére sprawity dzieciom najwiecej
problemow.

PROCES WDRAZANIA

AMM Systems jest pomystodawcgy i twdrcg rozwigzania technologicznego. Na etapie
tworzenia gry firma wspotpracowata z ekspertami w dziedzinie segregacji i zbiorki odpaddéw, a
takze psychologami i pedagogami, ktérych zadaniem byto dostosowanie tresci do programu
zrozumiatego i przystepnego dla dzieci i mtodziezy. Przy tworzeniu wersji mobilnej aplikacji
AMM wspdtpracowata z partnerem zewnetrznym - firmg Softwarehaus z Poznania.

Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej w Wotowie byto odpowiedzialne za zarzadzanie i
realizacje projektu na terenie powiatu wotowskiego. W realizacji projektu uczestniczyto
siedem szkoét podstawowych zlokalizowanych na terenie powiatu.
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7.3.Pogromcy Smieci
EFEKTY PROJEKTU

Dzieki atrakcyjnej formie konkursu dla mtodziezy, w projekcie wzieto udziat prawie
50% wszystkich uczniow szkoét podstawowych z terenu powiatu wotowskiego (ok. 400
0s0b). Jest to odsetek kilkakrotnie wyzszy niz w przypadku ,tradycyjnych” konkurséw
ekologicznych - np. plastycznych - organizowanych wczes$niej na terenie powiatu.
Logika samej gry i jej kolejnych poziomdw jest tak skonstruowana, ze utrwala wiedze i
dobre wzorce zachowan. Niewatpliwie waznym aspektem tego typu konkursu jest
mozliwos¢ analizy danych uzyskanych w trakcie jego przeprowadzania, co moze
pomoc w poznaniu najwiekszych probleméw, jakie mtodziez ma w zakresie segregacji
odpadow, a takze moze by¢ punktem wyjscia do przygotowania warstwy
merytorycznej kolejnych edycji konkursu w danej miejscowosci. Dodatkowym atutem
projektu jest jego skalowalnosc i fatwos¢ dostosowania jego tresci do warunkéw
panujgcych w danej gminie.

CZYNNIKI SUKCESU

e Proekologiczna postawa wtadz powiatu przyczynita sie do przyciggniecia
inwestorow i turystow.

e Rosngca swiadomos¢ koniecznosci zmiany pewnych nawykéw w celu
zmniejszenia negatywnego wptywu na srodowisko.

e Niewielka powierzchnia powiatu byta zaletg w organizowaniu spotkan, w
ktorych uczestniczyli wszyscy dyrektorzy szkét i kadra pedagogiczna.

POTENCJALNY CEL | OBSZAR DZIAtANIA W RAMACH POLITYKI SPOJNOSCI

Cel: Europa o wiekszym wymiarze spotecznym
Obszar: Edukacja i wiedza specjalistyczna

Lokalizacja: mate, srednie i duze miasta lub miasta z obszarem funkcjonalnym
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7.4.Inteligentna edukacja/program szkolny w Ujbudzie
Wegry, Budapeszt

Nauka i edukacja

UjBuUDA

Interaktywne wyposazenie sal
lekcyjnych

Wiasciciel: gmina Ujbuda

Budzet: 330 000 EUR

Rok realizacji: 2016-2019

KROTKI OPIS

Celem projektu ,Smart Class Room” byto przygotowanie uczniéw i nauczycieli do korzystania
z XXl-wiecznych, inteligentnych edukacyjnych mozliwosci technologicznych w szkotach
dzielnicy Ujbuda - zaréwno w szkotach podstawowych i $rednich - aby wzbogaci¢ swoja
wiedze i motywowac ucznidéw w ten sposdb. Gtownym elementem projektu jest modernizacja
kilku sal lekcyjnych szkoty podstawowej w inteligentne sale lekcyjne. Projekt wykorzystuje
rozwigzania z zakresu inteligentnych technologii do realizacji celéw edukacyjnych na
poziomie gminy. Jest to element kompleksowego programu cyfrowego powiatu,
obejmujgcego - oprdcz tego elementu - programy edukacji komputerowej dla nauczycieli oraz
specjalne programy edukacji z zakresu robotyki (Lego Mindstorms) dla uczniéw szkot
podstawowych. Jego zasadniczym elementem jest rozwdj technologiczny, sprzetowy, ale jego
oczekiwany efekt jest bardziej zwigzany ze zmiang nastawienia do technologii cyfrowych w
odniesieniu do nauczycieli, a takze uczniéw. Ostatecznymi uzytkownikami ,Inteligentnej sali
lekcyjnej” sg nauczyciele i uczniowie szkdt podstawowych i Srednich. Najwazniejszym celem
byto zwiekszenie aktywnosci i motywacji. Cel ten zostat osiggniety, poniewaz wszystkie szkoty
przestaty pozytywne opinie.

PROCES WDRAZANIA

Gtéwnymi uczestnikami projektu sg wtadze miejskie 11. dzielnicy (Ujbuda). To oni byli inicjatorem
projektu i znalezli prywatng firme partnerskg (UPC, Vodafone). Przed rozpoczeciem realizacji
przeprowadzono wstepne konsultacje, ankiety i pomiary techniczne w szkotach. Srodki finansowe byty
gtéwnie publiczne (rzad centralny, gmina) i czesciowo prywatne (np. w formie darowizn od UPC i
Vodafone). Eksperci Ujbuda Smart 11 IT majg staty kontakt i relacje ze szkotami (dyrektorzy szkot,
odpowiedzialni nauczyciele itp.) w zarzgdzaniu, aktualizacjach, kwestiach szkoleniowych. W kazdej
klasie jest zainstalowane oprogramowanie kontrolno-monitorujgce, za pomoca ktérego sg
informowani o problemach technicznych, zbieraniu statystyk uzytkownikow itp.
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7.4.Inteligentna edukacja/program szkolny w Ujbudzie
EFEKTY PROJEKTU

Bezposrednie skutki realizacji projektu:

e zwiekszy sie nastawienie na edukacje cyfrowg, a ztozone kompetencje w zakresie
korzystania z technologii cyfrowych stang sie bardziej zaawansowane.

e ten - stale rozwijajagcy sie - projekt pilotazowy ma réwniez na celu zebranie informacji
dla pdzniejszych uzytkownikéw i zapewnienie podstaw wiedzy dla szerzej stosowanej
edukacji opartej na technologii.

e od czasu wdrozenia pierwszej klasy cyfrowej (2016 r. w Szkole Podstawowej i
Gimnazjum w Bethlen Gabor) program stat sie do$¢ popularny i wraz z 5 nowymi
salami lekcyjnymi otwartymi w 2019 r. w dzielnicy dziata ich juz 12.

CZYNNIKI SUKCESU

e Po - nieoczekiwanym - tescie empirycznym z powodu zamkniecia szkdét z powodu
pandemii COVID, uwaza sie, ze kazda ,inteligentna sala lekcyjna” jest sama w sobie
historig sukcesu, poniewaz zarowno nauczyciele, jak i uczniowie sg bardzo
entuzjastycznie nastawieni.

e Doskonata okazja do podniesienia umiejetnosci edukacyjnych i wiedzy nauczycieli,
cho¢ wymaga dodatkowego czasu i energii (dodatkowe 2 lub 3 godziny dziennie po
godzinach dydaktycznych). Bedzie to jednak tylko rozwigzanie uzupetniajace,
poniewaz nie mozna i nie nalezy catkowicie zastepowac nauczania w czasie
rzeczywistym.

e Barierg mogg okazac sie $rodki finansowe potrzebne na modernizacje sal lekcyjnych
na inteligentne.

POTENCJALNY CEL | OBSZAR DZIALANIA W RAMACH POLITYKI SPOJNOSCI

Cel: Europa o silnym wymiarze spotecznym
Dziedzina: edukacja i kompetencje

Lokalizacja: mate, Srednie, duze miasto lub miasto z obszarem funkcjonalnym
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/.5. Librus
Polska
Nauka i edukacja
Wirtualne bazy danych uczniéw i \\
systemy analiz postepdw edukacyjnych

LIBRUS

Wiasciciel: Placowka szkolna lub gmina Synergla

Budzet: 750 EUR (na szkote)

Rok realizacji: poczgwszy od 2009 r.

KROTKI OPIS

Librus to elektroniczny dziennik lekcyjny - program komputerowy lub strona
internetowa stuzgca do ewidencjonowania przebiegu nauczania. Elektroniczny
dziennik wspomaga najwazniejsze obszary funkcjonowania szkoty - zarzgdzanie
placowka, procesy dydaktyczne i prowadzenie dokumentacji. Utatwia nauczycielom
uzupetnianie dokumentacji, dzieki czemu mogga oni wygospodarowac wiecej czasu na
prowadzenie zajec. Ponadto, zapewnia automatyczny nadzor nad kluczowymi
obszarami pracy szkoty, wspierajgc tym samym dyrektora w zarzgdzaniu placowka.
Dla rodzicow system zapewnia szybki dostep do informacji o uczniu. Librus posiada
réwniez nastepujgce funkcjonalnosci: lekcje/spotkania online, plan lekcji, przesytanie
prac domowych i projektow, wiadomosci, plan lekcji, ogtoszenia szkolne, dysk
sieciowy oraz pliki szkolne. Koricowymi uzytkownikami rozwigzania sg szkoty - kadra
nauczycielska, uczniowie i ich rodzice.

PROCES WDRAZANIA

Uruchomienie projektu nie wymaga zaangazowania rdznego rodzaju interesariuszy.
Zaletg projektu jest to, ze jest on skierowany do réznego rodzaju kluczowych
uczestnikdw procesu edukacji, tj. nauczycieli, uczniow i rodzicow, w zaleznosci od ich
potrzeb i mozliwosci.
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/.5. Librus
EFEKTY PROJEKTU

Jest to rozwigzanie masowe, co oznacza, ze odniosto duzy sukces rynkowy i trafnie
odpowiada na potrzeby uzytkownikdéw. Librus swiadczy ustugi dla ponad potowy
wszystkich rodzicow i nauczycieli w Polsce. Zostat wdrozony w 1700 gminach.
Ponadto, Librus (funkcja lekcji online) utatwit edukacje w czasie pandemii, kiedy nie
byto mozliwosci uczeszczania do szkot.

CZYNNIKI SUKCESU

e Przystepna cena ustugi;

e Przyjaznos¢ dla uzytkownika;

e Indywidualne podejscie;

e System ten mozna okresli¢ jako wielomodutowy, wieloobszarowy. Moze by¢
bardzo dobrze dostosowany do indywidualnych potrzeb uzytkownika
(dostosowywanie);

e Adaptacja do polskich przepisow i prawa w edukacji — ktorych biurokracja jest
bardzo specyficzna.

POTENCJALNY CEL | OBSZAR DZIAtANIA W RAMACH POLITYKI SPOJNOSCI

Cel: Europa o wiekszym wymiarze spotecznym
Obszar: Edukacja i wiedza specjalistyczna

Lokalizacja: mate, srednie i duze miasta lub miasta z obszarem funkcjonalnym
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8. TURYSTYKA

8.1. Gdanska Karta Mieszkanca
Gdansk, Polska
Turystyka
Inteligentne systemy biletowania

Wiasciciel: Gdanskie Towarzystwo
Turystyczne

Budzet: NIE DOTYCZY

Rok realizacji: 2018

KROTKI OPIS

Ideg projektu byto uswiadomienie mieszkaricom, jak wiele atrakcji turystycznych znajduje sie w miescie
i jak wiele ustug swiadczonych jest na rzecz gdanszczan. Wtadze miasta chciaty, aby mieszkancy stali sie
"Ambasadorami Miasta". Kolejnymi celami projektu byto wprowadzenie narzedzia, ktére pomoze w
integracji ustug i ich wykorzystaniu, narzedzia, ktére postuzy do zarzadzania opartego na danych,
narzedzia do komunikacji z mieszkarncami oraz zwiekszenie liczby osdb ptacgcych podatki w miescie.
Najwazniejszym rozwigzaniem zastosowanym w projekcie jest innowacyjna metoda zbierania i
przetwarzania informacji o zachowaniach mieszkancéw i ustugach, z ktérych korzystajg. Dzieki analizie
danych z aplikacji mobilnej oraz wykorzystaniu karty podczas korzystania z ustug miejskich, miasto
dysponuje poteznym narzedziem statystycznym, ktére pozwala jego wtadzom na podejmowanie
wtasciwych decyzji. Docelowymi uzytkownikami tego rozwigzania sg gdanszczanie, jednak dalszy
rozwoj projektu zaktada dedykowane ustugi dla réznych grup mieszkancéw, takich jak osoby starsze czy
niepetnosprawne.

PROCES WDRAZANIA

Od samego poczatku za opracowanie i realizacje projektu odpowiedzialne byty dwa podmioty:
Gdanskie Towarzystwo Turystyczne (GOT). GOT jest jednostka realizujgca projekt i jego liderem.
Jednoczesnie petnito role kreatora pomystow i wymagan, jakie ma spetniac projekt, oraz QB Mobile Sp.
z 0.0. - dostawcy technologii. Bazujgc na doswiadczeniach projektu karty turystycznej, firma
samodzielnie opracowata koncepcje i rozwigzania zastosowane w Gdanskiej Karcie Mieszkanca.

Po realizacji projektu pojawity sie kolejne podmioty, ktére dzieki Swiadczonym przez siebie ustugom
rozwinety uzytecznosc¢ catego wdrozenia. Najwazniejsze z nich to Urzad Miejski w Gdanisku, Zarzad
Transportu Miejskiego w Gdansku, Gdanski Osrodek Sportu, ZOO w Gdansku, biblioteki, baseny,
partnerzy handlowi (restauracje, punkty ustugowe).
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8.1. Gdanska Karta Mieszkanca

EFEKTY PROJEKTU

Regularnie, co kwartat, przeprowadzane sg réwniez badania ankietowe wsrod uzytkownikéw kart.
Caty rozwdj projektu oparty jest na badaniach i ich wynikach, a takze na sugestiach uzytkownikow
karty. Najnowsze badania wykazaty, ze 95% uzytkownikow Gdanskiej Karty Mieszkarica ocenia caty
projekt bardzo pozytywnie.

CZYNNIKI SUKCESU

e Od samego poczatku projekt jest odpowiedzig na realne potrzeby mieszkancow i zostat
stworzony dla mieszkancow.

e Zaangazowany partner technologiczny. Firma, ktéra w bardzo aktywny sposdb
realizowata projekt, na biezgco reagowata na potrzeby i pomysty Gdanskiego
Towarzystwa Turystycznego. Waznym czynnikiem byto rowniez doswiadczenie obu
organizacji przy wdrazaniu Gdanskiej Karty Turystycznej.

o Wybodr odpowiedniego modelu technologicznego. W tym przypadku zastosowano
rozwigzanie "SaaS" (software as a service), ktérego wdrozenie pozwolito na elastyczne
dostosowanie projektu do zmieniajgcych sie warunkéw przy znacznie bardziej
ekonomicznym zuzyciu zasobow.

® Czynnikiem, ktorego nie mozna byto pomingé, byt sposdb realizacji projektu. Wydaje sie,
ze projekt nie odnidstby tak spektakularnego sukcesu, gdyby nie fakt, ze za jego realizacje
odpowiedzialne byto stowarzyszenie, a nie instytucja/jednostka bezposrednio zwigzana z
Urzedem Miasta. Pozwolito to na bardzo sprawne i elastyczne zarzadzanie projektem,
dzieki czemu zostat on zrealizowany niezwykle szybko, sprawnie i co réwniez bardzo
wazne - tanio. Na biezgco wdrazano rézne rozwigzania i pomysty, eliminujac po drodze
te, ktére wydawaty sie by¢ "Slepym zautkiem". Nie zatozono konca realizacji projektu -
WCiaz jest on rozwijany poprzez wprowadzanie nowych ustug i funkcjonalnosci dla
réznych grup mieszkancow.

POTENCJALNY CEL | OBSZAR DZIALANIA W RAMACH POLITYKI SPOJNOSCI

Cel: Europa o wiekszym wymiarze spotecznym
Obszar: Kultura i turystyka

Lokalizacja: mate, $rednie i duze miasta lub miasta z obszarem funkcjonalnym
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8.2.PocketGuide
Wegry

TURYSTYKA
Boty - przewodniki
Wiasciciel: GPS City Guide Kft.

Budzet: NIE DOTYCZY

Rok wdrozenia: 2010

KROTKI OPIS

PocketGuide to opracowana na Wegrzech aplikacja turystyczna, za pomoca ktérej mozemy
odkrywac duze miasta Europy w zupetnie inny sposob, niz jestesmy do tego przyzwyczajeni.
Aplikacja, niczym osobisty przewodnik, zapoznaje nas z miastem poprzez rézne
predefiniowane wycieczki tematyczne. Tworcy aplikacji postawili przede wszystkim na user
experience, dzieki czemu informacje dZzwiekowe o atrakcjach wypowiadane sg zawsze w
odpowiednim miejscu i czasie, wykorzystujgc przy tym GPS urzadzenia. Aplikacja dziata
podobnie jak nawigacja samochodowa, wystarczy, ze wtozymy jg do kieszeni i bedziemy
podazac za jej glosowymi wskazéwkami. PocketGuide to pierwsza aplikacja, ktéra dziata
automatycznie i prowadzi nas po miescie za pomocg gtosu, tak jak prawdziwy przewodnik. Jej
zawartos$¢ jest tworzona przez najlepszych lokalnych przewodnikéw, ktdérzy znajg
najciekawsze miejsca, ktére mogg pokazac kazdemu. Uzytkownikami mogg by¢ podrdznicy:
zwykty turysta, turysta z plecakiem, podrdzujgcy w interesach i jednodniowi wycieczkowicze.
Inni potencjalni uzytkownicy: mieszkancy, ktérzy moga poznac swoje miasto z réznych
perspektyw, przewodnicy turystyczni (PocketGuide oferuje udostepnianie przewodnikéw
wielu osobom jednoczesnie, dzieki czemu ludzie mogg korzystac z ich porad w dowolnym
czasie, niezaleznie od godzin pracy, nastroju i innych okolicznosci), partnerzy B2B.

PROCES WDRAZANIA

W rozwdj aplikacji i wdrazanie inteligentnych rozwigzan zaangazowani byli inwestorzy
oraz odpowiednie zawodowo firmy prywatne i osoby prywatne. Inwestorzy zapewnili
zaplecze finansowe dla rozwoju, podczas gdy biura podrozy, interesariusze turystyczni
i eksperci uczestniczyli w rozwoju wycieczek. Oddzielny zespdt IT zapewnia zaplecze
technologiczne dla funkcjonowania ustug oferowanych przez aplikacje.

EFEKTY PROJEKTU
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8.2.PocketGuide

Woycieczki PocketGuide podazajg za uzytkownikiem poprzez GPS i prowadzg go
przez miasto.

Kazda wycieczka jest starannie opracowana i wyprodukowana, poniewaz
PocketGuide opowiada uzytkownikom wciggajace historie, ktére pomagajg im
zdoby¢ uznanie i zrozumienie miejsca, ktdre odwiedzaja.

Uzytkownicy mogg by¢ po prostu swoimi wtasnymi przewodnikami i
odwiedzac¢ miejsca w wybranej przez siebie kolejnosci dzieki trybowi
odkrywania aplikacji.

Aplikacja poleca rowniez restauracje, sklepy i inne atrakcje turystyczne
znajdujace sie na wybranej przez uzytkownika trasie lub w jej poblizu.
Pozwala uzytkownikom na stworzenie za jednym nacis$nieciem przycisku
tréjwymiarowego filmu wideo z ich wycieczek.

Chodzenie jest tatwe i przyjemne.

CZYNNIKI SUKCESU

Czynnikami sukcesu byty: sprawnos¢, otwarte myslenie, wytrwatosé, ciggte monitorowanie i

reagowanie na potrzeby klientédw. Aplikacja jest dostepna na urzadzeniach z systemem

Android i i0S i obejmuje okoto 180 miejsc na catym Swiecie, a jej portfolio zawiera okoto 1200

audioprzewodnikdéw w wielu jezykach.

Gtéwnymi wyzwaniami byty:

Znalezienie najlepszych sposobow i metod monetyzacji aplikacji - burza mozgéw,
konsultacje i wyprébowywanie kazdej mozliwosci. To wymaga czasu i wysitku.
Utrzymywanie niskich cen przy zachowaniu jakosci - z jednej strony PocketGuide
zoptymalizowat produkcje tresci i wspotpracowat z zaufanymi freelancerami na
zasadzie projektu, z drugiej strony stworzyt przyjemng atmosfere startupu, w ktorej
pracownicy uwielbiali pracowacé, a w rezultacie firma osiggneta wysoki poziom
zaangazowania, lepszg koncentracje i produktywnosc.

Pozyskanie partneréw B2B, ktdérzy generalnie widzieli w tym duzy potencjat.

POTENCJALNY CEL | OBSZAR DZIALANIA W RAMACH POLITYKI SPOJNOSCI

Cel: Europa o silnym wymiarze spotecznym

Obszar: kultura i turystyka

Lokalizacja: mate, $rednie, duze miasto lub miasto z obszarem funkcjonalnym
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EWALUACJA REALIZACJII KONCEPCJI
SMART CITY W KRAJACH GRUPY
WYSZEHRADZKIEJ

8.3. Twoja Warszawa 1918-2018

Wa rszawa, PO |Ska Mapa historyczna poprowadzi cig

przez rozéwietione neonami ulice,
$wiat pisarzy, poetéw | aktoréw.

Turystyka

Interaktywne trasy turystyczne
Whtasciciel: Dom Spotkan z Historig
Budzet: 25 000 - 26 000 EUR

Rok realizacji: 2018

KROTKI OPIS

Projekt byt czescig warszawskich obchodéw setnej rocznicy odzyskania przez Polske
niepodlegtosci. Jego celem byto umozliwienie mieszkaricom i turystom zdobycia nowej wiedzy
historycznej i poznania miasta podczas spaceréw. Projekt byt odpowiedzig na potrzebe
szerszego wykorzystania nowych mediow w edukacji. Aplikacja mobilna na systemy iOS i
Android taczy w sobie najlepsze cechy przewodnika i vademecum historycznego. Prowadzi
uzytkownikéw po wspofczesnej stolicy i przybliza fascynujaca historie odzyskania przez Polske
niepodlegtosci. Aplikacja zawiera spacery, interaktywne mapy z 1918 i 2018 roku oraz gry
miejskie wykorzystujgce technologie rozszerzonej rzeczywistosci, ktére pozwalajg zanurzyc sie
w minionym stuleciu i pozna¢ miejsca majgce znaczenie dla polskiej niepodlegtosci. Dzieki
bogactwu Zrédet - fotografii, filmdéw, nagran dZzwiekowych - a takze licznym ciekawostkom
historycznym, Twoja Warszawa 1918/2018 odkryje nieco zapomniang codziennosé zwyktych
ludzi oraz realia spoteczne i kulturowe odradzajacej sie Polski. Powstato 5 gier miejskich (w
tym jedna dla dzieci) wykorzystujgcych technologie rozszerzonej rzeczywistosci.

PROCES WDRAZANIA

Projekt zostat sfinansowany przez wtadze lokalne, gdyz wpisywat sie w obchody
stulecia odzyskania przez Polske niepodlegtosci. Dom Spotkan z Historig
przeprowadzit badania nad atrakcyjnymi sposobami przekazywania wiedzy z
wykorzystaniem nowoczesnych technologii oraz dostarczyt tresci merytoryczne
zwigzane z wydarzeniami historycznymi i biografiami. MoveApp byta odpowiedzialna
za czesc¢ aplikacji zwigzang z grg miejska. Firma projektowata rozwigzania cyfrowe w
Scistej wspotpracy z Domem Spotkan z Historig, aktorzy byli caty czas we wzajemnym
kontakcie.
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WOLANSKI ego

8.3. Twoja Warszawa 1918-2018

EFEKTY PROJEKTU

Projekt zostat nagrodzony prestizowg nagrodg Mobile Trends Awards w kategorii
Edukacja i Turystyka.

Projekt moze sie sprawdzi¢ w innych krajach, poniewaz w prawie kazdym kraju miasta
sie zmieniajg, ro$nie mobilnos¢ spoteczna i wazne jest, aby nie straci¢ z oczu waznych
elementdw historii miasta. W dzisiejszych czasach jest wiele wybitnych rocznic, ktore
moga by¢ okazjg do wprowadzenia takiej aplikacji.

CZYNNIKI SUKCESU

e \Wymagania witasciciela byty jasne i dobrze sprecyzowane,

e Technologia nie byta wyzwaniem dla wykonawcy,

e Kompleksowe badania przeprowadzone przez wtasciciela na etapie
koncepcyjnym,

e Dobra organizacja pracy po obu stronach,

e Nacisk na wspdtprace pomiedzy witascicielem i wykonawca,

e \Wystarczajacy (lub nawet przekraczajgcy potrzeby) budzet,

e Nazwa aplikacji spdjna z innymi czesciami obchoddw rocznicy,

e Wysoka jakos¢ tresci.
POTENCJALNY CEL | OBSZAR DZIAtANIA W RAMACH POLITYKI SPOJNOSCI

Cel: Europa o wiekszym wymiarze spotecznym
Obszar: Kultura i turystyka

Lokalizacja: mate, srednie i duze miasta lub miasta z obszarem funkcjonalnym
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8.4.Biate Noce Koszyce
Bratystawa, Koszyce, Stowacja
Turystyka

Wizualizacje $wietlne i multimedialne
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Wiasciciel: Wtasciciel licencji White Night

Budzet: 500 000 EUR

Rok realizacji: 2011-2020

KROTKI OPIS

Biata Noc to prestizowy miedzynarodowy projekt artystyczny, ktérego celem jest przyblizenie
szerokiej publicznosci wspdtczesnych form sztuki oraz nietradycyjnych, nieznanych, a
waznych miejsc w europejskich stolicach i innych miastach. Na Stowacji festiwal Biata Noc
zostat po raz pierwszy zorganizowany w Koszycach w 2011 roku. Po pieciu udanych latach w
Koszycach, Biata Noc rozprzestrzenita sie na stolice Stowacji, tgczagc wschéd i zachéd kraju ze
sztuka wspotczesna. Cele Biatej Nocy sg nastepujace, np:

e promowanie i upowszechnianie wspdtczesnych form sztuki,

e stymulowanie zainteresowania opinii publicznej sztukg wspodtczesng,

e wspieranie tworczosci artystow krajowych i zagranicznych oraz tworzenie
nowych dziet sztuki wysokiej jakosci,

e sprowadzanie najlepszych $wiatowych artystow do Koszyc i Bratystawy,

e wspieranie turystyki kulturalnej miasta,

e wspieranie rozwoju przemystu kreatywnego w miescie.
PROCES WDRAZANIA

Festiwal Biata Noc jest zawsze organizowany w koprodukcji z réznego rodzaju
interesariuszami. Wtadze lokalne uczestniczg w procesie wspétfinansowania poprzez
programy grantowe w kulturze oraz w ogdlnej organizacji festiwalu poprzez pomoc w
transporcie, ochronie, itp. Sektory biznesowe wchodzg w ten proces z dwdch stron, jako
sponsorzy i jako dostawcy. Spotecznosc lokalna, reprezentowana gtdéwnie przez Srodowisko
artystyczne i kulturalne, jest zaangazowana w przygotowanie i organizacje festiwalu.
Spotecznosé lokalna jest réwniez zaangazowana w 0gdélng organizacje festiwalu, gtownie
reprezentowang przez wolontariuszy. Spotecznosc¢ lokalna reprezentowana przez
mieszkancéw nalezy ponadto do gtdwnej grupy odwiedzajgcych festiwal.
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WOLANSKI ego

8.4.Biate Noce Koszyce

EFEKTY PROJEKTU

e Festiwale kulturalne i wydarzenia specjalne mogg odgrywac znaczacg role w zyciu
spotecznosci lokalnej i rozwoju gospodarczym. Ich popularnos$¢ wynika ze wzrostu
znaczenia turystyki kulturowej jako jednego z najwiekszych i najszybciej rozwijajgcych
sie globalnych rynkdéw turystycznych w ostatnich latach.

e Festiwal Biata Noc jest poteznym magnesem dla turystyki, poniewaz energetyzuje
miasto i wcigz przycigga imponujgca, pozytywng uwage krajowych i
miedzynarodowych mediéw. Dlatego jest to bardzo atrakcyjne wydarzenie dla
turystow i mieszkancow.

e Jeden z wazniejszych efektdw widoczny jest w lokalnej branzy ustugowe;.

e Festiwal Biata Noc na Stowacji wspiera lokalnych artystéw, poniewaz regularnie duza
cze$¢ wystawianych prac jest tworzona przez lokalnych artystéw. Organizatorzy
festiwalu wspierajg lokalnych artystéw finansowo, poniewaz wiele z wystawianych
dziet sztuki jest wymagajgcych pod wzgledem finansowym i technologicznym. Wielkg
wartos$cig dodang festiwalu jest tworzenie nowych dziet sztuki, ktére sg nastepnie
wystawiane na Stowacji lub za granica.

CZYNNIKI SUKCESU

o Najwiekszym wyzwaniem kazdej odstony festiwalu Biata Noc sg finanse. Niektore z dziet sztuki
(czesto te najbardziej atrakcyjne) sg bardzo kosztowne w instalacji, przygotowaniu czy
transporcie, co moze sprawi¢, ze impreza bedzie bardzo kosztowna. Dlatego zapewnienie
solidnych Zzrodet finansowych jest gtéwnym czynnikiem sukcesu lub moze by¢ gtéwng barierg
w pomyslnej organizacji festiwalu Biatej Nocy.

e Tradycja imprezy jest jednym z najwazniejszych czynnikow sukcesu. Na podstawie
doswiadczen z Koszyc i Bratystawy mozna stwierdzi¢, ze festiwal Biata Noc ma stabilng
tendencje wzrostowa. Z kazdym nowym wydarzeniem liczba odwiedzajgcych wzrasta, a
impreza stata sie jednym z gtéwnych wydarzen kulturalnych w obu miastach. Mieszkaricy
miasta i goscie postrzegajg ten festiwal jako silng marke kulturalng i odwiedzajg go
wielokrotnie.

e  Kolejnym wyzwaniem, ktére moze odegrac wazna role sg warunki pogodowe. Poniewaz Biata
Noc organizowana jest w pazdzierniku w przestrzeni publicznej, aktualna pogoda w
dniu/dniach wydarzenia ma wptyw na liczbe odwiedzajgcych.

POTENCJALNY CEL | OBSZAR DZIALANIA W RAMACH POLITYKI SPOJNOSCI

Cel: Europa o silnym wymiarze spotecznym
Obszar: kultura i turystyka

Lokalizacja: duze miasto lub miasto z obszarem funkcjonalnym
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9. KULTURA | AKTYWIZACJA
MIESZKANCOW

9.1. Zamek Spiski w wirtualnej rzeczywistosci

Spisské Podhradie, Stowacja
Kultura i Aktywizacja Mieszkaricow
Technologie wizualizacji 3D w muzeach

Whtasciciel: Stowackie Muzeum
Narodowe

Budzet: 9 000 000 EUR

Rok realizacji: 2015

KROTKI OPIS

W ramach krajowego projektu Digital Monuments Fund zdigitalizowano wybrane narodowe zabytki
kultury Republiki Stowackiej (tgcznie 1 858 obiektdw). Na potrzeby digitalizacji w Urzedzie Ochrony
Zabytkéw utworzono wewnetrzne stanowisko digitalizacyjne. Wybrane zabytki zostaty zdigitalizowane
kilkoma metodami, ktére zostaty dobrane w oparciu o specyficzne cechy kazdego obiektu. W czasie
pandemii wirusa Covid-19 i zwigzanych z nig ograniczen, digitalizacja Zamku Spiskiego i jego atrakcyjna
wizualizacja w 3D umozliwita turystom zwiedzanie zamku. Jest to rowniez alternatywa dla oséb
niepetnosprawnych, ktére mogg zwiedza¢ zamek "bez barier". Pagérkowate uksztattowanie terenu w
niektérych czesciach zamku nie pozwala na dostep osobom niepetnosprawnym, dlatego obecnie
rozwaza sie wirtualng wycieczke dla tych turystow. Projekt ten pomaga nawet w tych trudnych czasach
utrzymac kontakt z turystami i promowac zamek i region. Wizualizacja 3D zamku moze stuzy¢
studentom historii, badaczom i turystom.

PROCES WDRAZANIA

Etap przygotowawczy projektu byt dos¢ dtugotrwaty. Koordynacja poczatkowego zakupu
sprzetu dla nowo utworzonych jednostek digitalizacyjnych, jak rowniez selekcja obiektow, a
nastepnie konserwacja i restauracja wielu obiektow przed ich digitalizacjg, zajety troche
czasu. Stworzono réwniez infrastrukture informatyczng wspomagajgcg gromadzenie i
zapisywanie zdigitalizowanych obiektéw. Planowanie wszystkich projektow we wspotpracy
byto bardzo wymagajace. Faktyczna realizacja byta zarzadzana przez instytucje, ktére byty
odpowiedzialne za zamowienia firm zewnetrznych lub innych wymaganych ustug oraz
zapewniaty wspotprace z zarzgdami wybranych zabytkéw.
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WOLANSKI ego

9.1. Zamek Spiski w wirtualnej rzeczywistosci

EFEKTY PROJEKTU

e Wszystkie projekty cyfryzacyjne przyniosty bardziej znaczace efekty i przyczynity sie
do utworzenia 141 nowych miejsc pracy w kilkunastu instytucjach na terenie catego
kraju. Powstaty specjalistyczne stanowiska pracy i nowe specjalizacje zawodowe w
zakresie administrowania bazami danych.

e Rozszerzono zakres ustug swiadczonych przez instytucje kultury na rzecz
spoteczenstwa.

e Uzytkownicy portalu podkreslali przejrzystos¢, nowoczesny design i dobrg obrébke.
Zastosowanie tresci cyfrowych jest szerokie, mogg one stuzy¢ promocji roznych
dziatan w dziedzinie kultury, nauki i badan, ale takze w dziedzinie edukacji. Moze by¢
wykorzystana jako element wspomagajgcy w alternatywnym procesie edukacyjnym
online, szczegdlnie w przypadku dtugoterminowej edukacji online.

e Kiedy informacja o digitalizacji Zamku Spiskiego zostata opublikowana na stronach
zamku na Facebooku i Instagramie, przyniosta natychmiastowy wzrost liczby
odwiedzajgcych. Wykorzystanie medidéw elektronicznych i publikacja takiej inicjatywy
na innych stronach (np. www.unesconadosah.sk), rozpowszechnia wiadomos$¢ wsréd
wielu potencjalnych zwiedzajgcych.

CZYNNIKI SUKCESU

e Gtownym czynnikiem sukcesu projektu jest zaangazowanie instytucji kultury i
wsparcie Ministerstwa Kultury w zainicjowanie digitalizacji i przygotowanie
funkcjonalnej infrastruktury pomocniczej do kontynuowania digitalizacji.

o Pozytywnym efektem ubocznym tej pracy sg zabiegi i rekonstrukcje zabytkéw, ktére
poprzedzity digitalizacje.

e 7 ogdlnego punktu widzenia wdrazanie funduszy UE napotyka na zwykte wymogi
administracyjne i problemy zwigzane z procesami zamowien publicznych, ktore sg
niepotrzebnie skomplikowane i czasochtonne.

e Zdigitalizowane obiekty zostaty opublikowane na portalu Slovakiana, jednak ze
wzgledu na prawa autorskie tylko czes¢ z nich jest dostepna publicznie. Sposréd ok.
1,7 min. zdigitalizowanych obiektow ponad 86 tys. obiektéw byto swobodnie
dostepnych w lutym 2020 r., co stanowi okoto 5 %.

POTENCJALNY CEL | OBSZAR DZIALANIA W RAMACH POLITYKI SPOJNOSCI

Cel: Europa o silnym wymiarze spotecznym
Obszar: kultura i turystyka

Lokalizacja: mate, Srednie, duze miasto lub miasto z obszarem funkcjonalnym
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EWALUACJA REALIZACJII KONCEPCJI
SMART CITY W KRAJACH GRUPY
WYSZEHRADZKIEJ

9.2.Zamek Gyula
Gyula, Wegry
Kultura i Aktywizacja Mieszkancéw

Technologie rozszerzonej
rzeczywistosci (AR) w obiektach
kultury

Wiasciciel: Erkel Ferenc Kulturalis
K&zpont és Muzeum Nonprofit Kft.

Budzet: 28 000 EUR

Rok realizacji: 2020

KROTKI OPIS

W 2018 roku zespot projektowy rozpoczat prace nad wirtualng prezentacjg oryginalnego Zamku w
mniejszej skali. Rekonstrukcje wirtualne majg te przewage nad rzeczywistymi rekonstrukcjami
fizycznymi (oprdcz niezbednych srodkéw), ze moga by¢ w kazdej chwili modyfikowane, w miare
zdobywania wiedzy lub w przypadku koniecznosci przedstawienia innego stanu, epoki. Diorama o
wymiarach 3m x 1,5m (tréjwymiarowa makieta wystawowa) zostata zbudowana z tysiecy figurek na
podstawie dowoddw historycznych, jak wygladat zamek w 1566 roku. Wsrdd efektow audio i wideo
zastosowano réwniez malowanie $wiattem, aby zilustrowaé ruchy wojsk. Ponadto, okno
przypominajgce bulaj zostato przeksztatcone w petng instalacje rzeczywistosci rozszerzonej (AR) ze
wspotczesnym karabinem. Projekt zostat zrealizowany na zlecenie Erkel Ferenc Cultural Center and
Museum Nonprofit Ltd., ktorego witascicielem jest gmina Gyula. Zaréwno animowana diorama, jak i
iluminator AR sg rozwigzaniami jedynymi w swoim rodzaju na Wegrzech i mozna je zobaczy¢ tylko w
zamku w Gyula. Uzytkownikami koncowymi sg wszyscy odwiedzajgcy Zamek w Gyula (ponad 100 000
odwiedzajgcych rocznie).

PROCES WDRAZANIA

Opracowanie zostato stworzone w unikalny w skali kraju sposdb przez pracownika muzeum.
Interaktywne oprogramowanie i sprzet zostaty zaprojektowane i zaprogramowane przez
kierownika technicznego Almasy Mansion, Janosa Temesvary. W przypadku dioramy, animacji
i okna przypominajgcego iluminator wykorzystano profesjonalne materiaty z badan
archeologicznych i historycznych. Tréjwymiarowy model zamku w dwéch réznych epokach,
stworzony przez firme Pazirik Kft., postuzyt jako podstawa do stworzenia dioramy, krotkiego
filmu wideo oraz wizualnej zawartosci karabinu AR.
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WOLANSKI ego

9.2.Zamek Gyula

EFEKTY PROJEKTU

e Unikalne, interaktywne elementy mogg uczynic¢ kazdy obiekt wyjatkowym, pokazujac
odwiedzajgcym nowe doswiadczenia, ktérych nigdy wczesniej nie doswiadczyli.

e Rozwigzania te przyblizajg historie przecietnemu uzytkownikowi, dzieki czemu muzea,
zamki itp. mogg dotrzec do szerszego grona odbiorcéw, co przektada sie na wzrost
ruchu turystycznego w regionie.

e Historia i nauka, jakg mogg pokazac i zaprezentowac elementy interaktywne, jest
czyms, czego nie datoby sie zrobi¢ w inny sposéb. Niezbedne koszty inwestycyjne w
poréwnaniu z rzeczywistg rekonstrukcjg okolicznych terendw sg praktycznie
nieporownywalne (tysigce euro vs. dziesigtki milionow).

e Sektor turystyczny daje szanse na budowanie kariery zawodowej w rodzinnym
miescie, co pomaga zmniejszy¢ wyludnienie poprzez zapobieganie emigracji.

e Ponadto, wysoki poziom turystow wypetnia osade zyciem, uzasadnia inne kierunki
rozwoju (transport, uzytecznosé, bezpieczenstwo publiczne itp.), ktére mogg
przyczynic sie do wzrostu poziomu zycia mieszkancéw.

CZYNNIKI SUKCESU

e O sukcesie zadecydowata kreatywnosc zespotu, ciggte poszukiwanie rozwigzan. Caty
zespodt zna sie od lat i potrafit Swietnie wspdtpracowad.

e Innym kluczowym czynnikiem sukcesu podczas realizacji projektu byta decyzja o
wyborze lokalnych partneréw (tam, gdzie to mozliwe, poniewaz w niektdrych
przypadkach nie moze to by¢ opcja dla bardziej zaawansowanych elementéow
projektu) do realizacji wiekszosci czesci projektu. Czasami majg oni tendencje do
troszczenia sie o wiele bardziej o projekt, sa tatwiej osiggalni i przez to bardziej
odpowiedzialni.

e Wielka zaletg tych interaktywnych elementéw jest ich trwatos¢, co oznacza, ze po
przekazaniu rozwigzania witasciciel jest w stanie utrzymac i obstugiwac atrakcje
zarowno finansowo, jak i bez specjalnych umiejetnosci i wiedzy technicznej. Nie ma
ryzyka koniecznosci wytgczenia elementu wizualnego z powodu zmian
organizacyjnych, poniewaz do ich obstugi nie jest potrzebna dedykowana osoba.

POTENCJALNY CEL | OBSZAR DZIALANIA W RAMACH POLITYKI SPOJNOSCI

Cel: Europa o silnym wymiarze spotecznym
Obszar: kultura i turystyka

Lokalizacja: mate, Srednie, duze miasto lub miasto z obszarem funkcjonalnym
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EWALUACJA REALIZACJII KONCEPCJI
SMART CITY W KRAJACH GRUPY
WYSZEHRADZKIEJ

9.3.Totupoint
Poznan, Polska
Kultura i Aktywizacja Mieszkancow

Inteligentna infrastruktura dla oséb
niepetnosprawnych

Whiasciciel: Miasto Poznan

Budzet: 5000 - 6 000 EUR

Rok wdrozenia: 2019

KROTKI OPIS

Pomyst na Totupoint zostat zainicjowany przez niewidomego inzyniera, ktéry miat problemy z
doktadnym okresleniem potozenia obiektéw. Celem projektu byto utatwienie osobom
niepetnosprawnym wzrokowo poruszania sie po miescie czy budynkach administracyjnych
oraz omijania miejsc niebezpiecznych (np. placéw budowy). Wynalezione markery emitujg
dzwieki, ktére pomagajg niewidomym zlokalizowac to, czego szukajg. System oparty jest na
infrastrukturze zbudowanej z elektronicznych znacznikdw oraz osobistych urzadzen
mobilnych, ktérymi mogg by¢ nowoczesne smartfony lub tablety, gdyz posredniczag one w
kontakcie pomiedzy znacznikiem a serwerem (bez dodatkowych kosztow transmisji danych).
Podstawowag rolg znacznikéw jest udostepnianie zapisanych w nich informacji. Dodatkowo
mogg by¢ wyposazone w réznego rodzaju czujniki (np. termometr, akcelerometr, higrometr,
detektory gazéw niebezpiecznych itp.) lub w systemy sygnalizacyjne i alarmowe. Docelowymi
uzytkownikami systemu sg osoby z dysfunkcja wzroku, ale kazdy moze z niego skorzystac.
Opracowany zostat modut do montazu na uchwycie biatej laski. Dodatkowo, mechanizmy
wibracyjne ufatwiajg obstuge systemu osobom z problemami stuchowymi.

PROCES WDRAZANIA

PIRS Creative Lab samodzielnie opracowat rozwigzanie. Projekt nie powstat w celu osiggniecia
zysku, ale po to, by skutecznie wesprzec grupe docelowg. Zostat sfinansowany prywatnie
przez pomystodawce. Po proshie grupy niewidomych mieszkarcéw Poznania o takie
rozwigzanie, Miasto Poznan przeanalizowato pomyst i zdecydowato sie na sfinansowanie
znacznikdw w swoich budynkach administracyjnych oraz pobliskich makietach obiektéw
kulturalnych. Pomyst byt konsultowany réwniez z organizacjami pozarzadowymi. W projekt
zaangazowalty sie rowniez organizacje trzeciego sektora - Polski Zwigzek Niewidomych oraz
Regionalna Fundacja Pomocy Niewidomym.
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WOLANSKI ego

9.3.Totupoint
EFEKTY PROJEKTU

Rozwigzanie przyczynito sie do wigczenia oséb niepetnosprawnych w dziatania
spoteczne i turystyczne. Dzieki niemu osoby z dysfunkcjg wzroku moga tatwiej i
bezpieczniej poruszac sie po miescie i budynkach. Mogg stac sie bardziej samodzielne
i zafatwiac¢ swoje sprawy bez pomocy 0séb trzecich. Co wiecej, dzieki znacznikom sg
ostrzegane przed miejscami potencjalnie niebezpiecznymi, np. placami budowy, i
bezpiecznie kierowane do doktadnej lokalizacji waznych punktéw, takich jak drzwi w
budynku czy przejscie dla pieszych.

W catej Polsce jest juz okoto 700 markerdw, z czego ponad 100 znajduje sie w
Poznaniu.

CZYNNIKI SUKCESU

e Rozwigzanie zostato stworzone przez osobe niewidoma, ktéra dobrze
rozumiata problemy, ktére chciata rozwigzac.

e Realizacja zostata zaproponowana przez lokalng spotecznos¢, ktora
potrzebowata takiego rozwigzania.

e Celem wynalazcy byto skuteczne rozwigzanie problemu, bez wzgledu na zyski.

e Innowacyjnos¢ wzbudzita zainteresowanie.

e Wiasciciele mogg przesytaé swoje wtasne wiadomosci.

e Dobra wspotpraca miedzy podmiotami.

POTENCJALNY CEL | OBSZAR DZIAtANIA W RAMACH POLITYKI SPOJNOSCI

Cel: Europa o wiekszym wymiarze spotecznym
Obszar: Wiaczenie spoteczne i integracja

Lokalizacja: mate, $rednie i duze miasta lub miasta z obszarem funkcjonalnym
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9.4 House of Marina - Bank Mitosci

Stowacja, Bariska Szczawnica (Banska
Stiavnica)

Kultura i Aktywizacja Mieszkaricow
Technologie wizualizacji 3D w muzeach
Witasciciel: Marina a Sladkovic

Budzet: 935.000 EUR

Rok wdrozenia: 2019

KROTKI OPIS

Celem projektu byto stworzenie interaktywnej wystawy, ktéra zwiekszy atrakcyjnosé¢ muzeum.
Interaktywne muzeum LOVE BANK (pol. Skarbiec mitosci), znajdujace sie w domu, w ktérym
mieszkata Marina Pischlova, znajduje sie w Bariskiej Szczawnicy. Poswiecone jest historii
mitosnej ,,Marina” napisanej jako najdtuzszy poemat mitosny na swiecie przez Andreja
Sladkovic¢a 173 lata temu. Sposdb interaktywnej prezentacji w muzeum jest wyjatkowy, jego
autorzy odwiedzili wiele interaktywnych muzedw, koncepcja jest oryginalna i dostosowana do
rzeczywistych warunkéw domu. Prace nad projektem trwaty dwa lata. Prezentacja poematu
opowiada historie mitosci miedzy Maring i Andrejem w nowy, kreatywny sposéb, przy
wsparciu wizualizacji, filmowania i historii w ciggu okoto 60 minut. Prezentacja w muzeum
wykorzystuje rozne formy technologii: wizualizacja 3D, digitalizacja poematu w ultrawysokiej
rozdzielczosci. Wszystkie dane i procesy sg archiwizowane na serwerach. Wystawa zawiera
rozne interaktywne narzedzia, takie jak méwigce obrazy, licznik mitosci czy interaktywne
ozywienie wiersza za pomocg nowych technologii informatycznych.

PROCES WDRAZANIA

Projekt realizowany jest przez osoby prywatne, ktore powotaty w tym celu organizacje non-
profit. Ze wzgledu na wysokie koszty projektu zatozyciele uruchomili rowniez platforme
crowdfundingowa, na ktérej sympatycy muzeum mogg wesprzec je finansowo. ldea projektu
jest unikalna. Caty proces realizacji spoczywat w rekach jego twdrcéw. Specjalne techniki i
technologie zostaty dostarczone przez firme Epson.
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9.4 House of Marina - Bank Mitosci

EFEKTY PROJEKTU

Efekty urbanistyczne projektu majg ogromny wptyw na rozwdj turystyki. Odnowiony
"Dom Mariny" stat sie jednym z najlepiej sprzedajacych sie punktdw Banskiej Szczawnicy,
co potwierdza liczba odwiedzajgcych.

Projekt przyczynia sie réwniez do zwiekszenia lokalnego zatrudnienia (pracownicy
muzeum).

Efekty wtdrne sg mozliwe do zidentyfikowania réwniez w postaci wzrostu przychodow
innych lokalnych przedsiebiorstw swiadczgcych ustugi komplementarne (restauracje,
hotele, lokalne sklepy, itp.).

Waznym wktadem projektu jest zachowanie zabytkowego dworku w centrum miasta
Baniska Szczawnica, ktéry nalezy do Swiatowego dziedzictwa UNESCO.

Gtéwna misja muzeum - ocali¢ poemat Marina dla przysztych pokolen - pomaga budowadé
Swiadomosc i ocali¢ unikalne cechy stowackiej literatury i historii.

CZYNNIKI SUKCESU

Do gtéwnych czynnikdw sukcesu nalezg chec i zapat do realizacji oryginalnego pomystu
"uratowania poematu Marina" oraz umiejetnos¢ zarzgdzania funduszami z réznych
zrédet, ze wzgledu na wysokie koszty realizacji projektu.

Atutem projektu jest unikalny pomyst - skarbiec mitosci, jedyny taki na Swiecie. Projekt
jest wspierany przez kazdg osobe, ktéra zakupi mitosne pudetko. Dzieki ich wptatom
projekt jest realizowany i spetnia swoje gtdwne cele, ktérymi sg $wiatowa popularyzacja
wiersza Mariny jako najdtuzszego wiersza mitosnego na swiecie oraz zachowanie dla
przysztych pokolen zabytkowego domu, w ktérym mieszkata Marina Pischlova.

W catej ekspozycji Skarbca Mitosci wykorzystywane sg innowacyjne technologie, ktore
potegujg doznania.

Do tych wyzwan nalezg rowniez zasady renowacji zabytkow, ktére znaczgco wptywajg na
czas trwania procesu renowacji, kwestie administracyjne oraz koszty.

Pandemia Covid-19 ma ogromny wptyw ekonomiczny na muzeum, przez wiekszos$¢ 2020 i
od poczatku 2021 roku jest ono nadal zamkniete.

POTENCJALNY CEL | OBSZAR DZIALANIA W RAMACH POLITYKI SPOJNOSCI

Cel: Europa o silnym wymiarze spotecznym

Obszar: kultura i turystyka

Lokalizacja: mate, $rednie, duze miasto lub miasto z obszarem funkcjonalnym
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10. GOSPODARKA ODPADAMI, WODA |
SCIEKAMI

10.1. Inteligentny system retencyjny - Bumerang
Rzeszow

Rzeszow, Polska

Gospodarka odpadami, wodg i
Sciekami

Technologia magazynowania wody
Whiasciciel: Miasto Rzeszow

Budzet: 17 - 19 000 000 EUR

Rok wdrozenia: 2020

KROTKI OPIS

Gtownym celem projektu byto maksymalne wykorzystanie i zagospodarowanie retencji oraz
wprowadzenie mozliwosci wykorzystania zgromadzonej wody do celéw komunalnych. W wyniku
realizacji inwestycji powstaty zbiorniki o pojemnosci 1700 m3, wyposazone w mozliwo$¢ sterowania
przeptywem wody. Dodatkowo system wyposazony jest w mozliwos¢ zarzadzania retencja
kanalizacyjng - co oznacza, ze woda ptyngca w kanalizacji deszczowej moze byé m.in. kierowana we
wiasciwym, pozadanym kierunku. Bumerang Smart to innowacyjne oprogramowanie do zarzadzania
pracg urzadzen i obiektéw w systemach wodno-kanalizacyjnych. Jest réwniez integralnym elementem
zbiornikdw retencyjnych HYDROZONE. Monitoring i zdalne sterowanie urzadzeniami zainstalowanymi
w sieci kanalizacyjnej to nieodtgczne elementy nowoczesnych systeméw wodno-kanalizacyjnych,
przyczyniajace sie do zwiekszenia poziomu ochrony przeciwpowodziowej, umozliwiajace lepsze
zarzadzanie retencjg i wykorzystaniem wéd opadowych, a takze ekonomiczne i efektywne zarzadzanie
catg eksploatacjg sieci wodno-kanalizacyjnej. System gromadzi i analizuje szereg danych o gromadzacej
sie wodzie oraz pozwala na zarzadzanie zgromadzonymi zasobami.

PROCES WDRAZANIA

Przy tego typu inwestycjach infrastrukturalnych role w projekcie sg do$¢ standardowe i w zasadzie
mozna ograniczyc¢ sie do przedstawienia dwdch stron kontraktu: inwestora - w tym przypadku miasta
Rzeszowa, oraz generalnego wykonawcy i wiekszosciowego dostawcy - firmy Ecol - unicon Sp. z 0.0.
Duzy wktad w realizacje projektu miato Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, ktore w
programie operacyjnym Infrastruktura i Srodowisko zapewnito $rodki na inteligentne systemy
zarzadzania wodg deszczowa.
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10.1. Inteligentny system retencyjny - Bumerang
Rzeszéw

EFEKTY PROJEKTU

Inwestycja zostata oddana do uzytku pod koniec listopada 2020 roku, dlatego obecnie trudno
jest doktadnie przenalizowac istniejgce dane. Pierwsza kompleksowa analiza informacji
zbieranych przez system planowana jest na koniec 2021 roku - po catym sezonie uzytkowania
instalacji. Aby oceni¢ poprawnos¢ dziatania instalacji i mdéc przeanalizowa¢ dane - instalacja
musi dziata¢ przez wszystkie pory roku.

W chwili obecnej mozna juz jednak powiedzieé, ze projekt spetnit swojg gtowna role - czyli
zabezpieczyt teren przed nagtym zalaniem spowodowanym gwattownymi opadami deszczu.
Od momentu oddania inwestycji do uzytku, na teren objety inwestycjg nie byty wzywane

stuzby (straz pozarna) w celu wypompowania wod opadowych z posesji. Zmiane sytuacji
zwigzanej z podtopieniami potwierdzajg rowniez mieszkancy tego terenu.

CZYNNIKI SUKCESU

e Bardzo waznym czynnikiem umozliwiajgcym realizacje inwestycji byta mozliwosé
pozyskania zewnetrznego finansowania.
e \Wsparcie Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej.

® 7Znaczenie, ktére podkreslajg obie strony (wykonawca i zamawiajacy), to dobra
wspotpraca przy projektowaniu rozwigzania i realizacji robdt, a takze zarzadzanie
procesem inwestycyjnym. Czynnikiem decydujgcym o koncowym sukcesie jest czesto
wiasciwy nadzér inwestorski nad przebiegiem inwestycji. W tym przypadku byt on
sprawowany bezposrednio przez pracownikéw Urzedu Miasta.

POTENCJALNY CEL | OBSZAR DZIALANIA W RAMACH POLITYKI SPOJNOSCI

Cel: Bardziej ekologiczna i niskoemisyjna Europa
Obszar: Zréwnowazona gospodarka wodno-$ciekowa

Lokalizacja: mate, $rednie i duze miasta lub miasta z obszarem funkcjonalnym
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10.2.Szewareg recykling Praga
Praga, Republika Czeska

Gospodarka odpadami i wodno-
Sciekowa

Technologie oczyszczania Sciekéw

Wiasciciel: Uniwersytet Chemiczno-
Techniczny w Pradze i PVK, a.s. (praskie
przedsiebiorstwo oczyszczania Sciekow,
czesc spotki Veolia)

Budzet: 320 000 EUR

Rok wdrozenia: 2019

KROTKI OPIS

Projekt sktada sie z rozwigzania do uzdatniania wody, ktére jest umieszczone w ruchome]
jednostce kontenerowej. Oczyszcza Scieki tak, ze mogg one by¢ ponownie wykorzystane na
wiele réznych sposobdw, gdy istnieje zapotrzebowanie na bezpieczng, ale nie nadajgcg sie do
spozycia wode. Racjonalne powody rozpoczecia projektu i jego cele byty nastepujgce:
udowodnienie, ze koncepcja jest bezpieczna i ekonomicznie optacalna, w przysztosci bedzie
zapotrzebowanie na wode z recyklingu ze wzgledu na zmiany klimatyczne, pokazuje, ze woda
z recyklingu moze by¢ uzywana zamiast wody pitnej w niektérych zastosowaniach.
Koncowymi uzytkownikami tego projektu moga by¢ miasta i gminy, ktére mogga
wykorzystywacé wode z recyklingu do: czyszczenia ulic, nawadniania roslinnosci w parkach
publicznych i na polach golfowych, w fabrykach, ktére wymagajg wody (np. do produkcji
betonu), do chtodzenia miejskich wysp ciepta oraz do niektérych zastosowan w rolnictwie
(np. do nawadniania upraw).

PROCES WDRAZANIA

Gtownymi aktorami byty dwa podmioty: Uniwersytet Chemiczno-Techniczny w Pradze oraz PVK, a.s.
(praskie przedsiebiorstwo oczyszczania sciekow, czesé firmy Veolia), ktore wspotpracowaty przy
projektowaniu, dostarczaniu i realizacji projektu.

Projekt byt prowadzony metodg agile development. Na poczatku pojawit sie pomyst na technologie,
ktéra mogtaby by¢ w nim zaimplementowana, nastepnie przeprowadzono studium literaturowe na
podstawie doswiadczen eksploatacyjnych, po ktérym nastgpity dtugoterminowe testy laboratoryjne, w
ktérych testowano wiele technologii i warunkow pracy.
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10.2.Szewareg recykling Praga

Nastepnie tworzona byta koncepcja technologii, ktora byta omawiana z planistami, aby dowiedzie¢ sie,
co jest technicznie mozliwe w zakresie projektu i w budzecie. Metoda ta jest powtarzana od poczatku
na zasadzie agile development.

EFEKTY PROJEKTU

Projekt pokazuje, ze istnieje sposdb na zmniejszenie wydatkow na wode pitng
poprzez zastgpienie jej przetworzonymi Sciekami. Koncepcja ta bedzie bardzo wazna
w najblizszej przysztosci w obliczu wzrostu temperatur spowodowanego zmianami
klimatycznymi, zwtaszcza w krajach srodlgdowych lub miastach. Projektowi udato sie
dostarczyc rozwigzanie, ktére jest ekonomicznie akceptowalne i przyjazne dla
srodowiska. Informuje opinie publiczng o bezpieczenstwie wody z recyklingu i jej
zastosowaniach. Informuje przysztych inwestoréw i wtascicieli, ze istnieje mozliwe i

ekonomiczne rozwigzanie.

CZYNNIKI SUKCESU

e skuteczna produkcja wody o rdoznej jakosci
e rentownos$é ekonomiczna

e dowdd stusznosci koncepcji.
POTENCJALNY CEL | OBSZAR DZIAtANIA W RAMACH POLITYKI SPOJNOSCI

Cel: Bardziej ekologiczna i niskoemisyjna Europa
Obszar: Zréwnowazona gospodarka wodno-$ciekowa

Lokalizacja: mate, Srednie i duze miasta lub miasto z obszarem funkcjonalnym
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10.3. Pompa stoneczna Budafok-Tétény
Wegry, Budapeszt

Gospodarka odpadami i wodno-
Sciekowa

Systemy kontroli przeciwpowodziowej
Wiasciciel: gmina Budafok-Tétény

Budzet: 2 500 EUR

Rok realizacji: 2018
KROTKI OPIS

Innowacja stanowi rozwigzanie dla gminy i wydziatu gospodarki miejskiej problemu,
na ktory do tej pory nie byto skutecznej odpowiedzi. Mieszkancy nie muszg sie
martwi¢, ze ich ogrody zostang zalane po obfitych opadach deszczu, nie muszg tez w
zaden sposéb reagowac. System zostat zainstalowany przez prywatng firme Packers
Energo Light Kft. w 2018 r. w 22. dzielnicy Budapesztu na ulicy Kartya, ktdra jest
najgtebszym punktem dzielnicy, tworzgcym matg doline, bardzo narazong na
podtopienia podczas opaddw deszczu. Na koncu ulicy znajduje sie mata zapora,
jednak powddz nie jest spowodowana przez rzeke, ale przez uwiezienie catej wody
deszczowej, co moze spowodowac nawet pdtmetrowa wode na ulicy i w ogrodach
mieszkancéw. Utworzono 3 mate zbiorniki przypominajgce studnie, ktore sg
potgczone ze sobg na gorze, wiec jeden napetnia sie po drugim, a w ostatnim,
czwartym zbiorniku zainstalowano system pomp solarnych. Pompa ta pompuje wode
do rzeki znajdujgcej sie tuz obok. Mieszkancy byli zachwyceni, ze po kilku latach
gminie udato sie zastgpi¢ tymczasowa ostone z workdow z piaskiem trwatym,
przyjaznym dla srodowiska rozwigzaniem.

PROCES WDRAZANIA

WHtascicielem projektu jest gmina Budafok-Tétény, 22 dzielnica Budapesztu. Packers
Energo Light byt jedynym partnerem kontraktowym, projektujac sterowniki
elektryczne i produkujac je przez podwykonawcdéw. Pozostate elementy systemu,
pompa i akumulator zostaty wybrane z dostepnych na rynku dostawcow.
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10.3. Pompa stoneczna Budafok-Tétény
EFEKTY PROJEKTU

e Mieszkancy nie muszg sie martwic, ze po ulewnych deszczach ich ogrédki zostang
zalane, nie muszg tez w zaden sposéb reagowac.

e System automatycznie przepompowuje catg wode, ktéra mogtaby spowodowacé
powddz, do rzeki obok, bez koniecznosci interwencji cztowieka.

e Pompa solarna Budafok-Tétény jest 6x bardziej wydajna niz inne modele dostepne na
rynku, dzieki czemu stanowi niezwykle optacalne rozwigzanie dla mniej rozwinietych
regionow i osiedli borykajgcych sie z podobnym problemem.

e Konstrukcja wymaga bardzo niskiego poziomu konserwacji, dzieki czemu jest tatwa w
obstudze. Co wiecej, pompa w 100% opiera sie na energii odnawialnej wytwarzanej
przez panele stoneczne, dzieki czemu nie emituje dwutlenku wegla.

e Technologia wymaga niewielkiej przestrzeni, wszystkie elementy mieszczg sie w
Sredniej wielkosci skrzynce, do tego dochodzg zamontowane na stupie panele
stoneczne i pompa, dzieki czemu cata instalacja moze by¢ wykorzystywana w réznych
miejscach réwniez do innych zadan.

CZYNNIKI SUKCESU

o Gtownym sukcesem byto znalezienie rozwigzania, ktére dziata. Zastosowany system
nie wymaga zadnej infrastruktury, panele stoneczne dostarczajg catg potrzebng
energie, nie jest potrzebne zadne przytacze, co oszczedza wiele ktopotdw, nie trzeba
zatatwiac pozwolen, licznikéw, itp. co moze trwaé nawet pot roku.

e (Caty system jest kompaktowy, szybki w instalacji, ktérg mozna wykonaé w jeden
dzien. Mimo to kosztuje 1/10 wszystkich innych istniejgcych rozwigzan, ktére mozna
kupi¢ w USA. Poniewaz nie jest podtgczony do zasilania, nie wymaga zadnych
pozwolen.

e (Ogniwa stoneczne wymagajg 10 godzin tadowania, aby uzyska¢ 1,5 godziny czasu
pracy, dlatego na wykorzystanie systemu ma wptyw srednia ilo$¢ godzin stonecznych
w okolicy. Wazne jest réwniez, aby zainstalowac go w takim miejscu, aby nic nie
zastaniato paneli stonecznych przed promieniami stonecznymi.

e Znalezienie najlepszego rozwigzania w ciggu roku poszukiwan.

POTENCJALNY CEL | OBSZAR DZIALANIA W RAMACH POLITYKI SPOJNOSCI

Cel: Europa bardziej ekologiczna i wolna od emisji dwutlenku wegla
Obszar: wsparcie dla wytwarzania energii ze zrodet odnawialnych

Lokalizacja: mate, Srednie, duze miasto lub miasto z obszarem funkcjonalnym
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10.4. Inteligentne wodomierze Brno

Brno, Republika Czeska

Gospodarka odpadami i wodno-
sciekowa

System dystrybucji wody

Wiasciciel: Brnénské vodarny a
kanalizace, a.s. (w Brnie)

Budzet: NIE DOTYCZY

Rok realizacji: 2017 -19

KROTKI OPIS

Kluczowg czescig projektu eksploatacji Inteligentnych Wodomierzy byto stworzenie
sieci odbiornikéw sygnatu na terenie miasta Brna. W ramach zapewnienia jak
najszybszego zasiegu przy jak najnizszych kosztach, rozpoczeto probng instalacje na
zbiornikach, przepompowniach i zbiornikach retencyjnych. W ten sposéb powstata juz
funkcjonalna sie¢ w liczbie 20 budynkdw z pokryciem sygnatem okoto 90% terytorium
Brna. Innowacyjng cechg licznikdéw jest ich system alarmowy - uzytkownicy sg
ostrzegani w przypadku przeciekéw, a takze otrzymujg powiadomienia o nadmiernym
zuzyciu wody. Koncowymi uzytkownikami projektu sg mieszkancy Brna, ktérzy maja
zainstalowane inteligentne wodomierze w swoich gospodarstwach domowych.

PROCES WDRAZANIA

Proces zostat podzielony na kilka etapdw:

e wybdr technologii czestotliwosci transmisji,

e wodomierze,

e nadajniki,

e budowa sieci przesytowej,

e wykorzystanie GIS do analizy jakosci sygnatu i lokalizacji odbiornikow.
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10.4. Inteligentne wodomierze Brno

EFEKTY PROJEKTU

Wszystkie dane otrzymane przez system sg przetwarzane nastepnego dnia i wysSwietlane w
systemie administracyjnym. Nie sg to wiec dane online przekazywane w czasie rzeczywistym,
ale ich moc wyjasniajgca jest wiecej niz wystarczajgca. Poprzez ustalenie limitow Sredniego
dziennego zuzycia, mozna oceni¢ dwa niestandardowe rodzaje zuzycia, tzw. alarmy:

1. ostrzezenie o nieszczelnosci
2. ostrzezenie o nadmiernej konsumpcji

Klienci BVK mogg korzystac z konta klienta ZIS (USYS), w ktérym zostato ustanowione nowe
potgczenie do podgladu punktu poboru wyposazonego w technologie zdalnego odczytu
zuzycia wody. Miejsca te sg oznaczone w systemie ikong inteligentnego wodomierza. Poprzez
przycisk z ikong w prawym gérnym rogu, klient moze zostac przekierowany do szczegdtowych
danych o zuzyciu oraz historii odczytéw wodomierzy.

BVK oferuje rowniez swoim klientom bezptatng ustuge alarmowg za posrednictwem poczty
elektronicznej. W ramach tej ustugi klient zgtasza prosbe o ustawienie limitéw alarmowych w
dziale obstugi klienta, ktory aktualizuje ustawienia w systemie administracyjnym.

CZYNNIKI SUKCESU

o Zespot ekspertdw odpowiedzialnych za instalacje wodomierzy,

e Nie obcigza innych procedur pracy,

e (Czynnos$¢ wyfaczna, po ktdrej nastepuje administrowanie i kontrola
funkcjonalnosci obiektu przez tych samych pracownikdw na miejscu.

POTENCJALNY CEL | OBSZAR DZIALANIA W RAMACH POLITYKI SPOJNOSCI

Cel: Bardziej ekologiczna i niskoemisyjna Europa
Obszar: Zréwnowazona gospodarka wodno-$ciekowa

Lokalizacja: mate, srednie i duze miasta lub miasto z obszarem funkcjonalnym
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EWALUACJA REALIZACJII KONCEPCJI
SMART CITY W KRAJACH GRUPY
WYSZEHRADZKIEJ

10.5.Kto stosuje wigcej recyklingu, ten mniej ptaci

Stowacja, Nizny HruSov

Gospodarka odpadami i wodno-
sciekowa

Technologie zbierania i sortowania
odpadéw

Whiasciciel: gmina Nizny HruSov

Budzet: 302 000 EUR

Rok realizacji: 2019-2020

KROTKI OPIS

Skuteczny recykling odpaddw to problem spoteczny, ktéry mozna rozwigzac tylko poprzez intensywne
zaangazowanie obywateli w ich sortowanie. W miejscowosci Nizny HruSov wprowadzono rozwigzanie
majace na celu zwiekszenie segregacji odpaddéw. Poprzez skanowanie nowoczesnego kodu QR na
pojemnikach na odpady komunalne, gmina stopniowo wprowadzita optate tylko za oddane odpady
komunalne. System ten przynosi korzysci gospodarstwom domowym, ktére segreguja odpady. Dzieki
takiemu podejsciu do segregacji odpaddw gmina uzyskata certyfikaty na rok 2019 i 2018, co
przedstawia pozytywny wynik w zakresie ogdlnych oszczednosci w zakresie emisji gazow
cieplarnianych, systemdw zbierania, odzysku i recyklingu odpadow. Czescig tego projektu byto réwniez
prowadzenie wyktadéw dla mieszkaricéw w celu wyjasnienia im procedur kompostowania i
poinformowania ich o nowym sposobie zbierania odpaddéw. Gmina wprowadzita innowacje na swojej
stronie internetowej, gdzie co miesigc publikuje informacje na temat stopnia segregacji odpadéw w
gminie. Pierwsza cze$¢ rozwigzania SMART zostata sfinansowana przez gmine z jej wtasnych srodkdw.
Kolejne rozwigzanie SMART poprzez chipowanie pojemnikow i wazenie odpaddw jest finansowane
przez dostawce - firme odbierajgcg odpady w oparciu o wynik zamodwienia publicznego.

PROCES WDRAZANIA

Pierwszy pomyst opracowat burmistrz, ktéry wraz z cztonkami lokalnego parlamentu
przygotowat projekt rozwigzan i plan wdrozenia. Przygotowali takze system koddw QR. Kody
QR sg charakterystyczne dla kazdego gospodarstwa domowego i powigzane z indywidualnym
kontem domowym. Na koncie tym zapisywane sg informacje o odpadach z gospodarstwa
domowego, ktére sg dostepne dla pracownika gminy, jak rowniez dla gospodarstwa
domowego (e-mail co miesigc).
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WOLANSKI ego

10.5.Kto stosuje wigcej recyklingu, ten mniej ptaci

EFEKTY PROJEKTU

e Gtéwna korzyscig jest zmniejszenie ilosci odpaddw komunalnych i wzrost ilosci
odpadow segregowanych. Wdrozony system pomaga efektywniej zarzadzad tym
obszarem, jest poparty dowodami statystycznymi i przyjazny dla mieszkancéw.

o Optata za wywoz i utylizacje odpadow jest bardziej przejrzysta, obliczana na
podstawie rzeczywistych danych, wiec jest to réwniez zacheta dla ludzi do
segregowania odpaddw i obnizania optaty (Kto wiecej sortuje, ten mniej ptaci).
System wnoszenia optat jest sprawiedliwy, poniewaz odzwierciedla rzeczywista
produkcje odpadow.

e Gminaw 2019 r. osiggneta 40% wskaznik segregacji odpaddw w odpadach
komunalnych. Poziom segregacji odpadéw w 2020 roku osiggnat 58,6%. Ponadto
pewnym sukcesem jest rowniez to, ze mieszkancy poczuli juz motywacje finansowg w
2020 roku, gdyz gmina zwrdcita pienigdze z pobranych optat za likwidacje odpaddw
za 2020 rok.

CZYNNIKI SUKCESU

e Duzym wyzwaniem byto przekonanie mieszkancow, ze zmiana jest nieunikniona i
przyniesie stabilizacje oraz ewentualnie obnizenie optat za likwidacje odpadéw.

e Wyzwaniem, wcigz aktualnym, jest przekonanie mieszkancow, ze inteligentne
rozwigzanie wdrozone w Niznym HruSovie jest sposobem na zwiekszenie udziatu
segregacji odpadow i poprawe catego systemu zbierania i usuwania odpaddw.

e Wszystkie bariery i problemy udato sie rozwigza¢ dzieki wspdtpracy z cztonkami
lokalnego parlamentu.

e Do najlepszych sukcesow nalezg realne zmiany w gospodarce odpadami i
zachowaniach mieszkancow.

e Najcenniejsze jest zmniejszenie ilosci odpadéw komunalnych, ktére trafiajg na
wysypiska, oczywiscie wsparte wzrostem ilosci posortowanych komponentow.
Technologie SMART pomagajg oszczedzac zasoby ludzkie i generowac oszczednosci.

e Epidemia Covid 19 nie wptywa znaczgco na realizacje projektu, jedynie 30 dni
opd6znienia w chipowaniu pojemnikdw.

POTENCJALNY CEL | OBSZAR DZIALANIA W RAMACH POLITYKI SPOJNOSCI

Cel: Bardziej ekologiczna i wolna od emisji dwutlenku wegla Europa
Obszar: Gospodarka odpadami i efektywne wykorzystanie zasobéw

Lokalizacja: mate, $rednie, duze miasto
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