WOLANSK] e?')

EWALUACJA REALIZACII KONCEPCJI SMART CITY

W PANSTWACH GRUPY WYSZEHRADZKIE)

PREZENTACJA RAPORTU KONCOWEGO

CZERWIEC 2021

Fundusze Rzeczpospolita o e Unia Europejska
als :

Europejskie AR T H unduszy
Poemcs Techricina I Poiska 2 i Polityki Regionalne| Furduse Sessjnaal



" AGENDA

WOLANSKI €80



1. ZAKRES BADANIA



CZYM JEST SMART CITY?

Srodowisko miejskie, w ktdrym cyfrowe rozwiazania stuza
zrOWNnowazonemu rozwojowi: zmniejszajg zuzycie zasobow,
poprawiajg jakos¢ zycia i zwiekszajg konkurencyjnos¢ gospodarczg

Smart City to nie tylko zbidr rozwigzan technologicznych, ale

tez odpowiedz na negatywny wptyw i wyzwania urbanizacji

Smart City wymaga nie tylko bezposredniego wdrazania rozwigzan
cyfrowych (ICT), ale takze zmian w sposobie zarzgdzania miastem
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3 GROWNE PYTANIA BADAWCZE

e Jak koncepcja Smart City jest wdrazana w kluczowych
P1 dokumentach strategicznych i programowych krajow V4?

e Jakie sg dobre praktyki projektow Smart City w krajach
V4?

e Jakie czynniki i mechanizmy zwigkszajg
P3 prawdopodobienstwo sukcesu projektow Smart City?
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" RAMA ANALITYCZNA BADANIA
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METODYKA

P1: Realizacja koncepcji Smart City w dokumentach V4

Przeglad dokumentéw na poziomie Wywiady
krajowym z przedstawicielami Synteza poréwnawcza
i lokalnym krajow V4

165 propozycji dobrych
praktyk od ekspertéw
krajowych

Wywiady, analiza
dokumentac;ji
i badania netnograficzne

Jakosciowa analiza
poréwnawcza (QCA)

Wybor 56 projektow
pokrywajgcych matryce
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PODSTAWOWE CASE STUDY 56 PROJEKTOW SMART CITY

Wywiad
z wiascicielem

Wywiad

z wykonawca

10 POGLEBIONYCH CASE STUDY Z BADANIEM
DOSWIADCZEN UZYTKOWNIKOW

Ankiety CAWI

Przeglad publikacji,
artykutow i

wynikow badan po
wdrozeniu systemu
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Wywiady IDI
(telefoniczne
i on-line)

Komentarze na

portalach
spofecznosciowych

Desk research

Konsultacje e-mail

Oceny
uzytkownikéw
rozwigzan
w Google




JAKOSCIOWA ANALIZA POROWNAWCZA (QCA)

Czynniki Czynniki Czynniki procesowe
kontekstowe technologiczne (zaangazowanie)

Funduszy UE
Rozwigzanie szyte na miare

Prywatnego kapitatu

Projekt wsparty przez miasto przy
implementacji

Pomocy publicznej ze sSrodkéw innych
niz UE
Rozwigzanie przyjazne uzytkownikowi
Lokalnej spotecznosci lub uzytkownikéw

Innych istotnych interesariuszy

Rozwigzanie otwarte
Wiasciwe wyttumaczenie rozwigzania
kluczowym interesariuszom

Interesariusze wspotprojektujg
rozwigzanie
Dostepnos¢ danych

Interesariusze testujg rozwigzanie

Rezultat — rozwigzanie funkcjonalnie wpiete w miejski ekosystem Smart City
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2. PROIJEKTY SMART CITY
W KRAJACH V4



" OBSZARY BADANIA SMART CITY

Transport Energetyka Nauka i edukacja Turystyka

Kultura Gospodarka
i aktywizacja odpadami
mieszkancow i wodno-$ciekowa
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" PULA PROJEKTOW SMART CITY

@ ¢ ®
@ °
® Wybrano 56:
Zebrano 165: O 26 polskich
64 polskich : :
40 wegierskich 11 weglersklch
O 36 stowackich 10 stowackich
‘ 25 czeskich @) el el
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1L ZARZADZANIE
MIASTEM

E-dokumerracja,
e-administracja

CO5 Gelemio Praga

E-notyfikacjei alerty

PEQ Smart City

Foznan ARE

Aplikacje mobilne
dktywizujgce
mieszkancow

PO1iVioting Jawarze

Systermy dla
cyberbezpieczenstw
Q

C26 E-ustugi od
Azure dlo
mieszka

Systemy
bezpieczenstwa
budynkow

P71 BVMS w Muzeum

Palin

Systemy
natychmiostowego
WOLANSK] €80 imcydenty

IRS

2. BIZNES |
PRZEDSIEBIORCZOSC

Ekonomia wspotdzislenia
{sharing econormy)

P47 Budzet mobilnosci -

Vooom

Systemy
bezpieczenstwa danych

P49 ChainDog Torun

Geofencing dia biznesu

PES Placerne.pl

Inteligentns budynki

E-ustugi dia biznesu

13 Zarzgdzanie fa

oparte na danych Mlada

slav 5

Crzaotboty i asystenci Al

P&9 Chatoot Mat InPost

3. OCHRONA
SRODOWISKA

Technelogie
rmonitorowania
jakosci powietrza
P57 Skenczrmy ze
smogiem
w Poznaniu

Technologie
kentroli emis)i CO=

Technologia
monitorowania
jokosci wody

PES Bicrmonitoring
wody Microtox

Poznan

Czujniki
wykrywajgee
wycieki szkodliwych
substancji

Systemy kontroli
srodowiskowych

Ekologiczne
budynki

FOS Budynek
konrad Bloch

Office

Technologie dia
recyklingu

4. OCHROMNA
ZDROWIA

E-dokumentacja
zdrowotna

HO8/HE7 Naro
Inf

Mational e

Systemy kornunikac)i
7 lekarzami i
konsultantami

PEY Znanylekarz pl

Technologie dia
domowe| opieki
rmedyczng

Systemy analiz dia
stuzby zdrowio

P38 Wizualna

detekcja thumow

Drony dia
transportu krwii
urzgdzen
medyczrych przy
wypadkach

P33 aiRPAS
Rescue

2. TRANSPORT

Inteligentna
infrostruktura
transportowa
{parkingi, przystanki)

15 Systemn
zarzqdzanio ruchem
i parkingowy fabryki

w Kvasinach

Systemy sledzenia i
zarzqdzania rucherm

H10 BEE
B

tar

Systemy diagnozy
stanu technicznego
drog i mostow

Systemy pobierania
optat zo przejazdy
i parkowanis

FEe E-kontrola strefy
parkowania SPPN

Warszawa

Autonomiczne
pojozdy dla
transportu
publicznego

HAl Autorm
metro M4 w
Budapesrcie

CZY



Srnart Grid

PS50 Inteligentrna Sied
Cieptownicza
w Warszawie

Magazynowanie
energii

H11 Dzielnicowe
inteligentne
cgrzewanie

geotermalne
w Miszkolcu

Inteligentne
oswietlenie migjskie

H12 System Eclipse
inteligentne
oswietlenie w Szank

Systemy
fotowoltaiczne

P51 Panele FY na 35
blokach we
Wroctawiu

Technelogie grywalizacji

Ujbudy w Budapeszcie

Wirtualne bazy ucznidw

postepéw edukacyjnych
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E-learning

H13 Mozaweb -
aplikacja cyfrowe| szkoty

E-zarzgdzanie szkokg
i e-dzienniki

C09 Smart keychain
Kolin

w edukacji

P21 Pogromcy smieci

Interaktywne
wyposazenie sal
lekeyinych

H14 Program edukac]i

- i

PB8 Librus

Inteligentne
systemy
biletowania

P23 Gdarska
Karta Mieszkanca

Interaktywne trasy
turystyczne

P41 Twaja
Warszawa
1918/2018

Wizualizacje
Swietlne i
multimedialne

Bratystawa

Technologie
rekonstrukci
zabytkow w
wirtualng|
rzeczywistosci

531 Zamek Spis
w VR

Technologie
rozszerzone
rzeczywistosci (AR) w
obiektach kultury

H3EB Interaktywny
Zamek Gyula

Inteligentna
infrastruktura dia
0s0b
niepetnosprawnych

P34 Tatu Point
Poznan

Technologie

House of

Technologia dia
magazynowania wody

P30 Bumerang
Rzeszow - inteligentny
systermn zarzqdzania
wodq deszczowg

Technalogie
orzyszczania sciekdw

Cl4 Sewareg w Pradze

Systemy kontroli
przeciwpowodziowe)

H40 Pompa solarna
na ulicy Kartya
w Budapeszcie

Systemy dystrybucji
wody

CO7 Inteligentne
rigrniki wody Brrno

Technologie zbierania i
sortowania odpadow

S35 Kto prowadzi
skuteczng selekcje

cdpaddw, ptad mnig|



KATALOG DOBRYCH PRAKTYK SMART CITY

1L6. BVMS POLIN 1.6. BVMS POLIN
Warszawa, Polska EFEKTY PROJEKTU

Zarzgdzanie miastemn Problemem, kiarego dotyczyo rozwigzanie, byta potrzeba zapewnienia bezpisczenstwa
eksponatom, pracownikom i ttumom mwiedzajgoych w Muzeum POLIN. Dostosowans do
Systemy bezpieczeristwa budynkdw potrzeb kiienta rozwigzanie, chejmujgce detekcjs poiaru, ewakuacje, detskoje

) wizamaniz, kontrolg dostepu | menitoring widee, zostato zaprojektowsne = myilg o
‘Wiasciciel: Muzeurn Historii Zydow
Polskich POLIN

bardzo rygorystycznych wymaganiach bezpieczenstwa, stawianych przez policjs i organy
bezpizczenstwa.

Budiet NIE DOTYCTY CZYNNIKI SUKCESU

Rok realizagi: 2015 * Dzigki zzsangazowaniu od samego poczatku zespotu specjalistéw ds.

= bezpieczenstwa, system jest tworzony w przemyslany sposoh;
KROTKI OPIS . . . .
® Bystem jest elastyczny | moina go dostosowsc do aktualnych potrzeb;

Projekt dotyczy systemow bezpieczenstwa dlz Muzeum Historii Zydow Folskich. Jest to * System jestzintegrowany | dziata jak jeden organizm, do dzistenia wystarczy
jedna platformaz zarzgdzania;

E systemdw, kidre dziafa)g jak jeden orgznizrme system kontroli dosteou, systam

. . . . . * Ko ie zostat stw v specialisti Swieh iczrivch ani
syenalizac)i wiamania | napadu, system telawizji preemystowsj, system przeciwpodar: Kontrakt nis zostat stworzony praez specjalistaw od zamawien publiczmych ani

oraz system sygnalizacii dfwigkows]. Oprécz niewidocznych dla oks, zsawansowanych prawnikow, daigki caemu w centrum uwagi znalazio sig rzeczywists
bezpieczefistwe, 3 nie budier;

technologicznie zabezpieczed, zainstalowano penad 3000 elementdw

) : - o . o * cjalisci i i i A co pozwali
zabezpieczajgoych, takich jak kamery, czujki przeciwpoisrows, caytniki kart Specjalizci techniczni zostali zatrudnieni przez Muzeum, co pozwelito na
identyfikacy)nych, czujniki alarmowe | glogniki systemu D20, System ten jest bardzo dostozowanie zamawiznia do potrzed bez 2bgdnych kosztdw;

. . . - N . - - i i X 1 a3 1 M i o ari ] -
zeawansowany technologicznis | zapewniz najwyiszy poziom bezpieczenstws zarowno Na etapie projektowania systemu przewidziano kilks scenariuszy zdarzer;

pracownikom, jzki thumom zwiedzzjzoych muzeum. Zabezpisczone 53 réwniss cenne *  Usterki systemu =3 wykrywane automatycznie;
zlementy ekspozycji. Dzigki temu wszyscy zainterssowani moga czud sig bezpiscanizs, a * Umizjgtne zarzgdzanis bezpisczenstwem - bez nizgo system nie bytoy
instytucjz mode skupif sie nz swaoje] wysokie] jakodc ofercie kutturalne). sHuteczny;

_ POTENCIALNY CEL | OBSZAR DZIALANIA W RAMACH POLITYKI SPOINOSCI
PROCES WDRAZANIA

Czl: Europa o wiekszyrn wymiarze spolecznym

Projekt zostat zreslizowsny dzigki wspdtpracy Muzeum FOLIN z wykonawcami - firmami
) Gystams. Zespdt spacjalistdw di. bezpisczafstwa byt Obszar: Kultura i turystyka

Elzktroprojekt i Bosch Securi

zaangz2owany w raalizacje od samego poczathu, przez caty etap inwestyc)i. Dzigkl temu Lakalizzca: Srednie | duse mi

system zostat skonfigurowany w sposch przemyilany.
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ZARZADZANIE MIASTEM

Systemy zapewniajg mieszkarncom dostep on-line do
ustug oraz mozliwos¢ uczestnictwa w zyciu spotecznym,

np. gtosowanie w sprawach istotnych dla mieszkancow

Kwestie bezpieczenstwa (mienia i publicznego)
zabezpieczajg specjalistyczne systemy budynkéw lub
wykorzystanie nowych urzgdzen
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BIZNES | PRZEDSIEBIORCZOSC

Projekty gospodarki o obiegu zamknietym oraz

L. wspotdzielenia débr maja duzy potencjat realnej zmiany (np.

&= Ciechanow — system indywidualnej selekcji zwigkszyt
~ odsetek segregowania z 10 do 90%)

Przedsiebiorstwa realizujg projekty Smart City bez
Swiadomosci ich wiekszego wptywu na obszary miast, mimo
ze przyczyniajg sie do wptywu np. w dziedzinie logistyki
miejskiej i mobilnosci

Rozwigzania polegajg tez na usprawnianiu procesow
' ¥ przeptywow i produkcji na terenie fabryk lub centrow
e logistycznych
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OCHRONA SRODOWISKA

41~ Miasta kontroluja emisjeg i poziom stgzen zanieczyszczen
\ | przy wsparciu réznego typu urzadzen, np. dronéw
- . (Poznan) lub specjalistycznych pojazdéw (Warszawa)

| Bardziej zaawansowane systemy instalowane s3 dla
| zapewnienia wyzszego poziomu kontroli jakosci wody lub
| powietrza, np. wykorzystujgc bakterie luminescencyjne

' Gospodarka terenami zielonymi na obszarach miejskich
o HlEE nabiera wiekszego znaczenia, a mieszkancy moga
7 N N korzysta¢ z ogdlnodostepnych baz zieleni w miastach

NN
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OCHRONA ZDROWIA

——o.=21  Aplikacje mobilne wspierajg mieszkancow miast:

— przyspieszajg wezwanie pomocy, umozliwiajg rezerwacje
. wizyty u lekarza lub monitorujg potencjalne kontakty z
zakazonymi Covid-19

| Uruchamiane sg zaawansowane platformy zdrowia
publicznego, ktore dzieki swojej interoperacyjnosci

: g' Lo z . . . . . . . .
_m_fF wspotpracujg z innymi rozwigzaniami w skali kraju
[ B

M Co raz wigcej seniorow zyje w domach samotnie. Zdalny
¥ monitoring stanu ich zdrowia zapewniajg czujniki
instalowane w ich domach
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TRANSPORT

¢ = przed, jak i w trakcie wykonywania podrézy transportem
© ... #= publicznym, zapewniajac dane o lokalizacji pojazdow w
= . . czasie rzeczywistym

) Autonomizacja wkracza do transportu publicznego.

.| Automatyczne srodki pozwalajg zwiekszy¢ czestotliwosc i
. 1| przepustowosc korytarzy, a takze wyeliminowa¢ zawodny

) czynnik ludzki
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ENERGETYKA

¥ Projekty w tym obszarze skupiajg sie na budowie smart
=l grid i wykorzystaniu odnawialnych Zrédfach energii
d (energii stonecznej, wiatrowej czy geotermalnej)

Zakres projektu obejmuje gtéwnie zakup infrastruktury
i/lub jej upowszechnienie (tadowarki dla pojazdow
elektrycznych, elektrownie OZE, inteligentne mierniki)
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NAUKA | EDUKACIA

W tym obszarze wybrane studia przypadku dotyczg
gtownie edukacji szkolnej, na poziomie podstawowym i
ponadpodstawowym

¥, Rozwigzania obejmujg cyfryzacje szkét oraz narzedzia
a2 - | uatrakcyjniajgce nauczanie (np. Aplikacja cyfrowej szkoty
Mozaweb)

Najwiekszy nacisk ktadzie sie na zastosowanie rozwigzan
podczas nauki zdalnej w warunkach pandemii SARS-CoV-
2 (e-learning, e-kontrola obecnosci i postepow)
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TURYSTYKA

Rozwigzania w tym obszarze dotyczg zarowno
uatrakcyjnienia tresci (cyfrowych i materialnych) dla
odbiorcow, jak i samych procesow organizacyjnych

Stosuje sie proste rozwigzania technologiczne (np.
aplikacje mobilne, karty RFID)

Warunkiem powodzenia projektu jest prawidtowa
komunikacja i promocja celéow projektu (np. Wasza
Warszawa 1918-2018)
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KULTURA | AKTYWIZACJA MIESZKANCOW

Rozwigzania w tym obszarze majg dwojaka nature,
poniewaz obejmujg zarodwno obiekty turystyczne, jak
i typowo aktywizujgce mieszkancow

Stosuje sie zaréwno proste (np. Bluetooth Low
Energy), jak i zaawansowane technologie (AR, VR)

Rozwigzanie Totupoint stanowi przyktad aktywizacji
0sOb z niepetnosprawnosciami oraz modelowej

wspotpracy
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GOSPODARKA ODPADAMI | WODNO-SCIEKOWA
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Obszar ten przenika sie z ochrong srodowiska
(wspolne cele i narzedzia)

Projekty powstajg gtownie ze wzgledu na zachete
w postaci srodkow unijnych lub na wytyczne
unijne, do ktorych trzeba sie dostosowac

Rozwigzania stosowane takze w mniejszych
| miastach (np. Who is recycling more is paying
| less)



PROJEKTY SMART CITY A COVID-19

* Projekty ograniczajace liczbe interakcji

Projekty odporne ricdzyiudzkich
Na Skutki e Projekty wykorzystujgce technologie

pan d emii bezdotykowe

e Telemedycyna
. . * Bezpieczenstwo publiczne
wspilerajgce wa | ke e Obszary, w ktérych ograniczony zostat

. dostep do ustug publicznych (np.
Z Pa ndemla edukacja, administracja)

Projekty
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3. WNIOSKI | REKOMENDACIE



WNIOSKI

2 rodzaje projektow: zwiadowcy kontra armia
Konfiguracja czynnikow tworzy ekosystem Smart City
Technologia jak klocki Lego

Brak jednolitej definicji Smart City

Przepisy prawa barierg rozwoju

Smart City odporne na pandemie
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REKOMENDACIE STRATEGICZNE

Kompleksowe wsparcia

Niezbedna elastycznosc prawa

Poszukiwanie rozwigzan u liderow Smart City na Swiecie

Propozycje narzedzi wsparcia
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REKOMENDACJE DLA MIAST | PROJEKTOW
Zrownowazony rozwoj dzieki lepszej interoperacyjnosci projektow

Poprawa uzytecznosci i przyjaznosci uzytkownikowi rozwigzan

Zaangazowanie roznych grup interesariuszy

Poprawa kompetencji urzedow w realizacji projektow technologicznych
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