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WNIOSEK

Poziom
strategiczny
niewidoczny dla
wiascicieli i
wykonawcow

Brak holistycznego
wsparcia inicjatyw
miast
inteligentnych

Brak jednolitej
definicji

Specyfika
projektow
inteligentnych
miast

Logiczne, ale nie
nowatorskie i
innowacyjne

REKOMENDA-
CJIA

Zapewnienie
kompleksowego
wsparcia

Bardziej
elastyczne
finansowanie

ODBIORCA

Ministerstwa
odpowiedzialne
za rozwdj
regionalny

Samorzady miast

Ministerstwa
odpowiedzialne
za rozwoj
regionalny

Samorzady miast

SPOSOB REALIZACJI

Wsparcie Smart City musi obejmowac podnoszenie
kompetencji w miastach, w tym szkolenia, wizyty studyjne,
pilotaze czy zespoty wspotfinansujace.

Wdrozenie rozwigzania mogtoby by¢ wspierane przez specjalng
jednostke odpowiedzialng za Smart City na poziomie krajowym
i lokalnym.

Nalezy rowniez wypracowac standardy cyfrowych ustug
publicznych i dostarczania rozwigzar Smart City.

Lokalng podaz inteligentnych rozwigzan moga rozwijac¢
fundusze inwestycyjne, akceleratory czy inkubatory, ale takze
odpowiednia skala zaméwien publicznych.

Poniewaz sa to czesto projekty o wysokim ryzyku, wymagajg
bardziej elastycznych srodkdw finansowania, takich jak
prowadzenie pilotazy, realizacja projektow przez partnerstwa
miast, a nawet wejscia kapitatowe.

Mozna to osiggnac np. poprzez dedykowany instrument
finansowy, ktory finansowatby i koordynowatby wspdtprace
deweloperéow z miastami w fazie pilotazowej nowych
rozwigzan.
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KLASA REKOMENDACJI

Horyzontalna strategiczna

Horyzontalna strategiczna
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System realizacji
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System realizacji
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3 Specyfika
projektow
inteligentnych
miast

4 Regulacje prawne

stanowig bariere

5 Specyfika
projektow
inteligentnych
miast

Regulacje prawne
stanowig bariere

REKOMENDA-
CJIA

Wyréwnanie
dystrybucji
Srodkow

Konieczna jest
elastycznosé
regulacji
prawnych

Dalsze testy
poréwnawcze
ze Swiatowymi
liderami

ODBIORCA

Ministerstwa
odpowiedzialne
za rozwdj
regionalny

Samorzady miast

Ministerstwa
odpowiedzialne
za rozwoj
regionalny

Ministerstwa
odpowiedzialne
za rozwoj
regionalny

SPOSOB REALIZACJI

Wsparcie powinno byc¢ skierowane zaréwno do metropolii, jak i
matych lub Srednich miast. Jednak dziatania w obu obszarach

powinny by¢ inne.

Obszary duzych miast moga obstugiwaé proste projekty Smart
City, dlatego dla nich nalezy dodatkowo wspiera¢ innowacyjne
inicjatywy generujace nowe rozwigzania. Mozna to zapewnic¢
poprzez prace sieciowa, wymiane know-how lub outsourcing
niektdrych zadan.

W przypadku matych lub $rednich miast wsparcie powinno
koncentrowac sie na wdrozeniu juz znanych rozwigzan, ktére
zostaty z powodzeniem wdrozone w innych obszarach.
Mniejsze organy powinny rowniez wspotpracowac ze sobg i
tworzy¢ wspdlne centra kompetencji w celu osiagniecia
odpowiedniej skali krytycznej.

Istnieje koniecznos¢ przeprowadzenia oddzielnego
benchmarkingu z najlepszymi krajami na $wiecie w przypadku
wdrozenia koncepcji Smart City, szczegdlnie w zakresie
elastycznosci dla wdrozenia nowego rozwigzania.

Mozna zbadaé systemy prawne i organizacyjne lideréw Smart
City takich jak Singapur, Korea Potudniowa, Finlandia czy
Szwajcaria i poréwnac je z rozwigzaniami grupy V4 w celu
znalezienia dalszych rekomendacji operacyjnych.
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projektow
inteligentnych
miast

Logiczne, ale nie
nowatorskie i
innowacyjne

Brak holistycznego
wsparcia inicjatyw
inteligentnych
miast
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Specyfika
projektow
inteligentnych
miast

Technologia jak
klocki Lego
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Propozycja
narzedzi
wsparcia

Bardziej
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Dzielenie
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mniejsze
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Ministerstwo
Funduszy i
Polityki
Regionalnej RP

Samorzady miast

Samorzady miast

SPOSOB REALIZACJI

Zgodnie z Zatacznikiem VIII zatgczonym do Raportu koricowego
z ewaluacji.

Cyfrowe rozwigzanie dobrze wspoétgra z innymi systemami i w
idealnej sytuacji jest zbudowane na strukturze modutowej,
ktéra umozliwia wymiane starych lub nieelastycznych modutéw
na bardziej funkcjonalne.

Zaleca sie dzielenie projektow na mniejsze bloki/moduty/fazy
ze wzgledu na szybki rozwdj technologii. Kazdy modut powinien
by¢ tatwo zastgpiony nowymi rozwigzaniami, dlatego standardy
powinny by¢ sprecyzowane i dostarczone przez wykonawcow.
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Specyfika
projektow
inteligentnych
miast

Rodzaje
projektow:
zwiadowcy kontra
nurt gtéwny

Konfiguracje
prowadzace do
ekosystemu

REKOMENDA-
CJIA

Wdrazanie przez
eksperymenty,
ciagte
doskonalenie i
Scista
wspotprace z
dostawcami

Poprawa
uzytecznosci i
przyjaznosci
rozwigzan
technologicz-
nych

ODBIORCA

Samorzady miast

Samorzady miast

SPOSOB REALIZACJI

Nowe wdrozenia powinny by¢ prowadzone w formie pilotazu,
partnerstwa lub dialogu technicznego. Projekty nigdy nie
powinny by¢ zamykane, ale stale ulepszane réwniez poprzez
opcje, zamowienia uzupetniajace i umowe ramowa. Dobra
praktyka sa rowniez spotki celowe i wspolny rozwdj z
prywatnymi wykonawcami.

Przy wdrazaniu rozwigzan technologicznych warto przyjac¢
podejscie ewolucyjne polegajgce na testowaniu i
opracowywaniu nowych rozwigzan np. wersji oprogramowania
na niewielkiej grupie uzytkownikéw, a nastepnie ustalaniu
projektu i sukcesywnej jego rozbudowie na wiekszg skale.

Kazdy innowacyjny projekt powinien byc¢ realizowany w 3
etapach:

e zaprojektowanie i przetestowanie rozwigzania
prototypowego,

e eksperymentalne testowanie i ulepszanie rozwigzania,

e wdrozenie i rozwoj rozwiazania.

Warto zaangazowac programistow, ekspertow
technologicznych, projektantéw i badaczy UX, ktorzy zwrdca
szczegblng uwage na uzytecznosc i przyjaznosé réznych
interfejsow.
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Konfiguracje
prowadzace do
ekosystemu

REKOMENDA-
CJIA

Zaangazowanie
réznych grup
interesariuszy

ODBIORCA

Samorzady miast

SPOSOB REALIZACJI

Decydenci

Proponujemy, aby przedstawiciele kierownictwa instytucji
petnili role mecenaséw projektéw technologicznych; warto,
aby byli oni wtaczani przez zespét merytoryczny w kluczowych
momentach realizacji projektu, takich jak inauguracja,
podejmowanie krytycznych decyzji, eliminacja barier
zarzadczych, awans.

Uzytkownicy

Uzytkownicy powinni by¢ zaangazowani w kazdy projekt
technologiczny na trzech etapach:

e w przypadku projektu rekomendowane jest wtgczenie
uzytkownikdw juz na etapie projektowania koncepcji
rozwiazania, weryfikacji i konsultowania adekwatnosci
rozwiazan pod katem potrzeb, oczekiwan i potencjatu
potencjalnych uzytkownikéw;

e naetapie pilotazu prototypdw technologicznych
rozwigzan, gdzie uzytkownicy testuja rozwigzania i
przekazuja niezbedng informacje zwrotng w celu
ulepszenia rozwigzan i przygotowania ich do wdrozenia;

e naetapie wdrozenia warto zapewnic help desk utatwiajacy
komunikacje z uzytkownikami.

Na etapie projektowania i pilotazu nalezy rozsadnie oceni¢
zaangazowanie uczestnikow projektu.
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WNIOSEK

Specyfika
projektow
inteligentnych
miast

Konfiguracje
prowadzace do
ekosystemu

REKOMENDA-
CJIA

Poprawa
kompetencji
urzedow do
realizacji
projektow
technologicz-
nych

ODBIORCA

Ministerstwa
odpowiedzialne
za rozwoj

regionalny

Samorzady miast

SPOSOB REALIZACJI

Rekomendujemy dwa rodzaje dziatan:

realizacja projektéw doradczych i szkoleniowych w trybie
uczenia sie przez dziatanie (gov-tech lub gov-lab) poprzez
realizacje projektu technologicznego od zidentyfikowania
problemu do planowania i realizacji projektow.
Przyczynia sie do podniesienia kompetencji urzednikow,
opracowania sciezki realizacji projektéw Tech oraz
wykorzystania procedur dialogu technicznego w
zakupach technologii;

W proces szkoleniowo-doradczy, oprdcz pracownikow
dziatow digitalizacji, powinni by¢ zaangazowani rowniez
pracownicy innych jednostek, aby szerzy¢ wiedze o
zastosowaniu technologii w catej organizacji, a nie tylko
w jednym zespole. Takie podejscie pomaga
przezwyciezy¢ opdr przed nowym, nowoczesnym
sposobem wykonywania zadan normatywnych. Ta obawa
pojawita sie w projekcie iVoting wérdd urzednikow,
ktorzy musza nauczy¢ sie nowego podejscia do
konsultacji.

Warto dopusci¢ mozliwos¢ sfinansowania kosztow doradcow
technicznych — informatykdw wspdtpracujgcych z urzedami

przy wdrazaniu e-ustug.

Instytucja zlecajqca badania: Krajowa Jednostka Ewaluacii.
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