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Rekomendacje rozwoju Smart City w polskich samorzadach

SIEC URBAN LABOW

Kluczowe wyzwania, na ktére odpowiada rekomendacja:

o Jak wiaczy¢ aktywnie interesariuszy w proces tworzenia, testowania
i wdrazania projektéw technologicznych zgodnie z ideg Smart City
3.0?

o Jak wesprzec samorzady w profesjonalnym przygotowaniu
i wdrazaniu projektéw technologicznych?

o Jakrozwija¢ w samorzadach kompetencje z zakresu projektowania
ustug/produktéw cyfrowych dla mieszkancéw?

Propozycja zrédta finansowania:

o Fundusze Europejskie 2021+

o Wspotfinansowanie projektéw ze srodkdw samorzadéw oraz srodkow
partnerow zewnetrznych (np.: przedsiebiorstw-PPP)

Mechanizm dziatania:

o Organizacja kooperujacej sieci Urban Labow w formule aktywnych
podmiotdw w lub poza strukturg organizacyjna srednich lub duzych
miast

o Warto uwzgledni¢ specjalny mechanizm/sciezke tworzenia Urban
Labdéw dopasowanag do matych i srednich miast. Szczegdlnie ze
wzgledu na deficyt odpowiednich zasobdw w tych miastach. Mozna
rozwazy¢ formute partnerstw miast

o Zespdt Urban Lab powinien sktadac sie zardbwno z przedstawicieli
urzedu, jak i ekspertéw zewnetrznych

o Zasoby labow:

e zespot statych pracownikow:
o lider (umocowany w strukturach miasta)
projektant UX, projektant ustug
badacz jakosciowy, etnograf
analityk (Big Data)
animator, specjalista ds. networkingu

o O O O



Rekomendacje rozwoju Smart City w polskich samorzadach

e warto zadbag, zeby urzednicy i eksperci wspdotpracujacy
Z labem nie odchodzili na rynek

o zespot ekspertow zewnetrznych angazowanych ad hoc do
projektow: eksperci sektorowi, technologiczni

e przestrzen pracy: wirtualna i fizyczna

e Srodki finansowe na dofinansowanie przygotowania
projektéw miejskich (75% Lab, 25% miasto).

e Dodatkowe srodki na finansowane wdrazania projektéw
moga pochodzi¢ z budzetu mikro-grantow (rekomendacja
10) lub innego dedykowanego programu

o (Czesc srodkoéw na wdrazanie projektéw moze byé
zapewniona przez miasta

o Zakres ustug labdw swiadczonych na rzecz miast:

e | ab peinirole ustugowa dla wewnetrznych komoérek miasta

e badania potrzeb mieszkancow i interesariuszy w oparciu
o0 badania jakosciowe, ilosciowe i analizy Big Data

e identyfikacja innowacyjnych rozwigzan odpowiadajacych na
potrzeby miast poprzez wspodtprace z jednostkami
naukowymi, przedsiebiorstwami, start-upami, kolektywami
specjalistéow / entuzjastow (hackathony). Rozwigzania moga,
ale nie musza by¢ technologiczne, moga by¢ to tez proste
rozwigzania usprawniajgce dziatanie miasta.

e projektowanie i usprawnianie ustug i doswiadczen
mieszkancow (proces inkluzywny wiaczajacy interesariuszy:
mieszkancow)

e prowadzenie testéw i eksperymentow dla istniejgcych
i planowanych rozwigzan

e budowa kultury innowacyjnej w urzedzie (wewnetrze staze,
podnoszenie kompetencji projektowych, mentoring, aktywny
udziat w projektach urzednikdw z innych komorek
organizacyjnych miasta, dziatania edukacyjne, diagnoza
potencjatu samorzaddw)

e mierzenie i pokazywanie efektdw, co pozwoli budowac
zaufanie i akceptacje spoteczng

Przyktad/inspiracja:
e Urban Lab w Gdyni, Urban Lab Rzeszéw

e Copenhagen solution Lab
e The Lab@DC



Rekomendacje rozwoju Smart City w polskich samorzadach

Spodziewane efekty:

o Usprawnienie procesu planowania i wdrazania projektéw Smart City
odpowiadajacych na faktyczne potrzeby uzytkownikdw i wtadz miasta,

dzieki:

(¢]

praktykom witaczania mieszkancow na etapie definiowania,
testowania i wdrazania projektdw technologicznych

podniesieniu kompetencji i doswiadczenia kadr urzeddw do
samodzielnego przygotowania projektdw cyfrowych

zwiekszeniu poziomu empatii urzednikéw na potrzeby,
oczekiwania mieszkancow

zwiekszeniu otwartosci urzednikdéw na zmianeg, innowacyjne
rozwigzania

wsparcie procesdw decyzyjnych danymi o potrzebach,
oczekiwaniach i zachowaniach mieszkancoéw i interesariuszy
w miescie



ego

WOLANSKI

BUDOWA KONCEPCJI SMART CITY
W MIASTACH - PILOTAZ

Kluczowe wyzwania, na ktére odpowiada rekomendacja:

Jak wiaczy¢ aktywnie wielu interesariuszy w proces planowania
i projektowania rozwigzan zgodnie ze Smart City 3.0 (Human Smart
City)?

Jakie sg potrzeby mieszkancow i interesariuszy oraz jakie powinny byc¢
kluczowe kierunki dziatann w ramach rozwoju Smart City?

Jak budowac ekosystemy technologii Smart City w miastach?

Jak przygotowywac strategie, ktéra bedzie operacyjnym
dokumentem ukierunkowujacym wdrozenie Smart City?

W jaki sposob zapewnic lepsza koordynacje pionowa dziatan
w zakresie cyfryzacji przez rézne komorki i stuzby miejskie?

Jak zagwarantowac jednolite podejscie do koncepcji Smart City

w réznych miastach (i podlegtych im jednostkach) na terenie catego
kraju oraz jednolity system wskaznikdw monitorowania tej koncepcji?
Jak powinna wygladac¢ priorytetyzacja wskaznikéw?

Jak powigzac¢ budowanie koncepcji Smart City w kontekscie
kluczowych wyzwan dla przysztosci miast tj. zmiany klimatyczne,
spdjnosc¢ spoteczna?

Propozycja zrédet finansowania:

o

Fundusze Europejskie 2021+

Mechanizm dziatania:

(@]

Ogtoszenie pilotazu wsréd samorzadow — przygotowanie
dokumentow strategicznych ,Koncepcje Smart City w miastach”

Wybér interdyscyplinarnego zespotu doradcéw (Wykonawcy) do
Swiadczenia kompleksowej ustugi wsparcia przygotowania koncepcji
Smart City w miastach, w tym wypracowania jednorodnej definicji
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Rekomendacje rozwoju Smart City w polskich samorzadach

Smart City', opracowania ram i wytycznych opracowania dokumentéw
strategicznych

o Etap |- przygotowanie przez Wykonawce Metodyki prac
planowanych do wykonania — propozycja pakietdw wsparcia ogdlnego
i dedykowanego, w tym wypracowanie uniwersalnych narzedzi do
samodzielnego wykorzystania przez miasta, ktére nie uczestnicza w
pilotazu

o Etap ll-diagnoza i inwentaryzacja sytuacji u poszczegdlnych
odbiorcéw, w tym zbadanie dojrzatosci cyfrowej, wyznaczenie
kierunkéw zmian oraz przygotowanie i uzgodnienie ogdlnego oraz
dedykowanego pakietu wsparcia

o Etap lll - doradztwo na rzecz poszczegdlnych odbiorcéw w ramach
dedykowanych pakietdw wsparcia oraz dla wszystkich uczestnikow
Pilotazu w ramach ogdlnego pakietu wsparcia

o Przyktadowy zakres ustug swiadczonych na rzecz miast w ramach
pakietu wsparcia ogdlnego (do rozwiniecia przez Wykonawce):

e webinaria/seminaria tematyczne np. jak zaangazowac
mieszkancoéw w przygotowanie koncepcji Smart City?, jak
budowac ekosystem Smart City w miastach?, jak tworzy¢
interdyscyplinarne zespoty odpowiedzialne za projekty Smart
City i zarzadzac¢ wiedza w tym obszarze w miastach?

e strona internetowa pilotazu,

e 0golny opis przedmiotu zamoéwienia na koncepcje Smart
City,

e wypracowanie wzorcowej architektury podstawowych
systemow Smart City w miescie wraz ze specyfikacja
interfejséw.

o Przyktadowy zakres ustug $wiadczonych na rzecz miast w ramach
pakietu wsparcia dedykowanego (do rozwiniecia przez Wykonawce):

e przeprowadzenie warsztatéw z interesariuszami (w tym
mieszkancami) doprecyzowujacymi zakres koncepcji,

'Jednorodna definicja ma pozwoli¢ na podobne rozumienie projektéw Smart City w samorzadach



Rekomendacje rozwoju Smart City w polskich samorzadach

e przygotowanie SIWZ na koncepcje Smart City oraz pomoc
W przeprowadzeniu postepowania przetargowego,

e pomoc ad hoc w czasie przygotowania koncepcji oraz w jej
odbiorze.

o Dodatkowe srodki na monitorowanie wdrazania koncepcji Smart City

o Warto rozwazy¢ powotanie w miastach koordynatoréw Smart City
odpowiedzialnych za wdrozenie koncepcji Smart City w miastach

Przyktad/inspiracja:

e Projekt Wsparcia przygotowania Plandw Zrownowazonej Mobilnosci
Miejskiej (2020-2021)

e Pilotazowy projekt Human Smart City kierowany do 24 miast réznej wielkosci
(2020-2023)

Spodziewane efekty:

o Opracowanie przez samorzady koncepcji Smart City w ustandaryzowanej
formie dla wszystkich samorzadow:

o spetniajacej okreslone wymagania,

o wiaczajacej mieszkancow i interesariuszy juz na etapie
rozpoznawania potrzeb i kreowania kierunkdw dziatan,

o zaktadajacej budowe ekosystemow Smart City,
o zawierajacej dziatania priorytetowe i pozostate.

o Podniesienie kompetencji i doswiadczenia kadr urzedéw w zakresie
przygotowania projektow cyfrowych, zwiekszenie otwartosci urzednikéw
na zmianeg, innowacyjne rozwigzania

o Wsparcie procesdw decyzyjnych danymi o potrzebach, oczekiwaniach
i zachowaniach mieszkancdw miasta



ego WOLANSKI

PUNKT KONTAKTOWY SMART CITY

Kluczowe wyzwania, na ktére odpowiada rekomendacja:

o Jak wesprzec samorzady w profesjonalnym prowadzeniu i ocenie
projektdw technologicznych?

o Jak umozliwi¢ samorzadom dostep do niezaleznych ekspertéw
technologicznych?

o Jak pomodc samorzadom znalez¢ wiasciwe zrodto finansowania dla
projektu, adekwatne do zakresu projektu i spodziewanego poziomu
ryzyka?

o Jakinspirowac sie dobrymi praktykami z innych miast i krajow,
uwzgledniajac przy tym potencjat i specyfike miasta?

o Jak zbudowac ogdlnodostepna baze wiedzy na temat Smart City,
zarzadzana przez wyznaczonga instytucje w sposéb zapewniajacy
konsolidacje informacji o projektach i ciggtos¢ funkcjonowania?

Propozycja zrédet finansowania:
o Fundusze Europejskie 2021+
Mechanizm dziatania:

o Stworzenie punktu kontaktowego dla inicjatyw Smart City
dziatajacego w skali kraju, alternatywnie takie punkty mogtyby
funkcjonowac¢ w ramach urban labéw na poziomie lokalnym

o Zakres wsparcia punktu kontaktowego:

e strona internetowa punktu kontaktowego, zawierajaca
podstawowe informacje o dokumentach strategicznych
i dostepnych zrédtach finansowania

e baza dobrych praktyk w obszarze Smart City, wraz z
informacjami o podstawowych warunkach przenaszalnosci
danego rozwigzania do innego miasta

e organizacja dniinformacyjnych o zakresie wsparcia punktu

e organizacja indywidualnych konsultacji i ogdlnodostepnych
warsztatow w tematyce Smart City
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Rekomendacje rozwoju Smart City w polskich samorzadach

e mozliwosc¢ skorzystania z doradztwa ekspertéow
technologicznych zgodnie z formuta ,Innovation Coach™

(0]

oszacowanie potrzeb i potencjatu miasta do wdrazania
innowacyjnych rozwigzan

dobdr eksperta branzowego (naukowca lub praktyka
w obszarze Smart City, posiadajgcego wiedze

o aktualnych trendach i nowosciach w branzy oraz
problemach miast)

role specjalistéw mogliby takze petni¢ doswiadczeni
w realizacji projektow Smart City samorzadowcy,
dzielacy sie swoimi praktycznymi doswiadczeniami
Z innymi urzednikami

pakiet godzin indywidualnego wsparcia doradczego ze
strony ekspertéw branzowych i technologicznych

wspolne wypracowanie kierunkéw i sciezek wdrozenia
rozwigzania w miescie oraz analiza mozliwosci
pozyskania srodkéw na ten cel (prywatnych,
publicznych, srodkéw UE)

Warto rozwazy¢, zeby punkt miat charakter wirtualnego
portalu, sledzacego trendy i zmiany, systematycznie
uzupetnianego wiedzg, z dodatkowa funkcja organizacji
tematycznych wydarzen edukacyjnych i dziatan
doradczych skierowanych do samorzadowcow

o Organizacja pracy:

e wiaczenie punktu kontaktowego w struktury innej, istniejacej
instytucji (np. Centrum Projektéw Polska Cyfrowa)

Przyktad / inspiracja:

e program Innovation Coach, https://www.innovationcoach.pl/
e Czechy, portal promujacy jednolita koncepcje Smart City, baza projektow
i informacji o Zrédtach finansowania, https://mmr.cz/cs/microsites/sc/smart-

cities

e Slowacja, baza projektéw i informacji o zrédtach finansowania,
https://www.smartcity.gov.sk/

e Portal MRPIT ,Platforma Przemystu Przysztosci” jako inspiracja nt. mozliwej
struktury i zawartosci portalu.


https://www.innovationcoach.pl/
https://mmr.cz/cs/microsites/sc/smart-cities
https://mmr.cz/cs/microsites/sc/smart-cities
https://www.smartcity.gov.sk/

Rekomendacje rozwoju Smart City w polskich samorzadach

Spodziewane efekty:

o Realizacja rozwigzan w obszarze Smart City dopasowanych do potrzeb
miast, bez wysokich naktaddw na poszukiwanie rozwigzan

o Podniesienie kompetencji i doswiadczenia kadr urzedow do
samodzielnego przygotowania projektdw w obszarze Smart City

o Wsparcie procesdw decyzyjnych danymi o potrzebach, oczekiwaniach
i zachowaniach mieszkancdw miasta



Rekomendacje rozwoju Smart City w polskich samorzadach

WYPRACOWANIE UNIWERSALNYCH
ROZWIAZAN SMART CITY

Kluczowe wyzwania, na ktére odpowiada rekomendacja:

o Jak realizowac¢ projekty Smart City w formule elastycznej, w mniejszych
miastach?

o Jak kreowac kompetencje polskich dostawcdw rozwigzan Smart City
i taczyC je zzamowieniami publicznymi?

Propozycja zrodet finansowania:

o FENG 2021+ / FENIKS

Mechanizm dziatania:

o Organizacja konkursu na wypracowanie przez przedsiebiorcow rozwigzan
Smart City, do skalowania z dofinansowaniem miast - np. asystent podrdzy
transportem zbiorowym

o Warto zadbag, zeby rozwigzania byty na tyle elastyczne, zeby kazde miasto
mogto dopasowac je do swoich indywidualnych potrzeb

o Warto zwrdéci¢ uwage na poziomy skalowalnosci rozwigzan
technologicznych odpowiadajgce réznym wielkosciom miast. Optymalnie,
jesli proponowane rozwigzanie pozwala na rézne warianty wdrozenia
i uwzglednia mozliwosc¢ ich dopasowania do indywidualnych potrzeb
(customizacja)

o  Wybdr tematu lub tematdow wdrozen uniwersalny dla wielu miast np.
w obszarze transportu publicznego. Do przyktadowych inicjatyw mozna
zaliczy¢ takie projekty jak: kompleksowy asystent MaaS - transport
publiczny, rower miejski, car-sharing, wraz z optymalizacja taryf, mitygacja
zaktocen, orientacja AR na weztach przesiadkowych

o Naboér potencjalnych wykonawcow wdrozen przez NCBR

o Woytworzenie PoC (Proof of Concept) i wybdr najlepszych rozwigzan

o Wdrozenia testowe kilku rozwigzan w kilku miastach i wybor najlepszych

o Masowe wdrozenie z dofinansowaniem odpowiedniego zrodta (np. FENIKS,
budzety miast?)

2 W przypadku mniejszych miast budzet mégtby by¢ proporcjonalnie mniejszy

12
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o Projektujac rozwigzania warto oprzec sie na doswiadczeniach Programu e-
Pionier wdrazanego przez NCBR

Organizacja pracy:
o NCBR/CUPT
Przyktad/Inspiracja:

e projekt zakupu autobusdw elektrycznych NCBR (niezrealizowany, gdyz autobus
elektryczny nie byt innowacja)

e ERA-NET Cofund Urban Transformation Capacities (albo ogdlnie JPI Urban Europe,
https://jpi-urbaneurope.eu/calls/enutc/)

Spodziewane efekty:

o Wykreowanie krajowych, dojrzatych i |eksportowalnych” rozwigzarh Smart City

o Wdrozenie przetestowanych, seryjnych rozwigzan Smart City dla mniejszych
miast

13
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FUNDUSZ INWESTYCYJNY W
STARTUPY SMART CITY

Kluczowe wyzwania, na ktére odpowiada rekomendacja:

o W jaki sposdb tworzy¢ innowacyjne rozwigzania Smart City w Polsce, a nie
kupowac rozwigzania globalne?

Propozycja zrédet finansowania:
o FENG 2021+
Mechanizm dziatania:

o Fundusz inwestycyjny na wzér Krajowego Funduszu Kapitatowego —
obejmuje udziaty lub nabywa certyfikaty inwestycyjne prywatnych funduszy
VC, ktdre w sposob rynkowy zarzadzajg naborem inwestycji i zapewniaja
rynkowe podejscie do wyboru inwestycji

o Inwestycje dotycza startupodw realizujgcych rozwigzania Smart City

o Zakres wsparcia komplementarny do zakresu inwestycji — priorytet dla
startupow, ktérych produkty realizuja okreslone polityki publiczne, np.
klimatyczne czy spoteczne. Promowane sa startupy dziatajace lokalnie,
szczegolnie w matych i srednich miastach.

o W przypadku sukcesu partner prywatny moze wykupi¢ udziat partnera
publicznego z uwzglednieniem zwiekszenia wartosci spotki

Organizacja pracy:
o BGK
Przyktad/Inspiracja:

e Krajowy Fundusz Kapitatowy
e Bridge Alfa NCBR

Spodziewane efekty:

o Wykreowanie krajowych, dojrzatych i ,eksportowalnych” rozwigzarh Smart City
o Zachowanie udziatu kapitatowego w tworzonych championach

o Zwrot z inwestycji dla inwestora publicznego (w przeciwienstwie do dotacji)

14



Rekomendacje rozwoju Smart City w polskich samorzadach

STEP (SPRAWDZIMY TWOJ
EKSPERYMENTALNY POMYSL) DLA
SMART CITY

Kluczowe wyzwania, na ktére odpowiada rekomendacja:

o Wsparcie samorzaddw w analizie potencjatu posiadanych pomystéw na
transformacje w kierunku Smart City

o Wsparcie samorzaddw w wyborze zrodta finansowania najbardziej
odpowiedniego dla danego typu projektu

o Wymiana dobrych praktyk i wiedzy z obszaru Smart City, edukacja
samorzaddw (decydentédw) mniej zaznajomionych z ideg Smart City

Propozycja zrédet finansowania:
o Fundusze Europejskie 2021+

Mechanizm dziatania:

o Wsparcie samorzaddw (szerokiego katalogu podmiotéw prowadzacych
dziatalnosc proinnowacyjnag w migjskich ekosystemach) zainteresowanych
wdrazaniem projektow z obszaru Smart City poprzez profesjonalna
(ekspercka) analize pomystéw na projekty / kierunki transformacji

o Wsparcie szerokiego katalogu podmiotdéw prowadzacych dziatalnos¢
proinnowacyjna w miejskich ekosystemach w ubieganiu sije o srodki
dostepne na realizacje posiadanych pomystéw oraz poprawienie jakosci
sktadanych wnioskéw

o Instrument o otwartym i bezptatnym charakterze, opcjonalnie mozna
uwzglednic dziatania STEP w zakresie obowigzkéw Urban Lab

o Zakres wsparcia w ramach dziatania:

e W ramach powyzszego instrumentu zainteresowane samorzady
beda miaty mozliwos¢ zweryfikowania potencjatu posiadanych
pomystdw na projekty z obszaru Smart City — przede wszystkim pod
katem ich innowacyjnosci, adekwatnosci oraz potencjatu na
otrzymanie dofinansowania.

e Po zgtoszeniu pomystu na projekt i jego wstepnej weryfikacji
zostanie przydzielony ekspert sektorowy, ktéry szczegdtowo i przy
wspoétudziale wnioskodawcy (okreslony pakiet godzin na wspdlne
spotkania) przenalizuje jego potencjat oraz dokona analizy pomystu
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pod katem mocnych i stabych stron w kontekscie kryteriow
w dostepnych programach/zrédtach dofinansowania.

e Samorzad otrzyma ocene pomystu oraz rekomendacje zrdodta
w celu ubiegania sie o dofinansowanie.

e Mozliwa realizacja wsparcia w dwoch (lub wiecej) Sciezkach
uzaleznionych od poziomu zaawansowania pomystu oraz
zainteresowanego Whnioskodawecy:

1. | Sciezka dla samorzaddéw o niskim stopniu znajomosci
koncepcji Smart City i dostepnych zrédet finansowania

2. Il sciezka adresowana dla samorzaddow posiadajacych
doswiadczenia we wdrazaniu projektow Smart City, ale
wymagajacych  bardziej szczegdtowego (sektorowego)
wsparcia w analizie posiadanych pomystéw i potencjatu
rozwojowego.

Przykiad / inspiracja:
e program STEP dla firm (POIR)

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/wiadomosci/zostan-w-domu-a-my-
sprawdzimy-twoj-eksperymentalny-pomysl-na-projekt-step/

Spodziewane efekty:

o Realizacja projektéw w obszarze Smart City przez nowa grupe samorzadow,
dotychczas nie wdrazajacych podobnych rozwigzan

o Podniesienie kompetencji i doswiadczenia samorzaddw w generowaniu
i ocenie pomystéw na projekty cyfrowe / projekt w obszarze Smart City

o Podniesienie jakosci sktadanych wnioskéw o dofinansowanie na realizacje
projektéw z obszaru Smart City

o Wymiana wiedzy i dobrych praktyk w obszarze Smart City
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Rekomendacje rozwoju Smart City w polskich samorzadach

DODATKOWE PUNKTY W OCENIE W
KONKURSACH NCBR/PARP ZA
PRZEWIDYWANA APLIKACIJE
»SMART SOLUTION” W MIASTACH

Kluczowe wyzwania, na ktére odpowiada rekomendacja:

o Jak zwiekszyc¢ skale wdrozen inteligentnych rozwigzan w polskich
miastach?

o Jak zacheci¢ miasta i lokalnych dostawcoéw technologii do bardzigj
aktywnej wspobtpracy badawczo-rozwojowej w obszarze inteligentnych
rozwigzan miejskich?

o Jaksprawic¢ by inteligentne rozwigzania na rzecz miast byty bardziej
innowacyjne?

Propozycja zrédta finansowania:
o FENG 2021+

Mechanizm dziatania:

o Dodanie punktowanych kryteriéw oceny w konkursach NCBR/ PARP za
przewidywang aplikacje ,smart solution” w miastach, aby projekty mogty
wywierac¢ kumulatywnie wiekszy wptyw na realizacje koncepgji
inteligentnego miasta, niemniej jednak wyzwaniem jest wypracowanie
takich kryteriéw, ktére pozwolg w sposdb rzetelny wybrac wiasciwe projekty

o KIS 2021+ uwzgledniajacy aspekty Smart City (np. w obszarze zastosowan
miejskich dla kluczowych technologii tzw. core technologies)

o Kryteria oceny wnioskdéw o dofinansowanie w systemie wdrazania polityKi
spdjnosci w tym FENG oraz RPO.

o Alternatywnym rozwigzaniem moga by¢ konkursy dedykowane dotyczace
projektéw z przewidywang aplikacja ,smart solution”

Przyktad/inspiracja:

o KISw POIR 2014-2020

Spodziewane efekty:

o Mozliwos¢ wywierania posredniego, lecz istotnego wptywu na ogolng
poprawe parametrow cyfrowych ustug publicznych w sposéb miekki
(jakosg, interoperacyjnosé, trwatosé)
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Rekomendacje rozwoju Smart City w polskich samorzadach

Mozliwos¢ wywierania posredniego wptywu na rozpowszechnianie modelu
dobrej wspbdtpracy kluczowej w projekcie Smart City: pilotaze, testowanie,
wspbtpraca partycypacyjna itd.

Polityka spoéjnosci odgrywa znaczaca role w ksztattowaniu kultury
zarzadzania w sektorze publicznym i za jej posrednictwem mozliwe jest
rozpowszechnianie dobrych praktyk w tym zakresie

Wspieranie lokalnych dostawcéw technologii wspodtpracujacych z polskimi
miastami w celu wypracowania lokalnych rozwigzan (ang. tailor-made)
o bardziej innowacyjnym charakterze

18



Rekomendacje rozwoju Smart City w polskich samorzadach

GOV-TECH (GOV-LAB)

Kluczowe wyzwania, na ktére odpowiada rekomendacja:

Potrzeby i oczekiwania interesariuszy, uzytkownikéw projektdw nie zawsze
sg dobrze znane w samorzadach

Potrzeba pogtebiania i rozwijania kompetencji cyfrowych wsrod
urzednikow

Potrzeba wiedzy praktycznej, mozliwosci ,eksperymentalnego” testowania
zdobytej wiedzy w realnych warunkach, niski poziom wykorzystania dialogu
technicznego w zamawianiu nowych technologii w samorzadach

Potrzeba zbudowania kompetencji w zakresie wiasciwego nadzoru nad
implementacja projektu cyfrowego

Kluczowe wyzwanie, na ktére odpowiada rekomendacja:

Jak wesprzec samorzady w profesjonalnym przygotowaniu i wdrazaniu
projektéw technologicznych?

Jak zakorzeni¢ dobre praktyki zarzadzania projektem technologicznym
w administracji?

Propozycje zrédet finansowania:

Projekt systemowy Inno-Lab w FENG 2021+

Mechanizm dziatania:

Ogtoszenie konkursu / przetargu na wybdr operatora programu przez
Agencje

Etap 1: Operator / Agencja rekrutuje zainteresowane samorzady na
podstawie propozycji projektéw technologicznych

Etap 2: Opracowanie standarddw zarzadzania projektem technologicznym
w tym opis dobrych praktyk wykorzystania: metodyki agile, badan i testy UX,
taczenie zespotdw dostawcy ze zlecajgcymi np.: CSIOZ

Etap 3: Komponent edukacyjny dot. przygotowania projektow
technologicznych, metodyki zarzadzania oraz technologii

Etap 4: Diagnoza i okreslenie zatozen projektu (technologicznych,
spotecznych i organizacyjnych)

Etap 5: Przygotowanie PoC (Proof of Concept), wstepne testy (opcjonalnie)
z ekspertami technologicznymi, tematycznymi i UX
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Rekomendacje rozwoju Smart City w polskich samorzadach

o Szczegodty projektow mogtyby by<¢ upowszechniane miedzy miastami, warto
takze rozwazy¢ w niektérych projektach otwarte API, czy optaty licencyjne
za korzystanie z danego rozwigzania.

Sciezka | (samorzad dysponuje srodkami)

o Etap 4: Doprecyzowanie zakresu, konsultacje z potencjalnymi dostawcami,
konsultacje z ekspertami technologicznymi ze wsparciem ekspertow
technologicznych operatora

o Etap 5: Dialog techniczny, przetarg i wybdér dostawcy ze wsparciem
ekspertow technologicznych operatora

o Etap 6: Wdrozenie (testy z uzytkownikami, poprawki, wdrozenie) ze
wsparciem ekspertéw technologicznych operatora. Sciezka wdrozenia
indywidualna, dedykowana dla danego miasta.

Sciezka Il (samorzad ubiega sie o srodki z dedykowanego konkursu)

o Ocena PoC przez niezaleznych ekspertéw i rekomendacja dla projektu

o Ztozenie PoC po testach do dedykowanego konkursu ,smart cities”
w ktérym mozna uzyskac srodki na dofinansowanie projektu (mechanizm
podobny, jak w platformach startowych w Polsce Wschodnigj)

o Wdrozenie projektu — jak w sciezce |
o Dodatkowe sugestie:

e waznym motywatorem udziatu samorzaddw w programie jest
powigzanie pomocy doradczej ,gov-tech” ze srodkami
finansowymi na wdrozenie projektéw np.: ze srodkéw Krajowego
Planu Odbudowy

e warto tak opracowac¢ mechanizm programu, zeby wywotywat
proaktywne zaangazowanie urzednikdw w proces tworzenia
i wdrozenia projektow technologicznych

e wramach wdrozen warto wziag¢ pod uwage réznej wielkosci firmy
technologiczne

Przyktady/inspiracje:

e Projekt gov-lab — program edukacyjny dla jednostek samorzadu terytorialnego -
https://www.parp.gov.pl/component/grants/grants/gov-lab-program-edukacyjny-
dla-jednostek-samorzadu-terytorialnego

e Pilotaz programu gov-tech - przygotowania i zamawiania nowych technologii
https://www.parp.gov.pl/component/grants/grants/govtech-inno-lab

Spodziewane efekty:

o Przetestowanie dobrej praktyki zarzadzania projektem technologicznym
w samorzadzie i wdrozenie nowej sciezki zarzadzania projektem
technologicznym
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o

Rekomendacje rozwoju Smart City w polskich samorzadach

Podniesienie kompetencji urzednikow
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Rekomendacje rozwoju Smart City w polskich samorzadach

AKADEMIA SMART CITY

Bariera, na ktéra odpowiada rekomendacja:

o Potrzeba w srodowisku samorzadowym wysoce specjalistycznej wiedzy nt.
wdrazania projektdw technologicznych

o Potrzeba pogtebiania i rozwijania kompetencji cyfrowych wsrod
urzednikow

o Rozproszona oferta edukacyjna na rynku w zakresie cyfryzacji, gtdwnie
skierowana do biznesu

Kluczowe wyzwanie, na ktére odpowiada rekomendacja:

o Jak podnies¢ kompetencje samorzadow w zakresie profesjonalnego
przygotowania i wdrazania projektéw technologicznych?

Zrédto finansowania:
o Fundusze Europejskiej 2021+

Mechanizm dziatania:

o Ogtoszenie przetargu na wybor organizatora Akademii Smart City wsrod
szkoét o profilu interdyscyplinarnym (kompetencje techniczne, biznesowe
oraz urbanistyczne)

o Alternatywa jest ogtoszenie konkursu na koncepcje studiow
podyplomowych, uczelnie mogtyby konkurowaé pomystami na program
podyplomowy, warto rozwazy¢ takze dopuszczenie konsorcjoéw uczelni

o Rekrutacja przedstawicieli miasta odpowiedzialnych za smart cities i innych
komodrek merytorycznych, warto zachowac parytet miedzy uczestnikami
z duzych, srednich i matych miast, ponadto mozna dopusci¢ delegacje
dwuosobowe

o Organizacja studiow podyplomowych, z praktycznym komponentem
przygotowania wtasnych projektow Smart City odpowiadajgcych na realne
potrzeby miasta

o Udziat ekspertéw zagranicznych, szczegdlnie przedstawicieli miast
z czotdwki rankingdw smart city (np.: Helsinki, Zurich, Singapur)?, jak
rowniez wizyty studyjne dla uczestnikdw.

3 https;//www.imd.org/smart-city-observatory/smart-city-index/
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Rekomendacje rozwoju Smart City w polskich samorzadach

o Woyktadowcy: projektanci UX, eksperci technologiczni (Al, Cloud, Blockchain,
loT), developerzy, Project Managerowie, Stratedzy, przedstawiciele
samorzadow.

o Glownym celem dziatan edukacyjnych powinno by¢ przygotowanie
urzednikow do zlecenia i koordynacji projektow technologicznych, dla oséb
zainteresowanych dalszym rozwojem powinna by¢ takze uruchomiona
sciezka ,dla zaawansowanych” umozliwiajaca pogtebianie wiedzy
o projektowaniu rozwiazan cyfrowych oraz wybranych technologii

o Dodatkowo w programie studiow warto uwzgledni¢ skrécong sciezke dla
decydentdw o charakterze mniej technicznym, bardziej strategicznym

o Alternatywnym rozwigzaniem moze byc¢ cykl szkolen i wydarzen
networkingowych, ktére zagwarantuje urzednikom podnoszenie
kompetencji i wiedzy w sposdb systematyczny

o Warto, zeby dziatania edukacyjne byly zintegrowane z dziataniami
networkingowymi, co umozliwi budowe spotecznosci urzednikow
Zzajmujacych sie tematyka Smart City

o Opcjonalnie warto rozwazy¢ potaczenie Akademii z programem Gov-tech,
dzieki czemu absolwenci mieliby okazje wykorzystania zdobytej wiedzy
w praktycznym dziataniu

Przyktad:

e Akademia Ewaluacji (MFiPR)

e Akademia Rozwoju Regionalnego (MFiPR)
¢ Akademia Analityka (KPRM)

e Akademia Menedzera Innowacji

e Akademia Miast Przysztosci (PFR)

Spodziewane efekty:

o Podniesienie kompetencji urzednikéw

o Networking, wymiana doswiadczen miedzy urzednikami
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Rekomendacje rozwoju Smart City w polskich samorzadach

FUNDUSZ MIKROGRANTOW

Bariera, na ktéra odpowiada rekomendacja:

Potrzeby i oczekiwania interesariuszy i uzytkownikdw projektéw nie zawsze
sg dobrze znane w samorzadach, przez co projekty technologiczne nie
zawsze spetniajg oczekiwania uzytkownikow

Dominuje podejscie angazowania catych srodkdw projektowych
we ,wdrozenie” przy rownoczesnym ograniczaniu finanséw na identyfikacje
potrzeb uzytkownikdw, PoC (Proof of Concept) i testy

Potrzeba eksperymentowania z bardziej innowacyjnymi i ryzykownymi
rozwigzaniami

Kluczowe wyzwanie, na ktére odpowiada rekomendacja:

Jak zwiekszy¢ prawdopodobienstwo sukcesu projektow Smart City
w samorzadach?

W jaki sposéb umozliwi¢ szerokiemu katalogowi podmiotow
funkcjonujacych w ramach miejskich ekosystemow mozliwosc
wspotkreowania rozwigzan typu smart?

Propozycja zrédet finansowania:

o

o

Fundusze Europejskie 2021+

Srodki dostawcéw technologii

Mechanizm dziatania:

o

Fundusz na mikrogranty (do 200 000 zt), z ktdérego samorzady mogtyby
uzyskiwac¢ dodatkowe srodki na wsparcie realizacji projektow
technologicznych w trzech obszarach:

e Badania potrzeb uzytkownikéw

e Przygotowania PoC i testow UX

e Pilotazy w formie eksperymentdw
Program powinien skfania¢ potencjalnych beneficjentéw do skfadania
przemyslanych projektow systemowych, w ktérych testy i PoC stanowia
kolejne kroki w osigganiu ambitnych celdw, trzeba unikac projektow

losowych, incydentalnych, pozbawionych dtugofalowych zatozen

Dystrybucja grantéw powinna byc¢ szybka, ponizej 60 dni na decyzje
o finansowaniu
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Warto wprowadzi¢ system wskaznikow, ktdry utatwiatby ocene
skutecznosci programu

Program na mikro-granty moze stanowi¢ jedno ze zrédet finansowania
wypracowanych koncepcji Smart City w miastach (rekomendacja 2)

Warto rozwazyc¢ takze uzupetnienie finansowania projektdw pilotazowych
srodkami prywatnymi ,dostawcdw technologii” chcacych sprawdzi¢ nowe
rozwigzania w przestrzeni miejskiej (przyktad CitiLab we Wroctawiu)

Warto uwzgledni¢ wymaog udostepniania podrecznika wdrazania

z dofinansowanego projektu/ testu/ pilotazu (ang. manual) tak, aby przyktad
tego rozwigzania mogt instruowac inne zainteresowane samorzady

i budowac zasoby wiedzy do wykorzystania w innych procesach

Przyktad/inspiracja:

Projekt Wroctaw CitiLab: https:// www.wroclaw.pl/smartcity/projekt-
wroclaw-citylab (w zakresie testow)

Spodziewane efekty:

o Projekty Smart City lepiej dostosowane do potrzeb interesariuszy
i uzytkownikow

o Zwiekszenie prawdopodobienstwa sukcesu projektéw Smart City
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