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English version of this presentation can be found by scanning
the QR code or accessing the link below:

shorturl.at/dEHJP
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Naturalne ' Dtuga
srodowisko obserwacja
badanych uczestniczaca

Wywiady Refleksyjny
pogtebione . badacz



https://commons.wikimedia.org/wiki/File:W_Malinowski_Trobriand_Isles_1918.jpg

4,5 mld ludzi w sieci

30.06.2019, https://www.internetworldstats.com/europa2.htm
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Znaczgca wiekszosc uzytkownikow
Internetu jest zaangazowana w jakas
forme internetowego zycia spotecznego,
nawet jesli to jest tylko bierne czytanie
komentarzy.

Jesli badacze pragng poznac
zycie badanych, musza

Dariusz Jemielniak

V podazac za ich dziataniami,
takze w przestrzeni
wirtualne;j.
Christine Hine

/VV miare jak zmienia sie Swiat, w kto’rym\

zyjemy, zmieniaja sie zrodta danych i

narzedzia stosowane przez badaczy
spotecznych.

Robert Kozinets
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Netnografia bada grupy w internecie
oraz dyskusje w réznych formach.

Gdzie szukamy danych?

sciggniete
WIKI notatki dokumenty
(pliki)
blogi posty
nagrania video i fragmenty korespondencja
audio rozmow on-line mailowa

fotografie

Co analizujemy?

kontekst
tematy
popularnos¢ tematu
jednostkowe historie
zachowania
emocje
# hasztagi

to, czego nie ma




Etapy netnografii

e formutowanie
pytan
badawczych i
identyfikowanie
terenu
badawczego

ZBIERANIE

DANYCH:

e kopiowanie
danych i
obserwacja
grupy

ANALIZA |

INTERPRETACIA:

e klasyfikacja,
kodowanie,
konceptualizacja

+ triangulacja
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Ewaluacja Il edycji budzetu partycypacyjnego (2016)

Analiza tresci wiadomosci na stronie na FB:
Budzet obywatelski w Warszawie

Kategorie postow (N=60)

Zgtoszenie problemu 37%

N
N
X

Informacja biezaca

-
~N
X

Promocja projektu
Dzielenie sie doswiadczeniem | 10%
Realizacja projektu z poprzednie]... I 5%

Naprawienie problemu [l 2%

Inne _ 8%




Analiza czestosci wystepowania kategorii postow
i reakcji spotecznosci (emotikony i komentarze)

Kategorie postow (N=60) Popularnosc kategorii postow (N=55)
Zgtoszenie problemu — 37% Zgtoszenie problemu — 40%
Informacja biezagca | IIEGEE 22 Informacja biezagca N 24%
Promocja projektu | IEGTNEG 17~ Dzielenie sie doswiadczeniem | 11%
Dzielenie sie doswiadczeniem || 10% Promocja projektu | %

Realizacja projektu z poprzedniej... Realizacja projektu z... |l 5%

Naprawienie problemu Naprawienie problemu

B o2 B 2%
Inne _ 8% Inne _ 9%




Analiza tresci komentarzy

Wydzwiek komentarzy wg kategorii postow (N=60)

H Suma

S5 ¥E Brak komentarzy 3
< o0 a2 .
Ao & <€ Merytoryczna dyskusja 3
o © Brak komentarzy 5
©’
g 0 Merytoryczna dyskusja 6
Ne] . /
T s Nowe watki poza gtéwnym postem 2
w Emocje 2
C
< Merytoryczna dyskusja 3
2C2sc 02 Brak komentarzy | 1
% E Brak komentarzy 8
c .‘(JD_J, Emocje 3
o ° :
g a Merytoryczna dyskusja 2
% © _ﬁ N qu_:q_T :Tz Brak komentarzy 2
O O S .
 ©®©5*9 53 Merytoryczna dyskusja 1
Brak komentarzy 2
2 £ Emocje 1
(]
g % Merytoryczna dyskusja
'E,o S Nowe watki poza gtéwnym postem 2

Potwierdzanie 2




Ewaluacja Programu Ochotnicy Warszawscy (2018)

Analiza widocznosci strony www.ochotnicy.waw.pl
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-~ Potencjat stow w TOP 10 Odchylenie od sredniej

Highcharts.com


http://www.ochotnicy.waw.pl/

Analiza statystyk — popularnosé portalu OCHoINIC

Wolontariat - jak to dziata?

czyll co kaidy organizator wolentariatu wiedzied powinien

Liczba sesji (w tys.)
dane z portalu
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Analiza statystyk na FB oc+|on'c

Wolontariat — jak to dziata?

czyll co kaidy organizator wolentariatu wiedzied powinien

Liczba publikowanych postéow wedtug kwartatow
n=1723, dane z Facebooka

- Sredni zasieg postéw wedtug typu
n=1723, dane z Facebooka
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Analiza przestrzenna

Wskaznik
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Wyzwania netnografii

Pole badawcze
Interakcja badacz-badani
Kreatywnosc vs. dyscyplina badaczy

Zachowania wirtualne nie zawsze sg tozsame
z zachowaniami i postawami offline.




Nowe problemy etyczne

Jakie dane mozna
wykorzystywac?

Ukrywac sie, czy nie?

Bierny czy aktywny
udziat badacza?
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