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Behavioural Insights Team

> We started in November 2014
> A centrally positioned small team (3fte)

> We apply Behavioural Insights in policy, implementation,
supervision and communication




> Monthly lunch seminars

> Yearly “Day of behaviour”

> Report: A Wealth of Behavioural Insights

> Online community: www.binnl.nl

> Publications:
- 7 behavioural analysis tools
- Behavioural techniques for emails and letters
- Research methods



http://www.binnl.nl/

Defining the problem

> The behavioural sciences literature has a strong focus on the behaviour of
individuals

> The policies of the Ministry of Economic Affairs and Climate Policy and the
Ministry of Agriculture, Nature and Food Quality are mostly targeting businesses

> Two research questions:

> Can insights from the behavioural sciences be applied to influence the behaviour
of businesses?

> If so, can we come to an analytical framework to help shape policies that are
aimed at influencing the behaviour of businesses?




Three levels of influencing the behaviour of
business

> Strategic level (e.g. firm’s decision to invest in energy saving
measures)

> Managerial level (changing the behaviour of the employee’s)

> Implementation level (e.g. asking a firm to pay their tax on time)




Implementation level

> Behavioural interventions often focus on the implementation stage
of the policy process

> Relatively easy: the intervention is usually targeted at a specific
individual within a firm
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Rijksdienst voor Ondernemend

Nederland

Geachte heerjmevroum,

Wif denken u veor hel aanleveren van de monitoringsgegevens over 2014.
U gegevens zijn in gosile arde onfvang=n

Bedrijfsrapporten
Al MIA deeinemer kunt o uw bedriffarspzoriage (per locatie) dirsct downloaden van de u bekends =MIv-
website: worv.e-miv.nl; gebruik hiervoor hel menu “mje-rapporiages™.

Wt gebeurt er met uw monitoringgegevens?

De i van sl MIA; jven in ww sector zijn verwerk: tob e=n sectorapportage. Deze
o= is na gefinitieve Ooar de OGE? .

hesben pleatsgevonden

voor alle sectoren in mei 2015

Sectorrapportage downloaden
N2 fing van de door de O ing zijn deze van onze :
v, rvo.nlfsubsigies-regeli ges-mis/mee.

Resultatenbrochure 2014

D= menitoringsgegevens van alie secioren vormen ook de input veor de "Resultatenbrochure 20147, Deze brochure is o=
verantwaording aan de Twesde Kemer over de energiebesparing ven de Nederlandse industrie. Tevens geven de sectoren
hierin sen wat de totale jingen =n behaalde zijn. De 2014 wordt jearlijks rond
Prinzjestag 2015 beschikbaar gesteld. U kunt de brochurs te zijner bjd downlosden via onze websits

Meer informatie?
Heeftw naar sznieiding van deze brief nog vragen of wilt u meer wetsn cver de bedrijfsrapportage of anders zaken rondom
het convensnt? Kijkt u d2n op onze websits of nzemt u contact op met onze helpdesk vis infe.mis@rvo.nl. U kunt ons ook

bellen. Op werkdzgen tussen B:30 en 17:00 uur via 088 D42 42 42.

Nagmasls denk voor uw inspanningsr

Met vriendelijie groet,

Nationsie Programma’s.

dra. M.A. Verzendveert
Teammanager Toetsing =n Monitoring
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Geachie hesr Dirkmast,

U MIA3-bedsijfsrapport stast iisar, download ww rapport (per locatis] hier,

Uw badrijfscode waarmes u et razport kunt iz u door de ider m-MIV per brief toegestuurd op 13 jenuari
J1. In het bedrijfareppart leest u in Roeverre uw bedril e afgesproken doelen Uit uw Energie EMicigntie Plan (EEP) heefl
gereeliseerd

Sectorrappart
Op basis van d= monitoringsoegevens van alle bedrijven uit uw sector is ook ==n s=ctorrapport opgesteld. Het s=ctarrapport

ing van deze email nog vragen of wilt u meer weten over uw bedrijfsrapport of andere zaken rondom het
ijkE u dan op onze website of nesmt u contact op met de helpdesk info.mis@rve.nl of bel

088 042 22 42

Met vriendelijks groet,

dra. M.A. Verzandveort
Teammanager Taetsing en Manitoring

Colofon

Contactgegevens
Rijktsdienst voor
Ondernemend Nederland
Slachthuisstraat 71
6041 C8 Roermond

Download report energy agreements

Simple + Value

jkdienst voor Ondernemend
Nederland

Geschis heer Dirkmast,

U MIAZ-bedrijfarzppert staat Kiaar, downlosd w rapport [per Iocatie) hisr

U bedriffscods waarmee u fi=t razpart kunt iz v doer de MOV per brief toe op 13 jenuari
J1. In het bedriifsreppart l=st u in hosvarrs i bedriff de afgesproken dozlen uit ww Energiz EMficéntis Plan (EEF) heeft
gereslizeerd

@a, e bidrift op het gebied an energie-efMicéntis presteett ten p®

Sectorrapport
Op basis van d= menitoringsgegavans van alle bedrijven uit uw sectar is ook sen sctorrapport opgesteld, Het sectarrapport
kunt u ier dennloaden.

Meer informatie
Heft u naar sanieiding ven dezs smail nog veagen of wilt U mesr weten evar uw bedrijfsrazpert of sndere zaken random het
cenvenant? KijkT u dan op onze websile of nesmt u contact op met de Nelpdesk info.mia@rve.nl of bel (0B8] 0424242,

Met vrimngelijie groet,

drs M. Verzendveort
Teammaneger Tostzing =n Monitaring

Colofon

Contactgegevens
Rijksdiznzt woor
Ondernemend Nedarland
Slachthuisstrast 71

6041 €6 Rozrmand

Your company report informs you about your
company’s energy efficiency performance
compared to companies in your sector
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250% more downloads

46%0]

14%0]

Control® Simplel

51%0

Simple@®Xaluel
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Survey results

> Survey results indicate that the follow up behaviour does not differ

between the respondents who were nudged and those who were
not!

> Follow up behaviour: reading, forwarding to colleague, discussing
with colleague, discussing with management.

Energy Policy 108 (2017) 184-193
. . . . =
Contents lists available at ScienceDirect
ENERGY
POLICY
Energy Policy
journal homepage: www.elsevier.com/locate/enpol

Using behavioral insights to make firms more energy efficient: A field @ R
experiment on the effects of improved communication

: a 1 P | — 1 : i e.1
Stephanie Rosenkranz®, Kees Vringer™*, Thomas Dirkmaat®, Eva van den Broek™,

Christiaan Abeelen®, Anjo Travaille®




Managerial level

> Interventions are aimed at larger groups of individuals within
firms/ or organisations

> See for example our studies on screen locking, phishing and waste
recycle behaviour i

A Wealth of Behavioural
Insights:
2017 edition

| Insights Network Netherlands



https://www.government.nl/documents/reports/2018/04/01/a-wealth-of-behavioural-insights-2017-edition
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an: Directiebedrijfsvoering@minez. nl Werzonden: do 5-11-2015 9:09
an: Weer, dr. E, wan de (Evelien)

i

hderwerp: ACTIWVEER uw Mobile Password Recovery System

B oI

Beste EZ-Medewerker,

Ma een succesvolle pilot van de Directie Bedrijfsvoering, zijn wij onlangs gestart
met het implementeren van het EZ - Mobile Password Recovery System (EZ-
MFPRS) voor alle EZ-medewerkers, Hiermee kunt u, te allen tijde, uw wachtwoord
van uw gebruikersaccount, opyragen en wijzigen. Hiermee hopen we U nog
sneller en beter van dienst te kunnen zijn.

it onze gegevens blijkt dat u nog geen gebruikt maakt van het EZ - Mobile
Fassword Recovery System. Daarom vragen we u, eenmalig, uw
gebruikersaccount te koppelen aan uw mohiele nummer,

Activeer hier uw EZ - Mohile Password Recovery System (MPRS)

oor meerinformatie zie onderstaande link:



EZ - MPRS
Ministerie van Economische Zaken

EZ - Mobile Password Recovery System (MPRS)1/2
Koppel in 2 simpele stappen uw gebruikersaccount aan uw mobiele nummer

Verplichte velden zijn gemarkeerd met een *

Gebruikersnaam *

Wachtwoord *

Mobiele nummer *

[ ]

| Verzenden |




41% less colleagues who give away their password

Control Information Feedback Information and

©@'PLOS|ONE feedback

Forthcoming: Informing, simulating experience, or both: A field experiment on phishing risks




Strategic level

>

Intervention aimed at the decision making unit of a firm.

Here we found less studies, two interesting examples are:

— Increasing compliance with the rules concerning clear car pricing (Dutch
Authority for Consumers and Markets, NL)

- Growth Vouchers programme (former Department of Business, Innovation and
Skills, UK)

The rest of the presentation will focus on influencing business at
the strategic level.




The difference between individuals and firms

> Decisions are usually made by groups

\%

Often there is a principal-agent relationship

\%

Professional decision-making

\%

Firms are more heterogenous

\%

Firms do not act in isolation (stronger interdependencies)




Organisations are made up of people

> When it comes to the first three difference, the literature suggests that
firms behave more rational than individuals, but they are still sensitive to
estimation errors and biases.

> By nudging the right number or types of people and/or tweaking the right
policy levers in an organisation, whole organisations can change (Foster
2017).

> But who to nudge the critical mass, the leaders or external stakeholders?
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Future developments

> We are working on creating an interactive tool to unlock the body
of knowledge that has been brought together in the EY and PwC
reports.

> We would like to validate this tool by applying it in our daily work.

> Please share your experiences on applying behavioural insight to
influence the behaviour of business with us.



https://www.rijksoverheid.nl/binaries/rijksoverheid/documenten/rapporten/2017/01/11/rapport-gedragsbeinvloeding-bij-bedrijven/Eindrapport_Gedragsbe%C3%AFnvloeding_bij_bedrijven_EY.PDF
https://www.rijksoverheid.nl/binaries/rijksoverheid/documenten/rapporten/2018/09/25/applying-behavioural-insights-in-policies-aimed-at-businesses/MinisterieEZK_Eindrapport+gedragsinzichten.pdf

Thank you for your
attention!
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